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1. Uvod

Obrazovanje je staro koliko i1 CovjeCanstvo. U civiliziranim druStvima ono je jedno od
temeljnih ljudskih prava'. Obrasci obrazovanja oduvijek su bili odraz Sireg drustvenog i
gospodarskog konteksta, promjene kojih su redovito uvjetovali rekonceptualizaciju pristupa
obrazovanju. Danas, kada se proSirila ideja o drustvu znanja i drustvu koje uci, globalni
koncepti obrazovanja teze fleksibilnosti 1 individualiziranosti, univerzalnosti, kreativnosti,
kvaliteti 1 ekstenzivnosti (cjelozivotnosti). Neprekinuti krug zastarijevanja i ekspanzije
informacija zahtijeva od obrazovanih sustava da pojedince pripreme za aktivno, kreativno i
informirano uklju¢ivanje u suvremene tijekove. Sposobnosti informiranog donosenja odluka,
upravljanja informacijama i vlastitim procesom ucenja (znati uciti) u takvom okruzenju
postaju elementarna teznja obrazovnih aktivnosti na svim razinama.

Knjiznice su oduvijek zauzimale infrastrukturno mjesto u obrazovanju, a opisani suvremeni
kontekst njihovu poziciju dodatno ojacava. Djelujuci u intelektualnom okruzenju koje se
odlikuje usmjerenos¢u na informacijske izvore, privrzenosti ideji informacijskog pristupa i
njegovanjem kompetencija koje, ¢ini se, danas postaju relevantne svima, knjiznice postaju
resursom bez kojeg su ciljevi suvremenih obrazovnih sustava tesko ostvarivi.

Uz obrazovanje, ¢ovjekovo pravo na informacije u postindustrijskoj (informacijskoj) eri
takoder postaje nezaobilaznim mjestom suvremenih demokratskih drustava. No cak ako su
osigurane sve zakonske i infrastrukturne pretpostavke za njegovo uZzivanje, ono postaje
relativno ukoliko pojedinac nije osposobljen za pronalazenje, pristup i koriStenje informacija.

I jedan i drugi, obrazovni i informacijski aspekt, knjiznice ostvaruju kroz obrazovanje
korisnika. Ovu su uslugu knjiznice oduvijek provodile, no danas to ¢ine na drugacijoj
filozofskoj osnovi koja podrazumijeva preobrazbu populacije kojoj je namijenjena, sadrzaja
koje nudi, medija kojim se ostvaruje, te opcenito njene relevantnosti za Sire drustveno

okruzenje.

Svrha i ciljevi rada

Rad je na teorijskoj i empirijskoj razini posveéen obrazovanju korisnika knjiznica visokog
obrazovanja, koje su, uz $kolske, najizravnije okrenute podrsci odgojno-obrazovnih procesa
mati¢nih im ustanova. S obzirom da u poslanju ove vrste knjiznica obrazovna funkcija

zauzima ¢vrsto mjesto, za ocekivati je da ¢e se suvremene, reformske teznje iz podrucja

' Opéa deklaracija o ljudskim pravima proglasava ga u ¢l. 26 temeljnim ljudskim pravom.



obrazovanja izravno odraziti na ovom tipu knjiznica, zbog ¢ega su upravo one predmetom
ovog rada. Primjer visokoSkolskih knjiznica stoga treba uzeti kao paradigmu, a trendovi,
preobrazbe 1 modeli koji ¢e se istraziti u radu moguce je uz vece ili manje modifikacije
promatrati ili primijeniti u ostalim vrstama knjiznica.
U svijetu je na temu obrazovanja korisnika objavljen niz radova i proveden velik broj
istrazivanja, osobito u posljednja dva desetlje¢a, u kojima je transformacija vidljiva i u
terminoloskom pogledu, i to koristenjem izraza "informacijske pismenosti" kada se opisuju ili
istrazuju fenomeni vezani za obrazovanje korisnika knjiznica. S obzirom na nesumjerljivo
manji broj radova na tu temu koji je objavljen u Hrvatskoj, poslo se od hipoteze da je opseg
stru¢nih aktivnosti vezanih za edukaciju korisnika u Hrvatskoj skroman te da se odvija prema
ustaljenim i tradicionalnim obrascima izvan paradigme koja se i$Citava iz literature objavljene
na tu temu u svijetu. Ustanovljujuéi koncept informacijske pismenosti i World Wide Web kao
medij edukacije, te suvremene modele ufenja kao temeljna polazista u osmisljavanju
programa obrazovanja korisnika u svijetu, u radu ¢e se nastojati ispitati stanje obrazovanja
korisnika viskokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj u odnosu na analizirane pravce u svijetu.
Upucivanjem na potrebu sadrzajne rekonceptualizacije edukacije korisnika uz koriStenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije pokusat ¢e se domisliti model edukacije korisnika
u Hrvatskoj. Pojedinacno, ciljevi su rada:

1. dati pregled suvremenih koncepata obrazovanja

2. ukazati na vaznost obrazovnih aktivnosti knjiznica

3. dati pregled uocljivih svjetskih trendova, osobito u pogledu koncepta informacijske

pismenosti i koriStenja Web-a kao medija obrazovne ponude knjiznica

4. istraziti aktualno stanje u knjiznicama visokih u¢ilista u Hrvatskoj

5. predloziti model edukacije korisnika s obzirom na ustanovljene modele u svijetu
Uz navedene, u polazista rada ugradeno je nekoliko neizravnih ciljeva. S obzirom da se polazi
od hipoteze da je edukacija korisnika zapostavljena aktivnost u hrvatskim knjiznicama,
odnosno da u postojeéem obliku pociva na tradicionalnim sadrzajima i tehnoloSkim
pristupima, zakljucci i predlozeni model trebali bi potaknuti daljnja istrazivanja, primarno u
odnosu na potrebe korisnika i Sireg obrazovnog i drustvenog konteksta. Ujedno se radom zeli
na ulogu uditelja/edukatora. Takoder ¢e se neizravno pokusati uputiti na potrebu usvajanja
nove slike informacijskih ustanova, koja predvida manju usredotocenost na fond, a vecu na

usluge, te specificno, manju usredotocenost na posrednicku, a vecu na obrazovnu ulogu.



Struktura rada

Uvodno je razmatranje ukazalo na vaznost kvalitetnog obrazovanja temeljenog na poticanju i
podupiranju razvoja vjestina potrebnih za ucenje tijekom cijeloga Zivota, kao 1 na ulogu koju
bi knjiznice trebale zauzimati u takvim procesima.

Pocetni je dio rada stoga posveéen prevladavajué¢im teorijskim paradigmama obrazovanja,
koje po svojoj naravi uvecavaju ulogu knjiznice u obrazovnim procesima, ali se takoder mogu
prenijeti na obrasce obrazovnih aktivnosti u knjiznicama. Prikazana su kognitivno-
konstruktivistiCka uporista, koja poric¢u tradicionalnu ideju izravnog poucavanja, buduc¢i da
ucenje prestaje biti pasivan proces pounutrenja vanjskih informacija, ve¢ aktivan proces stalne
transformacije izgradenih konstrukcija znanja. Posebno ¢e biti analizirani radovi koji se
teorijama ucenja bave s motrista informacijskih znanosti i knjizniCarstva, a time se ujedno zeli
ukazati na Cinjenicu koliko je knjiznicarska zajednica u svijetu senzibilizirana u odnosu na
problematiku ucenja i poucavanja.

U takvim je teorijskim okvirima doslo do ubrzavanja aktualne diskusije o reformi
obrazovanja, §to je rezultiralo novim modelima ucenja koji ¢e biti predstavljeni u idu¢em
odjeljku rada. Posebno ¢e se propitati kognitivno ukorijenjeni koncepti aktivnog, fleksibilnog,
distribuiranog, istrazivackog, problemskog i udaljenog ucenja. Komentirat ¢e se medunarodni
dokumenti vezani za fenomene cjelozivotnog i umrezenog ucenja te uloga koja se dodjeljuje
knjiznicama. Zajednicki je nazivnik spomenutih modela da zahtijevaju aktivniji angazman
ucenika, ali i povecavaju ulogu informacijskih izvora u obrazovnim procesima. Uspjeh novih
modela ucenja dakle pociva na educiranosti korisnika za koriStenje informacijskih izvora,
izravno naglasavajuéi snazniju ulogu knjiznica.

Nakon uvodnog razmatranja Sire okoline obrazovnih sustava i1 iznjedrenih teorijskih
okruzenju, dakle obrazovanje korisnika. Komentirati ¢e se definicije koje su nastale u drugoj
polovici 20. st., dakle u vremenu kada se primjecuje jaci naglasak na koriStenje knjiznice, pa
sve do suvremenih definicija koje se reinterpretiraju i vezuju uz termin informacijske
pismenosti.

U sljedecem ce se poglavlju analizirati odrednice i pristupi funkciji visokoskolskih knjiznica u
svijetu 1 u Hrvatskoj. Analizi trenutnog stanja prethodit ¢e povijesni pregled obrazovne
funkcije knjiznica, u kojoj ¢e se ukazati na to da su automatizacija i tehnoloski razvoj redovito
utjecali na promjenu koncepata obrazovne funkcije, dok su druge silnice utjecaja dolazile iz
samih obrazovnih sustava, pa se svaka reforma visokog obrazovanja odrazavala na

oblikovanje knjizni¢nih programa obrazovanja korisnika.



Nakon povijesnog pregleda uslijedit ¢e osvrt na trenutnu preobrazbu 1 rezultirajucu
suvremenu sliku edukacije korisnika u knjiznicama. Analiza ¢e pokazati da su promjene
potaknute ¢imbenicima koji djeluju na tri razine: tehnoloSko-znanstvenoj, socio-ekonomskoj i
visokoskolskoj. Zajednickim djelovanjem ovih ¢imbenika obrazovanje je korisnika steklo
nova odredenja u smislu znacenja koje mu se pripisuje, sadrzaja na kojima se temelji i nacina
na koji se provodi. Preobrazbu, koja je u nekim zemljama ve¢ ostvarena dok se u ostalima
namece kao potrebita zbog promijenjenih i analiziranih okolnosti, moguce je tumaciti kroz
koncept informacijske pismenosti kao novog sadrzajnog i koncepcijskog odredenja edukacije
korisnika, ali i kroz novi medij kojim se ona nudi i "dostavlja" do korisnika, a to su najnovije
mrezne tehnologije, primarno zasnovane na World Wide Web-u. U ovom ¢e se odjeljku
takoder nastojati "opravdati" koncept informacijske pismenosti, prvo kroz njegovo pojmovno
odredenje, razmatranje mogucih teorijskih okvira i modela, te razgranicavanjem od
tradicionalnih obrazaca obrazovnih aktivnosti u knjiznicama. Posljednji ¢e odjeljak poglavlja
o trenutnim tendencijama edukacije korisnika u svijetu biti posveéen tehnoloski podrzanoj
edukaciji, odnosno koristenju Web tehnologije u ostvarivanju ove usluge. lako su se
knjiznicari oduvijek koristili raznim metodama kako bi podrzali odgojno-obrazovne procese,
¢ini se da zahtjevi okoline intenzivnije upucuju na potrebu oblikovanja obrazovnih okruzenja
koja su uskladena s odrenicama kvalitetnog ucenja, Sto danas nedvojbeno podrazumijeva i
koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije. Rezultati ovakvog pravca razvoja
razvidni su s mnogobrojnih mreznih stranica visokoskolskih knjiznica koje strukturiraju i
nude svoje obrazovne sadrzaje u Web okruzenju, a pregledom literature ustanovljene su neke
U idu¢em ¢e se dijelu rada istraziti stanje i slika obrazovne funkcije visokoskolskih knjiznica
u Hrvatskoj, i to u odnosu na utvrdene pravce obrazovnih aktivnosti u svijetu. Istrazivanje ¢e
se provesti u dvije faze, a na temelju proucene literature i rezultata dobivenih u okviru
istrazivanja, u posljednjem ¢e se poglavlju pokusati konceptualizirati model edukacije koji
moze posluziti kao okosnica oblikovanja programa edukacije visokoSkolskih knjiznica u

Hrvatskoj.



2. Kognitivni pravac tumacenja obrazovanja

Obrazovni proces opcenito, pa 1 onaj koji se odvija u knjiznicama, moguce je definirati kao
organizirano, namjerno, tj. prema odredenim ciljevima usmjerneo ucenje. Sudionik u procesu
obrazovanja nastoji nauciti, odnosno trajno zapamtiti informacije kako bi ih mogao
upotrijebiti u situacijama §to to budu zahtijevale.” Iz ovih definicija proizlazi da je udenje
sredi$nji fenomen obrazovanja.

Do vrlo vrijednih otkri¢éa i spoznaja u rasvjetljavanju ucenja i obrazovanja dolazili su
znanstvenici iz mnogih podrucja i disciplina, a koli¢inom teorijskih konstrukata i modela
zacijelo prednjace psiholozi, te u novije vrijeme mislioci koji djeluju u podruc¢ju kognitivne
znanosti. Promisljanja izvedena iz psihologije u¢enja od 60-ih godina 20. stolje¢a kognitivno
su orijentirana. O kognitivnom konceptu, koji je danas nedvojbeno preuzeo vodstvo u
istrazivanju ucenja, pamcenja i misljenja, napisano je pregrst radova, a u ovom su poglavlju
prikazana najznacajnija obiljezja, prvo kroz analize autora iz podrucja obrazovanja, a potom
kroz promisljanje onih koji ucenje tumace s motriSta informacijskih znanosti i specificno
knjizniarstva.

Kognitivni modeli pojedinca prikazuju kao sustav za procesiranje informacija, Sto proces
ucenja ¢ini transparentnijim i omogucéava razumijevanje tijeka procesa paméenja i nacina
kojima se na te procese moze u zeljenom smjeru djelovati. Kognitivno orijentirani istrazivaci
pocinju gledati na u¢enika kao na aktivni procesor informacija te se usredoto¢uju na unutarnje
procese. Kognitivizam je omogucio paradigmatican odmak od biheviorizma, jer se ucenje vise
ne konceptualizira mehanic¢ki i uvjetovano promjenama u okolini (potkrepljivanje), izvan
subjekta koji u¢i’ Kognitivizam, gledano s aspekta ucenja, bavi se procesom obrade
podataka, no ne s aspekta podrazaja, ve¢ spoznajnih procesa, koji primjerice ukljucuju tehnike
analize i rjeSavanja problema, postavljanja hipoteze itd.

Kognitivna psihologija promatra uc¢enje kao proces aktivnog suoc¢avanja ucenika s okolinom.
Njeguje predodzbu o uceniku kao pojedincu koji proSiruje i razraduje svoje znanje u
konstruktivnom procesu — konstruktivnom utoliko $to se nove informacije integriraju u
postoje¢e znanje. Pritom se ne mijenja samo postojeca struktura znanja, ve¢ i nova
informacija tim uklapanjem stjece dodatne kvalitete; posrijedi je konstantan proces prosirenja
i organizacije znanja.* Iz ovakvog poimanja proizlazi da na mjesto pasivno reagirajuéeg

organizma dolazi aktivan pojedinac koji djelatno strukturira svoje znanje. Navedeno

? Pastuovi¢, N. Osnove psihologije obrazovanja i odgoja. Zagreb, Znamen, 1997., str. 83, 95.

? Isto, str. 81.

* Ewert i Thomas, prema Terhart, E. Metode pou¢avanja i uenja: uvod u probleme metodicke organizacije
poucavanja i ucenja. Zagreb: Educa, 2001, str. 56.



tumacenje uvodi pojam konstruktivizma, koji u posljednjih nekoliko godina usmjerava mnoga
promiSljanja koja su u bilo kakvoj vezi s u¢enjem.
Konstruktivizam kao interdisciplinarna teorija u svojoj srZi rasvjetljava pitanje kako se znanja
usvajaju. Osnovna nacela konstruktivizma predvidaju da znanja ne primamo pasivno putem
osjetila ili putem komunikacije, ve¢ ga izgraduje aktivni, misleé¢i objekt. Znanje je prema
tome organizirani iskustveni svijet subjekta, a ne objektivna ontoloska realnost; ono je
individualno, fleksibilno i stalno se mijenja. Iz ovakvog odredenja proizlaze preporuke za
oblikovanje obrazovnih procesa, koji namjesto tradicionalne paradigme poucavanja odnosno
posredovanja znanja zahtijevaju da osoba koja uci propituje, provjerava, odbacuje ili
modificira svoje konstrukte stvarnosti. Konstruktivizam kao element u procesu obrazovanja
karakteristican je za mnoge autore koji tvrde da izravno poucavanje nije moguce, jer se nase
misaone aktivnosti zasnivaju na prijasnjim iskustvima a nove se informacije integriraju u
postojeéi sustav znanja.” Prema konstruktivistickom poimanju, vierojatnost da se asimilira
novo znanje bit ¢e veca ako je ono relevantno, smisleno, vazno onome koji uci te smjesteno,
tj. povezano s problemima dnevnog Zzivota. Konstruktivizam omogucuje nov pogled na
procese prisvajanja znanja, dakle na ucenje, a ta je nova perspektiva vrlo znacajna za
organizaciju procesa ucenja. Ucitelji, koji se viSe ne nalaze u srediStu nastavnog zbivanja,
pripremaju obrazovno okruZenje u kojem ucenici mogu samostalno uciti i raditi. Uenicima se
pak mora pruziti moguénost da novo znanje interpretiraju u kontekstu predznanja, jer samo
tako i moze doé¢i do razumijevanja novog znanja.® Kognitivna znanost omoguéuje novu
konceptualizaciju prirode procesa ucenja i nove pristupe ispitivanju u¢enja. Programi moraju
biti oblikovani tako da poti¢u misljenje i rjeSavanje problema.
Ewell zakljucuje da iz spoznajnog fonda kognitivne znanosti proizlaze sljedece preporuke za
preoblikovanje obrazovnog procesa, koji se time uskladuje s prirodom ljudskog ucenja:
= potrebno je koristiti pristupe koji naglaSavaju primjenu i iskustvo (ucenici
moraju uociti korisnost gradiva te imati priliku ispitati razli¢ite moguénosti)
= primjena pristupa u kojem nastavnici konstruktivno modeliraju proces ucenja
= pristupi koji naglaSavaju povezivanje usvojenih koncepata s novim situacijama
(tzv. analosko mapiranje u kojem ucenik uocava slicnosti izmedu raznih
situacija 1 problema te isti uzorak rjeSavanja primjenjuje kad nastupa slican

problem

> Siebert, H. Obrazovanije odraslih na kraju jedne epohe. / Obrazovanje odraslih 44 (2000 <i.e. 2001>) 1-4, str.
53-58.

® Osnove suvremene pedagogije /urednistvo Antun Mijatovié... <et. al.>. Zagreb: Hrvatski pedagosko-knjizevni
zbor, 1999, str. 286.



= pristupi koji naglaSavaju suradnju
= pristupi koji ukljucuju ucestalu povratnu informaciju
= strukturiranje 1 oblikovanje nastavnih programa i sadrzaja na nac¢in da oni kod
ucenika izgraduju skup definiranih interdisciplinarnih vjestina koje javnost
odreduje kao bitne.’
U teorijskim promisljanjima ucenja dakle dolazi do temeljitog preokreta koji polazi od onih
teorija ucenja koje se zasnivaju na koncepcijama biheviorizma prema onima zasnovanim na
kognitivnim, konstruktivistickim i emancipatorsko-kriti¢kim koncepcijama.® Na proces ugenja
se sve manje gleda kao na usvajanje i dodavanje (adiciji) nekih objektivnih znanja, vjestina i
navika, ve¢ se ovaj proces sve viSe poima kroz aktivnu konstrukciju, uz rekonstrukciju veé
postoje¢ih znanja, ideja i pojmova. U procesu ucenja pojedinac prvenstveno ne memorira
sadrzaj da bi ga reproducirao, ve¢ stvara smisao iz dobivenih informacija, na osnovi kojih
nastoji dublje razumjeti svijet koji ga okruzuje i rjeSavati za njega bitne (egzistencijalne)
probleme u razli¢itim socijalnim kontekstima. Tek takvo ucenje, za pojedinca znacajno i
signifikatno, potpomaze osobni razovoj u smislu autonomije i kritickog odnosa prema svijetu.
Kognitivno-konstruktivisticke spoznaje uvode novu ravnotezu odnosa izmedu ucenja i
poducavanja, iz temelja mijenjaju¢i ulogu svih sudionika obrazovnog procesa. Nova
paradigma koja podrazumijeva odmak od poducavanja prema ucenju ostvaruje se uvodenjem
novih modela edukacije, koje se nerijetko oslanjaju na uvodenje tehnologije u obrazovni

proces (slika 1).

" Ewell, P. Organizing for learning / AAhe Bulletin.com. Dec 1997.
http://www.aahebulletin.com/public/archive/ewell.asp

¥ Klarin, M. Prikaz teorija uéenja s naglaskom na primjenu u nastavi / Radovi Filozofskog fakulteta u Zadru. 35
(12)(1995/96), str. 115.




TRADICIONALNI MODEL SUVREMENI MODEL
PODUCAVANJA UCENJA
= "igporuka sadrzaja" = "proizvodnja" uéenja
Svrha = transfer znanja s nastavnika na = potice otkrivanje i konstrukciju
ucenika znanja
= nude se kolegiji, programi = oblikovanje okoline za ucenje
= kvaliteta i kvantiteta izvora = kvaliteta i kvantiteta naucenog
Kriterij uspjesnosti = kvaliteta nastavnika i nastave = kvaliteta studenata i ucenja
= atomizam: dijelovi su vazniji od = holizam: cjelina vaznija od
cjeline dijelova
= vrijeme je stalno, u¢enje varira = ucenje je stalno, vrijeme varira
= Skolski sat = okoline ucenja
Strukture = jedan uditelj, jedan razred = situacije koje poticu uéenje
ucenja/poducavanja | = disciplinarna izoriranost = transdisciplinarnost i suradnja
= ocjenjivanje sa strane ucitelja = zajednicka evaluacija ucenja
= pasivne situacije, predavacka = aktivno ucenje, suradnicko,
Teorija ufenja nastava saimo.stalnoi samoregulirajuce
ucenje
= nastavnici kao predavaci = nastavnici dizajniraju metode
ucenja i oblikuju okruzenja
= nastavnici i studenti djeluju = nastavnici i studenti suraduju
izolirano
Uloge = nastavnici kategoriziraju studente | ®  nastavnici razvijaju talente i
prema koli¢ini nauc¢enog sposobnosti svakog studenta
= jzoriranost = timski rad

Slika 1: Razlike izmedu modela podu¢avanja i modela uéenja

Promisljanja spomenutih teoreti¢ara polaziste su za radove koji se bave problemom edukacije
stoljecu kritizirali postoje¢e stanje edukacije korisnika i odgovore potrazili u podrucju
psihologije u¢enja, upucivali su na potrebu zasnivanja obrazovnih aktivnosti u knjiznicama na
saznanjima iz podrucja kognitivne psihologije, pa je prisutnost takvih razmatranja moguce
pratiti od 1980-ih. S. Mellon kritizira usredotocenost edukacije u knjiznici na pojedine
nepovezane komponente koriStenja knjiznice, jer takav pristup nece stvoriti sposobnog i

samostalnog korisnika. Isti autor dalje tvrdi da je vrijeme da oni koji se bave podukom u

SV

cen e

tijekom 1970-ih poucavali vjestine koriStenja odredenog alata, iako informacijske potrebe,

istrazivacki problemi te susljedno koriStenje knjiznice nikako ne podrazumijevaju niz

? Vidjeti: The student-centered electronic teaching library: a new model for learning / P. T. Adalian et al. //
Reference services review. Winter 1997, str. 12.

' Theories of bibliographic education: designs for teaching // ed. by C. Oberman, K. Strauch. New York;
London: R.R. Bowker, 1982. Str. 75




unaprijed definiranih postupaka vezanih za koriStenje alata, ve¢ otvoreni proces koji ukljucuje
rjeSavanje problema i kreativno misljenje."’

Lori Arp, govore¢i o kognitivnom pravcu tumacenju obrazovanja, drzi da treba istraziti
cjelovitu obrazovnu interakciju u kontekstu, te da ucitelj viSe nije apsolutni autoritet, vec
sudionik, odnosno karika u lancu ulenja.'” Kognitivno glediite drzi plodonosnijim i J.
Coughlan, jer su znanje i vjestine koje se stjeCu u obrazovnom kontekstu oblikovanom prema
nacelima kognitivne psihologije transferabilnije od mehanickog zapamcivanja koje se vezuje
uz biheviorizam."

Vrijedan prilog knjizniCarstva i informacijskih znanosti teorijskim promisljanjima ucenja dali
su L. Roy i E. Novotny. Naglasavaju da je u srediStu kognitivno tumacenih procesa ucenja
osoba koja u¢i, a ne njena okolina. U€enje se opisuje kao aktivni pokusaj dovodenja u relacije
novih i postoje¢ih informacija, pretrazivanja informacija u pamc¢enju i njihovo organiziranje u
smislene asocijacije. Uc¢itelji pomazu u€enicima organizirati nove informacije i dovesti ih u
odnos s prethodnim znanjima.'* Novo se znanje stje¢e na temelju veé usvojenih znanja. Stoga
se za kognitivu teoriju vezuje ideja o optimalnom obrazovnom okruzenju koje potice i koristi
aktivne tehnike ucenja. Prema ovim autorima, kognitivne teorije bolje objasnjavaju kako ljudi
rjesavaju sloZzene zadatake kao Sto su izvodenje smisla iz konteksta (npr. kako studet uci
vrednovati i usporedivati informacije iz nekoliko izvora).

U svom se radu iz 1980-ih P. Berge osvrée na teorijska promisljanja J. Brunera koji se
zasnivaju na principima (intrinzicne) motivacije, strukture znanja, nacina prezentacije i
nagrade. Autorica drzi da ovako definirano ucenje podrazumijeva ulogu ucitelja kao
motivatora i pomagaca koji aktivira i usmjerava ucenikovo istrazivanje raspolozivih puteva i
mogucnosti. Najvrednije spoznaje za djelatnost obrazovanja u knjiznicama ova autorica
izvodi iz Brunerovog principa poucavanja strukture predmeta, ¢ija je srediSnja teza da
poznavanje koncepata pojednostavljuje predmet i ¢ini ga razumljivim: "ljudska memorija
dulje zadrzava strukturirane koncepte odnosno informacije izloZzene kao dio strukture nekog
koncepta dodajuci "...kad ucenik/student rjeSava nove probleme tj. kada se susrece s novim

v e 4 , . 15
podruc¢jem prisjeca se ve¢ poznatih koncepata."

" Isto, str. 111-135.

"2 Arp, L. An introduction to learning theory. // Sourcebook for bibliographic instruction / <edited by> Katherine
Branch...<et al.>, str. 6.

"> Coughlan. J. The BI librarian's new constituency: adult independent learners. // Reference Librarian. (24)
1989, str. 159-160.

' Novotny, E.; Roy, L. How do we learn? Contributions of learning theory to reference service and library
instruction. // Reference librarian. (69/70) 2000, str. 129-139.

' Theories of bibliographic education: designs for teaching, str. 97-98.
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C.C. Kuhltau cesto je citirana autorica u kontekstu edukacije korisnika. Ona prije svega
upucuje na potrebu za teorijskim zasnivanjem edukacije korisnika, koje ovoj aktivnosti u
knjiznicama osigurava temelje za odgovorno djelovanje. C.C. Kuhltau nadovezuje se na
konstruktivizam, za koji drzi da dopusta korisnicku perspektivu. U svom djelu Seeking
meaning iz 1993. osvrée se na radove J. Deweya, G. Kellya i J. Brunera'®. Iz ovih radova
izvodi tvrdnje da nismo pasivni primatelji informacija, da aktivno sudjelujemo u stvaranju
smisla, te da je srediSnji smisao obrazovanja nauciti kako uciti. Istrazivanja ove autorice
potakla su rekonceptualizaciju i preoblikovanje knjizni¢ne pouke u praksi te dovela do
u¢inkovitijeg modela uéenja u knjiznicama.'” C.C. Kuhlthau predlaze novu paradigmu za
poucavanje temeljenu na studiji koriStenja i istrazivanja u knjiznici koja daje zanimljiv uvid u
misaone procese korisnika tijekom istrazivanja a koje je moguce interpretirati kao proces
konstrukcije znanja. Govori o 6 faza tijekom procesa istrazivanja, pri ¢emu su prve tri
obiljezene nesigurnos¢u studenta:

1. upoznavanje sa zadatkom

2. odabir teme,

3. istraZivanje Sireg podrucja i usmjeravanje istrazivanja,

4. formuliranje Zarista,

5. sakupljanje informacija,

6. zaklju¢ivanje pretraZivanja i podetak pisanja.'®
procesa, prvenstveno na sakupljanje informacija. Kuhlhtau drzi da bi se obrazovni programi u
knjiznicama trebali usmjeriti na ranije faze tj. pomoci studentu u razmisljanju tijekom procesa
istrazivanja od pocetka, dakle odabira teme, stvaranja slike o podrucju istrazivanja,
fokusiranja tematike, vrednovanja informacija, kriticke prosudbe; rije¢ju, autorica se zalaze za
orijentaciju na ranije faze u kojima se dogada kreativni rad. U ZzariStu ne smiju biti iskljucivo
vjestine pretrazivanja i pronalazenja, a naglasak valja staviti na strategije koje ¢e pomoci
studentu da razviju sposobnost strukturiranja pristupa u rjesavanju informacijskih potreba.
Vjestina kritickog razmisljanja izravno ili neizravno €ini srz konceptualne preobrazbe poduke

u knjiznicama.

'® Kuhltau, C.C. Seeking meaning: a process approach to library and information services. Norwood, N.J: Ablex
Publishing Corporation, 1993, str. 12-13.

7 Isbell, D.; Kammerlocher, L. Implementing Kuhlthau: a new model for library and reference instruction. //
Reference sevices review, 1998, str. 33.

'8 Kuhltau, C.C. Seeking meaning, str 35-37.
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Cooperstein 1 Kocevar-Weidinger takoder zagovaraju konstruktivisticki pristup ucenju u
ostvarivanju programa edukacije korisnika. Analizirajuci teorijska polaziSta Deweya, Piageta,
Brunera ili Kolba o aktivhom ucenju zakljucuju da je temeljna odlika konstruktivistickog
poimanja induktivnost. Kre¢e se od iskustva prema ucenju, koncept slijedi akciju, a ne
prethodi joj. Od samog pocetka sudionici su angazirani u aktivnostima kroz koje razvijaju
vjestine 1 usvajaju koncepte. Konstruktivisticko se ucenje temelji na Cetirima nacelima: osoba
koja uci sama konstruira smisao, novo se ucenje zasniva na prethodno steCenim znanjima,
proces se ucenja unapreduje ako postoji interakcija s drugim osobama, ucenje je ucinkovitije
ako je zasnovano na auteni¢nim zadacima, odnosno ako se problemi pazljivo odabiru i
simuliraju situacije koje se dogadaju u stvarnom zivotu. Konstruktivisticko ucenje zapocinje
pitanjem, slu¢ajem, problemom. Studenti samostalno rade na rjeSavanju problema, a
knjizni¢ar u ulozi uéitelja intervenira kako bi usmjerio studente prema korektnom odgovoru'’.
Zanimljivo metodi¢ko polaziste u edukaciji korisnika zasnovano na teoriji predstavnika
kognitivizma Kolba izvodi B. Homman. Kolbov ciklus eksperimentalnog ucenja (slika 2.)
primjenjiv je u konkretnoj obrazovnoj situaciji u knjiznici. Ciklus zapocinje konkretnim
eksperimentom sudionika (npr. pretrazivanjem baze podataka). Pritom steCena iskustva u
iducoj se fazi analiziraju te izvode opcéa nacela, obiljezja, strategije (npr. strategija
pretrazivanja baza podataka). U sljedecoj se fazi analizirani koncepti, steCena znanja i vjestine

ponovno primjenjuju i produbljuju.

KONKRETNI
" EKSPERIMENT \

PONOVNO ANALIZA |
PROVOBENJE PROMISLJANJE
EKSPERIMENTA ISKUSTVA
\ KONCEPTUALIZACIJA /
I APSTRAHIRANJE

Slika 2: Ciklus eksperimentalnog uéenja*'

' Cooperstein, S.E.; Kocevar-Weidinger, E. Beyond active learning: a constructivist approach to learning. //
Reference services review. 32, 2, 2004, str. 141-148.

* Homann, B. Information literacy: ein beitrag der Bibliotheken fur eine demokratische
Informationsgesellschaft. // Bibliotheksdienst. 36(2002)2, str. 1683-1684.

*! Isto, str. 1683.
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Radovi svih navedenih autora, bilo da oni dolaze iz podrucja obrazovanja ili knjiZnicarstva 1

informacijskih znanosti, preobrazbu oblikovanja obrazovnog procesa 1 uloge njegovih

sudionika tumace odredivanjem ucenika, ucenja, znanja 1 ucitelja na sljedec¢i nacin :

o ucenik:

(@)

(@)

o ucenje:
o
o

(@)

QO znanje
o

o ucitelj
o

(@)

nije pasivni primatelj, ve¢ aktivan procesor informacija
aktivno sudjeluje u stvaranju smisla, zbog ¢ega stalno mora biti potican

na aktivnost

konstruktivan proces: proces aktivnog suocavanja s okolinom
induktivan proces: polazi se od iskustva prema znanju
cilj nije usvajanje i paméenje, ve¢ ovladavanje sposobnos¢u koja se

temelji na uvidanju odnosa u problemskoj situaciji
treba biti relevantno smisleno, povezano s problemima dnevnog Zivota
nije vise apsolutni autoritet, nego sudionik u u¢enju

prezentira problem i postavlja pitanja, umjesto da iznese gotove

¢injenice

Polaze¢i od korpusa misli temeljenog na kognitivizmu i konstruktivistickoj didaktici, koji u

$vojoj sustini podrazumijevaju izmjenu u gnoseoloskom konceptu obrazovnih aktivnosti, gdje

se iz temelja mijenjaju uloge sudionika i svrha obrazovanja, programe edukacije korisnika

trebalo bi rekonceptualizirati u smislu stavljanja korisnika u srediSte procesa i stvaranja

"okolina ucenja" koje potiu samodjelatnost i samoreguliranost ucenja, Sto je u praksi

ostvarivo kroz primjenu suvremenih, u kognitivizmu zasnovanih modela ucenja.
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2. Suvremeni koncepti ucenja
Kognitivni zaokret u ucenju, promjene u Sirem druStvenom 1 gospodarskom kontekstu te
pojava novih tehnologija stvorili su potrebu za drugacijim pristupom obrazovanju te iznjedrili
nekolicinu modela ucenja u srediStu kojih stoji koncept aktivnog ucenja odnosno nastave
usmjerene na studenta. Spomenuta 3 polaziSta — kongnitivizam, druStveno okruzenje i
tehnologija uzajamnim djelovanjem uvjetuju rekonceptualizaciju obrazovnih djelatnosti i
obrazovne prakse.
AnalitiCari drustvenog konteksta obrazovanja tvrde da se temeljni preokret u svim
koncepcijama, vizijama, pristupima i praksi obrazovanja dogodio kada se proSirila ideja o
drudtvu znanja te prevladala orijentacija na Sovjeka koji ima potrebu za udenjem.” Drustvo
znanja sintagma je koja opisuje niz drustvenih i gospodarskih fenomena iskazanih terminima
globalizma, znanstvenog napretka, intelektualnog kapitala i rezultiraju¢om potrebom za
cjelozivotnim obrazovanjem. Zbog brzog znanstvenog i tehnoloskog napretka jednom stecena
znanja 1 sposobnosti ubrzano zastarijevaju, zahtijevajué¢i od pojedinca stalno obnavljanje
usvojenih vjestina i znanja te povremeno vracanje u formalni ili neformalni obrazovni sustav.
Istovremeno u gospodarstvu dolazi do sve veceg angaziranja intelektualnog rada stvarajuci
novu sliku potrebne kvalifikacijske strukture stanovniStva. NaglaSava se prevlast znanja kao
resursa ukupnog razvoja uvjetuju¢i korak od industrijskog ka informacijskom drustvu.
Opisani socio-ekonomski kontekst snazno je utjecao na prirodu ciljeva i sadrzaja obrazovanja
upucujuci prije svega na izbor strategija uz koje se trazi naglasenija aktivnost pojedinca, pa
pedagosku literaturu sve vise odreduje termin ucenja orijentiranog na covjeka (eng. student-
centred learning). Ovaj je termin mogudée definirati kao zaokret u svim vizijama, pristupima i
praksi obrazovanja, u kojem je Govjek potencijalan, aktualan i aktivan subjekt.”?
Obrazovanje moze imati dva glavna cilja u odnosu na kognitivni razvoj pojedinca:

= dugorocno stjecanje i zadrzavanje stalnog, organiziranog i obuhvatnog

korupusa smislenog i generaliziraju¢eg znanja
= razvitak sposobnosti da se steCeno znanje koristi za rjeSavanje odredenih
problema, a rije$eni problemi poveéavaju koli¢inu znanja osobe koje u&i**

Povijesna analiza obrazovne djelatnosti pokazuje da je njen naglasak bio na prvom cilju koji
uz predavacku nastavu, koja podrzava predodzbe o mehanickom procesu ucenja, rezultira

raskorakom izmedu stecenih znanja i njegove uporabne vrijednosti te pasivno znanje. U

2 Antié, S. Rjeénik suvremenog obrazovanja: obrazovanje u trendu 21. stolje¢a. Zagreb: Hrvatski pedagosko-
knjizevni zbor, 2000., str. 17.

2 Isto, str. 82.

** Notar, C.E.; Wilson, J.D.; Friery, K.A. Going the distance: active learning. // Education. 122(2002)4, str. 649.
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odnosu na opisani raskorak moguce je govoriti o krizi obrazovanja, a kao jedini obecavajuci
nacin njenog rjeSavanja namece se odmak od prvog cilja odnosno tradicionalnih oblika
obrazovanja kojim dominira predavacka nastava, 1 uvodenja modela koji poti¢u aktivno
ucenje pojedinca te naglasak stavljaju na drugi cilj.
Aktivno ucenje kao prevladavajuc¢a odrednica suvremenog obrazovanja jos nije dobilo svoju
jednozna¢nu definiciju, no iz mnogobrojnih pojmovnih odredenja ponudenih u literaturi
moguce je izdvojiti neka njegova opca obiljezja:
* slusanje nije dominantna nastavna metoda
» prijenos informacija ustupa mjesto razvitku studentovih vjestina
= studenti su tijekom nastave aktivni
= naglasak na studentovom ispitivanju vlastitih znanja, stavova, vrijednosti.*®
Glavno je obiljezje aktivnog ucenja da student promislja i razmislja o onome $to radi tijekom
obrazovnog procesa tj. da aktivno sudjeluje u stjecanju znanja.
C.D. Notar, J.D. Wilson i K. Friery govore o 7 nacela aktivnog ucenja:
= svrhovitost: zadatak je relevantan za probleme ucenika
= refleksivnost: ucenik razmislja o onomu §to €ini
= dogovornost: ucenik i ucitelj dogovaraju o ciljevima i metodama
= kriti¢nost: uc¢enik na razna nacine i slobodno interpretira sadrzaje
= slozenost: zadaci odrazavaju stvarnost
= situacijska zasnovanost (situativnost): zadaci proizlaze iz potrebe koju namece
odredena situacija
= angaziranost: aktivnost je potaknuta suocavanjem s problemima iz stvarnog
Zivota
Isti autori dalje tvrde da aktivno ucenje podrazumijeva participaciju i visoku razinu kontrole
pojedinca nad vlastitom aktivno$éu ucenja te otvorenost samog procesa ucenja koji nije
striktno predodreden s obzirom na tijek.
Literatura iz podrucja obrazovanja i psihologije uc¢enja danas upucuje na nekolicinu tehnika i
modela koji su "usmjereni na ucenika", odnosno koji zahtijevaju stalni misaoni angazman i
djelovanje pojedinca.”’ U nastvku ¢e biti prikazani fleksibilno, distribuirano, problemsko

ucenje i ucenje zasnovano na izvorima (resource-based learning) kao modeli koji procvat

* M. C. Keyser. Active learning and cooperative learning: understanding the difference and using both styles
effectively. // Research strategies. 17 (2000)1, str. 36.
*® Notar, C.E.; Wilson, J.D.; Friery, K.A. Going the distance: active learning, str. 653.
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dozivljavaju u suvremenoj informacijsko-komunikacijskoj paradigmi. Posebno c¢e biti
razmotreni koncepti ucenja na daljinu 1 cjeloZzivotnog obrazovanja koji su klju¢ni pojmovi

recentnih obrazovnih stragegija iskazanih u dokumentima medunarodnog karaktera.

3.1. Problemsko ucenje
Ova je strategija poucavanja potekla iz nastave u podrucju prirodnih i primjenjenih znanosti, a
i danas se ucestalo koristi u podrué¢ju medicine i inzenjerstva. Motivaciju za uvodenje
problemskog ucenja nastavnici nalaze u ¢injenici da studenti lakSe primjenjuju znanja ste¢ena
tijekom rje$avanja problema u situacijama iz stvarnog Zivota.*® Tako koncipirana nastava
zapocinje otvorenim, kompleksim radnim problemima iz stvarnog zivota koje studenti
analiziraju i rjeSavaju, ali tako da samostalno tragaju za relevantnim informacijama i testiraju
pronadena rjeSenja. Kao glavne prednosti isticu se:

* izrazita motivacija zbog "dubljeg" ulazenja u problematiku

= gsposobnost kritickog razmisljanja, koja je steCena analizom i rjesavanjem

kompleksnih problema
* povecana vjerojatnost kasnije primjene sadrzaja u stvarnim zivotnim situacijama

ey . . v - N - 2
= razvoj vjestina potrebnih za cjeloZivotno u¢enje.”’

3.2. Istrazivacko ucenje/ ucenje otkrivanjem
U okviru ovog koncepta ucenja sadrzaj onoga $to treba nauciti nije zadan i unaprijed
oblikovan veé ga ucenik sam mora otkriti, izvesti ili istraziti.’® Posrijedi je jedan od moguéih
pristupa aktivnom ucenju putem kojeg se studenta motivira da se aktivno bavi (eng. interact)
sa sadrzajem, umjesto da kao kod tradicionalne predavacke metode, sadrzajima bude izloZen.
Znanje nije prezentirano u gotovom obliku, ve¢ ga pojedinac mora samostalno otkriti i
ugraditi u svoje kognitivne strukture. Ucenje otkrivanjem obiljezeno je trima glavnim
atributima:
= kreiranje, integracija i generalizacija znanja putem istrazivackog procesa (umjesto
pasivnog prihvacanja informacija dobivenih tradicionalnom metodom predavanja,

studenti razvijaju sposobnosti tako da preuzimaju rizik, preispituju iskustva itd.)

*¥ Problem-based learning: evolving strategies and conversations for library instruction / Brock Enger, K. et al. //
Reference services review. 30(4) 2002, str. 355.

*TIsto, str. 356.

3% Alexander, J.A. Collaborative design, constructivist learning, information technology immersion, & electronic
communities: a case study. // Interpersonal computing and technology: an electronic journal for the 21st century.
7 (1999)1-2. http://www.emoderators.com/ipct-j/1999/n1-2/alexander.html
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= u procesu ucenja student donekle nadzire slijed 1 ucestalost aktivnosti (odredena
samostalnost omogucuje ve¢i angaZzman)
= aktivnosti koje omogucuju integraciju novog s postoje¢im znanjem (na temelju
vlastitog iskustva, vjestina i znanja moguce je ste¢i nove uvide i primijeniti nova
znanja).
Ucenje putem otkri¢a u skladu sa svojim poimanjem ucenja kao aktivnog procesa utemeljio je
J. Bruner. U srZi je ovog modela da ucenici samostalno dolaze do spoznavanja novog, i to na
osnovi otprije poznatih znanja. Opisana strategija jasno naglasak stavlja na proces ucenja

umjesto na sadrzaj ili na mehanic¢ko zapamcivanje.

3.3. Fleksibilno ucenje

Fleksibilno ucenje predstavlja alternativu tradicionalnom obrazovanju, a podrazumijeva i
unapredenje 1 Sirenje pristupa obrazovanju, zbog ¢ega su ga primarno visokoskolske ustanove
prepoznale i uvode kao pravac razvoja.’' Pojam pokriva sve situacije u kojima student
odreduje kako, kada i gdje u¢i. Time je ovaj model prvenstveno pogodan za pojedince koji
imaju potrebu povremenog ukljuCivanja u obrazovni sustav kako bi ucili tijekom cijelog
profesionalnog vijeka, pa to ¢ine u slobodno radno vrijeme, s radnog mjesta itd. U srediStu je
koncepta fleksibilnog u¢enja pojedinac kojemu je preputstena odgovornost za vlastito ucenje.
Zbog opisanih karakteristika ucenje na daljinu tj. tehnoloSki potpomognuti oblici ucenja

nerijetko se imenuju fleksibilnim modelom ucenja.

3.4. Ucenje zasnovano na izvorima znanja i informacija (eng. resource-based learning)
Ova se vrsta ucenja drzi preteCom koncepta fleksibilnog ucenja i pretpostavkom za
cjelozivotno ucenje. U okviru ovog modela student uci iz vlastite interakcije s razliCitim
edukacijskim izvorima umjesto da su mu sadrzaji predstavljeni kao gotovi i konacni. Ucenje
zasnovano na izvorima takoder je ukorijenjeno u kognitivisticko poimanje obrazovanja,
buduéi da ucitelj vise nije jedini dobavlja¢ informacija, ve¢ u proces ucenja integrira razlicite
izvore kako bi potaknuo sljedece sposobnosti:

= pristupanje razli¢itim obrazovnim izvorima bez intervencije nastavnika

= odabir i analizu izvora

= koriStenje izvora u razlicite svrhe

*' Van Vuewn, .A.S. Henning, J.C. User education in a flexible learning environment as an opportunity to stay
relevant in the 21* century.// latul Conference Proceedings. 1998.
http://www.iatul.org/conference/proceedings/vo08/paper/vuren.html
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= upravljanje informacijama

= KkoriStenje srediSta znanja kao $to su to knjiznice, muzeji ili arhivi
Izraz izvor obuhvaca Sirok raspon nositelja informacija kao §to su to izvori na papiru,
racunalna grada, mrezni izvori (online tecaji, konferencije), razli¢iti mediji (audio, video,

slajdovi, TV) itd.

3.5. Kognitivni modeli ucenja u svjetlu novih informacijskih tehnologija

Klju¢na obiljezja prethodno opisanih modela ucenja ukorijenjenih u kognitivne teorije
zahtijevaju da osoba koja uci:

1. ne prima znanje, ve¢ ga konstruira

2. promislja, analizira informacije, umjesto da ih pamti i akumulira

3. razumije i primjenjuje, a ne ponavlja

4. biva aktivna, a ne pasivna

5. biva suocena s autenticnim zadacima, a ne apstraktnim problemima i sadrzajima.
Literatura iz 1990-ih upucuje da nove tehnologije, osobito njeni dometi iznjedreni internetom,
poti¢u 1 oblikuju obrazovna okruzenja podudarna zahtjevima kognitivne teorije ucenja i
konstruktivizma.

Didakticki potencijali tehnologije doduSe nisu po prvi puta prepoznati s internetom, no u
odnosu na prethodne oblike racunalno podrzane nastave, hipertekst, World Wide Web i
telekomunikacijska tehnologija unose novu kvalitetu u nastavu. N. Hoi¢-Bozi¢ kao osnovni
razlog neuspjeha ranijih obrazovnih tehnologija navodi nemoguénost izbora: "u¢enici moraju
slijediti programom predodredeni put ucenja i nemaju mogucénosti slobodnog izbora
sadrzaja".*

Obrazovnu tehnologiju koja je prethodila internetu karakterizira replikabilnost, pouzdanost,
komunikacija i kontrola, dok se danaSnja mrezna tehnologija odlikuje moguénostima
suradnje, osobne autonomije, stvaralackim pristupom, misaonos¢u, aktivnim angazmanom,
osobnom relevantno$¢u i pluralizmom.” Ranijim oblicima edukacije podrzane radunalima

moguce je prigovoriti nedostatak interaktivnosti 1 isklju¢ivog koriStenja tehnologije za

** Hoié-Bozi¢, N. Prilagodljiva hipermedijska programska potpora za uéenje: doktorska disertacija. Zagreb:
Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, 2002, str. 19.

3 Tam, M. Constructivism, Instructional Design, and technology: implications for transforming distance
learning // Educational technology & society. 3 (2) 2000, str. 53.
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prijenos 1 prezentaciju informacija. Tada su se iskustva ogranicavala na interakciju s
edukativnim softverom, a ponekad se interakcija svodila na "elektroni¢ko listanje sadrzaja".**

O novim tehnologijama i1 njthovom poticajnom djelovanju na oblikovanje kognitivno
zasnovanih obrazovnih aktivnosti postoje brojni radovi koji su uglavnom usredotoceni na
hipertekst i nelinearnu navigaciju, elektroni¢ku komunikaciju, multimedijalnost te dostupnost

kao svojstva tehnologije koji omogucuju edukaciju prema suvremenim pedagoskim nacelima.

3.5.1. Hipertekst i nelinearna navigacija

Hipertekstom imenujemo mrezu medusobno povezanih cjelina; tekstualnih, grafickih,
auditivnih i vizualnih elemenata.’® U Informatickom rjecniku hipertekst se definira kao tekst u
u kojem odredene rijeci ili slike sluze kao veze prema drugim tekstovima, slikama i zvu¢nim
zapisima.’® Iz navedenog proizlazi da je hipertekst strukturiran na na¢in koji korisniku
omogucuje mnogovrsan i nelinearan pristup informacijama. Hipermedijski programi za
ucenje se zbog postojanja vise navigacijskih putanja temelje na konstruktivistickom pristupu
zahtjevajuci vecu aktivnost sudionika koji biraju vlastiti na¢in usvajanja prezentirane nastavne
grade.”’

Hipertekst otvara put interaktivnoj nastavi budu¢i da njegova struktura i sucelje stvaraju
idealne pretpostavke za individualno postupanje: korisniku je prepusten izbor gradiva, njegov
slijed, odredivanje tempa i vremena te opcenito kontrola i upravljanje obrazovnim tijekom.
Biraju¢i put kroz informacijske izvore, korisnici moraju analizirati, sintetizirati i donositi
sudove oslanjajuéi se na prethodno ste¢ena znanja i ujedno angazirajuci intelektualne vjestine
viSeg reda. Aktivnost korisnika i koriStenje intelekualnih vjestina viSeg reda odrednice su
kognitivno zasnovane nastave.’®

Cesto se upuéuje na analogiju izmedu mentalnih struktura temeljenih na asocijativnim
procesima ljudskog ucenja i hiperteksta koji se takoder temelji na vezama koje odrazavaju
semantic¢ku strukturu dokumenta.. Hipertekst, dakle, kao semanticka mreza oponaSa mentalne

strukture $to dodatno potice konstruktivne procese uéenja.””

** Dewald, N.H.; Scholz-Crane, A. Information literacy at distance: instructional design issues. // Journal of
academic librarianship. 26(2000)1, str. 34.

%> Cvita§, M. Od teksta do hiperteksta. // Bilten Zavoda za lingvistiku. (1992) 6, str. 14.

%% Ki§, M. Englesko-hrvatski i hrvatsko-engleski informaticki rje¢nik. Zagreb: Naklada Ljevak, 2000.

*7 Hoié-Bozi¢, N. Prilagodljiva hipermedijska programska potpora za uéenje, str. 19-20.

% The relationship of the World Wide Web to thinking skills /Bradshaw, A.C, Bishop, J.L., Gens, L.S. Miller,
SIL.; Rogers, M.A. // Educational Media International. 39, 3&4, Sep 2002, str.277-278.

%% Baumgaetner, T. Lehren und Lernet mit neuen Medien in der universitiren Ausbildung. 2002, str. 111.
http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/eva
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3.5.2. Multimedija, simulacije i virtualna okruzenja

Multimedija je informacija predstavljena ili spremljena u kombinaciji teksta, grafike, zvuka,
animacije i videa objedinjene putem racunala. Pretpostavka je njene uporabe u obrazovnom
programima sadrzajna uskladenost i metodicka strukturiranost.*

Multimedijalno okruzenje zbog poticajnih perciptivnih svojstava djeluje motivirajuée te
poti¢e interakciju. Senzorna se iskustva medusobno dopunjuju i obogacuju, $to pogoduje
raznim tipovima ucenja, a prema Matijevicu, multimedijalnost je prirodno okruzenje za nove
generacije koje odrastaju uz raunala, animacije i sintezu raznih osjetilnih stimulansa.*’
Svojim obiljezjima oponasa slozenost stvarnog svijeta i oblikuje autenticne situacije koje
konkretiziraju a ne apstrahiraju probleme. Ucenjem uz simulacije i u obrazovnim virtualnim
prostorima generiraju se hipoteze i testiraju razne probleme u kontekstima preuzetima iz

stvarnog zivota, ¢ime se povecava transferabilnost ste¢enih znanja.

3.5.3. Elektronicka komunikacija

O informacijsko-komunikacijskim tehnologijama govori se kao o stimulusu za nastajanje
nove komunikacijske paradigme u edukativnim procesima, buduci da se mijenjaju nostielji
komunikacije (nastavnik, ucenik, skupina), izvor (knjiga, elektroni¢ki materijali) i karakter
(jednosmerno, dvosmjeno, sinkrono i asinkrono). Najnovije tehnoloske aplikacije poticu
intenzivnu suradnju medu sudionicima te podrzavaju interakciju u grupama, suradnicki rad na
projektima i razvitak socijalnih kompetencija. Moguénosti brze povratne informacije dodatno
motiviraju ucenje a nastavnik lakSe ostvaruje ulogu pomagaca i moderatora u obrazovnom
procesu.

U zakljuénom dijelu o informacijskoj tehnologiji i u¢enju valja istaknuti da ucenje pomocu
interneta nije samo stvar tehnoloSkog napretka. Ono mijenja vrstu obrazovanja koje je
potrebno da bi se radilo na internetu, te razvija sposobnost ucenja u drustvu i gospodarstvu

utemeljenom na konceptu globalnog informacijskog povezivanja.

40
Isto, str. 29.

! Matijevi¢, M. Multimedija, daljinsko uéenje i poucavanje // Obrazovanje za informacijsko druitvo /uredio

Juraj Boziéevi¢. Zagreb: Hrvatska akademija tehnickih znanosti: Hrvatsko drustvo za sustave, 1997, str. 21-22.
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3.6. Obrazovni koncepti u medunarodnim strateskim dokumentima: ucenje na daljinu i
cjelozivotno obrazovanje

Glavne medunarodne organizacije koje se bave obrazovnom politikom donose brojne
dokumente koji ne samo da upuduju na korjenitu promjenu pristupa obrazovanju, vec
obrazovanje stavljaju u sredisSte drustvene skrbi prepoznaju¢i u njemu temeljno uporiste za
kvalitetno drustvo. U aktualnoj medunarodnoj diskusiji o rekonceptualizaciji obrazovanja
prevladavaju dva tematska pravca: ucenje na daljinu i cjeloZivotno obrazovanje. Oba smjera
diskusije polaze od potrebe prilagodbe obrazovanja dominatnim odlikama drustvenog razvoja
¢ija su osnovna obiljezja djelovanja na obrazovni sustav i praksu izlozena u prethodnim
poglavljima. U kraéem ¢e pregledu biti izlozene osnovne karakteristike te analizirani temeljni
medunarodni dokumenti vezani za oba koncepta. Uvodno valja napomenuti da je rije¢ o dva
povezana fenomena koja u jednakoj mjeri definiraju smjer medunarodnih i nacionalnih
obrazovnih politika, komplementarno i uzajamno se nadopunjavaju¢i. Stoga se u vecini
dokumenata vezanih zu cjelozivotno uéenje uporaba informacijskih tehnologija i koriStenje
sustava ucenja na daljinu navodi kao jedan od nacina ostvarivanja koncepta cjelozivotnog

ucenja.

3.6.1. Ucenje na daljinu

Ucenjem na daljinu opisujemo obrazovanje koje se polaznicima nudi na razli¢itim mjestima
odnosno mjestu fizicki udaljenom od nastavnika ili izvora informacija.** Danas ova vrsta
ucenja nesumnjivo podrazumijeva tehnoloski podrzan proces. UNESCO ucenje na daljinu
takoder definira kroz vremensku i prostornu udaljenost, a kao prednost istice maksimalnu
otvorenost 1 fleksibilnost sustava ucenja bilo u pogledu pristupa, kurikuluma ili drugih
elemenata obrazovanja. Razlikovanje udaljenog i konvencionalnog ucenja prema UNESCOu
je moguce odrediti po tome gdje se donose vazne odluke tijekom obrazovnog procesa, tj. kroz
pitanja tko odlucuje o tome Sto ¢e se uciti, kada i kako ¢e se uciti i kada je obrazovna
aktivnost zavriena. Ako se takve odluke donose u razredu, nije posrijedi uéenje na daljinu.*
Korijeni koncepta uc¢enja na daljinu sezu u razdoblje prije nastanka prvih racunalnih mreza. U

svom povijesnom razvitku prolazi kroz 4 faze izvedenih prema prevladavajuéem mediju

komunikacije:

*2 Hoi¢-Bozi¢, N. Prilagodljiva hipermedijska programska potpora za ucenje, str. 21,
# UNESCO. Open and distance learning: trends, policy and strategy considerations. 2002.
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001284/128463e.pdf. Str. 22.
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1) Prvi korespondencijski tecajevi nastali su koncem 19. st. Slijedilo je njthovo Sirenje u
drzavama poput SAD-a, Kanade, Australije 1 Rusija, u kojima su velike geografske
povrSine 1 udaljenosti nametale potrebu za ovom vrstom obrazovanja. Ovaj prvi oblik
ucenja na daljinu razvio su uspostavom nacionalnih zeljeznickih infrastruktura koje su
omogucile da se putem poste distribuiraju tiskani materijali.

2) Iduca faza razvoja sustava uc¢enja na daljinu pripada edukacijskoj televiziji i radiju gdje se
putem kopnenenih, kabelskih, satelitskih sustava distribuiraju snimljena predavanja ili
emitiraju predavanja uzivo

3) multimedijski sustavi koji ukljucuju tekst, audio, video distribuiraju se velikom broju
ucenika raznim komunikacijskim sredstvima

4) Dana$nji sustavi zasnovani na internetu.**

Rani oblici u¢enja na daljinu nisu uspjeli stati uz bok klasi¢no, odnosno mjesno organiziranoj

nastavi, i ono tek s pojavom interneta ostvaruje didakticku prednost nad konvencionalnom

edukacijom u razredu.

Danas se rabe razni termini koji ulaze u danas ve¢ genericki pojam ucenja na daljinu kao $to

su to ucenje na daljinu (eng. e-learning), online ucenje (eng. online learning), ucenje

zasnovano na World Wide Web-u (eng. web based learning), u¢enje na zahtjev (eng. learning
on demand), a susrecu se i slikovitiji izrazi poput globalnog obrazovanja, obrazovanja bez
zidova, obrazovanja na autoprometnici, ozi¢enog ucenja (eng. wired learning). Medu
navedenim pojmovima e-learning se najces¢e rabi u projektnim, strateskim i politickim
dokumentima medunarodnih ustanova koje se bave obrazovanjem (tijela Europske unije,
Medunarodna organizacija rada (ILO), OECD i Unesco) i to u smislu tehnoloski podrzanog

multimedijskog ucenja ali i u smislu edukacije koja se nudi na daljinu.

3.6.2. Cjelozivotno ucenje

Drugi najvazniji pravac obrazovnih politika na globalnoj razini usmjeren je na koncept
cjelozivotnog ucenja. lako je ideja o potrebi ucenja tijekom cijelog zivota prisutna od
podetaka rasprava i promisljanja uéenja,* koncem 20. i pocetkom 21. stolje¢a ona postaje

glavni pravac razvoja i konceptualno polaziste ne samo u obrazovanju, ve¢ vodeca politicka

* Isto, str. 23.

* Sokrat i Platon su bili prvi filozofi koji su uéenje drzali cjelozivotnim procesom. Prema Doukas, C. New
topologies in European policies: the framework of lifelong learning policies. // Lifelong learning discourses in
Europe./ ed. Carolyn Medel-Anonuevo. Unesco Institute for education, 2003. Str. 27-37.
http://www.unesco.org/education/uie/pdf/uiestud39.pdf.
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inicijativa opéenito.*® Cjelozivotno ugenje je pedagoska i andragoska koncepcija koja polazi
od spoznaje da Covjek, formalno ili neformalno, uci kroz ¢itav Zivot. Iz modernih koncepcija
cjelozivotnog ucenja izvode se strategije razvoja obrazovanja, a na njegovim temeljnim
spoznajama grade se suvremeni projekti razvoja obrazovnih sustava.*’

Razloge "popularnosti" i drustvene prihvacenosti termina valja potraziti u ¢injenici da se
cjelozivotno obrazovanje namece kao jedan od obecavaju¢ih nacina rjeSavanja promjena
izazvanih znanstvenim, tehnologkim, kulturnim i promjenama u suvremenom drugtvu.*®
UNESCO cjelozivotno obrazovanje odreduje kao proces odgoja i obrazovanja koji traje od
rodenja do smrti pojedinca, te ga promice kao sredstvo koje ¢e u uvjetima brzih promjena i
globalizacije svakom pojedincu omogudéiti uspostavljanje ravnoteze izmedu ucenja, rada i
stalno prilagodavanje brojnim zanimanjima.* Postati ravnopravnim sudionikom u globalnom
drustvu znanja podrazumijeva usvojiti cjelozivotno obrazovanje kao osnovno drustveno-
politicko nacelo koje potic¢e nove predodzbe o tome gdje stjeCemo obrazovna iskustva i gdje
se dogada ucenje.

Tijela Europske unije, Europska komisija i Europsko vijeée, intenzivno, kroz razliite
programe i strategije,”” promicu koncept uéenja podrzanog ratunalima, a u svrhu progirenja
pristupa obrazovanju i izgradnje cjelozivotne obrazovne infrastrukture. Najobuhvatnijim
inicijativama koje se izravno odnose na buducnost ucenja pripada program objavljen 1999.
pod nazivom E-europe’’ koji je usmjeren na poticanje elektronickih usluga, aplikacija i
sadrzaja kao temelja gospodarstva zasnovanog na znanju, §to podrazumijeva izgradnju javno
dostupnih online usluga (elektronickih vlada, sustava ucenja na daljinu, elektronickog
gospodarstva 1 zdravstva), a kao pretpostavku navedenim uslugama dostupnost
Sirokopojasnim  tehnologijama po konkurentim cijenama 1 sigurnu informacijsku

infrastrukturu. Sadrzaji koji se odnose na ucenja na daljinu predvidaju postojanje

** Medu brojnim dokumentima moguée je izdvojiti publikaciju Making a European area of lifelong learning a
reality ili Memorandum o cjelozivotnom obrazovanju Europske komisije

*7 Anti¢, S. Rjeénik suvremenog obrazovanja, str. 16.

* Misli se na promjene nastale tranizcijom od industrijskog prema informacijskom drustvu i drustvu
zasnovanom na znanju, tj. brzi napredak znanosti i tehnickih dostignuca, zastarijevanja znanja i vjestina,
napustanja koncepta jednog radnog mjesta za cijeli Zivot, potreba stalnog obnavljanja, prosirivanja kompetencija
1 znanja.

* Petricevi¢, D. Cjelozivotno obrazovanje. / Osnove suvremene pedagogije / Antun Mijatovi¢ et al.
Zagreb:Hrvatski pedagosko-knjizevni zbor, 1999. Str. 423.

>0 programi i inicijative obuhvaéeni su $irokim programom naslovljenom Information Society (Informacijsko
drustvo)

> Program eEurope Europske komisije dostupan je na mreznoj adresi
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index_en.htm
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Sirokopojasnih veza za sve Skole 1 sveuciliSta te internet pristup u ustanovama koje imaju
kljuénu ulogu u u€enju: muzeji, knjiznice, arhivi.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija omogucava dostupnost obrazovanja bez obzira na
socioekonomski polozaj, poti¢e integraciju ljudi s posebnim potrebama te podize razinu
izvedivosti politike cjelozivotnog obrazovanja.

Medunarodna organizacija rada, (International Labour Organization: ILO), takoder se u bavi
problemima obrazovanja kao podru¢jem koje viSe nije tek pretpostavka i priprema za radni
vijek, ve¢ postaje njegovom nedjeljivom sastavnicom. Analiziraju¢i smjer razvitka
nacionalnih obrazovnih politika koje u sve ve¢oj mjeri prepoznaju potrebu za individualno,
samousmjereno i tehnoloski podrzano ucenje, ILO uocava da se tehnologija sve vise koristi
ciljano za obrazovne svrhe i kao obrazovna metoda, $to ¢e u konacnici ne samo podic¢i razinu
kvalitete obrazovanja, ve¢ ¢e tehnologija prosiriti pristup obazovanju, omoguciti ucenje od
kuce i s radnog mjesta.”

UNESCO kao nezaobilazan autoritet na podruc¢ju obrazovanja na medunarodnoj razini
pokrece brojne projekte i inicijative™ te donosi dokumente™ koji se izravno ili neizravno ticu
ucenja na daljinu, podizanja kvalitete obrazovanja uz pomo¢ informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i srodne teme cjelozivotnog obrazovanja.

Koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovanju klju¢ni je element u
UNESCOvoj strategiji koja uocava velike razlike izmedu zemalja, koje bi, izmedu ostalog
formuliranjem nacionalnih politika i planova usmjerenih na sustave uc¢enja na daljinu trebale
biti premoscene. Jedan je od temeljnih 1 polazisSnih dokumenata UNESCOova studija iz 1994.
u kojoj se tvdi da digitalni rascjep nije jaz izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja, ve¢ ¢e se
najve¢i raskoli pojaviti unutar drustava, izmedu onih koji se znaju sluziti novim
tehnologijama i onih koji nisu usvojili potrebne vejstine. Stoga obrazovni sustavi svakoga
moraju osposobiti da se nosi s bujanjem informacija i iskazuje kriticki duh u odabiru i

rangiranju informacija.>

> Medunarodna organizacija rada analizira stanje i daje opSirne preporuke u dokumentu Learning and Training
for Work in the Knowledge Society, koji je dostupan na mreznoj adresi organizacije:
http://www.ilo.org/public/english/employment/skills/recomm/report/rep_toc.htm

> npr. LWF (Learning without frontiers) http://www.unesco.org/education/wf/ ili Higher Education Open and
Distance Learning Knowledge-Base Project http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-
URL_[D=22306&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

> Usp. Ugenje: blago u nama: izvjei¢ée UNESCO-u Medunarodnog povjerenstva za razvoj obrazovanja za 21.
stolje¢e / Jacques Delors et. al. Zagreb: Educa, 1998. ili World Declaration on Higher Education for the Twenty-
first Century: Vision and Action, 1998. http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_eng.htm
>3 Uenje: blago u nama, str. 70-71.
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Memorandum o cjelozivotnom ucenju Europske Unije temeljno je politicko 1 stratesko
oCitovanje u koje je ugradena i razradena misao o cjelozivotnom ucenju kao kljucnoj
pretpostavci razvoja ljudskih resursa u gospodarstvu i ostvarivanja ideje gradanskog drugtva.”
Uocljivo je da se kroz cijeli dokument upucuje na informacijsku tehnologiju kao na ¢imbenik
ostvarivanja koncepta trajnog ucenja buduc¢i da omogucuje inovacije u metodama ucenja i
poucavanja koje ucenje prilagodavaju suvremenom nacinu zivljenja i dopiranja do izoliranog i
rasprSenog stanovnistva. Osobito naglasava da je pristup informacijama i znanju, zajedno s
motivacijom i vjestinama koje su potrebne za intelektualno koristenje informacijskih resursa,
od izrazite vaznosti.

Navedeni dokumenti takoder upucuju na potrebu stvaranja Siroke mreze mogucnosti za trajno
obrazovanje, misle¢i na vaznu ulogu formalnog i1 neformalnog obrazovanja te ucenje u
informalnim situacijama, $to ¢e traziti jaci angazman od ustanova poput muzeja, knjiznica,
udruZzenja itd.

U okviru Europske unije poticani su brojni projekti i kao njihov rezultat dokumenti koji
doticu ili su u potpunosti posveceni postizanju drustva znanja te cjelozivotnom ucenju i
ucenju na daljinu kao dijelu strategije ostvarivanja tog cilja. Primje¢uje se da ti dokumenti
uglavnom govore o tehnologijama i informatickim vjestinama, no izostaju smjernice koje bi
se izravno odnosile na vjestine pronalazenja 1 koriStenja informacija, ili na ulogu
informacijskih ustanova u postizanju ciljeva.

Uloga informacija kao proizvodnog resursa ravnopravnog kapitalu, radu i prirodnom
resursima univerzalno je prepoznata, a analizom suvremenih dokumenata, preporuka,
strateSkih usmjerenja medunarodnih tijela koja se bave obrazovanjem potvrduje se njihov stav
o tome da ¢e uspjeh u novom stolje¢u ovisiti o informacijskim kompetencijama kao
neophodnim elementima cjelozivotnog ucenja.

Unatoc¢ artikulaciji takvih zahjeva kroz analizirane dokumente i programe, vecéina se napora
ipak usredotocuje na tehnolosku infrastrukturu i razvoj racunalnih vjestina, odnosno digitalne
pismenosti.

Mnogobrojni informacijski stru¢njaci iz Europe’’ upozoravaju da takva politika zanemaruje

¢injenicu da je puka tehnolgija nedovoljna pretpostavka za samostalno pretrazivanje, pristup i

> Commission of the European Communities. A Memorandum on lifelong learning. Brussels, 30. 10. 2000.
http://www.bologna-berlin2003.de/pdf/MemorandumEng.pdf

37 Usp. Muir, A.; Oppenheim, C. Report on developments world-wide on national information policy. 2001.
http//www.lahq.org.uk/directory/prof_issues/nip ili Webber, S.; Johnston, B. Conceptions of information
literacy: new perspectives and implications // Journal of Information Science. 26 (2000) 6, str. 381-397.

25



koriStenje informacija te trajno stjecanje i1 nadogradnju znanja. Potrebna je lepeza znanja i
vjestina koja ¢e omoguciti optimalno informacijsko ponaSanje korisnika, bez obzira na
tehnologiju koja se primjenjuje, a koja se sve ucestalije imenuje informacijskom pismenoscu.
Ako su trendovi obrazovanja na pocetku 21. stolje¢a iskazani terminima cjelozivotnog
obrazovanja, intelektualnog kapitala i drustva koje uéi, i ako je rije¢ o druStveno odnosno
politicki relevantnim fenomenima, tada se knjiznice ne mogu oglustiti na naznacena opca
nastojanja te moraju pokazivati izrazitiji obrazovni angazman, koji u svojoj naravi mora biti

podudaran suvremenim modelima uéenja iznjedrenih kognitivnim spoznajama o ucenju.
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4. Pojmovno odredenje obrazovanje korisnika knjiZnica

PokuSaj pojmovnog odredenja obrazovanja korisnika nuzno ukljucuje i retrospektivan pregled
razliCitih pristupa 1 pokusSaja definiranja fenomena obrazovanja u knjiznicama kroz povijest.
lako su i prve knjiznice nesumnjivo poduzimale aktivnosti koje su bile usmjerene na
upucivanje znanstvenika i u¢enjaka kako se koristiti gradom koju su Cuvale, prve definicije
obrazovanja korisnika koje su iznjedrene njegovim sustavnim istrazivanjem javljaju se tek u
drugoj polovici 20.st. Sve do tog razdoblja djelatnost knjiznica temeljila se na
prevladavaju¢em nacelu pohrane odnosno ¢uvanja grade bez izrazitog naglaska na njeno
koriStenje. Demokratizacijom obrazovnih sustava i reformama u obrazovanju dolazi do
usmjeravanja knjiznica na koriStenje i1 pristup, $to se ocitovalo u proSirenju ¢itaonica i
otvaranju spremis$ta. Rec¢ene infrastrukturne promjene zahtijevale su dodatna znanja korisnika
o uvjetima 1 alatima za pristup i koriStenje grade, snazno poticuci sustavno osmisljavanje
obrazovanja korisnika kao stalnu i redovitu aktivnost.

Literatura iz podrucja knjiznicarstva u 20. je stoljecu iznjedrila pregrst definicija, smjernica i
studija o obrazovnoj aktivnosti u knjiznicama.

U zemljama koje prednjace intenzivno$éu pragmati¢no usmjerenih istrazivanja i brojnoscéu
teorijskih radova — a rije¢ je o zemljama anglosaksonskog govornog podrucja - koli¢inu
definicija i raznolikost ocitovanja u praksi prati terminoloska Sarolikost, pa je u engleskom
jeziku moguce susresti niz termina koji oznacavaju edukaciju korisnika, npr. [library
instruction, user training, bibliographic instruction, library orientation, information skills
training, ili koncem 90-ih godina 20. st. sve prihvadeniji termin information literacy
(competency), odnosno informacijsko opismenjivanje korisnika. Treba naglasiti da se veéina
navedenih termina ne koristi u sinonimnom znacenju, jer su odraz raznih filozofskih i
teorijskih pristupa, a u prakticnom smislu nastaju s raznim ciljevima. U Hrvatskoj ne postoji
izrazita tradicija obrazovanja korisnika pa se ni teorija ni praksa u terminoloskom smislu nisu
ocitovale kao u engleskom jeziku. Iz tog se razloga navedeni termini ne prevode. Bez obzira
na odabrani termin, ve¢ina definicija isti¢e dvojaki aspekt edukacije u knjiznicama.

Prema A.F. Roberts, obrazovne aktivnosti u knjiznicama obuhvacaju poduku o zgradi
knjiznice, pomagalima, uslugama i gradi, sa svrhom ukazivanja na mogucée nacine rjeSavanja
informacijskih potreba. U tom najSirem smislu, edukacija ukljucuje usmjeravanje (orientation)

i poduku (instruction).”

% Roberts, Anne F;. Blanda, Susan G. Library instructions for librarians. Englewood, Col.: Libraries Unlimited,
Inc., 1989, str. 1.
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Dvojnost obrazovnih aktivnosti zastupa 1 D. Seci¢. Pozivajuéi se na autore N.J Fjallbrant 1 I.
Malley, tvrdi da se usmjeravanje bavi opcenitim predstavljanjem knjiznic¢nih sluzbi te
mogucénostima 1 nacinom koriStenja usluga knjiZnica, upoznavanje sa organizacijom
knjiznice, rasporedom sluzbi, grade i pomagala. Cilj je pak poucavanja osposobiti za
koristenje informacijskih izvora za odredene potrebe ili iz odredene struke.”” Katz ovim
dvjema sastavnicama obrazovanja u knjiznicama dodaje i trecu, neformalnu edukaciju koja se
ostvaruje u okviru informacijske sluzbe, za informacijskim stolom/pultom. Drzi da je rije¢ o
"srcu" obrazovnog procesa u knjiznicama, zbog individualnog pristupa korisnicima koji se
pritom ostvaruje.®

Kao $to proizlazi i iz Katzovog pristupa, ve¢ina definicija obrazovanja korisnika potice iz
literature o informacijskoj djelatnosti odnosno sluzbi, gdje je obrazovanje korisnika
tradicionalno smjeSteno, ali i zato §to prema definiciji obje usluge, 1 obrazovna i
informacijska, povezuju informacijske potrebe korisnika s knjizni¢nim izvorima. Prema
izdanju World Encyclopedia of library and information services, iz 1993. natuknica
bibliografska pouka ovu djelatnost odreduje kao formalnu, grupnu pouku o koriStenju
knjiznice....svrtha svake pouke u knjiznicama jest omogucéiti pojedincima da dodu do
informacija koje su im potrebne.’’

Encyclopedia of library history edukaciju korisnika takoder odreduje kroz aktivnosti
poucavanja i usmjeravanja, no upucuje na obiljezje koje najavajavljuje preobrazbu koncepcije
obrazovanja u knjiznicama. Tvrdi se da se poucavanje i usmjeravanje bave prenosenjem
znanja potrebnih za daljnje obrazovanje pojedinca nakon zavrSetka obrazovanja. Iako se
izrijekom ne navodi, prepoznatljiva je ideja cjelozivotnog ucenja u koju je ukorijenjeno
danadnje poimanje obrazovanja u knjiznicama.®*

Iako je edukacija korisnika usluga koja se nudi neovisno o tipu knjiznice, teziSte poucavanja
korisnika ipak nalazimo u Skolskim, a posebno u visokoskolskim i sveuciliSnim knjiznicama,
koje su i ustrojene tako da pruzaju potporu obrazovnim programima mati¢nih ustanova.
Standardi ameri¢kog Udruzenja visokoskolskih knjiznica (ACRL) postavljaju ulogu knjiznice

kao osobito znacajnu za sveucilite, jer one utjeCu na na razinu i uspje$nost obrazovnog i

%% Seti¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka, Naklada Benja, 1995, str. 32.

% Katz, B. Introduction to reference work. New York <etc.>: McGraw-Hill, cop. 1992, str. 150-151.

' World encyclopedia of library and information services. / editor Robert Wedgeworth. Chicago: American
Library Association, 1993.

62 Encyclopedia of library history / edited by Wayne A. Wiegand and Donald G. Davis. New York ; London :
Gerland Publishing, Inc., 1994

28



istrazivackog rada. VisokoSkolske knjiZznice jesu mjesta osiguranja pristupa izvorima
informacija, a njihovi djelatnici suradnici u obrazovno-istrazivatkom procesu.”

Definicija iz 1990. obrazovanje korisnika akademskih knjiznica definira kao ukupnost
obrazovnih programa, edukativnih aktivnosti i istrazivanja koja knjiznice provode i nude kako
bi korisnicima pomogle u uklanjanju osobnih prepreka te im omogucile da ucinkovitije,
djelotvornije i samostalnije koriste informacijske izvore, gradu i usluge.®® Za razliku od
ranijih odredenja, ova je primarno usmjerena na informacijske izvore, a ne na knjiznicu kao
instituciju, $to ukazuje na stanoviti pomak u poimanju obrazovne funkcije. No potpuna ¢e
rekonceptualizacija uslijediti tek sredinom 90-ih, a bit ¢e iskazana terminom informacijske
pismenosti.

Prije definiranja termina informacijske pismenosti valja ista¢i da je rije¢ o fenomenu
prosirenom u zemljama anglosaksonskog govornog podrucja i osobito u visokoskolskom
okruzenju, iako jasne tragove Sirenja i prihvacanja nalazimo i u europskim zemljama, na
Dalekom istoku te na Africkom kontinentu. Pritom se uglavnom koristi prijevod izraza
(formation a I’infromation / Francuska, informationskillor / Svedska, infomaéni gramotnost /
Slovacka) ili se rabe alternativni termini (Informationskompetenz / Njemacka, cultura dell
‘informazione / Italija).

Debata o prihvatljivosti termina informacijske pismenosti i definiranja njegovog sadrzaja, u
prvom redu sadrzaja edukacije korisnika, traju do danas, osobito u SAD-u otkuda je potekao.
njihovoj ulozi i aktivnostima u ostvarivanju obrazovnog poslanja te rasprave o tome kako

imenovati taj skup djelatnosti.®®

IV

coen e

ALA-ina definicija odreduje informacijski pismene osobe kao: "one koje su naucile kako
uciti...jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci informacije i kako ih koristiti na
svima razumljiv naéin...to su osobe pripremljene na uéenje tijekom cijelog Zivota".*

Debate koje se javljaju u odnosu na informacijsku pismenost prvenstveno su usmjerene na

pitanje je li rije¢ doista o preokretu u poimanju i definiranju edukacije korisnika, ili je ova

63 ACRL. Standards for libraries in higher education. 2004.
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/standardslibraries.htm

64 User education in academic libraries / Hugh Fleming. London, The Library Association, 1990, str. ix.

% Snavely, L.; Cooper, N. The information literacy debate. // Journal of academic librarianship. 23(1), 1997, str.
0.

% ALA. Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. 1989.
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm
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cen e

koncepta. H. Rader i W. Coons®’ zalaZu se za razgrani¢avanje informacijskog opismenjavanja
od tradicionalne pouke koja se provodila u knjiznicama 1 uvijek bila vezana za specifi¢nu
situaciju, sadrzaj, uslugu, dok je nov koncept priprema za uc¢inkovito koristenje i vrednovanje
informacija tijekom cijelog zivota.

Cini se da se termin informacijske pismenosti naslanja na knjiznicnu pismenost (library
literacy). Ovaj se izraz ukorijenio u SAD-u nakon §to je njime naslovljena stalna kolumna u
casopisu RQ. U prvom uvodniku objavljenom 1980., J. Lubans definira knjizni¢nu pismenost
kao usvajanje osnovnih vijestina potrebnih za pronalazenje informacija.”® Prema nekim
tumacenjima, knjizni¢na je pismenost preteca informacijske pismenosti koja nastaje kao
odgovor na sve slozenije potrebe u sve slozenijem informacijskom okruzenju prozetom novim
tehnologijama i1 ve¢om raznoliko$¢u medija i usluga. D. Bawden citira razli¢ite definicije
ovog termina koji se javljaju u literaturi od prvog koristenja 1974., preko definicije ALA-e pa
sve do onih koje su usmjerene na odredivanje odnosa informacijke pismenosti i tradicionalne
poduke u knjiznicama.”” Velik dio autora se slaze da je posrijedi evolucija edukacije
korisnika, pa se nerijetko i1 programi edukacije korisnika preoblikuju i preimenuju u programe
informacijske pismenosti.

Cini se da postoji suglasje o ciljevima obrazovanja korisnika visokoskolskih knjiznica koje
proizlazi iz potrebe da studenti budu osposobljeni da samostalno (odnosno u skupini)
prepoznaju 1 redefiniraju svoju informacijsku potrebu, pronadu potrebnu informaciju te je
vrednuju i koriste tijekom cijeloga zivota. Trend takoder ukljucuje pouku u koristenju Siroke
lepeze formata (racunalni i elektronicki), u i izvan knjiznice, te stavaljanje korisnika u Zariste
obrazovnog procesa. U akademskom okruzenju podrazumijeva suradnju s nastavnim
osobljem 1 nadilazi upoznavanje s knjizni¢nim uslugama u trajanju od jednog sata koje se
uobicajeno nudi pocetkom akademske godine ili semestra. Takoder ukljucuje upotrebu
suvremenih metoda nastave koji poti¢u aktivno ucenje i kriticko razmisljanje.

informacijskih stru¢njaka, posebno onih koji djeluju u visokoskolskom okruzenju, budu¢i da

omogucuje ostvarivanje i prosirenje tradicionalne uloge potpore procesa ucenja.

57 Isto, str. 10.

% Lubans, J. Library literacy. // RQ. 19 (4), Summer 80, str. 325-328.

% Bawden, D. Information and digital literacies: a review of concepts. Journal of Documentation. 57 (2) Mar
2001, str.218-59.
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Moguce je zakljuciti da je informacijska pismenost neraskidiva od procesa uc¢enja, a osobito
je vazna pretpostavka ostvarivanju suvremenih oblika nastave 1 reforma u obrazovanju. Iz tog

cen e

osobito u SAD-u, informacijsku pismenost promi¢e kao komponentu cjelozivotnog

obrazovanja.
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5. Povijesni pregled obrazovanja korisnika

Povijest edukacije korisnika zapoCinje ve¢ u 17. stolje¢u na europskom tlu. Pocetkom
studijske godine 1684. godine bibliotekar Melchior Schmid drzao je predavanje o knjiznici i
njenom koristenju pod nazivom "bibliothecaria peritia" na Sveugilistu Helmstedt.”” Medutim,
prvi Sire dokumentirani tragovi edukacije korisnika u visokoskolskim knjiznicama poticu iz
19. st. Tako se namece misao da je od pocetka postojanja javnih knjiznica dolazilo do
neformalih oblika poucavanja i upucivanja posjetitelja knjiznica, ova je djelatnost zamah
dozivjela tek sredinom 19. st. kronoloski prate¢i sve veci znacaj viskokoskolskih knjiznica u
mati¢nim ustanovama, odnosno razvitak samih visokogkolskih ustanova.”"

lako su ve¢ nastankom srednjevjekovnih sveudilista procvat dozivjele i visokoskolske
knjiznice, one su dugo bile prosudivane prema veliCini, stavljaju¢i u zariste izgradnju $to
ve¢ih fondova, a manje usluge i koristenje.

U 19. stoljecu, a u jo$s vecoj mjeri u 20., visokoskolske ustanove dozivljavaju promjene,
uvjetovane prvenstveno znanstvenim razvitkom te demokratizacijom obrazovnog procesa.
Knjiznice u tom kontekstu sve manje ostaju ¢uvaricama grade, usmjeravajuéi se polako prema
uporabi i posredovanju zapisanog znanja.

Brojnoscu tragova u literaturi u tom ranom razdoblju edukacije korisnika isticu se Sjedinjene
Americke Drzave, u kojima je u posljednja dva desetljec¢a 19. st. nastavno osoblje, koje je bilo
zaduzeno za knjiznice, studentima drzalo predavanja o knjizni¢nim izvorima (bibliographic

lectures). M. Dewey, jedan od prvih autora koji je upuéivao na potrebu obrazovanja studenata

IV

cen e

SV

prouéi vlastite Zelje, mudro odabere §tivo".”

IV

tom je razdoblju ponajviSe bio potican druStveno—ekonomskim usponom koji se ocitovao u

7% Schmidmaier, D. Die Nutzerschulung in den 90-er Jahren. // Libri. 39(1989)3, str. 218.

7! gesto navodena formulacija u ovom kontekstu jest ona Sveu¢ilidnog odbora za financiranje (University Grants
Committee) iz Velike Britanije koji 1921. knjiznicu naziva sredi$njom tockom odnosno "srcem sveucilista".

2 Rice-Lively, M. L.; Racine, D.J. The role of academic librarians in the era of information technology. // The
journal of academic librarianship. 23(1997)1, str. 32.

7 Isto, str. 32.
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razvoju ekonomije, populacijskom rastu, industrijalizaciji 1 demokratizaciji. Navedene su
okolnosti snazno utjecale na razvitak znanosti, sveuciliSnog obrazovanja, porast produkcije
znanstvene literature te posljediéno na pojavu sve vecih knjiznica stvorivsi potrebu da se
korisnici educiraju o tome kako koristiti sve vece i slozenije fondove. Koncem 19. st. u SAD-
University of Colorado, Stephens College). U tom su razdoblju visokoskolske ustanove
ocekivale od svojih knjiznica da podrze nastavu odnosno studij poucavajuc¢i studente o
koristenju knjiznice te ih upute u proces istrazivanja.”* Iako je na temelju navedenog moguce
govoriti 0 prvim sustavnim naporima educiranja studenata kao korisnika visokoskolskih
knjiznica, oni nisu predstavljali opceprihvaceni standard ili institucionaliziranu djelatnost koja
bi bila stalna odrednica visokoskolskog knjizniCarstva. Do pravog zaokreta u SAD-u, kao i u
Europi, dolazi tek poslije II. svjetskog rata.”” Iako je moguée govoriti o vremenskim
razlikama u kojima korisnicka edukacija u pojedinim zemljama biljezi uspon, nacelno je
moguce zakljuciti da se on dogada redovito kao posljedica nekoliko ¢imbenika koji djeluju
nakon II. svjetskog rata:

= dolazi do ekspanzije visokoskolskog obrazovanja odnosno osnivanja novih

sveucilista 1 fakulteta te pripadajucih im knjiznica
= drustvena demokratizacija pracena je navalom studenata na sveucilista
» brzirazvitak znanosti uvjetuje akademsku specijalizaciju
se ponekad brinuli o knjiznici.

Navedene su okolnosi utjecale na sve vecu slozenost knjiznica odnosno uvjetovale sve
kompleksnije fondove. U ovo razdoblje spada i djelovanje P. Knapp koja na americkom
Wayne State sveuéilistu razvija koncept knjiznice kao sredista procesa udenja.’® Njen je
projekt vazan jer su u knjiznici ustanovljene nove organizacijske strukture i novi odnosi
okviru svog projekta i danas su bitni elementi ove djelatnosti u visokoskolskim knjiznicama:
pronalaZenje signature i literature na odredenu temu, pronalaZzenje biblografskih navoda,
pisanje bibliografija i pripremanje anotiranih bibliografija.
Nakon pocetnog zamaha edukacije korisnika uvjetovanog navedenim okolnostima, a osobito

ekspanizijom visokoskolskog obrazovanja, kraj 60-ih i pocetak 70-ih obiljezen je studentskim

[ Rice-Lively, M. L.; Racine, D.J. The role of academic librarians in the era of information technology, str. 32
> Lorenzen, M. Brief history of library instruction in the United States. // Illinois libraries. 83(2), 2001, str. 8-
18. http://www.libraryinstruction.com/lihistory.html

" Roberts, A.F.; Blandy, S.G. Library instruction for librarians, str.2-3
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pokretima, reformama obrazovanja i1 daljnjom demokratizacijom obrazovnih sustava koji su
snazno potakli daljnje usmjeravanje poslanja prema koristenju. Ova je faza u knjiznicama
obiljezena proSirenjem citaonica 1 otvaranjem spremista, $to je zahtijevalo dodatana znanja o
uvjetima i raspolozivim instrumentima koriStenja knjiznica. Roberts ovo razdoblje takoder
drzi izuzetno poticajnim za daljnji razvoj na podrucju edukacije korisnika u visokoskolskom
okruzenju, i to zbog studentskih pokreta u tom razdoblju koji su se zalagali za individualizam,
aktivno sudjelovanje u donoSenju odluka i samostalnost.”” Ova nastojanja nisu utjecala samo
na nastavne programe i metode, ve¢ i na koriStenje knjiznice u smislu teznji da se one koriste
samostalno.

N.J. Fjallbrant i M. Malley u svojoj su knjizi User education in libraries analizirali fenomen
obrazovanja korisnika, izmedu ostalog zahvacaju¢i njegov povijesni razvitak u SAD-u,
Velikoj Britaniji, Australiji i Skandinavskim zemljama. Ukazuju da zemlje engleskog
govornog podrucja rano biljeze razitak ove usluge, a naznaceni trend slijede skandinavske
zemlje u 60-im godinama 20. st., zemlje poput Isto¢ne i Zapadne Njemacke, Francuske,
Svicarske u istom razdoblju te zemlje bivie Jugoslavije u 1970-im godinama, a uvijek vezano
uz veé¢ navedene ¢imbenike koji djeluju nakon II. svjetskog rata.”

Razmah obrazovnih usluga pri visokoskolskim knjiznicama pracen je brojnim medunarodnim
1 nacionalnim konferencijama organiziranih na tu temu, a prvi takav skup medunarodnog
karaktera odrzan je u Cambridgeu 1979. godine pod nazivom Library user education: are new
approaches needed. Nekoliko godina prije, 1970., kvartalna konferencija IATUL-a
(International Association of Technology University Libraries) u Loughboroughu takoder se
odnosila na edukaciju korisnika. Americka konferencija Library Orientation for Academic
libraries godisnje se odrzava od 1971., a tih je godina osnovano srediSte za razmjenu
instruktivnih materijala LOEX (Library Orientation Instruction Exchange), koje je prvu
konferenciju organiziralo 1973. u Michiganu. U okviru knjizni¢nih druStava u tom razdoblju
ni¢u mnogobrojne sekcije i radne skupine, koje se iskljucivo bave istrazivanjima na podrucju
edukacije. Za razvitak i Sirenje koncepta edukacije korisnika 70. godina 20. st. poticajnim se
pokazao Unescov sustav za protok znanstvenih i tehnoloskih informacija UNISIST. Po svojoj

prirodi usmjeren na koriStenje informacija, ovaj program od pocetka naglaSava da

7 Isto, str. 4.
78 Fjallbrant, N.J.; Malley, I. User eduaction in libraries. London: C. Bingley, 1984., str. 17.
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informacijske sluzbe 1 sustavi nemaju prave vrijednosti sve dok korisnici ne budu motivirani 1
obrazovani da ih mogu koristiti.”

lako Hrvatska, 1960-ih 1 70-ih jo§ u okviru SFRJ, u smislu postojanja sustava koji se provodi
na temelju dogovorenih programa kasni za opisanim svjetskim pravcima razvoja, prve
nagovjestaje ulaska problematike u stru¢nu knjiznicarsku zajednicu na ovom podrucju
nalazimo veé¢ 1960. god. Prema J. Zivkovicu, te je godine u gimnazijskim razredima odrzavan
seminar o sluzenju literaturom. Svrha je seminara bila “da upozna ucenika s vaznosti sluzenja
literaturom pri rjeSavanju zadataka, problema u svakodnevnom zivotu, skolskom, stru¢nom i
znanstvenom radu. Seminar je trajao 8 sati i zavrSio posjetom SveuciliSnoj knjiznici u
Zagrebu”.*® Autor ispred sekcije Drustva bibliotekara Hrvatske najavljuje sustavnu
organizaciju takvih i sli¢énih seminara na razli¢itim stupnjevima Skolovanja. No u tom
razdoblju nije moguce pronaci tragova u literaturi o slicnim aktivnostima. U godinama koje
slijede potreba za sustavnim pristupom problematici obrazovanja korisnika i izradom planova
1 progra a iskazana je viSekratno na stru¢nim skupovima u Hrvatskoj i proizlazi iz razli¢itih
dokumenata.

Po prvi puta se u Zakljuécima Osme (1979.), a izravnije Destete skupstine (1984.) Saveza
drustva bibliotekara Jugoslavije izrijekom upucuje na potrebu izrade jedinstvenih programa za
izobrazbu korisnika znanstvenih informacija. Na razini Hrvatskog bibliotekarskog drustva tek
je 1985., prigodom 25. skupstine usvojeno vise zakljucaka u kojima se govori o obrazovanju
korisnika.®!

U Hrvatskoj, kao i u svijetu, koncept edukacije korisnika prvo je usao u podrucje

VR

1

govori se o "..doprinosu (biblioteka) procesima nastave na sveuciliStu uz organizirano
osposobljavanje studenata za koristenje znanstvenih izvora".** Standardi iz 1990. u ovom su
pogledu jo$ koncizniji budu¢i da izrijegkom govore o tome da visokoskolske knjiznice
"pomazu unapredivanju odgojno-obrazovnog i znanstveno-istrazivackog rada". U poglavlju
Sluzbe i usluge istog dokumenta tvrdi se da rad s korisnicima podrazumijeva poduku

.. . . . . . . e g . . I3
korisnika za sluZenje katalozima i drugim informacijskim pomagalima.®

7 Tadi¢, K. Obrazovanje korisnika za koristenju knjizni¢nih usluga. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 40
(1997<1..1999>) 1/2, str. 97-106.

80 Zivkovi¢, J. Seminar o sluZenju literaturom. // Viesnik bibliotekara hrvatske. 6(1960)1/2, str. 93-94.

$1 Tadi¢, K. Obrazovanije korisnika za koristenju knjizni¢nih usluga, str. 98-99.

%2 Standardi za biblioteke Sveu¢ilista Jugoslavije. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 22(1976)1-4, str. 120-131.
%3 Standadi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske.

33(1990)1-4, str. 201-210.
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Prvi skup na temu edukacije korisnika u Hrvatskoj odrzan je 1987. godine u organizaciji
Drustva bibliotekara Rijeka. U 12 referata govorilo se o tom fenomenu Siroko kroz razne
tipove knjiZnica 1 korisnika: osnovnih 1 srednjih Skola, specijalnih 1 visokoskoslkih knjiZnica.
Izlaganja su pokazala da koncem 1980-ih u hrvatskim nau¢nim knjiznicama ne postoje pisani
programi te da se edukacija sustavno ne provodi. Unato¢ tome, referati pokazuju da u stru¢noj
zajednici postoji usuglasena svijest o potrebi provodenja edukativnih programa u knjiznicama,
te da razmiljanja idu ukorak s trendovima u svijetu. Tako A. Stojevi¢® u svom referatu tvrdi
da suvremena pedagoSka znanost naglasava samostalni rad ucenika; ucenje mora biti
istrazivanje a uvodenje ucenika u samostalno ucenje i istrazivanje timski je rad nastavnika i
bibliotekara. Neda Glavi¢i¢ iz Naucne biblioteke u Rijeci izvijestila je o eksperimentalnom
pokusaju obrazovanja studenata korisnika, no rezultati ankete koja je provedena u nastavku
ukazali su na nedostatno trajanje programa (4 sata), na manjak prostora i neprimjerenu
nastavnu i obrazovnu tehnologiju. Izlaganja i Zakljugci® odrzanog Plenuma potvrduju da se
koncem 1980-ih o edukaciji razmislja te se donekle i provodi u svim tipovima knjiznica
unato¢ nepostojanju usuglasenih programa i planova.

Izvori koji se bave edukacijom korisnika usuglaseni su kada je rije¢ o odnosu recentnog
razvoja edukacije i informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, koje su uvjetovale snaznu
preobrazbu na ovom podrucju. Prve tragove ostavila je konverzija karticnih kataloga,
suo&avajuéi korisnike s njihovom elektroni¢kom inagicom. Clanak koji medu prvima opsezno
obraduje iskustvo poucavanja koriStenja kompjuteriziranih knjizni¢nih kataloga objavljen je
1979. nakon njegovog uvodenja u sveucilisnu knjiznicu u Toronto. Tehnologija nije samo
poticala edukativne aktivnosti u knjiznicama ve¢ je mijenjala njihovu prirodu i metode pouke,
na nekoliko sveu¢ilignih knjiznicama se koriste ¢ak radunala u tu svhu.™

Suprotno razvitku koji se dogada u SAD-u i zamahu edukacije u europskim knjiznicama u

1970-im godinama, B. Homman, analiziraju¢i stanje obrazovanja korisnika knjiznica 1980-ih

84 Edukacija korisnika bibliotecne grade. Referati s Plenuma Drustva bibliotekara Rijeka, 19. ozujka 1987.

Rijeka, 1987. (umnozeno), str. 3.

% Izmedu ostalog, u Zakljuécima se istice da:

— Valja prikupiti postojece programe edukacije korisnika, upotupniti ih, doraditi i koristiti kao model
edukacije, modificiran prema zahtjevima i potrebama pojedinih tipova biblioteka

— Na svim visokoskolskim ustanovama izboriti moguénost edukacije korisnika uz predmet “Metodologija
znanstvenog rada”

— Sprovesti integraciju biblioteka u znanstveni proces

—  Edukaciju korisnika unijeti u programe rada, sistematizaciju poslova i zadataka bibliotekara i pravilnik o
radu.

% Schmidmaier, D. Cai in der Nutzerschulung. // Zentralblatt fiir Bibliothekswesen. 102 (1988) 10, str. 434.
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u Europi uocava negativni razvoj, odnosno zanemarivanje obrazovne funkcije knjiznica, za
Sto su glavni razlozi:

= usredotoCenost na inovacije u racionalizaciji knjizni¢nog poslovanja, osobito u

podrucju automatizirane katalogizacije

= nedostatan broj osoblja za sustavni daljnji razvoj obrazovnih aktivnost

= zapostavljanje oc¢ekivanja korisnika i njihove perspektive

= slab status obrazovanja, poducavanja i u¢enja u drustvu i politici.
Nasuprot ovakvom stanju u Europi 1980-ih godina, J. Lubans 1980. u svojoj kolumni Library
literacy (knjizni¢na pismenost) u ¢asopisu RQ, govori o zamahu edukacije korisnika upravo
usljed brzog rasta automatizacije knjizni¢nog poslovanja. Ovaj autor dalje tvrdi da argumenti
trajnosti 1 postojanosti programa edukacije 1 njihova raznolikost daju obrazovnoj funkciji
knjiznica "historijski legitimitet" iz ¢ega izvodi zakljucak da nije rije¢ tek o sredstvu koje
knjiznice koriste u svrhu promidzbe, ve¢ o izvornom profesionalnom uvijerenju.®’
Analiza povijesnog razvoja pokazuje da je edukacija korisnika knjiznica iSla u korak s
promjenama u Sirem drusStvenom i obrazovnom kontekstu, ali i u kontekstu knjiznicarstva,
zbog Cega dolazi do izrazaja neujednacena raSirenost i razvoj ove knjizni¢ne funkcije u
razli¢itim dijelovima svijeta.
No korjenite i globalne promjene koje su nastale 90-ih potaknute tehnologijom (internet i
World Wide Web, elektronicki casopisi), online ucenjem, konceptom cjelozivotnog
obrazovanja te nizom promjena u visokoskolskom i Sirem drustvenom kontekstu, nisu samo
pozitivno utjecale su na znac¢aj obrazovne funkcije knjiznica, nego su i prosirili i produbili
poimanje edukacije korisnika, dovode¢i je u usku vezu, ili je ¢ak potpuno zamjenjujuci

pojmom informacijske pismenosti.

87 Lubans, J. Library literacy. // RQ, 19 (4), Summer 80, str. 325-328.
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6. Odrednice promjena edukacije korisnika knjiZnica

pismenosti kao novo podrucje obrazovnog djelovanja, ili ga tumaci kao nadogradnju 1 daljnji
razvoj edukacije korisnika koja se oduvijek formalno ili neformalno dogadala u knjiznicama,
ili pak potpuno odbacuje ovaj termin - nemoguce je poreci da se u drustvu opéenito, a osobito
u obrazovnim sustavima odvijaju promjene koje izravno mijenjaju sadrzaje, metode i nacine
ostvarenja i potrebu za obrazovnim aktivnostima u knjiznicama. Prema Garrodu, obrazovna se
uloga knjiznica izmijenila jer polazi od informacije i korisnika, a ne vise od knjiznice kao
sadrzajnog tezista edukacije.®® Ta je promjena zarista slikovito opisana kao obrat od
"ptolomejskog informacijskog svemira" s knjiznicom u srediStu, prema dinami¢kom,
"kopernikanskom svemiru" u sredistu kojeg je informacija. Prije prikaza osnovnih obiljezja
novih pristupa obrazovnoj funkciji visokoskolskih knjiznica u ¢ijem je srediStu rasprave
koncept informacijske pismenosti potrebno je objasniti kontekstualne promjene koje izravno
utje¢u na njihovu pojavu. Cimbenike te promjene moguée je analizirati na dru$tveno-
ekonomskoj 1 tehnolosko-znanstvenoj razini te tumaciti s gledi§ta neposrednog

visokoskolskog okruzenja.

6.1.Znanstveno-tehnoloski cimbenici preobrazbe
Tvrdnju da je koli¢ina znanja u posljednjim desetlje¢ima rasla geometrijskom progresijom ne
treba viSe posebno argumentirati, kao ni spoznaju da je tehnoloski napredak prozeo
cjelokupno drustvo, potakao globalizacijske procese, tranziciju ka gospodarstvu utemeljenom
na znanju i promjene u svim segmentima zivota. Tehnologija i1 telekomunikacijski sustavi,
sustavi za obradu, pohranu i pristup podacima biljeze konstantan pad cijena i porast opcée
dostupnosti nametajuci se kao dominantni faktor promjene u radu i u obrazovanju. Glavno je
obiljezje suvremenih obrazovnih procesa njihova "demokratizacija", budué¢i da svatko
potencijalno moze objaviti obrazovne sadrzaje 1 pristupiti im, dakle biti u ulozi i nastavnika i
ucenika, a obrazovanje postaje i kvalitetnije jer rjeSava probleme koji se javljaju u okviru
tradicionalnih obrazovnih procesa. Napredak znanosti i tehnologije skra¢uje poluzivot znanja;
informacije brzo zastarijevaju i javlja se potreba njihovog stalnog obnavljanja. Zbog ove
okolnosti svaki ¢e se pojedinac, zeli 1i napredovati u zivotu i koristiti sve prednosti koje

donosi informacijsko drustvo, tijekom Zzivota morati osposobljavati za pronalaZenje i

% Garrod, P. Skills for new information professionals (SKIP): findings of an elib project. // Infocus. 2, 1, 1997.
http://info.lut.ac.uk/departments/dils/cti/SKIP.html .
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koriStenje informacija 1 zabiljezenog znanja. lako se Cini da je tehnologija rijeSila sve
prostorne 1 vremenske prepreke pristupa informacijama, postupci njihovog brzog i1 preciznog
pronalazenja te analize 1 sinteze nisu rjeSivi kroz tehnologiju. Slijedom toga moguce je
govoriti o oksimoronu koji se javlja u suvremenoj informacijskoj okolini: tehnologija je doista
znatno olakSala postupke 1 mogucnosti pretrazivanja informacija, ali sve sloZenija
informacijska okolina u kojoj postoji pregrst izbora i moguénosti dolazenja do informacije
uvjetuju nesnalazenje i nesigurnost kod korisnika.* Znanje o tome kako pristupiti
informacijama postaje vaznije od informacija samih, koje zastarijevaju velikom brzinom.
Vjestine upravljanja informacijskim tijekom oduvijek su predstavljale jezgru kompetencija
informacijskih stru¢njaka, a u suvremenom svijetu one su svakom pojedincu sve potrebnije.

Implikacije za knjiznice: knjiznice ¢e svoju djelatnost morati u vecoj mjeri usredotociti na
edukaciju svojih korisnika, i to na nacin da podrze razvitak ne samo vjestina pronalazenja
informacijskih izvora u vlastitoj knjiznici, nego i vrednovanja i koriStenja informacija bez

obzira gdje su one fizicki pohranjene.

6.2. Socio-ekonomski cimbenici promjene
Nerijetko se tvrdi da se nalazimo u postindustrijskoj ili informacijskoj epohi koju
karakterizira proizvodnja koja se odvija uz pomo¢ automatskog stroja, smanjujuéi ulogu
fizickog ljudskog rada u korist njegove intelektualizacije. Ovakve okolnosti pred obrazovno
okruzenje stavljaju nove zahtjeve kako u pogledu njegova ekstenziteta tako i u pogledu
intenziteta. Siri se ideja o drustvu koje uéi u kojem udenje postaje glavna djelatnost u Zivotu
svakoga i u kojem drustvo svoje gradane nastoji obrazovati totalitetom svojih struktura.” Uz
bok formalnih oblika obrazovanja staju neformalni i informalni oblici ucenja, zahtijevajuci
od raznih ustanova kao $to su to knjiznice ili muzeji veéu angaziranost u pogledu njihove
obrazovne uloge.”’ Prihvati li se tvrdnja da informacijsko drustvo po&iva na znanju, a
napredovanje svakog pojedinca u njemu ovisi o sposobnosti koriStenja informacija,
razumljivo je da drusStva od obrazovnih sustava traze promjenu karaktera pedagoskih procesa.
Ovi bi procesi trebali uc¢initi odmak od reproduktivnosti i deskriptivnosti, koji po€ivaju na

prenoSenju Cinjenica i usvajanju gotovih znanja, te preuzeti emancipatorsko-participativne

% Herrington, V.J. Way beyond BI: a look to the future. // The journal of academic librarianship. Sep 1998, str.
382

% Anti¢, S. Rjeénik suvremenog obrazovanja, str. 53-54.

o Usp. Brophy, P.; Craven, J.; Fisher, J. The development of UK academic library services in the context of
lifelong learning. / Final report by Peter Brophy, Jenny Craven, Shelagh Fisher. April 1998.
http://www.ukoln.ac.uk/services/ elib/papers/tavistock/ukals/ukals.html
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obrasce u okviru kojih se istiCe istrazivanje, otkrivanje, sinteza i kriticko rasudivanje kao
osnova i sadrzaj obrazovnih procesa.’>

Implikacije za knjiznice: Obrazovni trend u ZariStu kojeg stoji priprema za zaposljavanje u
industriji znanja te podrska kvalitetnom profesionalnom djelovanju i napredovanju izravno
utjece na zadace knjiznica od kojih se o¢ekuje snaznija obrazovna djelatnost. One se sve vise
usredotoCuju na razvitak opcih konceptualnih vjestina vise transferne vrijednosti, kriticko
prosudivanje, vrednovanje, analiziranje problema i informacija. Obrazovni programi u
knjiznicama se viSe ne bi trebali koncentrirati oko jedne faze u procesu rjeSavanja
informacijskog problema, a to je pronalaZzenje informacijskih izvora, ve¢ obuhvatiti
cjelokupan tijek istrazivanja od iskazivanja upita, preko oblikovanja strategije pretrazivanja,
samog pretrazivanja, analize i vrednovanja izvora do sinteze pronadenih informacija i
njihovog valjanog koristenja i priopéavanja. Programi edukacije korisnika koji polaze od
navedenih klju¢nih kompetencija mogu biti kvalitetna osnova za cjelozivotno ucenje koje u
opisanim socio-ekonomskim sklopovima postaje vaznom strategijom uspjeha pojedinca i

prosperiteta drustva.

6.3. Cimbenici promjene iz akademskog okruzenja

Opisane promjene iskazane na globalnoj socio-ekonomskoj razini i recentni znanstveno-
tehnoloski razvitak komplementarno utjeCu na promjene u visokoskolskim obrazovnim
sustavima. Visoka se uciliSta suocavaju s izazovima koji su posljedica iznimne ekspanzije
visokog obrazovanja u smislu brojnosti studenata kao i u smislu promjena u njihovoj
demografskoj strukturi, koja se u literaturi opisuje terminom "netradicionalnih studenata".
Rije¢ je o zaposlenim odraslim osobama koje se zbog potrebe za proSirenjem ili
nadogradnjom kvalifikacija ili prekvalifikacije, napredovanja ili ostajanja u profesiji, vrac¢aju
u obrazovni sustav, ali zbog obiteljskih obveza ili obveza na radnom myjestu traze fleksibilnije
mogucnosti sudjelovanja u obrazovnim procesima.

Ova se populacija izuzetno razlikuje prema interesima, obrazovnim ciljevima, iskustvu,
motivima i obrascima sudjelovanja u procesima ucenja.”> Prema andragoskim istraZivanjima

ona najbolje u¢i u neformalnim, uglavnom fleksibilnim situacijama, kada moze aktivno

%2 Pivac, J. Inovativnom $kolom u drustvo znanja: (3kola i razvoj). Zagreb: Hrvatski pedagosko-knjizevni zbor,
2000, str. 108.

% Ezzo, A.; Perez, J. The Information explosion: continuing implications for reference services to adult learners
in academia // The reference librarian. 69/79, 2000, str 7.
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participirati u procesu ucenja te kada ulazi u proces ucenja usredotoCena na odredeni zadatak
ili problem koji treba rijesiti, odnosno uvida relevantnost i prakti¢nu primjenu naucenog.”
Izazovu brojnosti, raznovrsnosti 1 specificnosti karakteristika 1 zahtjeva potencijalne
visokoskolske populacije kapaciteti postoje¢e prostorno i fizicki definirane visokoskolske
infrastrukture ne mogu udovoljiti, pa se rjeSenja traze u podrucju tehnologije. Javljaju se
online 1 virtualna visoka uciliSta i sveuciliSta, bilo da su osnovana kao takva ili kao virtualne
inacice 1 nadogradnja tradicionalnih ustanova. Rije¢ je o trendu koji je u Sjevernoj Americi i
Australiji u sazreloj fazi, dok se u Europi nastoji slijediti naznaceni pravac razvitka poticajima
kroz razne strateske i politicke dokumente Europske Unije.

Navedenim promjenama valja dodati one koje proizlaze iz same prirode znanosti i znanja koje
usmjeravaju visoko obrazovanje na nov nacin: dok je kroz stoljeca dolazilo do specijalizacije i
fragmentiranja na predmetna podrucja, danas se ponovno otkriva jedinstvo znanja te nastoje
prevladati nedostaci disciplinarne strukture znanja uvodenjem "transdisciplinarne
edukacije".”” U buduénosti ée ucenje biti okupljeno oko ideja i problema, zbog Gega je u
obrazovnim procesimo potrebno usvajati problemski pristup koji okuplja vise disciplina oko
jedne klju¢ne ideje te poticati razvitak generickih vjestina rjeSavanja problema.

Implikacije za knjiznice: Knjiznice se ne mogu oglusiti na suvremene pedagoske koncepte
koji naglasavaju tehnoloski podrzano ucenje kao element podizana kvalitete u obrazovnom
procesu, a nudenje usluge edukacije na daljinu knjiznicama namece i sve veca heterogenost
korisnika koji zbog raznih okolnosti mogu koristiti uslugu jedino ako se oblikuje fleksibilno,
bez prostornih i vremenskih ogranicenja.

Ucenje nije viSe toliko usmjereno na sadrzaje, ve¢ na proces, o c¢emu i knjiznice moraju voditi
racuna pri osmiSljavanju programa edukacije. Problemi s kojima korisnici dolaze viSe nisu
disciplinarno izolirani, pa edukacijsku djelatnost treba osmisliti polaze¢i od informacijskog
problema a ne od knjiznice i izvora koji su u njoj mjesno pohranjeni.

potrebno nuditi na daljinu odnosno zasnivati na internetu kao mediju edukacije.
Visokoskolske knjiznice koje prema definiciji sluze podrzavanju odgojno-obrazovnog procesa

moraju obavljati istu tu funkciju kada se taj proces zbiva u virtualnom prostoru.

94
Isto, str. 8.

% Visser, J. Learning together in an environment of shared resources: challenges on the horizon of the year 2020,

str. 3
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7. Suvremena edukacija korisnika knjiZnica
Danasnji izazovi 1 pitanja koja se nalaze u srzi obrazovne funkcije visokoskolskih knjiznica
nisu se promijenila od onih koja su se postavljala u proSlosti: kako potaknuti 1 pripremiti
studente za ucinkovito i djelotvorno koriStenje izvora informacija, kako im pomo¢i u
razumijevanju i savladavanju procesa istrazivanja te ih osposobiti za samostalno uc¢enje. No
¢ini se da su ova pitanja, koja su knjizniCari oduvijek nastojali u praksi rijesiti nudeci razne
usluge i metode, u svjetlu informacijske eksplozije sve sloZenija. Povijesni razvoj edukacije
korisnika pokazuje da su promjene u visokom obrazovanju izravno utjecale na obiljezja
programa obrazovanja korisnika. Imajuéi u vidu prethodno izlozene i opisane promjene te
suvremene teorije uc¢enja, moguce je zakljuciti da je edukacija korisnika stekla nova odredenja
u smislu znacenja koje joj se pripisuje, sadrzaja na kojima se temelji i naCina na koji se
provodi.”® Uporista novih pristupa obrazovnoj funkciji knjiznica koji su u nekim zemljama
ve¢ ostvareni dok se u ostalima namecu kao potrebiti zbog promijenjenih okolnosti, moguce
je tumaciti kroz koncept informacijske pismenosti kao novog sadrzajnog i koncepcijskog
odredenja edukacije korisnika, ali i kroz nov medij kojim se obrazovni sadrzaji nude i
“dostavljaju” do korisnika, a to su najnovije mrezne tehnologije. Pregled literature od 90-ih
godina 20. st. pa do danas pokazuje da se najveci broj autora bavi razvojem koncepta
informacijske pismenosti i njegovim pojmovnim odredenjem, opravdanjem koncepta
informacijske pismenosti razgrani¢avanjem od ranije prakse edukacije korisnika i
upucivanjem na razlike, predstavljaju se razli¢iti strandardi i modeli informacijske pismenosti,
a razmatraju se i nove suvremene metode edukacije. Slicna je tematska teziSta utvrdila i L.
Arp koja je, pokre¢uci kolumnu Information literacy & instruction (Informacijska pismenost i
poducanje) u Casopisu Reference & User Services Quarterly, provela neformalno istrazivanje
medu svojim kolegama te ustanovila 5 paradigmati¢nih tema u podruc¢ju edukacije korisnika
suvremenoj edukaciji korisnika obiljezena je pojavom brojnih standarda i smjernica, definicija
informacijske pismenosti, razmatranjima o etickoj dimenziji koriStenja informacija odnosno
lako¢i stvaranja plagijata, problema intelektualnog vlasniStva, utjecaja digitalnog doba na

ucenje i poducavanje te pojavom novih metoda poducavanja i tehnoloski podrzanog ucenja.

% Spiranec, S. Edukacija korisnika u svjetlu novih informacijskih tehnologija: stanje u Hrvatskoj // Edukacija

7 Arp, L.; Woodard, B. S. Recent Trends in Information literacy and instruction. // Reference & user services
quarterly. 42, 2, 2002, str. 124-126.
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Razmatranje 1 analiza suvremenih obliljeZja edukacije korisnika visokoSkolskih knjiZnica

usredotocit ¢e se na spomenuta tematska tezista.

7.1. Informacijska pismenost

7.1.1. Razvoj koncepta, pojmovno odredenje i teorijska ishodista
Koncept informacijske pismenosti stasao je usporedno s napretkom informacijske i
komunikacijske tehnologije u ranim 1970-ima, a termin prvi puta 1974. godine koristi Paul
Zurkowski, u tom razdoblju celna osoba ameri¢kog Udruzenja informacijske industrije
(Information Industry Association: IIA), definirajuci informacijsku pismenost kao uc¢inkovito
koristenje informacija u kontekstu rje$avanja problema na radnom mjestu.”® Pet godina nakon
definicije Zurkowskog IIA prosiruje definiciju ne vezujuéi informacijsku pismenost vise
isklju¢ivo za kontekst radnog mjesta, ve¢ je pocinje tumaciti kao sposobnost koriStenja
informacijskih alata pri rjeSavanju problema u svakodnevnom zivotu, buduc¢i da informacijska
tehnologija nije prisutna isklju¢ivo na radnom mjestu, ve¢ u svim Zivotnim prilikama.”
Nakon toga, Sirenje i prihvacanje koncepta u raznim profesionalnim zajednicama krecu
uzlaznom putanjom, ¢emu neprijeporno pridonosi intenzivan tehnoloSki napredak kao i

razmah kognitivne teorije ucenja.

cen e

coen e

Izvjescu, informacijski pismene osobe definiraju se kao "one koje su naucile kako uciti...jer
znaju kako je znanje organizirano, kako prona¢i informacije i kako ih koristiti na svima
razumljiv nadin...to su osobe pripremljene na uéenje tijekom cijelog Zivota".'” U istom se
dokumentu dalje tvrdi da je potrebno restrukturirati proces ucenja, kako bi se studenti aktivno
ukljucili u obrazovni proces i kako bi ih se potaklo da:

= bivaju svjesni informacijske potrebe

= prepoznaju informaciju koja moze rijesiti problem

= pronadu potrebnu informaciju

* vrednuju informaciju

=  organiziraju je te

% Bawden, D. Information and digital literacies: a review of concepts, str.227.

% Deese-Roberts, S.; Keating, K. Library instruction: a peer-tutoring model. Englewood, Colo.: Libraries
unlimited, 2000., str. 8.

1% American Library Association. Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. 1989.
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm.
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= koriste informaciju u¢inkovito.
Godine 1992. C. Doyle navodi svojstava koja karekteriziraju informacijsku pismenu osobu,
detaljnije razradujuéi i proirujuéi ALA-in popis atributa.'®’
Dodatne karakteristike nalazimo i kod H. Rader koja primjerice tvrdi da je informacijska
opismenjenost klju¢ za postizanje uspjeha u okruzenju prozetom informacijskim
tehnologijama, da je preduvjet produktivnosti u demokratskom drustvu te da omogucava
snalaZenje u promjenjivoj okolini.'” Prema Candyu, sve definicije informacijske pismenosti
sadrzavaju sljedece elemente:

= gsposobnost u¢inkovitog trazenja informacija

= ypucenost pri odabiru i vrednovanju informacija

= lakoca i lagodnost koriStenja Sirokog raspona medija

= gsvijest o problemu pouzdanosti i vjerodostojnosti informacija

= wlinkovitost prenosenja informacija drugima.'®
Glavno je svojstvo dosad navedenih definicija informacijske pismenosti poosobljavanje,
odnosno njeno odredivanje kroz neki skup osobnih atributa. Pojedini autori prigovaraju da
ovakav pristup vodi prema redukciji 1 fragmentaciji izrazito slozenog i viSeslojnog fenomena

e . , v . g . . 104
koji je nemoguée razloziti na pojedinaéne entitete."

Na tom je tragu i miSljenje C. Bruce
koja upozorava od jednostranosti u sagledavanju koncepta, zauzimajucéi stav da informacijska
pismenost nije skup vjestina nego nadin ulenja.'”’ Predvodnik ove struje pokreta
informacijske pismenosti jest P. Breivik, koja je ve¢ u 1980-ima, upucujuéi na uzajamnu
povezanost informacijske pismenosti, ucenja te cjelozivotnog obrazovanja, informacijsku
pismenost pokusala pribliziti i uciniti vaznom za obrazovne sustave, dok je istovremeno
naglasavala vaznost knjiznica u ostvarivanju takvog programa. Drugo odredenje
informacijske pismenosti, koje nudi zanimljivu povijesnu usporedbu a takoder predstavlja

otklon od ideje informacijske pismenosti kao skupa vjestina, nude J. Shapiro i S. Huges.'*

Prema njihovom tumacenju, informacijska pismenost nadilazi vjesStine koristenja racunala i

1 prepoznaje informacijsku potrebu, uspjesno iskazuje pitanja na temelju informacijske potrebe, prepoznaje
potencijalne izvore informacija, razvija uspjeSne strategije pretrazivanja, pristupa informacijama, vrednuje ih i
organizira te kriticki koristi informaciju pri rjeSavanju problema.

192 prema Snavely, L.; Cooper, N. The information literacy debate, str. 11

19 Candy, P.C. Information Literacy and Lifelong Learning. 2002. Str. 7.
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/candy-fullpaper.pdf

1% Usp. Webber, S.; Johnston, B. Conceptions of information literacy: new perspectives and implications //
Journal of information science. 26 (2000) 6, str. 384 ili Marcum, J.W. Rethinking information literacy. // Library
Quarterly. 72 (1) Jan 2002, 1-26.

1% Bruce, C. Information literacy as a catalyst for educational change: a background paper. 2002.
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/bruce-fullpaper.pdf

1% Shapiro, J.J.; Hughes, S.K. Information technology as a liberal art / Educom Review. 31, 2, 1996, str. 31-36.
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informacijskog pristupa te ukljucuje kriticke refleksije o prirodi informacija 1 njenom
drustvenom, kulturnom 1 filozofskom kontekstu. Obrazovanost u informacijskom dobu
podrazumijeva informacijsku opismenjenost, ba$§ kao S§to su logika, gramatika 1 retorika
znalile obrazovanost u srednjem vijeku. Informacijska pismenost temelj je humanosti i
ljudske emancipacije, zakljucuju ovi autori .

Polaze¢i od ovako bogate argumentacijske osnove, mozemo zakljuc¢iti da informacijsku
pismenost treba promatrati kao transdisciplinarno i transinstitucionalno podrucje, u kojem
osim knjiznica i ostalih informacijskih ustanova svoje mjesto zauzima prvo $iri obrazovni, a
zatim 1 drustveno-politi¢ki kontekst.

Webber i Johnston izlazu kritici mehanicki pristup iskazan u definicijama koje daju "popis
kompetencija" odnosno niz osobnih atributa, a koje su utjecale na formiranje modela i
standarda.'”” Njihova je definicija na tragu razmisljanja P. Breivik te povezuju informacijsku
pismenost ne samo sa Sirim obrazovnim, ve¢ i opéedrustvenim kontekstom.

"Informacijsko se opismenjavanje sastoji se od usvajanja primjerenog informacijskog
ponasanja u svrhu dolazenja do one informacije koja ¢e zadovoljiti informacijsku potrebu, i
to bez obzira na medij, a ukljucuje i kriticku osvijestenost o vaznosti mudrog i etickog
koristenja informacija. Vazno je da informacijska pismenost ne bude reducirana na knjiznicne
ili racunalne vjestine, ve¢ poimana kao odgovor na kulturni, drustveni i ekonomski razvoj
informacijskog drustva."*

Nasuprot mnogobrojnim nastojanjima teorijskog sagledavanja koncepta informacijske
pismenosti u kojima je prisutna misao da njene temelje valja potraziti u edukaciji korisnika,
Johnston 1 Webber drze da je potpuniji teorijski okvir informacijske pismenosti informacijska
znanost.'” Svoj stav argumentiraju &injenicom da se informacijska znanost bavi problemima
razmjene i organizacije znanja opéenito, odnosno problemima nabave, organizacije, obrade,
diseminacije, koriStenja i vrednovanja obavijesti, s manjim naglaskom na ra¢unalnu obradu
informacija a ve¢im na njihov kontekst. U ZariStu je informacijske znanosti sadrzaj (a ne
tehnologija), te interakcija pojedinaca (u druStvenom, kulturnom i organizacijskoj okolini) i
informacijskog sadrzaja. Definicija i terminologija koje se koriste u odredenju informacijske
znanosti podudarne su onima informacijske pismenosti, pa se Webber i1 Johnston zalazu za
zajednicke teorijske temelje. No koncept informacijske pismenosti ujedno donosi specificne

razlike, koje prije svega dolaze do izrazaja u posredni¢koj ulozi koja je svojstvena Sirem

17 Webber, S.; Johnston, B. Conceptions of information literacy: new perspectives and implications, str. 384.
"% Isto, str. 382-383.
' Isto, str. 386.
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podru¢ju informacijskih znanosti te osobito knjizniCarstvu, a koja ni na koji nacin nije
karakteristicna za informacijsku pismenost. Predmet njenog proucavanja nisu informacijski
izvori, niti se istraZzivanja informacijske pismenosti usmjeruju na istraZzivanja korisnika kakva
su uvrijezena u informacijskim znanostima jer se ona provode sa svrhom optimalnijeg
oblikovanja sustava i usluga. Suprotno tomu, kada je rije¢ o informacijskoj pismenosti,
istrazivanja valja usredotociti na informacijsko ponasanje, stilove i preferencije, a provodila bi
se radi razvoja uéinkovitijeg i djelotvornijeg informacijskog ponasanja korisnika.''’

Poput informacijske znanosti, i informacijska je pismenost izrazito interdisciplinarni fenomen.
Interdisciplinarnu  prirodu  informacijskih  znanosti konceptualizirao je Ingwersen
obuhvacaju¢i komunikacijske znanosti, teoriju informacije, matematiku, racunalne znanosti i
umjetnu inteligenciju, psihologiju, psiholingvistiku i lingvistiku, sociolingvistiku, sociologiju
i epistemiologiju. Informacijsku pismenost valjalo bi sagledavati u slicnom presjeku
disciplina, koji medutim ne bi obuhvacao racunalne znanosti i matematiku, ve¢ obrazovne
znanosti 1 teoriju upravljanja (menedzment) kao podruc¢jima relevantnima u konceptualizaciji
informacijske pismenosti.'"!

Brojna teorijska razmatranja i pojmovna odredenja informacijske pismenosti iznjedrila su
novim polazistima u oblikovanju programa obrazovanja korisnika u knjiznicama, a taj zaokret
protumacen je u velikom broju radova, koji u cjelini odraz pokreta informacijske pismenosti
na knjiznice tumace na sljede¢i na¢in: informacijska pismenost poti¢e preobrazbu knjizni¢ara
u edukatore/ucitelje, zahtijevajuci od njega da stvara obrazovnu okolinu koja promice ucenje
studenata a ne vise iskljucivo poducavanje vjestina.

U vec¢ini spomenute literature, u skladu sa stavovima u Sirem obrazovnom okruzenju koji
umjesto savladavanja velike koli¢ine rascjepkanih podataka naglasavaju vjestine i sposobnosti
misljenja i rjeSavanja (transdisciplinarnih) problema, i informacijsko opismenjivanje u
knjiznicama usmjerava programe na razvoj transferabilnih vjesStina interpretacije, vrednovanja
i djelotvornog koriStenja izvora znanja. Glavni je problem informacijske eksplozije Sto
informacije do korisnika dopiru u velikim koli¢inama, nefiltrirane u odnosu na kakvocu,
poticuéi pitanja o autenti¢nosti, valjanosti i pouzdanosti. Istrazivanja korisnika pokazuju da
unato¢ dostupnosti informacija elektronickim putem ne postoji jamstvo ucinkovitog pristupa,

budu¢i da korisnici nemaju sposobnosti i iskustva u iskazivanju informacijskih potreba i

10 1gto0, str. 395.
" 1sto, str. 387.
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djelotvornog rukovanja informacijama u mreznom okruzenju.''” Zadaca je knjiznica
osposobiti korisnike ne samo za ucinkovito pretrazivanje, ve¢ 1 za odabir, interpretaciju,
vrednovanje 1 djelotvorno 1 (eticki) valjano koriStenje informacija, rje¢ju, vjeStinama
obuhvacenih konceptom informacijske pismenosti.

D. Bawden pojam informacijske pismenosti odreduje razgranicavaju¢i ga od ostalih
pismenosti koje su relevantne u suvremenoj okolini prozetoj informacijsko-komunikacijskom
literacy) koja se odnosi na kompetentno koristenje knjiznica a ostvaruje se se upucivanjem i
poucavanjem o koriStenju odredene knjiznice, njezinih usluga i izvora. Danas se ucestalo
koristi i termin medijske pismenosti, koja se odnosi se na sposobnost "potrosnje" i kritickog
razmi$ljanja o informacijama dobivenih putem masovnih medija poput televizije, radija,
novina, a danas i interneta.

Racunalna/informaticka pismenost se pak ostvaruje putem definirane razine uporabe i
operiranja racunalnim sustavima, mrezama i programima. Nerijetko se izjednaava s
informacijskom pismenos¢u, no posrijedi su dva bitno razli¢ita fenomena. Dok se
informaticka pismenost odnosi na tehnologiju, infrastrukturu i tehnoloske prakti¢ne vjestine
(know-how), informacijska se pismenost bavi sadrzajima, koji su 1 razlog koriStenja
tehnologije. Brojni dokumenti medunarodnog karaktera'"” rabe termin digitalne pismenosti.
Bawden je definira kao sposobnost Citanja i razumijevanja hiperteksta ili multimedijskih
tekstova, a ukljucuje razumijevanje slika, zvukova i teksta dinami¢kog nesekvencijalnog
hiperteksta. Iako vec¢ina autora o digitalnoj pismenosti govori u odnosu na informacije
dostupne putem interneta, ovaj se pojam odnosi opéenito na gradu zabiljezenu u digitalnom
obliku, pa i onu koja je primjerice dostupna u knjiznicama. Konkretne vjeStine obuhvacene
ovim terminom uklju¢uju donoSenje suda o online izvorima, pretrazivanje interneta,
upravljanje multimedijom i gradom, komuniciranje putem mreze.

U informacijskoj se pismenosti ispreplicu kompetencije koriStenja knjiznica, racunala, medija

i digitalne grade, a tek njihov zbir stvara temelje za ucenje tijekom cjeloga zivota.

"2 Zhang, W. Developing web-enhanced learning for information fluency: a liberal arts college's perspective. //
Reference and user services quarterly. 41 (4) 2002, str. 358.
' Termin digitalne pismenosti uéestalo se koristi u dokumentima Europske unije.
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Slika 3: Informacijska pismenost prema D. Bawdenu

7.1.2. Terminolosko odredenje informacijske pismenosti

Unato¢ Cinjenici da se knjizniarska zajednica u svijetu afirmativno odredila prema
informacijskoj pismenosti na idejnom i prakti¢nom planu, na jezi¢nom planu jo$ uvijek traju
prijepori. Rasprave oko odabira termina, osobito u knjiznicarstvu pojedinih zemalja,
pojavljuju se ponekad iz tradicijskih razloga,''* a u pojedinim sludajevima i zbog
pretencioznosti termina "pismenost". U ovom se radu takoder priklanjamo terminu
informacijske pismenosti, za $to je u literaturi pronaden nemali broj argumenata koji dolaze iz
razli¢itih profesionalnih zajednica.

Odvagujuéi razloge za i protiv prihvaéanja termina, Snavely i Cooper'* navode mnogobrojna
obrazlozenja koja idu u prilog informacijskoj pismenosti. Odbacuju stavove prema kojima se
"pismenost" suviSe povezuje s tiskanim izvorima odnosno okolinom te upozoravaju da ga u
ovom kontekstu ne treba shvatiti isklju¢ivo u znaCenju sposobnosti Citanja, pisanja i
razumijevanja teksta, ve¢ kao "poznavanje odredenog predmeta ili podrucja, odnosno kao
znanje koje nije struéne odnosno ekspertne naravi".''®

Uporiste za prihvacanje termina "pismenost" takoder nalazimo u dokumentima i izvorima o

obrazovanju i1 obrazovnoj politici u kojima se govori o funkcionalnoj pismenosti.

"4 U Njemackoj se primjerice ukorijenio termin Informationskompetenz (informacijske kompetencije), koji se
uvijek jednoznacno odnosi na informacijsku pismenost, a u Velikoj Brinaniji dugo se zadrzao termin information
skills (informacijske vjestine).

s Snavely, L.; Cooper, N. The information literacy debate, str. 9-14.

1% Autori navode primjere znanstvene pismenosti, kulturne pismenosti, vizualne pismenosti, multikulturalne
pismenosti, ekoloske pismenosti itd.
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Funkcionalna pismenost u izravnoj je vezi s druStvenim transformacijama 1 gospodarskim
razvojem. Definira se kao skup znanja 1 vjeStina koje su potrebne za uspjesno djelovanje u
zivotu, a ukljuduje potrebe radnoga, drustvenoga i osobnoga Zivota.''” Funkcionalna
pismenost omogucéava prilagodavanje drustvenim promjenama. lako su te promjene danas
tehnoloske naravi, funkcionalna se pismenost ne odnosi samo na one temeljne vjestine koje
zadovoljavaju potrebe tehnoloSkog rarazvoja, ve¢ sposobnosti koje omogucavaju pridobivanje
drugoga znanja, koje usmjeravaju prije svega osobni razvoj i zadovoljavanje osobnih potreba.
U sadasnjem se trenutku funkcionalno opismenjivanje postize kroz elemente obrazovanja bez
kojih bi odrastao ¢ovjek mogao biti iskljucen iz kontinuiranih obrazovnih tijekova, kao $to su
to osposobljenost ¢ovjeka da uci te da se zna koristiti izvorima znanja.''® Imajuéi u vidu
navedene argumente, i u ovom se radu zastupa misljenje da je osposobljenost za pronalazenje,
vrednovanje 1 koriStenje informacija pretpostavka za stjecanje znanja u suvremenoj
drustveno-ekonomskoj okolini primjer funkcionalne pismenosti.

Suglasnost oko termina informacijske pismenosti u medunarodnoj knjiznicarskoj zajednici
potvrdena je i IFLA-inom odlukom kojom svoj Okrugli stol o edukaciji korisnika (RT on user
education) 2002. godine preimenovala u Sekciju za informacijsku pismenost (Information

literacy section).

7.1.3. Razlike izmedu informacijske pismenosti i tradicionalnih uporista obrazovanja
korisnika

PokusSaji pojmovnog odredenja koncepta informacijske pismenosti u literaturi ucestalo se
doticu nastojanja njegovog razgrani¢avanja u odnosu na ranije oblike poducavanja korisnika:
promijenjen je tek naziv? Autori navode mnogobrojne argumente koji potvrduju da je doista
rije¢ o rekonceptualizaciji obrazovanja korisnika. Wilkinson primjerice tvrdi da potrebu za
promjenom valja sagledati kroz tumacenje ucenja, koje se ostvaruje tijekom 5 susljednih faza:

1) znatizelja tj. potreba za znanjem,

2) postavljanje pitanja,

3) postavljanje hipoteze zasnovane na pitanjima,

4) sakupljanje informacija radi tesitiranja hipoteza,

"7 prema R. Cepi¢. Pismenost odraslih u drustvenom kontekstu: magistarska radnja. Rijeka: R. Cepi¢, 1997, str.
2.
"' Isto, str. 160.
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5) zakljudak tj. odbacivanje ili potvrda hipoteze.'"”

Dosada je edukacija korisnika u knjiznicama bila usmjerena na tocku 4, iako je razvidno da se
u cjelokupnom procesu uc¢enja ova faza javlja relativno kasno. PronalaZzenje izvora niti je na
pocetku procesa niti njegov najvazniji dio. Wilkinskon zakljucuje da se knjiznice moraju
angazirati ranije u procesu te da korisnici tijekom obrazovnog procesa u knjiznicama ne bi
trebali usvajati samo sadrzaj, ve¢ metodu i proces.'*’

Idu¢a skupina argumenata koja upucuje na razlike u odnosu na tradicionalnu praksu
obrazovanja korisnika govori o drugacijoj podjeli uloga izmedu nastavnog osoblja i
knjiznicara, bez koje nije moguce govoriti o ostvarivanju koncepta informacijske pismenosti.
Podjela uloga u okviru tradicionalno organiziranih programa podrazumijeva da knjiznicari
studente poducavaju pronalazenju informacija, dok su interperetacija, primjena i analiza usko
vezivani uz predmet i prepusSteni nastavnom osoblju. Ono S$to informacijsku pismenost
razlikuje jest jaci obrazovni angazman knjiznicara koji tijekom poducavnja pronalazenja i
koriStenja informacija zahvacaju cjelovito istrazivacko okruzenje, progovarajuéi i o
ekonomskim i legalnim aspektima informacija, mehanizmima njene proizvodnje i dinamici
organizacije uz osvrt na Siru disciplinu. Stoga knjiznicarska literatura gotovo jednoglasno
tvrdi da je informacijsko opismenjivanje studenata nemoguée bez integracije u kurikulum. P.
lannuzzi poantira miSlju da informacijska pismenost nije novi naziv za poducavanje korisnika
knjiznice, jer prelazi okvire odgovornosti knjiznica te naglasava potrebu za suradnjom
knjizni¢ara i nastavnog osoblja.'’

Sposobnost obnavljanja i nadogradnje vlastitih znanja, pravilna selekcija vrijednog znanja te
njegova primjena postaju neophodni u opéedrustvenom kontekstu cjelozivotnog obrazovanja.
U uvjetima kada je tehnologija povecala nafine dolazenja do znanja i kada ti putevi stalno
zastarijevaju, knjiznice svoje korisnike moraju educirati kako dolaziti do informacija neovisno
gdje se one nalazile kako bi mogli uciti samostalno i kroz cijeli Zivoti. U literaturi se ovaj
pomak, koji se dogada u obrazovnim procesima u knjiznicama tumaci kao korak od ucenja
usmjerenog na alate prema ucenju usmjerenog na koncepte (tool-based learnig towards
concept-based learning).'** Knjiznice prema tome moraju uéiniti odmak od poudavanja

mehanickih postupaka (npr. kako rukovati OPAC-om), jer se programi i tehnologija ionako

"9 Wilkinson, J. From transmission to research: librarians at the heart of the campus. // Future teaching roles for
academic librarians /Alice Harrison Bahr. The Haworth Press: New York, London, Oxford, 2000, str. 30-31.

120 Isto, str. 37

2! Tannuzzi, P. Faculty development and information literacy: establishing campus partnerships. Reference
services review. 26 (3-4) 1998, str. 97

122 Usp. Tiefel, V. Library user education: examining its past, projecting its future. // Library Trends 44 (2) 1995,
str. 318, ili Dewald, N.H. Transporting good library instruction practices into the Web environment: an analysis
of online tutorials. // Journal of academic librarianship. 25(1) 1999, str. 27.
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mijenjaju, a pristup informacijama nije viSe nuzno vezan za knjiznicu u fiziCkom obliku.
Programe obrazovanja trebalo bi osmiSljavati u odnosu na opcée koncepte rjeSavanja
informacijskog problema bez obzira na izvore u smislu njihove fizicke lokacije. Prisutno je
dakle tumacenje da informacije viSe nisu vezane za odredeni prostor ili medij, pa Zariste
edukacije viSe ne moze biti niti jedna konkretna knjiznica niti njene usluge. Informacijsko se
opismenjivanje stoga ne moze svesti na edukaciju korisnika knjiznica, ve¢ edukaciju
korisnika informacija.

B. Homman, analiziraju¢i razvoj korisni¢ke edukacije u Njemackoj, uocava da je do konca
1990-ih godina obrazovna ponuda knjiznica bila "pragmaticna" i "objektno-orijentirana”
odnosno usmjerena na odredenu vrstu izvora/objekata te vjeStine rukovanja njima. Termin
pragmaticnosti tumaci nevezanos¢u edukacije za bilo kakav pedagoski koncept ili Siru
obrazovnu svrhu.'” Taj koncept danas vise nije odrziv buduéi da usljed raznolikosti,
raspolozivosti i brzog zastarijevanja izvora, vjestine posredovane u okviru tradicionalnih
programa postaju efemerne i neupotrebljive.

Kohl promjenu takoder tumaci s aspekta tehnoloskog razvitka te ¢injenice da vise "ne postoji
kontinuitet u informacijskom iskustvu": nekada je bilo dovoljno korisnicima objasniti
abecedni slijed u katalogu, i to im je znanje uglavnom bilo dovoljno kroz cijeli profesionalni
vijek. Danas se kontinuirano mijenjaju sustavi za pretrazivanje i informacijski pristup,
zahtijevajuéi stalno obnavljanje i nadogradnju kompetencija.'** Razlikovanje informacijske
pismenosti i tradicionalne edukacije knjizni¢nih korisnika moguée je izvesti iz pitanja
odreduju li se ciljevi i sadrzaji udenja sa stajalista knjiznice ili osobe koja u&i'®. S tog

motriSta transformaciju je moguce sazeti u nekoliko tocaka koje su prikazane u tablici 1:

' Homann, B. German libraries at he starting line form the new task of teaching information literacy // Library
review. 52, 7, 2003, str. 311-312.
124 Kohl, D.F. As time goes by...revisiting fundametals. // Library trends. 44(2) 1994, str. 424-425.
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Tablica 1: Razlike informacijsko opismenjivanje-tradicionalna edukacija korisnika'*®

Poducavanje vjestini koristenja Poducavanje informacijskoj

knjiznicom pismenosti

U sredistu je knjiznica, korisnik se U sredistu je osoba koja uci: kakva su

ukljucuje prema potrebi znanja potrebna osobi koja uci o radu
s informacijama.

Vodic¢i i upute koje nudi knjiznica. U sredistu je suradnja fakultetskog
nastavnog osoblja i knjiZznicara.

Poducavanje kao sekundarna zadaca. Naglasena je vaznost pedagoskih
vjeStina u knjiznicama.

Nekoordinirano poducavanje. Standardi ¢ine osnovu suradnje
knjiznica na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Navedene razlike upucuju na potrebu pedagoskih kompetencija koje su za knjizni¢nu
profesiju sve vaznije, te na nuznost suradnickih modela, ne samo u odnosu na nastavno
osoblje ve¢ i meduinstitucionalnu suradnju izmedu knjiznica odnosno informacijskih
ustanova.

Cini se da je stajalidte knjizni¢arske zajednice o potrebi osiguravanja novih sluzbi i usluga
poput tecajeva za informacijsko opismenjavanje jedinstveno. One knjiznice koje se i dalje
usredotocuju na zbirke i pohranu i koje ¢e 1 dalje nabavljati skupe izvore koji ¢e se nedostatno

ili neucinkovito koristiti, ostati ¢e na margini akademske zajednice.

7.1.4. Odnos kniznicar-nastavno osoblje
Nakon $to je pojam ve¢ vise od 20 godina prisutan u literaturi, te ve¢ postoji visok stupanj
suglasnosti s obzirom na definicije i standarde, trenutnim analizama razloga uspjesnosti ili
neuspjeha programa informacijske pismenosti dominira odnos i suradnja izmedu akademske i
nastavnog osoblja. Mnogi autori upucuju na nuznost izgradivanja modela suradnje i
partnerstva s akademskim nastavnim osobljem te integracije informacijske pismenosti u
kurikulum kao jedinom moguénosti ostvarenja koncepta. Opca je percepcija u literaturi da
odnosi nisu zadovoljavajuci, a preporuke sezu od ja¢eg angazmana knjiznicara u uspostavi
modela surdanje pa sve do zahtjeva ravnopravnosti i do toga da knjiznice postanu nastavnom

jedinicom odnosno odjelom fakulteta.'*’

126

Isto, str. 15.
127 Peacock, J. Teaching skills for teaching librarians: postcards from the edge of the educational paradigm. /
Australian academic and research libraries. 32 (1) 2001, str.26-42.
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U ALA-inom proglasu moguce je prepoznati slicno tumacenje: ...“potrebno je restrukturirati
proces uéenja kako bi se studenti aktivno ukljudivali u obrazovni proces...”.'*® Ovakva su
oCitovanja vrlo bliska odredenju informacijske pismenosti kao obrazovnog koncepta.
Informacijska je pismenost toliko obuhvatan pojam da odgovornost ne zapocinje i ne zavrSava
u knjiznici. Koncept doduse jest povezan s obrazovanjem korisnika u knjiznicama, no ukoliko
se nude u tradicionalnom smislu, takvi su programi usredotoCeni na pojedinu knjiznicu,
temeljeni na tiskanim izvorima te obi¢no ograniCeni na pronalazenje i pretrazivanje
informacija. Informacijska pismenost nasuprot tome cjelovit je rezultat obrazovanja, ukljucuje
sve informacijske formate, vrednovanje, analizu i sintezu, a takvi su ciljevi neostvarivi bez
zajedniCkog angazmana i suradnje nastavnog osoblja i informacijskih stru¢njaka, odnosno
visokogkolskog okruZenja u cjelini. Cak postoje interpretacije koje govore o neuspjehu i
promasenim ciljevima edukacije korisnika knjiznica ukoliko takva suradnja izostaje. Korisnici
¢e u tom slucaju stjecati vjestine nizeg intelektualnog reda (mehanicki postupci, vjestine
rukovanja pojedinim informacijskim sustvom).'*’

Jedna od glavnih prepreka suradnje problemati¢an je status knjizni¢ara u visokoskolskom
okruzenju. Nije dvojbeno da su knjizniCari tradicionalno profesionalno zainteresirani za
informacijsko ponasanje ¢lanova visokoskolskih ustanova, a intelektualno i djeluju u okolini
okviru ovakvog tumacenja vise nisu tek davatelji usluga i podrSka nastavnim aktivnostima,
ve¢ ulaze na teritorij koji tradicionalno pripada nastavi i u domeni je fakulteskog osoblja.
samopercepciju i imidz nastavnika, a ne se ogranicavati na ulogu pomoéne sluzbe i ¢uvara
grade. Profesionalno samorazumijevanje, koje ima korijene i u vlastitom profesionalnom

obrazovanju ali i odredenim datostima (npr. zakoni, standardi), treba svakako proSiriti u

SV

7.1.5. Modeli, standardi i lokalne implementacije koncepta informacijske pismenosti
U relativno kratkom razdoblju od pojave koncepta informacijske pismenosti u 1970-ima i
njegovog teorijskog osvjetljavanja do danas ponudeno je niz modela, koji daju okvir za

interpretaciju fenomena ali i njegovu prakticnu implementaciju. Ponudeno je niz standarda,

128 ALA. Presidential Committee on Information Literacy.
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm

"2 Lupton, M. The getting of the wisdom: reflections of a teaching librarian. // Australian academic and research
libraries. 33, 2, 2002. http://alia.org.au/publishing/aarl/33.2/lupton.html
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koji podrobno navode elemente procjene i pokazatelje uspjesnosti te omogucuju testiranje i
vrednovanje. Zamjetan je i razvoj raznih lokaliziranith modela 1 institucionalnih standarda, Sto
neki modeli i standardi ucestalo navodeni u literaturi.
Model pod nazivom Big six skills (6 velikih vijestina) razvili su Eisenberg i Berkowitz.'*’
Model navodi niz koraka u rjeSavanju informacijskih problema: definiranje zadace,
odredivanje strategije trazenja, lociranje i pristup informaciji, koristenje, sinteza i vrednovanje
informacije. U okviru ovog modela informacijsko opismenjavanje provodi se vjezbanjem i
koristenjem predvidenih koraka, kojim se razvija sustavno informacijsko ponasanje.
Doyle je, navodeci atribute informacijske pismene osobe, takoder ponudila model koji moze
posluziti kao polaziste za osmisljavanje programa informacijskog opismenjavanja.”*' Njen je
model rezultat studije, u okviru koje je skupina informacijskih stru¢njaka dogovorno utvrdila
osobine pojedinca koji je informacijski pismen. Prema tom tumacenju, rije¢ je o osobi koja
shvaca da je pouzdana i to¢na informacija osnova za inteligentno donosenje odluka, osobi
koja prepoznaje potrebu za informacijom 1 pravilno iskazuje informacijsku potrebu,
prepoznaje potencijalne izvore, postavlja uspjeSne strategije i pristupa izvorima, vrednuje
informacije i1 organizira ih, integrira nove informacije u postojeci korpus znanja te ih koristi za
kriticko razmisljanje i rjeSavanje problema.
Relacijski model informacijske pismenosti autorice C. Bruce nastao je istrazivanjem iskustava
struénjaka iz raznih disciplina pri koristenju informacija.'** Prema ovom modelu postoji 7
razli¢itih tipova iskustva u ophodenju s informacijama. Sama autorica govori o sljede¢h 7
faceta informacijske pismenosti:
1) Informacijska tehnologija. Odnosi se na koriStenje informacijske tehnologije u
svrhu informacijskog pristupa i komunikacije. Informacijska pismenost dakle ovisi
o moguénostima koristenja tehnologije.
2) Informacijski resursi. Odnosi se na pronalazenje informacija lociranih u raznim
izvorima. Informacijska pismenost poimana je kao znanje o informacijskim
izvorima te sposobnost pristupa izvorima. Potrebno je poznavati informacijske

izvore i njihovu strukturu te ih samostalno koristi.

130 Bruce, C. Information literacy as a catalyst for educational change: a background paper, str. 3.

131 Isto, str. 3.

"2 Bruce, C. Seven faces of information literacy in higher education. 1997.
http://sky.fit.qut.edu.au/~bruce/inflit/faces/faces1.htm
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3) Informacijski procesi. Informacijska pismenost podrazumijeva 1 izvodenje
odredenih procesa. U ovom su slucaju informacijski procesi strategije koje
provode korisnici kada se nalaze u novim stituacijama 1 nastoje rijesiti problem.

4) Informacijska kontrola. Informacijski pismene osobe su one koje znaju koristiti
razne medije kako bi "ovladali" informacijama koje sadrze i stavili pod svoj
utjecaj, kako bi ih mogle koristiti i rukovati njima kada se ukaze potreba. Vazan je
segment ove facete organizacija informacija.

5) Konstruiranje znanja i izgradnja korpusa znanja. U srediStu je ove facete kriticko
koriStenje informacija radi konstruiranja osobne baze znanja. Informacija postaje
predmetom osobne prosudbe, poprima subjektivno obiljezje i postaje znanjem.

6) ProSirivanje znanja. Informacijska pismenost u okviru ove facete poimana je ne
viSe kao koriStenje informacija radi konstrukcije baze znanja, ve¢ prosirenja baze,
Sto se dogada pod utjecajem prethodno stecenih iskustava. Rezultira razvojem
novih ideja i kreativnih rjeSenja.

7) Mudrost. Informacijska pismenost kao mudro koriStenje informacija na dobrobit
okoline. Mudrost je osobna kvaliteta koja se unosi u koristenje informacija. Pritom
pojedinac vodi racuna o Sirem kontekstu i okolini, Sto podrazumijeva eticke
prosudbe.

Za razliku od ostalih modela, sedam je faceta informacijske pismenosti utvrdeno iz
perspektive korisnika, a postupak informacijskog opismenjivanja podrazumijeva izgradnju i
razvijanje svijesti svih 7 vidova koji karakteriziraju informacijsko ponasanje.

Internacionalnost informacijske pismenosti danas je neupitna. Opisani modeli u praksi raznih
zemalja nalaze izraz u vidu raznih lokaliziranih modela i standarda koji se naslanjaju na
bibliotekarske tradicije koje vladaju u odredenoj zemlji, a u prvom redu na odnos nastavnog
Najpoznatiji model informacijske pismenosti razvijen u Njemackoj'*® poznat je pod kraticom
DYMIK (Dynamisches Modell der Informationskompetenz: Dinamicki model informacijske
pismenosti). Ovaj je model nastao s namjerom vizualizacije procesa informacijskog

opismenjivanja te stvaranja didaktickog i metodoloskog instrumenta (slika 2).

"3 model sluzi kao polaziste u oblikovanju programa edukacije u nekim knjiznicama u Njemackoj, primerice na
Sveucilistu u Heidelbergu. Prema Hommann, B. Schwierigkeiten und neue Ansdtze der Benutzerschulung in
Deutschland. // 67" IFLA Council and General Conference, August 16-25, 2001.
http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/072-126g.pdf
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Dynamisches Modell der Informationskompetenz
= Dynamic Model of Information Literacy
(DYMIK)
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Slika 4: Dinamicki model informacijske pismenosti '**

Cjelokupni informacijski proces u okviru ovog modela postaje predmetom poduke, a razlikuje
se od anglo-americkih jer naglasava dinamicki aspekt koriStenja informacija koji se ostvaruje
u cirkularnoj strukturi. U okviru tako postavljenog modela prepoznatljiva je konstruktivisticka
misao, budué¢i da je u njegovom srediStu aktivno djelovanje pojedinca. Namjesto na
informacijskim pomagalima i sustavima, edukaciju valja zasnovati na informacijskim
problemima i potrebama, na aktiviraju¢im metodama te usmjeriti na informacijski proces, ¢ije
razli¢ite faze mogu potaéi ucenje 1 biti predmetom ucenja, a u srediStu su pojedinac i njegovo
djelovanje koji su uvjetovani i racionalnim i emocionalnim komponentama.

U SAD-u, kao kolijevci koncepta informacijske pismenosti, postoji izrazita tradicija aktivnog
sudjelovanja knjiznica u nastavi, pa se i informacijska pismenost mogla razviti na vec
izgradenim temeljima, postavsi danas dio akreditacijskog postupka na sveucilistima.

Americko udruzenje visokoskolskih i znanstvenih knjiznica, ACRL, autor je daleko

4 Isto.
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osoba odnosno student'*”. Preveden na nekoliko jezika (npr. njemacki, $panjolski, norveski),
Information Litracy Competency Standards for Higher Education (Standardi informacijske

. . . . - 1
pismenosti u visokom obrazovanju), sadrzi 5 standarda'*®

122 pokazatelja uspjesnosti uz opis
elemenata koji se mogu koristiti za ocjenjivanje i vrednovanje ste¢ene razine informacijske
pismenosti odredene populacije, to¢nije studenata. Analiza akreditacijskih standarda u SAD-u
koristenja knjiznica tj. informacijskih izvora i vrsnoée obrazovnog okruzenja.'’’ Danas
gotovo ne postoji sveuciliSna knjiznica u SAD-u koja se u svojoj izjavi o poslanju, na
mreznim stranicama, ne poziva na koncept informacijske pismenosti kao uporiSte svog
poslanja te sukladno tomu razvija programe.

Zemljama u kojima pokret informacijske pismenosti biljezi izuzetan uspjeh pripada i
Australija. Tamo su u sustini preuzeti americki standardi ACRL-a, no dodani su elementi iz
kojih je wvidljivo Sire poimanje i veéi druStveni znacaj koncepta. Vije¢e australskih
sveucilisnih knjiznicara (CAUL: Council of Austalian University Librarians) u svojim
standardima informacijske pismenosti ne govori o studentima, ve¢ o informacijski pismenim
osobama, implicitno ¢ineci standard vaznim za sve gradane, a isto se iSCitava iz standarda koji
se u americkoj inacici ne pojavljuje: "Osoba koja je informacijski pismena prepoznaje da je za
cjelozivotno ucenje 1 participaciju u gradanskim pravima potrebna informacijska
pismenost".'**

U Velikoj Britaniji, Follettovo izvjes¢e iz 1993. visokoskolskim knjiznicama dodjeljuje

. . . 1
sredinju ulogu u kvaliteti nastave,'’’

a Udruzenje knjiznica koledza, nacionalnih i
sveucilisnih knjiznica Velike Britanije, (Standing Conference of National and University
Libraries: SCONUL), razvilo je prakticni model koji je trebao posluziti kao ishodiste za

daljnji razvitak ideja u praksi. Za informacijsko opismenjivanje predlaze se model koji se

133 ACRL. Information literacy competency standards for higher education. 2000. Str. 1-20.
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/standards.pdf
13 Iz pet osnovnih standarda izvode se pokazateli uspje$nosti. U standardima se tvrdi:
Informacijski pismena osoba
1. odreduje prirodu i koli¢inu potrebnih informacija,
2. pristupa potrebnoj informaciji uc¢inkovito i djelotvorno,
3. vrednuje informacije i informacijske izvore kriticki te odabranu informaciju uvrstava u ve¢
usvojeni korpus znanja,
4. koristi informaciju u¢inkovito kako bi postigao odredenu svrhu,
5. razumije ekonomska, pravna, drustvena pitanja koja se javljaju u kontekstu koristenja informacija te
pristupa i koristi informaciju eticki i legalno
"7 Gratch-Lindauer, B. Comparing the regional accreditation standards: outcomes assessment and other trends. //
Journal of academic librarianship. 28 (1/2) 2002, str. 19-21.
"% Council of Australian University Librarians. Information literacy standards. Canberra: Council of Australian
University Librarians, 2001. http://www.caul.edu.au/caul-doc/InfoLitStandards2001.doc, str. 17.
1% Follett Report. 1993. http://www.ukoln.ac.uk/services/papers/follett/report/
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temelji na 7 stupova vjeStina, a ujedno podrazumijeva suradnicki i integrirajuci pristup u

stvaranju kurikuluma, to¢nije suradnju akademskog i knjizni¢nog osoblja (slika 4).

Information Literacy

Basic Library Skills and IT Skills

Slika 5: Sedam stupova informacijske pismenosti (SCONUL)'*’

U temelje modela ugradena su 2 ishodiSta, a to su osnovne knjizni¢ne i raCunalne vjestine.
Izmedu ovih temeljnih, "nizih" vjestina i informacijske pismenosti kao viseg koncepta nalazi
se 7 glavnih vjestina (sposobnost prepoznavanje informacijskih potreba, nacina njenog
rjeSavanja, postavljanje strategije, lociranje i pristup informacijama, poredba i vrednovanje
informacija, njena organizacija, primjena i komuniciranje te sinteza informacija), koje vode
od pocetnicke razine korisnika informacija do ekspertne razine koja podrazumijeva refleksiju
1 kritiCku svijesti u koriStenju informacija kao intelektualnog izvora. Navedene se sposobnosti
postupno stjeCu tijekom Skolovanja. Opisani model, ali i ocitovanje poput Folletovog
izvije$¢a, utjecali su na dana$nju sliku visokoskolskih knjiznica u Velikoj Britaniji, koje su
mahom zapocele ili ostvarile proces preobrazbe u medijske centre i sredista uc¢enja (Learning

resources center, Media center).

10 Vidjeti: SCONUL. Seven pillars model for information literacy.
http://www.sconul.ac.uk/activities/inf lit/sp/splancol.pdf
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Njemacki autori, poput Lazarusa ili Stréhmengera,'*' tvde da Velika Britanija i SAD bileZe
vece uspjehe u ostvarivanju programa informacijske pismenosti u odnosu na europske zemlje
zbog boljeg financiranja, opreme, tradicionalno ja¢om orijentacijom na usluge umjesto na

cen e

fond kao Sto je to karakteristiCno za europsko knjizni¢arstvo, te naposlijetku zbog znacajnijeg

cen e

polozaja knjiznica u okviru mati¢nih ustanova doti¢nih zemalja. Njemacko pak knjiznicarstvo
ne poznaje izrazitu tradiciju suradnje fakultetskog i knjizni¢nog osoblja. Prvim inicijativama
(npr. Sveucilisna knjiznica Freiburg, Heidelberg ili Hamburg) pogodovale su Preporuke

se 1 142
Znanstvenog vijeca

iz 2000. godine, u okviru kojih se kao klju¢na kompetencija na
suvremenom trziStu rada istiCu tehnike pristupa i vrednovanja informacija, a razvitak tih
kompetencija podrzavaju knjiznice visokih uciliSta. Dokumentom se takoder istiCe da
knjiznice moraju razviti adekvatne obrazovne programe i usluge za svoje korisnike. Njemacki
autori o¢ekuju da ¢e Preporuke Vijeca ubrzati integraciju kolegija koji se odnose na medijske
i informacijske kompetencije.

Koncept informacijske pismenosti nije ostvariv bez standarda i modela, koje bi trebalo
donositi na medunarodnoj, nacionalnoj i institucionalnoj razini. Suvremeni dokumenti o
obrazovanju koji se donose na globalnoj i nacionalnoj razini zahtijevaju izgradnju tehnoloske
infrastrukture, koja je medutim samo polazna tocka u ostvarivanju zeljenih reformi u
obrazovanju. Modeli, standardi i smjernice trebali bi upucivati na nuznost informacijskog
opismenjivanja u obrazovnim programima, te isticati ulogu informacijskih stru¢njaka u
obrazovnim okruzenjima.

R. Kuhlen koncept informacijskog opismenjavanja i njegov znacaj izvodi iz ideje o etiCkom
informacijskom drustvu. Takvo bi drustvo svakomu trebalo nuditi podjednake moguénosti
stjecanja znanja iz javno dostupnih izvora, koje mu je potrebno ili koje drzi potrebnim za
vlastiti privatni ili profesionalni zivot. Informacijsko drustvo organizira pravedno ophodenje s
znanjem jer potie stvaranje informacijskih sustava i usluga te svakomu, pa i budu¢im
generacijama, omoguéava informacijski pristup.'*’ Nasuprot tome, prevladavjuéa tumacenja
informacijskog drustva uglavnom se ogranicavaju na njegov ekonomski ili tehnoloski aspekt,
zanemarujuci ¢injenicu da je pojedince potrebno osposobiti da izgraduju vlastiti korpus znanja

kako bi mogli trajno prosudivati relevantnost i valjanost novih informacija s kojima se stalno

14! Usp. Wilfried Siihl-Strohmenger: Lehren und Lernen in der Bibliothek. Das Kompetenz- und Lernzentrum
der Universitdtsbibliothek Freiburg. http://www.bibliotheksdienst.zlb.de/2002/02 02 02.pdf

"2 Empfehlungen des Wissenschaftsrates zur Hochschulentwicklung durch Multimedia in Studium und Lehre.
http://www.wissenschaftsrat.de/presse/pm_1098.htm. Znanstveno vijeée savjetodavno je tijelo savezne vlade,
koje daje preporuke za sadrzajni i strukturni razvitak znanosti i visokog obrazovanja.

'*> Kuhlen, R. Informationskompetenz und Vertrauen als Grundlage informationeller Autonomie und Bildung.
2002, str. 2-3. http://www.inf-wiss.uni-konstanz.de/People/RK/Publikationen2002/informationskompetenz-und-
Informationsautonomie.pdf
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suocava. Uz tehnoloSku infrastrukturu, a bez kompetencija, pravedno informacijsko drustvo
¢ini se samo parcijalno ostvarivim.

U okviru novijeg odredenja informacijske pismenosti, koje je nastalo kao deklaracija
usmjerena na stvaranje informacijski pismenog drustva, izneseno je nekoliko nacela koja
odreduju termin i njegovu vaznost s druitvenog aspekta.'** Prva &etiri nacela od ukupno
sedam donesenih u okviru Deklaracije posebno ukazuju na vezu informacijskog drustva i
informacijske pismenosti, te na njenu vaznost u ostvarivanju suvremenih pozitivnih
opcedrustvenih nacela:

* Informacijsko je drustvo klju¢ za drustveni, kulturni i ekonomski razvitak nacija i
zajednica, ustanova i pojedinaca u 21. stoljecu.

» Informacijska pismenost obuhvaca znanje o vlastitim informacijskim potrebama,
sposobnost identificiranja, pronalazenja, vrednovanja, organiziranja te u¢inkovitog
stvaranja, koriStenja i priopéavanja informacija radi rjeSavanja pitanja i problema;
pretpostavka je za sudjelovanje u informacijskom druStvu te sastavni dio
temeljnog ljudskog prava na cjelozivotno ucenje.

» Informacijska pismenost, zajedno s informacijskim pristupom i djelotvornim
koriStenjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, ima vodecu ulogu u
smanjivanju nejednakosti unutar i izmedu drzava i pojedinaca te promicanja
tolerancije 1 uzajamnog razumijevanja kroz koriStenje informacija u
multikulturalnom i visejezi¢nom kontekstu

= Vlade bi trebale pokrenuti interdisciplinarne programe radi promicanja
informacijske pismenosti na nacionalnim razinama kao potreban korak u
premos¢ivanju digitalnog jaza te na taj nacin podrzavati stvaranje informacijski

pismenog gradanstva, djelotvornog civilnog drustva i konkurentne radne snage.

7.2. Tehnoloski posredovana edukacija korisnika

cen e

cen e

razli¢itim metodama oblikovala obrazovne procese i utjecala na njih, primjerice kroz

orijentacijska vodenja, tiskane vodice, videoprezentacije, racunalno podrzanu edukaciju ili

144 The Prague declaration: Towards an information literate society. 2003.
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/post-infolitconf&meet/PragueDeclaration.pdf

60



tecajeve 1 radionice. Obecavaju¢a nova metoda koja je ve¢ zazivjela u praksi te u struénim i
teorijskim raspravama o obrazovanju korisnika zauzima istaknuto mjesto predstavlja
edukacija putem interneta, odnosno preciznije, edukacija zasnovana na web tehnologiji. Njena
upotreba, pa i popularnost, po¢iva na suvremenoj obrazovnoj teoriji koja ukazuje na novu
tehnologiju kao podlogu za kvalitetno ucenje, i na ocekivanjima korisnika vezanih za udaljene
kao glavni argument navode povecanje broja studenata i sve vece obrazovne potrebe uz sve
manje raspolozivih resursa bilo u smislu financija, osoblja ili prostora.

Neki autori idu korak dalje u potpunosti odbacujué¢i poduku korisnika tradicionalnim
metodama s obzirom na njihov sve veéi broj, ali i s obzirom na sve vecu potraznju za

149 Kao kljuéne prednosti isti¢e se slobodan izbor obrazovnih

udaljenim pristupom uslugama.
sadrzaja, moguénost definiranja dinamike savladavanja programa te izbor mjesta i vremena
ucenja. Potrebno je voditi racuna i o velikom broju studenata koji sudjeluju u programima
ucenja na daljinu i kojima je prihvatljiv iskljucivo takav oblik edukacije. Posljednjim
navedenim argumentom mogucée je objasniti zasto su upravo visokoskolske knjiznice prve
"preselile" uslugu edukacije korisnika na internet. Naime, u svjetlu otvorenog, fleksibilnog i
udaljenog pristupa akademskoj nastavi knjiznice svoju ulogu u odgojno-obrazovnom procesu
mogu ispunjavati jedino ako preoblikuju svoje usluge.'*® Hannelore Rader, istrazujuéi

povijesni razvoj edukacije korisnika u knjiznicama, uocava je ona pratila metode koje su se

primjenjivale u nastavi. Kada su razredi bili tradicionalni i pocivali na predavanjima koja su

IV

147

koristili istim metodama *'. Danas, kada razredi postaju elektronic¢ki zahvaljuju¢i racunalima,

interaktivnim programima i internetskim vezama, tradicionalna predavacka nastava ustupa

SV

obrazovne metode.

Schmidmaier ve¢ 1989. godine daje preporuku uvodenja racunalno podrzanih metoda zbog

148

rasprSenosti informacija i njihovog obilja. ™ Linda Creanor tvrdi da ¢e primjena racunala u

145 Usp. Donaldson, K.A. Library research process success: designing an online tutorial to teach information
literacy skills to first-year students.// The internet and higher education, 2(2000)4, str. 238 ili Dewald, N.H.
Transporting good library instruction practices into the Web environment: an analysis of online tutorials. //
Journal of academic librarianship. 25(1) 1999, str. 26.

14 Petr, K.; Aparac-Jelusi¢, T. Uloga sveu¢ilisnih knjiznica u novim pristupima akademskom obrazovanju //
Zbornik radova “Tezakovi dani”/Tkalac, S., Lasi¢-Lazi¢, J. Zagreb: Filozofski fakultet, Zavod za informacijske
studije, Odsjek za informacijske znanosti, 2003, str. 159.

147 Rader, H.B. The learning environment: then, now and later: 30 years of teaching information skills. //
Reference services review. 27 (1999)3, str. 220.

¥ Schmidmaier, D. Die Nutzerschulung in den 90-er Jahren, str. 220.
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cen e

mogucnost napredovanja individualnom dinamikom, ponavljanje prema potrebi, ugradnju
vijezbi u program te osiguravanje brze povratne informacije.'* N.M. Stanley 1992. godine
tehnologiju naziva "neumornim uciteljem", S§to je velika prednost za Kkategoriju
"netradicionalnih", starijih studenata koji se teze ukljucuju u obrazovne procese kada su oni
organizirani prema tradicionalnim obrascima.””® Iz literature se nacelno stjete dojam da
veéina autora zagovara stav da knjiznice, s obzirom na ocekivanja javnosti za kvalitetom i
ucinkovitosti, moraju voditi ratuna o kvaliteti koju tehnologija unosi u proces ucenja te
sukladno tome uvoditi oblike tehnoloski podrzane edukacije u svoje programe.

Edukacija korisnika putem interneta nije prvi oblik uenja s pomocu racunala u knjiznicama.
U 80-im godinama 20. stoljeca literatura biljezi prili¢an broj radova o racunalno posredovanoj
edukaciji korisnika. U razdoblju od 1975. do 1988. bilo objavljeno vise od 300 radova na
temu raCunalno podrzane edukacije u knjiznicama, a prvi rad koji se bavi ovom
problematikom objavljen je 1967. godine pod naslovom Teaching the use of the library to
undergraduates: an experimental comparison of computer-based instruction to the
conventional lecture method "'. 1970-ih i po¢etkom 1980-ih godina prevladavali su programi
edukacije koji se odnose na pojedine informacijske sustave i pakete, a prvi racunalni program
edukacije za korisnike knjiznice, MEDLEARN, uvodio je u koriStenje Medline baze
podataka. Medu poznatim programima tih godina valja spomenuti TRAINER, edukacijski
program usmjeren na koristenje DIALOG-a, te paket Kongresne knjiznice u Washingtonu
SCORPIO koji je ukazivao na mogucnosti koriStenja online sustava za pretraZivanje ove
knjiznice. Schmidtmaier, istrazujuéi razvitak tehnoloski podrzane edukacije korisnika, donosi
zakljucak da racunala valja odmjereno primjenjivati u edukaciji korisnika. Tako poveéavaju
motivaciju korisnika za sudjelovanje u edukacijskim programima te nude prednosti poput
stalne raspolozivosti i moguénosti ponavljanja, ne treba zanemariti nedostatke poput visokih
troskova izrade takvih programa, softvera i opreme, nisku informati¢ku pismenost korisnika
(autorova analiza odnosi se na 1980-¢ godine kada osobna racunala jo$ nisu bila raSirena) te
ucenje u izolaciji.

N. Dewald takoder se osvrée na spomenuto razdoblje koriStenja racunala u edukaciji korisnika
te tvrdi da su se tadaSnja iskustva ogranicavala na jednog studenta koji je koristio neumrezeno

racunalo i radio na nekom obrazovnom softveru. Jedina interakcija koja je postojala sastojala

14 Creanor, L. Teaching information handling skills with hypertext. // Programm. 28(1994)4, str. 364.
1% Stanely, N.M. CAI in the library: a case study. // Library Hi tech. 10(1992)3, str. 37.

51 Schmidmaier, D. Cai in der Nutzerschulung, str. 433-437.
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se od "elektronickog" listanja stranica, zbog Cega tadaSnji programi nisu polucili znacajniji
uspjeh.'*?

Tek stvaranjem protokola hypertext markup language, html-a, te World Wide Web-a stvorene
su pretpostavke za Sire zasnivanje obrazovnih aktivnosti knjizniara na racunalu zahvaljujuci
opceg suglasja o prednostima Web-a u obrazovanju te popularnosti ove tehnologije.

lako je ve¢ spomenuto da je jedan razlog uvodenja udaljeno dostupnih oblika edukacije u
knjiznice podrzavanje programa ucenja na daljinu koji se nude pri visokoskolskim
ustanovama, potrebno je naglasiti da se tehnoloski pristupi edukaciji u knjiznicama prema
obliku i strukturi razlikuju od onih koji se primjenjuju pri akademskim ustanovama.
Knjiznice u svijetu zasada nude poduku koja se temelji na tutorskom pristupu i Web sucelju
(engl. Web-based tutorial, Web-based library instruction). Takav je koncept u najSirem
smislu dio suvremenih tehnolodki podrzanih strategija ucenja na daljinu.'>> Osobine su
tutorskih programa da uvode u nove sadrzaje i koncepte te postavljaju pitanja u vezi
prethodno usvojenih znanja. Sekvence se izlazu u obliku su modula a uceniku je prepusteno
da brzinu izlaganja prilagodi sebi.

Knjizni¢ni "tutorski programi" ili online/elektronicki priru¢nici (library tutorials) koji se nude
u svijetu otvoreni su i krac¢i programi, jednokratni i samostojec¢i, ne zahtijevaju obaveznu
prijavu ili registraciju te su dostupni su poput drugih udaljeno dostupnih usluga knjiznice. Za
razliku od toga programi u¢enja na daljinu u uzem smislu tj. online kolegiji koji se nude
uglavnom pri viskokoskolskim ustanovama ili preko privatnih agencija spadaju u zatvoreni tip
vremenski obvezujuée nastave, mentorirani su i imitacija klasi¢ne nastave u razredu. Izradeni
su s nekim od edukacijskim softverom za pripremu nastave, tzv. courseware'>* alatom (npr.
WebCT, Blackboard itd.)

Iz analize literature i izvora na internetu proizlazi da se zasada, u ovoj fazi razvoja, za potrebe
obrazovanja korisnika, najéesce koriste samostojeci tutorski programi kao edukacijski medij,
iako je za vjerovati da ¢e integracijom programa edukacije korisnika u nastavu prevladavati

'3 Novi metodologki pristup iznjedrio je i prve smjernice koje na prakti¢noj razini

drugi tip.
daju preporuke o stvaranju takvih programa. N. H. Dewald 1999. godine provodi analizu 20

programa edukacije koji su dostupni putem Web-a, prethodno utvrdujuéi kriterije koji Cine

"2 Dewald, N.H. Scholz-Crane. Information literacy at distance: instructional design issues. // Journal of
academic librarianship. 26(2000)1, str. 34.

133 Utenje na daljinu je §iri pojam od obrazovanja zasnovanog na Web sucelju, kod kojeg su nastavni materijali
na Web-u, a nastavnik i studenti mogu ali ne moraju nuzno biti medusobno prostorno udaljeni. Prema CARNET.
Bez alata nema zanata. Neobjavljena skripta. 2002.

'3 jzraz je nastao spajanjem pojmova course (te¢aj ili kolegij) i software (softver, program)

' Dewald, N.H.; Scholz-Crane, A. Information literacy at distance: instructional design issues, str. 37.
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pozivaju radovi kasnijih autora pa se s pravom mogu smatrati najobuhvatnijima.

Prvi kriterij uspjeSnosti svakako je integriranost izobrazbe u nastavni plan i program jer su
polaznici tada najreceptivniji i visoko motivirani za sudjelovanje. Drugo obiljezje uspjeha
obrazovanja korisnika u Web okruzenju ugradnja je elemenata aktivnog ucenja koja,
angazirajuci korisnika u samom procesu ucenja, povecava intrinzicnu motivaciju. Autorica
dalje upucuje na potrebu izlaganja informacija kroz nekoliko medija, a graficki se elementi
danas s lako¢om mogu integrirati u sucelja. Grafika razlama tekst te stimulira proces misljenja
dok multimedijska prezentacija, simulacijske tehnike, racunalne animacije omogucuju
aktivniji angazman ucenika u nastavnom procesu. Iducée je obiljezje uspjesnog edukacijskog
programa iskazivanje ciljeva tj. svrhe, koji na pocetku svakako moraju biti predstavljeni kako
bi polaznici mogli oblikovati mentalni okvir u koji ¢e smjestati sadrzaje koje su usvojili te
stvoriti smislenu cjelinu. Takoder je vazno da se tijekom programa korisnici ne poducavaju
mehani¢kim postupcima veé da im se ponude koncepti, tvrdi N. Dewald u svojoj obuhvatnoj
analizi. Donaldson ovom nizu pozitivnih karakteristika dodaje modularnost koja dopusta da
polaznici sadrzaj usvajaju u manjim segmentima ¢ime se izbjegava moguénost optere¢ivanja
programa nesavladivim koli¢inama informacija, a takoder kritizira $to se u veéini objavljenih
programa radi o samostojecoj poduci, koja ni na koji nadin nije integrirana u nastavu."’.
Koristenje nove tehnologije u edukaciji ne smije se svesti na prikaz zbirke informacija,
linkova, i dopadljivog vizualnog sadrzaja — potrebna je interakcija, u suprotnom je moguce
govoriti o pukoj prezentaciji informacija, a ne o edukaciji.

Smjernice ACRL-a za izvedbu World Wide Web edukacije korisnika navode takoder
nekoliko osnovnih obiljezja uspjesne edukacije, izmedu ostalog potrebu isticanja svrhe i
ocekivanih rezultata, osiguravanje jasno definirane strukture koja odrazava ciljeve edukacije i
omogucava linearno i nelinearno ucenje u okviru kojeg korisnici sami utiru staze kroz
ponudene sadrzaje, ukljuCivanje interaktivnih vjezbi (simulacije, kvizovi, manipulacije
objekata), koje ¢e omoguéiti problmsko ucenje i osigurati primjenu, samoprocjenu naucenog
te "dubinsko ulenje" (udenje s razumijevanjem) umjesto mehani¢kog zapaméivanja.'>®
Smjernice takoder naglaSavaju potrebu usmjeravanja na koncepte umjesto na mehaniku kako

bi vjestine bile primjenjive u novim situacijama tj. transferabilne. Na kraju se upucuje na

136 Dewald, N.H. Transporting good library instruction practices into the Web environment: an analysis of online
tutorials. // Journal of academic librarianship. 25(1) 1999, str. 26-27.

"7 Donaldson, K.A. Library research process success: designing an online tutorial to teach information literacy
skills to first-year students, str. 239, 241.

138 ACRL, Instruction Section Teaching Methods Committee. Tips for developing effective web-based library
instruction. http://www.lib.vt.edu/istm/WebTutorialsTips.html
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potrebu koriStenja suvremenog jezika, jezgrovite 1 zanimljive prezentacije sadrZaja te na
Temeljno je svojstvo edukacije korisnika putem novih tehnologija interakcija, na koju
upucuju svi autori, i koja je prisutna u svim smjernicama iz ovog podrucja. Interakciju je
moguce posti¢i koristenjem nekolicine postupaka i tehnika:
= ugradivanjem poveznica u sadrzaj i elemente navigacije: pretvaranjem pojedinih rijeci
ili ikonica u poveznice, korisnicima se ostavlja moguénost da sami biraju put i
odreduju tempo pregledavanja sadrzaja isudjelovanja u programu
= ygradivanjem vjezbi za provjeru znanja: vjezbe mogu npr. biti ponudene putem
common gateway interface-a (CGI skripte), kako bi se korisniku uputila trenutna
povratna informacija
* simulacije: nastaju kretanjem po sucelju koje izvodi ili korisnik ili program. Student ili
program pomicu objekte na sucelju prema unaprijed definranoj logic¢koj vezi.
Pregled literature pokazuje da je koristenje racunalno podrzanih oblika uc¢enja neprijeporno
pravac razvitka suvremenih oblika obrazovanja korisnika knjiznica. Suvremena informacijska
okolina, zahtjevi drustva te suvremene teorijske spoznaje o prednostima uc¢enja u virtualnom

prostoru potkrepljuju i poticu daljnji razvoj u tom pravcu.
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8. Istrazivanje

8.1.Pregled israzivanja vezanih za edukaciju korisnika
Uvidom u literaturu i pretrazivanjem relevantnih baza podataka dolazi se do spoznaje da su
na temu obrazovanja korisnika provedena mnogobrojna istrazivanja.'”’ Prema o&ekivanjima,

0 a analizom

veéina je tih istrazivanja provedeno u okruzenju visokoskolskih knjiZznica,'®
njihovih ciljeva, sadrzaja i opsega utvrdeno je da uglavnom pripadaju nekoj od od navedenih
skupina:
* istrazivanja obrazovanja korisnika u nekoj skupini knjiznica (prema tipu knjiznica
ili prema geografskom obuhvatu uzorka)
= istrazivanja nad definiranim uzorkom knjizni¢ara (ispitivanje stavova,
osposobljenosti informacijskih stru¢njaka za edukaciju korisnika)
= istrazivanje korisnika — studenata (njihovih znanja, vjestina, potreba)
= istrazivanja fakultetskog nastavnog osoblja (stavovi prema obrazovnoj ulozi
visokoskolskih knjiznica)
= istrazivanje metoda koriStenih u obrazovanju (npr. problemska nastava, web
poduka).
Pregled provedenih istrazivanja ukazuje da ona idu u korak s automatizacijom odnosno s
uvodenjem tehnolgije u knjiznice te razvojem teorijskih promisljanja na podrucju obrazovnih
znanosti, pa su primjerice pocetkom 1980-ih prevladavala istrazivanja obrazovnih potreba
korisnika vezanih za online baze podataka, koja se koncem 80-ih zamjenjuju istrazivanjima
vezanima za CD-ROM baze podataka te OPAC-a pocetkom 90-ih. U drugoj polovici 1990-ih
sve su ucestalija istrazivanja usmjerena prvo prema edukaciji korisnika u odnosu na
elektronicke izvore dostupnih putem interneta i World Wide Web-a, edukaciji o internetu, pa
zatim 1 mogucénost obrazovanja korisnika putem Web-a, dok se u najnovijim istrazivanjima
ucestalo koristi termin informacijske pismenosti te ispituju stavovi vezani za ovaj fenomen.
Polaze¢i od ciljeva i svrhe istrazivanja u ovom radu, nakon pregleda literature izdvojeno je
nekoliko istrazivanja vezanih uz ispitivanje stanja obrazovanja korisnika pri akademskim

cen e

1 pokrete, osobito u odnosu na informacijsku pismenost. Rije¢ je uglavnom o istrazivanjima

139 Pregledani su zapisi iz baza podataka LISA (Library and information science abstracts) i ERIC (Educational
Resources information centre).

10 Clyde, L.A. An instructional role for librarians: an overview and contents analysis of job advertisements. //
Australian academic and research libraries. 33, 3, Sep 2002.
http://alia.org.au/publishing/aarl/33.3/full.text/clyde.html
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provedenima u posljednja dva desetlje¢a, koja odrazavaju suvremene pravce 1 koncepcije
obrazovanja korisnika opisanih u prethodnim poglavljima.

Najbrojnija 1 najobuhvatnija istrazivanja usmjerena na obrazovanje korisnika posljednjih
desetlje¢a provodila su se u SAD-u. Americ¢ko Srediste za prikupljanje dokumenata vezanih
za obrazovanje korisnika — LOEX - povremeno provodi obuhvatna istrazivanja na ovu temu
(1979., 1987., te 1995.) na nacionalnoj razini kako bi se dobio cjelovit uvid u stanje
obrazovne djelatnosti knjiznica'®'. U posljednjem istrazivanju iz 1995. anketni je upitnik
upucen na adrese 1824 knjiznica. Unatoc€ jakoj tradiciji obrazovne djelatnosti knjiznica u ovoj
drzavi pokazalo se da takve programe u vecini slu¢ajeva provodi informacijska sluzba, a samo
u 11% odgovora se tvrdilo da postoji poseban odjel zaduzen za edukaciju korisnika. Kada je
rije¢ o metodama poduke, pokazalo se da joS uvijek prednjaci predavacka nastava (94%).
Autori istrazivanja zakljucuju da bi struktura odgovora bila znatno drugacija da se istrazivanje
provelo samo jednu godinu kasnije zbog utjecaja Web tehnologije na edukaciju, koji u
vrijeme istrazivanja, 1995., jos nije bio mjerljiv.

U literaturi je zastupljen i velik broj istrazivanja koja u svojim zaklju¢cima ukazuju na
poterebu Skolovanja i stalnog stru¢nog usavr$avanja knjizni¢ara u svrhu osposobljavanja za

obrazovnu ulogu. Tako postavljena istrazivanja nisu novost. Ve¢ 1982. godine B.J. Smith u

con

162

korisnika tijekom Skolovanja pripremani za tu zadacu. °~ Patterson i Howell isto istrazivanje

te dolaze do sli¢nih zakljucaka kao i istrazivanje koje je prethodilo: 85% ispitanih tijekom
Skolovanja nije imalo kolegij koji bi uklju¢ivao sadrzaje o edukaciji korisnika. Dalje se u
ulogu unato¢ izuzetnom znacaju obrazovne funkcije u visokoskolskim knjiznicama. Usluga
edukacije korisnika u vecini se slu¢ajeva nudi u okviru informacijske sluzbe, a vecina
ispitanika tvrdi da im nedostaje vrijeme za pripremu i izvodenje nastave.'®

164

Novije, sli¢no postavljeno istrazivanje, objavljeno je 2002. godine. ™ U njemu se na temelju

cen e

el Shirato, L;. Badics, J. Library instruction in the 1990s: a comparison with trends in two earlier LOEX
surveys. // Research strategies. 15,14, 1995, str. 223-237.

12 Prema Patterson, C. D.; Howell, D. W. Library user education: assesing the attitudes of theose who teach. //
RQ, Summer 1990, str. 515-516.

' Isto, 515-516.

' Bruce, H.; Lampson, M. Information professionals as agents for information literacy. // Education for
information 20 (2002), str. 81-106.
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Washington.'® Istrazivanje je obuhvacalo razne vrste knjiznica, a odgovori dobiveni od
posljednjih nekoliko godina porasla zbog sustavnog provodenja programa edukacije
korisnika, ali i zbog tehnoloskog razvoja i porasta broja sucelja prilagodenih krajnjem
korisniku. Knjizni¢ari akademskih ustanova smatraju da je njihova uloga klju¢na u Sirenju
informacijske pismenosti, a kao glavnog ¢imbenika uspjeha u informacijskom opismenjivanju
prepoznaju suradnju s nastavnim osobljem. Istrazivanje je pokazalo da knjiznicari osjecaju
potrebu da tijekom Skolovanja i sami budu sustavno pripremani za poducavanje, a posebno
nezadovoljstvo iskazuju zbog nepoznavanja teorijskih polazista o obrazovanju odraslih.
Nedostatna pedagoska znanja prepoznaju kao prepreku za kvalitetno oblikovanje programa
edukacije, tj. ostvarivanje svoje uloge u Sirenju informacijske pismenosti. Od ostalih prepreka
americki knjizniCari navode problem deklarativnosti koncepta informacijske pismenosti koja
je doduse priznati strateski cilj sveucilista u SAD-u, no praksa pokazuje da u raspodjeli
resursa stavke poput izgradnje zbirke, obrade i posudbe uzivaju veéi prioritet. Ucestalo se kao
prepreka navodi i1 stav korisnika koji su skloni mitu o internetu kao jednostavnom i
sveobuhvatnom informacijskom resursu.

Zanimljivo je istrazivanje provela L. A. Clyde u kojem je nastojala utvrditi da li i koliko
knjiznice iskazuju potrebu za osposobljenoiéu svojih djelatnika za edukaciju korisnika.'®®
Autorica je tijekom 3 mjeseca analizirala oglase za radna mjesta objavljene na IFLA-inim
mreznim stranicama. Ustanovljeno je da je u 51% svih objavljenih oglasa spomenuta
edukacija korisnika, a od toga 8,6% oglasa nudi radno mjesto s opisom poslova isklju¢ivo u
obrazovanju korisnika, dok u 16% oglasa obrazovanje korisnika obuhvaéa veci dio opisa
poslova. Poslovi koji se navode u oglasima jesu izravna poduka, osmisljavanje elektronickih
obrazovnih materijala za udaljene korisnike, priprema tiskanih vodica te suradnja s nastavnim
osobljem u razvoju programa informacijske pismenosti. Autorica donosi zakljucak da
knjiznice iskazuju potrebu za stru¢njacima koji posjeduju kompetencije potrebne za pruzanje
obrazovnih usluga i informacijsko opismenjivanje korisnika.

Istrazivanja koje je provodila H. Julien 1998. 1 2002. godine takoder se ¢ine relevantnima u
odnosu na istrazivanje u ovom radu. U prvom autorica ispituje stanje obrazovanja korisnika u

akademskim knjiznicama u Novom Zelandu i Kanadi s obzirom na svrhu, ponudene sadrzaje,

pripremljeni na svoju ulogu u poducavanju korisnika
1% Clyde, L.A. An instructional role for librarians: an overview and contents analysis of job advertisements..
http://alia.org.au/publishing/aarl/33.3/full.text/clyde.html

68



cen e

cen e

cen e

Sto pojmovno odreduje informacijsku pismenost. Odgovori pokazuju da je wusluga
"poducavanja studenata kako pronadi informacije u raznim izvorima" percipirana kao
sredisnji cilj obrazovnih aktivnosti knjiznica te da je to glavna osobina informacijski pismene
osobe. Komparacija ciljeva skupina u obje zemlje ukazuje na isti redoslijed ciljeva, no
standardne devijacije u odgovorima su manje izrazene kod knjizni¢ara u Novom Zelandu, $to
ukazuje na vecu suglasnost koja vlada u tamosnjoj knjiznicarskoj zajednici. Takav se rezultat
moze pripisati ¢injenici da je istrazivanje u Novom Zelandu provedeno dvije godine kasnije,
kada je koncept informacijske pismenosti u ve¢oj mjeri populariziran u stru¢nim krugovima i
op¢enito u literaturi. U obje su zemlje knjiznicari konstatirali da je tehnologija u velikoj mjeri
uzrokovala promjene u edukaciji korisnika. Obje skupine kao glavne prepreke u provodenju i
ostvarivanju programa obrazovanja knjiznica navode teskoce u vezi s izvorima (financije,
osoblje, prostor).

Autorica uocava da knjiznic¢ari u Novom Zelandu u ja¢oj mjeri koriste novi medij i racunalno
posredovanu edukaciju, Sto komentira Cinjenicom da je istrazivanje u Novom Zelandu
provedeno dvije godine kasnije od istrazivanja u Kanadi te zakljucuje da je rije¢ o trendu koji
¢e se nastaviti.

Ista autorica provela je u razdoblju od 2000. — 2001. godine istrazivanje usmjereno na
tadasnju praksu, iskustva, metode, te stavove o uslugama vezanima za informacijsko
opismenjivanje.'®® IstraZivanje je provedeno metodom intervjua te obuhvatilo 34 ispitanika pri
visokoskolskim knjiznicama u Kanadi. Pokazalo je da je najucestalija svrha edukacije
korisnika i dalje koriStenje alata za pretrazivanje, dok se cilj koji se viSe veze za informacijsku
pismenost, a to je usmjeravanje i priprema studenata na ucenje tijekom cijeloga zivota, javlja
ostvarivanju programa edukacije navode nenastavni status, nepostojec¢e iskustvo u drzanju
nastave 1 nedostatna pedagoska znanja te stav studenata da su u eri interneta sve informacije

dostupne i izvan knjiznice.

17 Julien, H. User education in New Zealand tertiary libraries: an interntional comparison. // Journal of academic
librarianship. July 1998, str. 304-313.

' Julien, H.; Stuart Boon. From the front line: information literacy instruction in Canadian academic libraries. //
Reference services review. 30, 2, 2002, str. 143-149.
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Istrazivanje koje je usmjereno na obrazovanje korisnika u Web okruzenju pa njegove
varijable dijelom obuhvacaju istu problematiku kao 1 istrazivanje u ovom radu provedeno je
2000. godine u sveugilisnim knjiznicama Velike Britanije.'® Putem upitnika autori su Zeljeli
ispitati stanje edukacije korisnika i koriStene metode, preciznije, da li se i iz kojih razloga
koristi Web. Rezultati su pokazali da tri Cetvrtine ispitanih knjiznica koristi Web za
obrazovanje korisnika. Uglavnom se tvrdi da se postojeée aktivnosti nadopunjuju edukacijom
putem Web-a, a u uvjetima smanjivanja budzeta usluga edukacije putem interneta omogucava
racionalizaciju (radno vrijeme, troSak za tiskane vodice i letke) istovremeno udovoljavaju¢i
sve ve¢em broju studenata. Zakljucak je istrazivanja da ¢e knjiznice u sve vecoj mjeri koristi
Web kao obrazovni medij u smislu ponude interaktivnih tutoriala tj. programa za samoucenje.
U Americi se u posljednje vrijeme provodilo jo§ niz istrazivanja koji izravno ispituju
edukaciju korisnika pa i informacijsku pismenost.'”® Imajuéi u vidu istrazivanje koje ¢e se
provesti u Hrvatskoj, navedena americka istrazivanja doduse mogu biti uzeta u obzir kao
pokazatelj intenzivnog i specifi¢nog razvitka, no ne i kao podloga za istrazivanje koje ¢e biti
provedeno u ovom radu, buduéi da je informacijska pismenost u SAD-u za razliku od Europe
prihvaéena kao akreditacijski standard i integrirana u akademsko okruzenje.

U Hrvatskoj su istrazivanja korisnika mnogobrojna, no istrazivanja koja su izravno posvecena
edukaciji korisnika razmjerno su rijetka u odnosu na istrazivacke aktivnosti zabiljezene u
svijetu. Zainteresiranost strucne zajednice za problematiku obrazovanja korisnika tijekom
proteklih 25 godina iskazana je na nekoliko stupova. O prvom obuhvatnijem angazmanu
svjedoc¢i Plenum Drustva bibliotekara Rijeke (odrzan u ozujku 1987.) pod nazivom Edukacija

"I Tom je prilikom predstavljeno istrazivanje o stanju edukacije

korisnika bibliotecne grade.
korisnika u nau¢nim knjiznicama u Rijeci, Puli, Zadru, Splitu, Dubrovniku i Osijeku.
Pokazalo se da sve knjiznice organiziraju vodenje po knjiznici, no programe edukacije izradili
su samo znanstvene knjiznice u Puli i Rijeci realiziraju¢i ih uspostavljanjem suradnje s

pojedinim fakultetima.

19 Rhodes, H.; Chelin, J. Web-based user education in UK university libraries: results of a survey. // Program.
34, 1, 2000, str. 59-73

170 Usp. Charters, M. The extent of bibliographic instruction in academic libraries: a prelimirary examination. //
Research strategies. 16 2, str. 147-152 ili Sonntag, G. Report on the National Information literacy survey. //
College & research libraires news. 62, 10, Nov 2001, 996-1001 ili Furnisch, C. Evaluating electronic instruction
services. // Legal reference services quraterly. 18(4) 2001, str. 7-21.

"I Edukacija korisnika biblioteéne grade. Referati s Plenuma Drustva bibliotekara Rijeka, 19. ozujka 1987.
Rijeka, 1987. (umnozeno)
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hrvatske pod nazivom Korisnici u 21. stoljecu: izazov za knjiznicarsku struku, na kojem se
nekoliko radova izravno ili neizravno bavilo edukacijom korisnika.'”*

Idu¢i ve¢i skup u Hrvatskoj na kojemu su predstavljeni rezultati istrazivanja na temu
edukacije korisnika odrzan je u travnju 2003., povodom 5. dana specijalnoga knji¢arstva. U
okviru ovoga skupa pod nazivom Edukacija korisnika i knjiznicnoga osoblja odrzano je ¢ak
13 izlaganja o edukaciji korisnika, ve¢inom fakultetskih knjiznica. Prilozi su uglavnom
ocrtavali praksu i strategije u odnosu na edukaciju, no provedeno je i nekoliko istrazivanja.
Na Fakultetu politickih znanosti u Zagrebu provedeno je istrazivanje u kojem se Zzeljelo
potvrditi hipotezu da je studentima potrebna pomo¢ u koristenju knjizni¢nih usluga. Rezultati
su uputili na to da bi trebalo razraditi model edukacije te da je bolja i tjeSnja suradnja djelatika

visokoskolskih knjiznica i fakultetskog osoblja neophodna.'”

Medu studentima Medicinskog
fakulteta u Zagrebu provodilo se anketno ispitivanje kojim se Zeljelo ustanoviti kako studenti
ocjenjuju sposobnosti koje su stekli tijekom izobrazbe koju su vodili knjiznicari u okviru
kolegija Uvod u metodologiju znanstvenog rada, a cilj je bio vrednovati obrazovne aktivnosti
knjizni¢ara.'™

Istrazivanje koje je izrazito na tragu koncepata istrazivanju ovog rada ispitivalo je stanje
edukacije u specijalnim i fakultetskim knjiznicama u Zagrebu, osobito s aspekta zastupljenosti
prakse nudenja edukacije putem Web-a. Pokazalo se da knjznice vrlo nesustavno provode
obrazovnu djelatnost, dok edukacija putem Web-a u knjiznicama jo$ nije u vecoj mjeri
zaziviela.'”

1z ovog pregleda istrazivanja, posebno iz osvrta na istrazivanja u svijetu, proizlazi da su ona
brojna i raznovrsna, te da sva novija istrazivanja u okviru kojih se ispituju stavovi populacije
smatraju odgovornima za informacijsko opismenjivanje studenata, drze da bez suradnje s
nastavnim osobljem i bez integracije informacijske pismenosti u nastavne planove i programe
ozbiljniji uc€inci izostaju. Iz rezultata se iSCitava trend prema edukaciji zasnovanoj na Web
okruzenju, no ne kao zamjena tradicionalnih oblika obrazovanja, ve¢ kao nuzna dopuna i

potreba savladavanja izazova promjena koje namecu transformacije u visokom skolstvu.

'72 Prema: Korisnici u 21. stoljeéu-izazov za knjizni¢arsku struku: radni materijali / 21. skupstina Hrvatskoga
knjiznicarskog drustva, medunarodni skup, Zadar, 7.- 10. listopada 1998. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko
drustvo, 1998.

'> Edukacija korisnika i knjizni¢noga osoblja: zbornik radova. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drutvo, 2004,
str. 186-198.

" Isto, str. 199-205.

' Isto, str. 136-145.

71



cen e

ih se pripremilo na zadacu informacijskog opismenjivanja korisnika. Ujedno je uocljivo da se
istrazivanja na temu edukacije korisnika u Hrvatskoj, iako se provode, razlikuju s obzirom na

ciljeve i varijable istrazivanja koja se provode u svijetu.

8.2. Istrazivanje trenutnog stanja u Hrvatskoj

Svrha istrazivanja

Polaze¢i od danas$njih uporiSta edukacije korisnika visokoskolskih knjiznica u svijetu zeljela
se ispitati njena zastupljenost i obiljezja u knjiznicama ove vrste u Hrvatskoj te odgovoriti
naziru li se trendovi podudarni onima uocenima u svijetu. Temelje 1 koncepcijsku podlogu za
ovakvo istrazivanje mozemo pronac¢i u nekim istrazivanjima od prikazanima u prethodnom
poglavlju. Istrazivanju provedenom u razdoblju od veljace do srpnja 2004. godine prethodilo
je pregledavanje literature, pri ¢emu je ustanovljeno da se u Hrvatskoj istrazivanja istih

. e . . v . 1
opsega i ciljeva nisu provodila, odnosno da su znatno uze postavljena.'”®

Ciljevi istrazivanja
Imajuc¢i u vidu opée smjernice razvoja edukacije korisnika u svijetu, istrazivanja koja su se
provodila te potrebu stjecanja opéeg uvida u aktualno stanje ove funkcije visokoskolskih
knjiznica u Hrvatskoj, ovim se istrazivanjem nastojalo odgovoriti na sljedece skupine pitanja:
1) Stanje edukacije korisnika u Hrvatskoj:

a) nudi li se uopce usluga edukacije

b) koji su sadrzaji zastupljeni

c) koje metode prevladavaju
2) Odnos visokoskolskih knjiznicara prema obrazovnim uslugama
3) Stav o vlastitoj ulozi ucitelja
4) Stavovi visokoskolskih knjiznicara prema:

a) konceptu informacijske pismenosti

b) uvodenju interneta kao obrazovnog medija
Osim ocrtavanja trenutne slike obrazovnih usluga u visokoskolskim knjiznicama u Hrvatskoj,

IV

moguci raskorak u odnosu na analizirane pravce u svijetu, $to bi omogucilo da se na podlozi

'7¢ Npr. istrazivanja na Plenumu u Rijeci, 1987., ili Spiranec, S. Edukacija korisnika u svjetlu novih
informacijskih tehnologija: stanje u Hrvatskoj, 2003.
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istrazenih ¢injenica utvrde elementi modela na kojima bi se funkcija obrazovanja knjiznica u

sastavu visokoskolskih ustanova u Hrvatskoj trebala provoditi.

Opseg istrazivanja

Polaze¢i od teme rada, istrazivanjem su obuhvacéene sve knjiznice visokih ugilista,'”” od kojih
se ocekivalo da ¢e sukladno njihovom poslanju i funkcijama biti rasirena i uvrijezena usluga
obrazovanja korisnika te uocljivi novi pristupi, kao Sto uostalom visokoskolske knjiznice u

svijetu prenjace u uvodenju novih sadrzaja i metoda obrazovanja.

Metode istrazivanja

Istrazivanje ¢e se provesti u dva dijela pri ¢emu ¢e se primijeniti metoda neposrednog uvida u
prvoj te metoda ispitivanja putem anketnog upitnika u drugoj fazi. Prvo ¢e se pregledom
hrvatskih Web sjediSta ustanova visokog obrazovanja pokusSati ustanoviti raspolazu li
knjiznice svojom mreznom stranicom, navode li na njima uslugu edukacije korisnika i koji su
sadrzaji zastupljeni. Na temelju dobivenih rezulatata dobit ¢e se uvid u trenutno stanje usluge
obrazovanja korisnika u Hrvatskoj, koje ¢e se anketnim upitnikom potvrditi ili odbaciti, te

prosiriti ispitivanjem stavova knjiznicara.

8.2.1. Prva faza istraZivanja: uvid u mrezne stranice

U veljaci 2004. godine metodom neposrednog uvida pregledane su mrezne stranice knjiznica
visokih ucilista ¢ije su mrezne adrese dostupne na mreznim stranicama Ministarstva znanosti i
tehnologije RH, kako bi se stvorila slika i ustanovilo trenutno stanje usluge edukacije
korisnika pri ovoj vrsti knjiznica.

U prvom su koraku biljezeni op¢i podaci o knjiznici (naziv knjiznice, URL, datum pristupa), a
potom se pregledavanjem mreznih stranica nastojalo jedozna¢nim pozitivnim ili negativnim

odgovorom odgovoriti na nekoliko pitanja:

177 , ey . . . et . .. .
obuhvacene su knjiznice ustanova navedenih u popisu visokih ucilista RH koji je dostupan na mreznoj adresi

Ministarstva znanosti i tehnologije RH. http:www.mzt.hr (2003-10-02)
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PITANJE

DA

NE

Posjeduje li knjiznica svoju mreZnu stranicu:

Navode li se informacijske usluge i posebno usluga
edukacije korisnika:

Jesu li opisani sadrzaji edukacije korisnika:

Postoji li moguénost izravnog pristupa sadrzajima
(ostvaruje li se usluga edukacije i putem web-a):

Pregledane su web stranice ukupno 96 knjiznica visokih ucilSta rasporedenih prema vrsti:

Tablica 1: Obuhvacéenost knjiznica visokih ucilista prema vrsti

Vrsta knjiznice

Broj knjiznica

Sveucéilisne knjiznice' " 5

Fakultetske knjiznice'” 57
Odjelne, seminarske 34
knjiznice'*

Ukupno 96

Rezultati pregleda prikazani su tabelarno:

Tablica 3: Podatak o
informacijskim uslugama

Tablica 2: Zastupljenost mrezne
stranice knjiznice

MrezZna stranica
Da 72 (75%) Informacijske usluge
Ne 24 (25%) Da 47 (49%)
Ukupno (96 Ne 49 (51%)
(100%) Ukupno |96
(100%)

Tablica 4: Obavijesti
o edukciji

Informacije o
provodenju edukacije

Da 8 (8%)
Ne 87 (91%)
prazan link {1 (1%)
Ukupno 96
(100%)

Velika ve¢ina knjiznica (75%) ima svoju mreznu stranicu, i gotovo polovica (49%) na njima

predstavlja informacijske usluge, no informacije o edukaciji korisnika moguce je pronaci na

svega 8% pregledanih stranica.

178 Neke od sveu¢ilignih imaju dvojnu funkciju; npr. Nacionalna i sveugilisna knjiznica u Zagrebu, Gradska i

sveuciliSna knjiznica u Osijeku
179

ova kategorija ukljucuje knjiznice umjetnickih i uciteljskih akademija
180 Knjiznice odjela, odsjeka, sredidnje &itaonice, seminarske knjiznice
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Tablica 5: Predstavljanje Tablica 6: Mogucnost pristupa

Sadrzaja edukacija sadrzaju edukacije
Predstavljanje Pristup sadrzaju
sadrzaja edukacije edukacije

Da 5 (5%) Da 4 (4%)
Ne 91 (95%) Ne 92 (96%)
Ukupno |96 Ukupno |96

Postotak se ponovo smanjuje (5%) kada je rije¢ o opisu samog programa, a svega 4%
knjiznica omogucava pristup sadrzaju edukacije, dakle koristi web kao medij edukacije svojih
korisnika.

Iako je rije¢ o visokoskolskim knjiznicama kojima je obrazovna funkcija temeljna djelatnost,
iz uvida u mrezne stranice proizlazi da izuzetni mali postotak njih tu funkciju stvarno i
obavlja. Iz ovakvih rezultata proizlaze jasne preporuke za oblikovanje upitnika u smislu
strukture i sadrzaja postavljenih pitanja. Formirana je hipoteza da je edukacija korisnika u
manjem postotku zastupljena u visokoskolskim knjiznicama u Hrvatskoj te da ne slijedi
suvremene pristupe koji prevladavaju u svijetu, te je stoga teziSte upitnika stavljeno na

IV

stranice odrazavaju stvarnu sliku ove djelatnosti u visokoskolskim knjiznicama u Hrvatskoj.

8.2.2. Druga faza istrazivanja: anketni upitnik

Instrument istraZivanja

Oblikovani upitnik imao je 24 pitanja podijeljenih u 5 skupina:

1) podaci o ispitaniku i o knjiznici

2) stanje edukacije u knjiznici

3) stavovi knjiznicara o edukaciji

4) stavovi o informacijskoj pismenosti

5) stavovi o Web-u kao mediju edukacije

U upitniku su koriSteni zatvoreni zadaci viSestrukog izbora, zadaci otvorenog tipa te
kombinirana pitanja. Po jedan je upitnik poslan u pojedinu knjiznicu visokog uciliSta
(sveucilisne, fakultetske, umjetnicke akademije) u cijeloj Hrvatskoj, ukupno 96 upitnika, s
napomenom da upitnik ispunjava osoba koja se u svakodnevnom radu najvise bavi
edukacijom korisnika. Slanju upitnika prethodilo je probno anketiranje na uzorku od 10

knjiznicara u NSK kako bi se uocili moguc¢i nedostaci i nejasnoce.
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Obrada rezultata

Kona¢ni je oblik upitnika poslan u lipnju 2004., a rezultati koji su uzeti u obzir pristigli su do
kraja lipnja. Rezultati su uneSeni i obradeni u program za tabli¢ni izracun. Opseg uzorka
(n=43, odaziv 45%) omogucio je analizu postupcima deskriptivne statistike: izra¢unavanje
mjera srednje vrijednosti (mod i aritmeticka sredina) i raspona varijacije (standardna
devijacija). Rezultati u tablicama iskazani su prvo u obliku apsolutnog broja, a u zagradi u

postotku.

Rezultati istrazivanja

Prva dva pitanja odnosila su se na ispitanika, i to na njegov radni staz i vrstu stru¢nog
obrazovanja. Iz pitanja o radnom stazu neizravno se moglo zakljuciti i o starosnoj strukturi
uzorka, Sto je ukazalo na njegovu relativnu ujednacenost. Neznatnu veéinu ¢ini skupina
ispitanika s 1 do 10 godina radnog staza (40%). U drugom se pitanju pokazalo da je vec¢ina

ispitanika stru¢nu kvalifikaciju steklo polaganjem stru¢nog ispita (56%), dok su ostali

coen e

Tablica 7: Godine radnog staZa ispitanika Tablica 8: Strucno obrazovanje ispitanika
Godine radnog staza Struno obrazovanje ispitanika
1 do10 17(40%) bez odgovora 1 (2%)
11do20 16 (37%) Setverogodi$nji studij
21< 10 (23%) (informatologija +
knjizniCarstvo) 6 (14%)
dvogodisnji dodiplomski
studij knjizniCarstva 12 (28%)
strucni ispit 24 (56%)

Idu¢ih 5 pitanja odnosilo se na knjiznicu ispitanika. Odgovori pokazuju da je u anketi
sudjelovalo 93% fakultetskih knjiznica i 7% sveuéili$nih knjiznica. Prema oéekivanju'®
internet pristup imaju sve knjiznice ispitanika (100%), a ve¢ina njih, 79%, ima svoju Web

stranicu.

'8! Hrvatska akademska istrazivatka mreza, CARNET, povezuje sve velike sveu¢ili$ne centre mrezama velikih
brzina (Sirokopojasnom tehnologijom), ili standardnim modemskim mrezama.
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Tablica 9: Mati¢na ustanova Tablica 10: Knjizni¢na web stranica

Mati¢na ustanova Web stranica knjiznice
sveuciliSte 3 (7%) da 34 (79%)
fakultet 40 (93%) Ne 9 (21%)

Ispitanici su takoder bili zamoljeni upisati broj djelatnika knjiznice, a izracunom moda kao
vrijednosti koja se u promatranim odgovorima pojavljuje najviSe puta ustanovljeno je da su u
19 (39%) knjiznica ispitanika zaposlena po 2 djelatnika.

U klju¢nom pitanju, koje je glasilo "Nudi li se u Vasoj knjiznici usluga edukacije korisnika",

pokazalo se da samo 19 knjiznica odnosno 44% ispitanog uzorka nudi uslugu edukacije.

Tablica 11: Postojanje usluge edukacije

Usluga edukacije
Da 19 (44%)
Ne 24 (56%)

U idu¢ih se 7 pitanja opseg uzorka smanjio (n=19), buduéi da su se ona odnosila na stanje,
odnosno metode, sadrzaje i organizacijska pitanja edukacije korisnika u knjiznicama koje
edukaciju korisnika sustavno provode.

Pitanje o organizacijskim aspektima edukacije ispitanici su odgovorili prema ocekivanju: od
ukupnog broja knjiznica koje provode edukaciju (n=19) samo 21% ima osobu koja je
zaduzena za ovu uslugu, dok se obrazovna djelatnost temelji na napisanim programima u

svega 16% knjiznica.

Tablica 12: Suradnici zaduZeni za edukaciju Tablica 13: Napisan program edukacije
Suradnici zaduzeni za edukaciju Napisani program edukacije
da 4 (21%) i 3 (16%)
ne 15 (79%) ne 16 (84%)
edukacija se ne edukacija se ne

provod 24 provodi 24

Jedan od glavnih ciljeva istrazivanja bio je utvrditi metode koriStene u edukaciji. Prema
ocekivanju, prevladava pojedina¢no poucavanje (36%), dok je koriStenje interneta u edukaciji
rjeda pojava (10%). Posebno treba istaci ¢injenicu da od ukupnog broja upitnika u kojima
ispitanici tvrde da se u njihovim knjiznicama nudi edukacija korisnika (n=19), u njih 6 se

navodi "pojedinacna poduka" uz nijednu ostalu metodu. U tih 6 knjiznica ne postoje niti
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napisani programi niti postoji osoba zaduZena za edukaciju, Sto navodi na zakljucak da je

postotak knjiznica ispitivanog uzorka koji provodi sustavnu edukaciju ¢ak i manji.

Tablica 14: Metode edukacije korisnika

Metode edukacije korisnika

pojedinacna poduka 17 (36%)
struc¢no vodstvo 6 (12%)
tiskani vodici 10 (20%)
video prezentacije 0 (0%)

edukacija putem interneta 5 (10%)

Predavanja, radionice, seminari |9 (18%)
edukacija integrirana u redovnu
nastavu 2 (4%)

Pitanje koje se odnosilo na sadrzaje edukacije u visokoskolskim knjiznicama u Hrvatskoj bilo

je otvorenog tipa. Analizom odgovora utvrdeno je da veéina knjiznica nudi edukaciju o

OPAC-u (5 ispitanika), bazama podataka (5), zbirkama elektronickih ¢asopisa (3) te citiranje

literature (2). SveuciliSne knjiznice k tomu nude vodenje po knjiznici. Od ostalih sadrzaja po

jedan ispitanik naveo je (odgovori su doslovno preuzeti iz ispunjenih upitnika):

evaluacija

uvod u znanstveni rad

izvori informacija za podrucje tehnickih znanosti
strategije pretrazivanja u znanstvenom podrucju
referentna zbirka

pristup zabiljezenom znanju

predstavljanje knjizni¢nih usluga

informaticko opismenjivanje.

Pitanje koje se ucestalo problematizira u literaturi u svijetu i koje se smatra kljucnim za

uspjeh programa edukacije dogovor je s nastavnim osobljem, $to je na viSe mjesta isticano u

teorijskom dijelu rada. Na pitanje o suradnji s fakultetskim nastavnim osobljem vecina je

ispitanika, 68%, odgovorilo da takva suradnja postoji, a podudarna je struktura odgovora na

pitanje o zanimanju mati¢ne ustanove za uslugu edukacije, koje potvrduje 74% ispitanika.
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Tablica 15: Edukacija korisnika Tablica 16: Interes mati¢ne ustanove za

u dogovoru s nastavnikom uslugu edukacije
Dogovor s nastavnicima Interes mati€ne ustanove
0,
da 13 (68%) da 14 (74%)
5 ne 5 (26%)
ne 6 (32%) =
= edukacija se ne

edukacija se ne rovodi o4
provodi 24 P

U zadnjem se pitanju u odjeljku o aktualnom stanju edukacije od ispitanika trazilo da
procijene prepreke za provodenje obrazovnih aktivnosti u knjiznici. Pokazalo se da se

preoptereéenost drugim poslovima i manjak osoblja uo¢ene kao glavne prepreke, dok se i

coen e

cen e

Tablica 17: Moguce prepreke u provodenju edukacije korisnika

Prepreke u provodenju edukacije
Proctor 18 (16%)
Oprema 17 (15%)
Nezainteresiranost korisnika 18 (16%)
preoptereéenost poslovima 27 (24%)
manjak osoblja 30 (26%)
odnos knjizni¢ar-nastavno
osoblje 3 (%)

U 15. se pitanju od ispitanika trazilo da iskazu svoj stav o potrebi edukacije s obzirom na
tehnoloski razvoj i orijentaciju informacijskih sustava prema krajnjem korisniku. Pitanje je
bilo poluotvorenog tipa i ispitanici su mogli upisati svoj komentar. Cak 91% (40) ispitanika
izrazilo je stav da su potrebe za korisnika za edukacijom sve vece. Od razloga se navodi
(odgovori su doslovno preuzeti):

= potreba za kvalifikacijom i prekvalifikacijom

= ogromna ponuda informacijskih izvora

= eksponencijalni rast informacijskih izvora

= potreba brzeg pronalaZzenja informacija.
Svi su ostali odgovori nacelno podudarni navedenim kategorijama odgovora. Svega 3

ispitanika tvrdilo je da su danas, zbog tehnoloSkog razvoja, potrebe za edukacijom sve manje.
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lako je rije¢ o malom broju odgovora, posebno su analizirani odgovori iz skupine koja se
negativno odreduje prema edukaciji pri cemu je utvrdeno da ti ispitanici (n=3, 100%) imaju
viSe od 21 godina radnog staza te da su stru¢ne kvalifikacije stekli polaganjem stru¢nog ispita.
U idu¢em pitanju ispitanici su morali izraziti svoje miSljenje o svrsi edukacije u knjiznicama,
na nac¢in da 7 ponudenih odgovora ocijene vrijednostima od 1 do 4 (4 za najveéu vrijednost).
Izra¢unom aritmeticke sredine pokazalo se da su ispitanici najvisu prosjec¢nu ocjenu dodijelili
odgovoru "educirati korisnike za pronalaZenje informacija u raznim izvorima" (I=3,04), dok
je najniZa prosje¢na ocjena izradunata za "posredovanje radunalnih vjestina" (I=0,62), te za

"etiku koristenja informacija i izvora" (I=1,16).

Tablica 18: Ocjena svrhe edukacije u knjiznicama

Svrha edukacije u Aritmeticka | Standardna
knjiznicama sredina devijacija
poduciti korisnike kako se

snalaziti u knjiznici 1,767442 1,774770607

educirati korisnike za
pronalazenje informacija u

raznim izvorima 3,046512 [1,284765332
edukacija o strategijama
pretrazivanja 1,465116 |1,387185423

poduciti korisnike kako
vrednovati informacije i
izvore 2,116279 (1,48254674
educirati korisnike kako se
sluziti elektroniCkim

izvorima 2,325581 [1,467882217
posredovati racunalne
vjestine 0,627907 [1,102629729

uputiti korisnike u etiku
koriStenja informacija i
izvora 1,162791 [1,479990937|

Uz odgovor s najviSom aritmeni¢kom sredinom (pronalazenje informacija u raznim izvorima),
odgovor "poduciti korisnike kako se snalaziti u knjiznici" ocijenjen je najvise puta s najve¢om
vrijednoscéu (4).

Uz aritmeticku sredinu izracunata je standardna devijacija kako bi se procijenila
reprezentativnost aritmetiCke sredine. Pokazalo se da su prosje¢na odstupanja najveca za
odgovore "poduciti korisnike kako se snalaziti u knjiznici" te za "vrednovanje informacija". S
druge strane odstupanje je bilo najmanje izrazeno uz odgovor "posredovanje racunalnih

vjestina", koji ujedno ima najnizu vrijednost aritmeticke sredine te "pronalazenje informacija"
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kao odgovor za koji je izraCunata najveca aritmeticka sredina. Ovakva distribucija odgovora
ukazuje da je ispitivani uzorak najsuglasniji u procjeni da "pronalazenje informacija" treba, a
"raCunalne vjeStine" ne bi trebale biti sadrZzajem edukacijskih programa u knjiznicama. S
razlike u vrijednostima prema razli¢itim skupinama ispitanika. Kriterij godina radnog staza
nije pokazao znacajnije razlike unutar skupine kao ni u odnosu na ukupan uzorak. Manje su

razlike u odnosu na redoslijed vrijednosti medutim uocljive izmedu skupine ispitanika koji su

cen e

cen e

informacijskih izvora.

Tablica 19: Razlike u ocjeni svrhe prema stru¢nom obrazovanju

Strucni ispit Studij knjizni¢arstva
AritmetiCkaStandardnaAritmetickaStandardna
sredina | devijacija | sredina | devijacija

poduciti korisnike kako
se snalaziti u knjiznici 1,625 [1,703244 |1,777777811,901916
educirati korisnike za
pronalazenje

informacija u raznim

izvorima 2,9583333/1,398784 |3,1666667[1,118034
edukacija o
strategijama
pretrazivanja 1,66666671,404358 |1,3333333[1,333333

poduciti korisnike kako
vrednovati informacije i
izvore 2,25 [1,506928 |2,0555556(1,470911
educirati korisnike
kako se sluziti

elektroni¢kim izvorima |2,2916667|1,485462 |2,1666667[1,424001
posredovati racunalne
vjestine 0,8333333(1,312335 |0,3333333/0,666667
uputiti korisnike u etiku
koriStenja informacija i
izvora 1,16666671,490712 |1,722222 1,2826

cen e

o problemu nedovoljne pripremljenosti za tu ulogu, te na nedostatna pedagoska znanja, zbog

Cega se iduca varijabla koja se nastojala ispitati odnosila na uciteljsku ulogu informacijskog

81



struénjaka. Cak 72% ispitanika tvrdi da u okviru stuénog obrazovanja nije pripremano za tu

ulogu. Unatoc¢ tomu ih se vec¢ina (60%) osjeca ugodno u ulozi predavaca.

Tablica 20: Pripremeljenost knjizni¢ara
za ulogu ucitelja

Tablica 21: Osjeéaj ugode/neugode u ulozi predavaca

. — - Osjecate li se ugodno u ulozi
Skolovanje i prlpvr.emlljenost za predavaéa
ulogu ucitelja . vrlo ugodno 4 (9%)
da 12 (280/") ugodno 26 (60%)
ne 31 (72%) nelagodno 11 (26%)
izrazito
nelagodno 2 (5%)

Posebno su analizirani odgovori skupine ispitanika (n=13) koji su tvrdili da se osjecaju
nelagodno 1 izrazito nelagodno u ulozi predavaca. Zanimljivo je da su svi ispitanici te skupine
(n=13, 100%) tvrdili da tijekom Skolovanja ili stru¢nog usavrSavanja nisu bili pripremani za
ulogu ucitelja.

Pretposljednja skupina pitanja odnosila se na informacijsku pismenost, njeno poznavanje i
sadrzajno odredenje. Pokazalo se da velika vecina ispitanika (84%) pozna koncept
informacijske pismenosti te da smatra da je ovaj koncept vazan za knjiznice, no za ¢ak 14%
ispitanika informacijska pismenost je nepoznat pojam. Kada se od ispitanika trazilo da
odaberu jednu od ponudenih definicija informacijske pismenosti, velika ih se veéina (78%)

odredila prema pojmu sukladno definicijama koje se i u literaturi ucestalo navode.

Tablica 22: Poznavanje koncepta informacijske pismenosti

Poznavanje koncepta informacijske
pismenosti

Ne poznam koncept 6 (14%)
Poznam koncept i drzim
da je vaZan za knjiznice |36 (84%)
Poznam koncept i drzim
da nije vazan za knjiznice | 0 (0%)
Bez odgovora 1(2%)
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Tablica 23: Opis informacijske pismenosti

Opis informacijske pismenosti
sposobnost pronalaZzenja 4
izvora (10%)
sposobnost koriStenja
elektronickih informacijskih 4
izvora (10%)
sposobnost pronalazenja,
vrednovanja i koriStenja 33
informacija (78%)
sposobnost snalaZzenja u
knjiznicama 1(2%)

Iduce se pitanje takoder neizravno odnosilo na informacijsku pismenost. Od navedenih 8
sposobnosti i1 vjestina, ispitanici su se trebali izjasniti je li potrebno uvrstiti ih u programe
edukacije ili ne. Pritom 6 navedenih sposobnosti odgovara atributima koji se u literaturi

koriste za opis informacijske pismensoti.

Tablica 24: Znanja, vjeStine i sposobnosti koje je potrebno uvrstiti u programe edukacije korisnika

Znanja, viestine, sposobnosti potrebno nije potrebno
uvrstiti uvrstiti
pronalazenje informacija 39 (93%) 3 (7%)
pristup informacijama 38 (93%) 3 (7%)
koriStenje informacija 36 (88%) | 5 (12%)
analiza i kritiCko vrednovanje
informacija 40 (93%) 3 (7%)
organizacija informacija 36 (86%) | 6 (14%)
etiCka pitanja 39 (91%) 4 (9%)
vjeStine pretrazivanja interneta 31 (74%) | 11 (26%)
osnove koristenja racunala 15 (38%) | 25 (62%)

Obrada rezultata pokazala je relativno ujednacene rezultate za prvih 6 odgovora, dok vjestine
pretrazivanja interneta, a ponajviSe osnove koriStenja racunala nisu nuzno smatrani
sastavnicom programa edukacije korisnika u knjiznicama.

Posljednja 3 pitanja upitnika odnosila su se na koriStenje novih tehnologija kao medija u
edukaciji korisnika. Na pitanje o trenutnom koriStenju interneta u edukaciji korisnika veéina
je ispitanika, njih 67%, odgovorilo negativno. Ispitanici koji su na pitanje odgovorili
potvrdno, bili su zamoljeni izjasniti se o tehnologiji koju pritom koriste. Dobiveni odgovori

pripadaju nekoj od navedenih kategorija:
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= edukacija putem Web stranica,

= izvjeS¢ivanje korisnika o novostima (misli se vjerojatno na elektronicki bilten),

= edukacija putem cirkulara, mail-a,

» interaktivni program za ucenje s kvizovima , koji je naveo samo jedan ispitanik kao nacin
edukacije.

putem interneta nad onom u tradicionalnom okruzenju. Iako polovica ispitanika drzi da je

korisnike bolje educirati u elektronickom okruzenju (50%), nekoliko je ispitanika (6) dodalo

komentar da je potrebno primijeniti kombinaciju suvremenih i tradicionalnih metoda. Kao

predosti interneta u edukaciji ispitanici navode:

= edukaciju prema potrebi odnosno stalnu dostupnost (8 odgovora),

* mogucnost udaljenog ucenja (4),

= tempo prilagoden korisniku (1),

= pristupacnost tehnologije (1),

= dopiranje do veceg broja korisnika (1)

*  multimedija (2).

Tablica 26: Koristenje interneta kao Tablica 27: Stav o edukaciji putem interneta
medija edukacija

internet kao medij Stav o edukaciji putem interneta
. ucinkovitija je edukacija putem 20
edukacije interneta (50%)
koristimo 14 (33%) ucinkovitija je tradicionalna 14
ne koristimo | 28 (67%) edukacija (35%)
kombinirani pristup 6 (15%)

Zadnje se pitanje odnosilo na razloge neuvodenja edukacije korisnika u Web okruzenju. 24
ispitanika (59%) tvrdi da ¢e njihova knjiznica u blizoj buducnosti uvesti edukaciju u Web
okruzenju, dok ih 5 (13%) takav oblik edukacije smatra suvisnim i nepotrebnim. Ostalih 11
(28%) ispitanika obrazlozilo je zasto ne koristi nove tehnologije u nudenju ove usluge. 5
vremena, 2 nedostatak opreme, a po jedan ispitanik navodi nedostatak prostora, nedovoljno

znanje te manjak zanimanja korisnika za tu vrstu edukacije.
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8.3.3. Rasprava o rezultatima

U ovom ¢e se dijelu prikupljeni 1 obradeni rezultati nastojati interpretirati, iako je, s obzirom
na mali uzorak, rije¢ o pokazateljima na temelju kojih je bez dodatnog istrazivanja tesko
donositi op¢e zakljucke. Rezultati ¢e ujedno biti komparirani s preliminarnim istrazivanjem
Web stranica koje je obuhvacalo cijelu populaciju visokoskolskih knjiznica koje su bile
predmet istrazivanja ovog rada. Obradom upitnika utvrdeno je da su u anketi sudjelovali
ispitanici radnog staza u rasponu od 1-35 godina, iz ¢ega se neizravno moglo zakljuciti i o
starosnoj strukturi uzorka, koja je pokazala relativno ravnomjernu distribuciju. Odgovori na
pitanje o temeljnoj stru¢noj kvalifikaciji pokazali su da je nesto opseznija vecina (56%) ima
varijable tijekom obrade rezultata korisnile kao kriterij prema kojemu su se nastojala utvrditi
razlikovna obiljezja pojedinih skupina ispitanika.

S ozbirom na ciljeve istrazivanja, valjalo je ispitati tehnoloSke uvjete 1 opremljenost
knjiznica, odnosno imaju li izlaz na internet i mreznu stranicu kao osnovne predispozicije za
uvodenje edukacije korisnika prodrzane Web tehnologijom. Analizom rezultata utvrdeno je da
sve knjiznice imaju internet pristup (100%) te da ih ve¢ina ima mreznu stranicu (79%). Ovi su
podaci podudarni s preliminarnim istrazivanjem provedenim metodom uvida u mrezne
stranice gdje je ustanovljeno da 75% svih visokoskolskih knjiznica ima mreznu stranicu.
Izra¢unom moda kao vrijednosti obiljezja koja se najces¢e pojavljuje u nekom numerickom
nizu ustanovljeno je da u vecini knjiznica ispitanog uzorka radi 2 djelatnika (mod=2). Druga
vrijednost po redu koja se u promatranom nizu pojavljuje najcesce je 1, odnosno 1 djelatnik.
Ovi podaci ukazuju na mali broj zaposenih u visokoskolskim knjiznicama, pa se koriStenje
novih tehnologija u ucenju nameée kao obecavajuca strategija. Sve veéem opsegu poslova,
korisnika i zahtjevima za obrazovnim uslugama sve je teze odgovoriti s malim brojem
analiza odgovora o preprekama za uvodenje usluga edukacije, gdje polovica ispitanika (49%)

navodi problem manjka osoblja te prepotereéenosti drugim poslovima. Cini se da

IV

obrazovnu funkciju mogla uspjeSnije i u vecoj mjeri ispunjavati upravo koriStenjem
tehnoloSki podrzanih oblika edukacije i oblikovanjem obrazovne ponude u virtualnom

prostoru. Iskustva u svijetu pokazuju da takvo obrazovanje omogucéava aktivno ucenje,

multimedijalnu podrsku, izbor mjesta i vremena ucenja, te, Sto je u ovom slucaju najvaznije,
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racionalizaciju u uvjetima malog broja zaposlenih uz potrebu dopiranja do sve veceg broja
korisnika.

Jedan je od temeljnih ciljeva istrazivanja bilo ustanoviti nude li knjiznice koje djeluju u
podru¢ju visokog obrazovanja uopce uslugu edukacije korisnika. Analizom rezultata
ustanovljeno je da samo 44% knjiznica istrazenog uzorka nudi ovu uslugu. Rije¢ je o znatno
veéem postotku nego Sto je ustanovljeno uvodnom analizom mreznih stranica, na kojima se
informacije o edukaciji korisnika navode samo na 8% stranica. No u preliminarnoj je fazi
istrazivanja takoder ustanovljeno da 49% knjiznica na svojim mreznim stranicama predstavlja
informacijske usluge, u okviru kojih se nudi pomo¢ i podrska korisnicima. Utvrdeno stanje
upucuje na zakljucak da usluga edukacije nije posebno istaknuta i primjereno predstavljena
korisnicima odnosno $iroj zajednici. Dok knjiznice u svijetu uslugu edukacije koriste kao
nacin podrske op¢ih nastojanja izgradnje infrastrukture za cjelozivotno obrazovanje i nacin
promocije svoje djelatnosti, knjizni¢na zajednica u Hrvatskoj nije u dovoljnoj mjeri izgradila
svijest o vaznosti obrazovne funkcije. Analiza odgovora o metodoloskim, sadrzajnim i
organizacijskim obiljezjima edukacije ukazala je na nesustavnost odnosno nerazvijenost ove
funkcije u Hrvatskoj. Naime, sustavnost i domisljenost zahtijeva njenu artikulaciju u smislu
napisanog i objavljenog programa koji navodi svrhu i ciljeve te omogucava vrednovanje ove
usluge.

Iz istrazivanja provedenih u svijetu takoder proizlazi tendencija da se odgovornost za
edukaciju izravno dodijeli pojedinim djelatnicima ili odjelima, odnosno da se uvrsti u
sistematizaciju radnih mjesta.'®> Nasuprot tomu u Hrvatskoj samo u 21% (n=4) od ukupnog
broja knjiznica koje su se izjasnile o izvodenju edukacije, postoji djelatnik koji je zaduzen za
nju. Pitanje o metodama potvrduje takvo stanje. Najucestaliji je odgovor pojedina¢na poduka
(n=17, 36%), pri ¢emu je zanimljivo da se u 6 od 17 knjiznica koristi isklju¢ivo pojedina¢na
poduku, odnoso poduku koja se realizira prema potrebi, najvjerojatnije sporadicno i na
zahtjev pojedinog korisnika. O integriranoj edukaciji, odnosno edukaciji koja je uklju¢ena u
pojedini kolegij, za koju se u stranoj literaturi tvrdi da je jedini izgledni nacin ostvarivanja

programa informacijske pismenosti, izjasnilo se svega 2 ispitanika (4%).

'%2 Ponekad je rije¢ o organizacijskim odjelima ili jedinicama (npr. instruction department, learning center) ili se
radi o suradnji njekoliko odjela (informacijski odjel, predmetni stru¢njak, racunalni centar) pri realizaciji
pojedinog programa. Prema Siihl-Strohmenger, W. Lehren und Lernen in der Bibliothek. Das Kompetenz- und
Lernzentrum der Universitétsbibliothek Freiburg. 2002.

http:// www.bibliotheksdienst.zlb.de/2002/02_02_02.pdf
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Prilikom pregledavanje literature utvrdeno je da je se programi edukacije korisnika u
sadrzajnom smislu mijenjaju kroz odmak o poducavanju o odredenim informacijskim
sustavima 1 uslugama koji se koriste u pojedinoj knjiznici prema edukaciji o konceptima
rjeSavanja problema (pomak od edukacije o alatima prema edukaciji o konceptima; eng. shift
from tool based towards concept based user education). Sude¢i prema odgovorima iz
knjiznica analiziranog uzorka, slicne tendencije u Hrvatskoj nisu prepoznatljive. Korisnici
visokoskolskih knjiznica jo$§ uvijek se ponajvise upuéuju u koristenje pojedinog OPAC-a ili
baze podataka.

No za razliku od percepcija knjiznicara u svijetu, odgovori knjizni¢ara navedeni u upitniku
pokazuju da se u Hrvatskoj programi ostvaruju suradnjom i dogovorno s nastavnim osobljem,
te da knjiznicari uzivaju podrSku maticnih ustanova pri realizaciji edukacije korisnika.
Ovakav iskaz u raskoraku je s prethodnim odgovorima u kojima se tvrdi da se edukacija u
vedéini sluc¢ajeva ne provodi, dok je u samo 2 primjera potvrdena edukacija integrirana u
pojedini kolegij. Ovakvu je nedosljednost odgovora moguée tumaciti kroz Cinjenicu da se
zbog nesustavnosti i sporadi¢nosti edukacije, te njene slabe zastupljenosti u obliku integrirane
nastave, ambiciozniji programi temeljeni na suradnji s nastavnim osobljem nisu niti pokusali
realizirati, te da sami knjiznicari nisu osvijesteni koliko je ovakav oblik edukacije znacajan za
sustavnost i uspjeh progama u dugoro¢nim okvirima.

Na pitanje o preprekama za ostvarivanje edukacije vecéina ispitanika navodi preopterecenost

drugim poslovima, sto pokazuje da obrazovna funkcija visokoskolskih knjinica ne zauzima

coen e

IV

korisnika sve vece, unato¢ Cinjenici da su se proizvodaci informacijskih sustava odavno
odazvali imperativu oblikovanja sucelja prilagodenih krajnjem korisniku. Ispitanici su takav
stav obrazlozili argumentima koji se uglavnom odnose na eksponencijalni rast informacija i
izvora, a zanimljivo je da se niti jedan od ispitanika nije osvrnuo na koncept cjelozivotnog
ucenja 1 zadacu knjiznica da ga podrze, kao Sto to mahom ¢ine knjiznice u svijetu. Posebno su
analizirani odgovori ispitanika koji tvrde da su danas potrebe za edukacijom sve manje (n=3).
Zanimljivo je da svi ispitanici iz te skupine imaju viSe od 21 godina radnog staza, dakle
pripadaju starijoj grupaciji ispitanika, pa je za ovu skupinu ispitanika moguée pretpostaviti
sklonost predodzbi da je tehnologija uspjela sruSiti prepreke u pristupu i koristenju
informacija.

Analizom odgovora na pitanje o svrsi edukacije ustanovljen je sljedeci redoslijed ciljeva:

1. educirati korisnike za pronalazenje informacija u raznim izvorima
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educirati korisnike kako se sluZziti elektronickim izvorima
vrednovanje informacijskih izvora
poduciti korisnike kako se snalaziti u knjiZnici

edukacija o strategijama pretrazivanja

AN O i

etika koristenja informacija
7. poduciti korisnike racunalnim vjestinama

Iz ranga vrijednosti proizlazi da racunalne vjestine ne bi trebale biti sadrzajem edukacije u
knjiznicama visokog obrazovanja. Zanimljivo je medutim da je etika koriStenja informacija
pozicionirana relativno nisko a mala vrijednost standardne devijacije govori nam da o tome
postoji suglasnost u strucnoj zajednici o manjoj vaznosti ove usluge u okviru programa
edukacije. Ovakav je rezultat u ocitom raskoraku sa stavovima u svijetu gdje je etika
koriStenja informacija nezaobilazna sastavnica informacijske pismenosti 1 gdje stru¢na
zajednica podrzava taj koncept te ga ukljucuje u programe edukacije korisnika.

U teorijskom je dijelu ovog rada na viSe mjesta istaknuta vaznost pripreme knjizniCara za
uciteljsku ulogu u smislu stjecanja pedagoskih znanja i vjestina. Odgovori na pitanje o
pripremljenosti za ulogu uditelja pak daju jasne preporuke za Skolovanje knjiznicara i
programe stalnog stru¢nog usavrSavanja. Naime, ustanovljeno je da skupina ispitanika koja
tvrdi da se osjeca nelagodno i izrazito nelagodno u ulozi predavaca ujedno tvrdi da tijekom
Skolovanja nije pripremana za tu ulogu. Odredena metodicka i didakti¢ka znanja neophodna
temeljnih spoznaja tijekom Skolovanja te daljnjeg pracenja podrucja pedagogije tijekom
profesionalnog djelovanja, u okvirima programa stalnog stru¢nog usavrsavanja.

Vezano za informacijsku pismenost ispitivano je nekoliko varijabli. Ispitanici su bili
zamoljeni odrediti se prema tome treba li pojedine elemente informacijske pismenosti i
radunalne vjestine uvrstiti u programe edukacije korisnika. Cinilo se zanimljivim ispitati
postoje li razlike izmedu skupine ispitanika koji tvrde da ne poznaju koncept informacijske
pismenost u odnosu na ispitanike koji su upoznati s informacijskom pismenoscu. Rezultati su
ukazali na razlike te prikazani prvo graficki i rangirani redosljedno prema zbiru pozitivnih i

negativnih odgovora:
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Grafikon 1: Odgovori ispitanika koji poznaju koncept informacijske pismenosti o potrebi uvrstavanja
elemenata informacijske pismenosti u programe edukacije
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Grafikon 2: Odgovori ispitanika koji ne poznaju koncept informacijske pismenosti o potrebi uvrstavanja
elemenata informacijske pismenosti u programe edukacije
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Odnos prema racunalnim vjeStinama podudaran je u obje skupine, a pregledom literature
prethodno je utvrdeno kako racunalne vjeStine nisu ni u svijetu zastupljene u programima
edukacije korisnika. Najuocljivije su razlike u odnosu na element vrednovanja i element
pretrazivanja interneta kao sadrzaja edukacije korisnika. Dok dio ispitivanog uzorka koji je
upoznat s konceptom informacijske pismenosti drzi da su vjesStine analize i vrednovanja
koncept informacijske pismenosti vrednovanju pridaju manje znacenje, a suma pozitivnih i
negativnih odgovora pokazuje da se vrednovanje u toj skupini ispitanika javlja tek na 4.
mjestu.

S druge strane, knjiznicari koji tvrde da ne poznaju koncept informacijske pismenosti drze da
je vjestine pretrazivanje interneta potrebno uvrstiti u programe edukacije, dodjeljujuéi im
drugo mjesto. Ovako poimanje navodi na zakljucak da ispitanici koji nisu upoznati s
informacijskom pismenoscu ovaj koncept povezuju s pretrazivanjem elektroni¢kih izvora
dostupnih na mrezi i informacijama u digitalnom obliku, koji se u literaturi imenuje
digitalnom pismenosc¢u (digital literacy). I ovi odgovori ukazuju na potrebu poduzimanja
dodatnih napora promicanja i upoznavanja koncepta informacijske pismenosti u strucnoj
zajednici. Pokazuje se da su knjizniCari koji nisu upoznati s konceptom informacijske
pismenosti skloniji tradicionalnom pristupu koji podrazumijeva poucavanje odredenih
vjestina, u prvom redu vjestina pronalazenja informacija.

Zadnja 3 pitanja o koristenju tehnologije u edukaciji korisnika pokazala su da vec¢ina knjiznica
korisnike educira isklju¢ivo u tradicionalnoj okolini, bez podrske informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Posebno su analizirane mrezne stranice ispitivanog uzorka koji
tvrdi da koriste internet u edukaciji korisnika (33%). Njihov je postotak naime u raskoraku s
preliminarnim istrazivanjem gdje se pokazalo da samo 4% knjiznica omogucava pristup
obrazovnim sadrzajima putem Web-a. Pregledavanjem stranica knjiznica ispitanika koji tvrde
da koriste internet u edukaciji korisnika ustanovljeno je da je rijec o statickim tekstovima, bez

18 . . cey e , P
? Velik dio knjiznica zapravo uopée ne koristi

multimedijalnih 1 interaktivnih elemenata.
Web, ve¢ raznu mreznu komunikacijsku tehnologiju u svrhu obavjeStavanja korisnika o
edukacijskim aktivnostima (npr. elektronicku poStu, bilten novosti). 1z strukture odgovora

mogucnosti edukacije korisnika u Web okruzenju. Prezentacija tekstova i obavjeStavanje

korisnika, ¢ak ako se pritom koriste informacijsko-komunikacijske tehnologije, ne mogu se

183 . . vepen e - . . . vev . e . v . .
Nacionalna i sveucili$na knjiznica (http://www.nsk.hr) jedina je knjiznica na ¢ijim je mreznim stranicama
pronaden program edukacije s interaktivnim i multimedijalnim elementima te s kvizovima za samoprovjeru.

90



nazvati edukacijom. Knjiznice u svijetu koriste tehnologiju, primarno Web, za stvaranje i
oblikovanje obrazovnih okruzenja koja ¢e poticati u€enje, cemu bi 1 knjiznice u Hrvatskoj
takoder trebale teziti.

pozitivan. Medutim, relativno veliki postotak (35%) skloniji je tradicionalnoj edukaciji, §to
upucuje na zakljucak da jos uvijek postoji prili¢na zadrSka prema takvom obliku obrazovanja,
vjerojatno zbog nedovoljnog poznavanja prednosti, Sto potvrduju i odgovori koje su ispitanici
naveli u odnosu na prepreke u uvodenju edukacije putem Web-a. Naime, sudionici ankete na
prvom mjestu navode nedostatak ljudi, a od ostalih razloga nedostatak vremena i prostora.
Ova argumentacija svakako govori u prilog nedovoljnog poznavanja edukacije u Web
okruzenju, jer upravo ona rjeSava probleme odnosno prepreke o kojima su se ispitanici
izjasnili. Posebno je analizirana skupina odgovora ispitanika koji zauzimaju stav da je Web
edukacija u knjiznicama suvisna (n=5), te onih koji drze da je korisnike u¢inkovitije educirati
u tradicionalnom okruzenju (n=14). Pokazalo se da 80% (n=4), te 79% (n=11) ispitanika
stru¢nog ispita. Iz navedenih postotaka dalo bi se zakljuciti da se sa suvremenim metodickim

gledistima edukaciji korisnika tijekom stjecanja stru¢ne kvalifikacije bolje upoznala ona

con e
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9. Model edukacije korisnika visokoskolskih knjiZznica u Hrvatskoj

Rezultati obiju faza istrazivanja podastiru da se edukacija korisnika u knjiznicama u podrucju
visokog obrazovanja u Hrvatskoj ne provodi, ili se provodi nesustavno te sadrzajno i
metodicki prema obrascima koji su u raskoraku s temeljnim obiljezjima suvremenih pristupa
u svijetu te da su ponudene usluge nedostatne u odnosu na zahtjeve suvremenog
anketom u drugoj fazi istrazivanja pokazuju teznje ka suvremenim pristupima podudarnima
onima u svijetu, primjerice u odnosu na informacijsku pismenost ili Web edukaciju, unato¢
svojstvima koncepata vezanih za edukaciju korisnika knjiznica.

Jaz izmedu predodzbi i prakse te odsutsvo konkretnih manifestacija obrazovnih usluga u radu
knjiznica upozorava na nedostatak smjernica i modela kao uporista za obrazovnu funkciju
visokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj.

Pregledom literature ustanovljeno je da se u svijetu primjenjuje nekolicina modela ¢iju
okosnicu ¢ini koncept informacijske pismenosti koja programe edukacije korisnika sadrzajno
1 organizacijski usmjerava na nov nacin, a takoder je ocito sve intenzivnije koriStenje novih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija kao medija edukacije. S obzirom da
rekonceptualizacija edukacije korisnika u svijetu tece razliCitim intenzitetom te na temelju
raznih modela ili elemenata modela, u ovom se radu ne tezi deskripciji konacnog modela ili
artikulaciji jedinstvenog definiranog programa, nego predlaganju otvorenog skupa elemenata
primjenjivog na nekoliko razina koji komplementarno pridonose osuvremenjivanju obrazovne
funkcije. Sukladno tome predlaze se transformacija na sadrzajnoj, metodickoj i
organizacijskoj razini, koja ne donosi samo okvirni model s moguéim elementima
rekonceptualizacije, ve¢ u svojoj ukupnosti rezultira novom filozofijom obrazovanja

korisnika.

9.1. Sadrzajni aspekt modela

Ishodis$na se tocka promjene u sadrzaju edukacije korisnika vezuje za napustanje sistemskog
pristupa (eng. system approach) te usvajanje pristupa koji je usmjeren na koncepte (concept
based learning) odnosno proces (process approach). Sistemski pristup prevladavao je 1990-ih
1 podrazumijeva programe edukacije koji su usmjereni na poducavanje koristenja odredenog
skupa informacijskih sustava. Takvom uvijezenom upuéivanju korisnika na konkretni izvor

cen e

koji postaju predmetom programa edukacije korisnika. Novija polazista takoder
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podrazumijevaju napustanje programa edukacije koji se ograni¢ava na poduku o pretrazivanju
informacija, te se prosiruju sadrzajima njihove kriticke prosudbe, vrednovanja, komuniciranja,
etickog koristenja te opcenito poticanja svijesti o vaznosti informacija u suvremenom drustvu,
koje je u ukupnosti moguce imenovati informacijskom pismenoscéu.

Sadrzajni je aspekt modela opisiv taksonomijom koja obuhvaca potencijalne elemente
programa edukacije korisnika koji ¢e uvaziti korijenite promjene tezista i ciljeva obrazovnih
sustava. Predlozena je taksonomija izvedena iz primjera i spoznaja sakupljenih pregledom
literature 1 modela koji su polaziste za oblikovanje programa edukacije u knjiznicama u
svijetu odnosno za informacijsko opismenjivanje njihovih korisnika'**. Rije¢ je o ukupno 6
elemenata koji su pojedinacno razlozeni na znanja, vjestine i osobine koje bi svaki korisnik

koji sudjeluje u programu edukacije morao usvojiti.

Element 1: Prepoznavanje i opisivanje informacijske potrebe

= osvjestenost da je to¢na i potpuna informacija temelj za inteligentno donosenje odluka

= odredivanje opsega i obuhvata informacijske potrebe

= upoznatost s informacijskim izvorima koji su polaziste za odredivanje terminologije
odnosno opis informacijske potrebe

= uoblicavanje i iskazivanje upita koji ¢e rijesiti informacijski problem

= izdvajanje kljucnih koncepata koji opisuju informacijsku potrebu te postavljanje hipoteze

= poznavanje obuhvata, sadrzaja i organizacije informacijskih pomagala

= odabir informacijskih pomagala s obzirom na temu/informacijski problem

Element 2: Postavljanje i konstrukcija strategije pretrazivanja

= korisnik na temelju potrebe postavlja plan istrazivanja

= poznaje obuhvat, sadrzaj i organizaciju informacijskih pomagala

= poznaje formalnu i neformalnu produkciju informacija, nacin njihove organizacije s
obzirom na predmetno podrucje te pitanje interdisciplinarnosti u pretrazivanju

= proSiruje/suzava pretrazivanje radi precizijeg obuhvata

= poznaje mogucénosti preciziranja pretrazivanja

= koristi ponudena sucelja za pretrazivanja prema razinama slozenosti

= poznaje osobine informacijskih pomagala (prema sadrzaju: npr. znanstveni/popularni

¢lanci; prema obuhvatu, vrsti informacija itd.)

18 Uzeti su u obzir modeli ACRL-a, SCONUL-a, SAIL-s-a, te modeli C. Bruce i C. Doyle
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koristi bibliografiju i1 pozivne biljeske radi Sirenja strategije pretrazivanja

Element 3: PretraZivanje 1 pristup informacijama

koriStenje razliCitih sustava informacijske infrastrukture (informacijskih ustanova,
digitalnih zbirki, World Wide Web-a)

koriStenje sustava za pretrazivanje (predmetne oznake, klasifikacijski sustavi, tezaurusi)
razlikovanje primarnih i sekundarnih izvore te poznaje temeljne sekundarne izvore za
pojedino znanstveno podrucje/disciplinu

razlikovanje izvora s obzirom na tipove sadrzanih informacija (bibliografski izvori, izvori
s punim tekstom, knjizni¢ni katalozi)

prepoznavanje vrste izvora na temelju zapisa pronadenog u informacijskom pomagalu
poznavanje strukture bibliografskog zapisa

zapisivanje 1 pohranjivanje informacije pronadene u izvoru (ispis, snimanje, slanje

elektroniCkom postom, umnozavanje)

Element 4: Vrednovanje informacija i informacijskih izvora

osvjestenost o potrebi vrednovanja informacija

poznavanje elemenata vrednovanja informacija u tiskanom i elektronickom obliku (svrha,
autorstvo, obuhvat, aktualnost, koristenje itd.)

prepoznavanje i procjenjivanje gledista, stajalista i misljenja

osvjestenost o utjecaju reputaciju izdavaca na kvalitetu izvora

prosudba izvora s obzirom na ciljne korisnike (znanstveni, strucni, popularni izvor)

Element 5: KoriStenje informacija i njihovo priopéavanje

Citanjem, slusanjem opazanjem i bilezenjem korisnik odabire potreban opseg informacija
za specifi¢nu potrebu

primjereno predstavljanje novog znanja te koriStenje tehnologije za predstavljanje
informacija

organiziranje informacija (zapisivanje izvora, citiranje)

koristenje elemenata konciznog priop¢avanja informacija i pisanja znanstvenog/stru¢nog

rada (sazetak, sadrzaj, kljuCne rijeci, napomene, citiranje izvora te izrada bibliografiju)

Element 6: Ekonomski, pravni, drustveni aspekt informacija

razumijevanje koncepta javno dostupne informacije
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= osvijeStenost o problemima privatnosti i sigurnosti u tiskanom 1 elektronickom okruzenju

= svijest o cijeni informacija (nisu sve informacije na internetu besplatne, knjiznica placa
pristup odabranim izvorima, mogu postojati ogranic¢enja u koristenju)

= poznavanje pitanja slobode izrazavanja i cenzure

= razumijevanje intelektualnog vlasnistva i autorskih prava

= postivanje integriteta informacijskih izvora i sustava

= legalno pristupanje, pohranjivanje i distribuiranje tekstova, slike, zvuka

= priznavanje tudeg rada (poznavanje plagijata)

U svjetlu visokoskolskih kurikularnih reformi koji teze savladavanju programa uz dublju
obradu informacija i naglasak na kognitivne strategije koje su vazne za daljnje ucenje,
programi obrazovanja korisnika takoder se moraju sadrzajno prestrukturirati ukoliko knjiznice
visokoskolskog tipa, sukladno svom poslanju, i dalje Zele pruzati potporu ucenju, odgojno-

obrazovnim procesima i nastavi.

9.2. Metodicki aspekt modela

Druga se okosnica novog pristupa edukacije korisnika u svijetu ostvaruje na metodickoj razini
i kao takva bi trebala biti ugradena u svaki suvremeni model, zahtijevajuéi intenzivnije
koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije i opéenito metoda okrenutih aktivnom
ucenju.

Namjesto pojedina¢ne poduke na zahtjev ili predavanja i prezentacija koje stvaraju pasivne
situacije ucenja, u programe edukacije valjalo bi ugraditi koriStenje interneta, s naglaskom na
multimediji, interaktivhim obrazovnim materijalima za samostalno ucenje ili online
priru¢nicima (tutorial-i), koji su postali neizostavan dio edukacije korisnika u svijetu. U dijelu
obrazovnih aktivnosti koje knjiznice organiziraju u tradicionalnim okvirima takoder bi se
trebale izrazitije koristiti aktivirajuée metode nastave, problemsko i istrazivacko ucenje tj.
ucenje na izvorima informacija. Polaze¢i od suvremenih spoznaja ucenja, umjesto didaktike
poducavanja u okviru predavacke nastave, trebala bi prevladavati didaktika omogucavanja,
odnosno '"stvaranje susreta" s nositeljima informacija, kako bi se potakli procesi

samootkrivajuceg i istrazivackog ucenja.

9.3. Organizacijski aspekt modela
Sadrzajni 1 metodoloski aspekt modela nisu ostvarivi bez odgovaraju¢e organizacijske

podloge. Najosnovnije organizacijsko nacelo modela, koji se temelji na informacijskom
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opismenjivanju studenata, njegova je ugradnja u sadrzaj, strukturu i tijek nastavnog programa.
Potrebno je osigurati iterativnost procesa informacijskog opismenjivanja kroz Skolovanje koja
vodi od pocetni¢kih znanja 1 vjeStina do ekspertnih znanja. Stoga je neophodno na
organizacijskoj razini osigurati horizontalnu prohodnost sustava (pripremiti program
informacijskog opismenjivanja od Skolskih knjiznica preko visokoskolskih do narodnih ili
specijalnih), kao 1 vertikalno povezivanje koje je potrebno utemeljiti na oblicima suradnje i
usuglasavanja programa edukacije izmedu razli¢itih tipova knjiznica, a osobito izmedu
knjZnica i struktura obrazovnog sustava.

cen e

Suradnju ne bi trebalo temeljiti isklju¢ivo na inicijativi knjizni¢ara ili individualnim odnosima
suradnje izmedu knjiznicara i nastavnog osoblja. Kad je rije¢ o visokoskolskim knjiznicama,
potrebna je integracija u kolegije, gdje ¢e informacijska pismenost kao sadrzaj biti
ravnopravna predmetnom gradivu. Jednokratna i samostojeca prezentacija sadrzaja (eng. one-
shot session) ne omogucava usmjerenost na koncepte kakav je predviden sadrzajnim
aspektom modela. Ovakav organizacijski pristup dakako mora do¢i "odozgo" te zahtijeva
opredijeljenost visokog Skolstva za informacijsko opismenjivanje te integraciju ovog koncepta
u nacionalnu prosvjetnu politiku.

Organizacijske preinake se moraju dogoditi ne samo na razini obrazovnih reformi, ve¢ i
unutar knjiznica, primjerice organizacijom edukacijskih sredista, koja nuzno ne moraju biti
kadrovski ili prostorno zasebni odjel, ve¢ mjesto unutar organizacije koje ¢e nuditi
strucnjaci), akademsko osoblje, informaticari. Takoder je od iznimne vaznosti da knjiznice u
svom poslanju istaknu opredijeljenost za obrazovnu ulogu te da objave svoj program
edukacije koji ¢e obuhvacati ciljeve, svrhu te posebno isticati doprinos i pozitivne uc¢inke na

odgojno-obrazovne procese ustanove visokog obrazovanja.

9.4. Promjena filozofije edukacije korisnika

Model koji obuhvaéa preobrazbu na svim razinama donosi rekonceptualizaciju obrazovne
funkcije knjiznica, zapocevsi od njezinog smisla, mjesta i uloge u drustvu pa sve do naravi
samog procesa. Preobrazba je toliko korjenita i do te mjere zadire u bit obrazovne funkcije da
je moguce govoriti o novoj filozofiji edukacije korisnika.

Smisao, mjesto i uloga edukacije korisnika u druStvu mijenja se u okviru ideje o
informacijskom drustvu odnosno drustvu koje uci, u srzi kojih se nalazi misao o
intelektualnom kapitalu i o potrebi protoka i pristupa informacijama te cjelozivotnom ucenju

kao temeljnim polugama za ekonomski i demokratski razvoj drustva.
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Edukacijska uloga knjiznice postaje druStveno relevantnijom te se, posljedi¢no, svojom
vaznoS¢u namece kao nezaobilazna knjizni¢na funkcija. Suvremeni se razvoj informacijskih
sustava okrece krajnjem korisniku, pa i posrednicka uloga knjizniCarstva sve izrazitije
pocinje ustupati mjesto obrazovnoj funkciji. Ovakav je razvoj uskladen s opéim razvojem
knjiznica koje se sve manje poimaju kao spremista izvora informacija (sustava usredotoc¢enih
na materijalne nositelje), a sve vise kao sustavi usredotoceni na korisnike odnosno usluge.
Mijenja se i sama narav odnosno nacini edukacije budu¢i da se izvodi metodama iznjedrenima
informacijsko-komunikacijksim tehnologijama i kognitivnim spoznajama o ucenju.

Svrha, sadrzaj i narav modela edukacije u knjiznicama trebale bi se odrazavati i na
terminoloskoj razini. Naime, informacijska pismenost kao temeljna sadrzajna okosnica
predlozenog modela podrazumijeva izgradnju stava prema informaciji, osvijeStenost o
vaznosti informacija u suvremenim drustvima, eticku dimenziju informacija i postupanje u
skladu s time. Ovakvo odredenje obrazovnoj komponenti koja je usmjerena na kognitivhu
sferu licnosti dodaje odgojnu odnosno usmjerava programe edukacije na razvoj osobina
li¢nosti — interesa, stavova 1 navika.

Kada je rije¢ o visokoskolskom kontekstu u Hrvatskoj tradicionalno se koristi termin
obrazovanja korisnika, dok se odgojna komponenta ni konceptualno ni terminoloski nije
vezivala uz visokoskolske knjiznice. Novi model nasuprot tome nuzno mora afirmirati
suvremene oblike nastave i to s vrijednosnom orijentacijom te razvijati stavove, kriticnost i
kreativnost. Obrazovna uloga knjiznica dakle mora sadrzavati i odgojnu komponentu, osobito
ukoliko je usmjerena na informacijsku pismenost. Ukupnost promjena i elementi modela

prikazani su na slici 7.
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10. Zakljucak

Termin informacijskog drustva ukorijenjen je u gospodarstvu, obrazovanju i tehnologiji, te je
polaziste tumacenja suvremenih drustvenih kretanja. Sukladno tome postoje brojne definicije
informacijskog drustva, koje ga uglavnom odreduju ili s ekonomskog ili tehnoloskog aspekta.
Takvim odredenima informacijskog drustva medutim nedostaje etitka dimenzija,'® koja je
neizostavan element njegovog tumacenja u informacijskoj profesiji. Informacijsko drustvo
organizira pravedno ophodenje sa zabiljezenim znanjem jer potice stvaranje informacijskih
sustava i1 usluga koji svakomu, pa i budué¢im generacijama, omoguéavaju informacijski
pristup. Drugim rije¢ima, informacijsko drustvo po svojoj bi naravi svakoga trebalo staviti u
ravnopravan polozaj da pristupa znanju koje se nalazi u javnom informacijskom prostoru.
Takvo se informacijsko drustvo necée ostvariti iskljucivo izgradnjom tehnoloske infrastrukture
1 osposobljavanjem pojedinaca za koristenje tehnologije.

Tehnologija, kao 1 vjestine vezane za njeno KkoriStenje, tek su prvi korak za potpuno
iskoriStavanje potencijala informacijskog drustva. Potrebna su znanja i vjestine koje su izvan
domasaja tehnologije, kao S$to su to pronalazenje, pristup, prosudba, vrednovanje ili
ucinkovito koriStenje informacija. Navedene su sposobnosti ujedno pretpostavka su za ucenje
tijekom cijeloga zivota koje je temeljno nacelo suvremenog (informacjskog) drustva.
Knjiznice kao dio obrazovno-obavijesne infrastrukture mogu dati jedinstven i specifican
doprinos svojom predisponirano$éu za podupiranje kljucnih potreba koji se izravno ili
neizravno odnose na pristup i koriStenje znanja i informacija ili cjelozivotno ucenje. Stoga
obrazovna funkcija postaje sve relevantnijom i neophodnim preduvjetnom za aktivno i
kreativno uklju¢ivanje pojedinaca u suvremene tijekove. Obrazovanje korisnika zahvaceno je
konceptualnom preobrazbom; iako su ga knjiznice oduvijek provodile, danas to Cine na
drugacijoj filozofskoj osnovi koja podrazumijeva preobrazbu populacije kojoj je namijenjena,
sadrzaja koji obuhvaca, medija kojim se ostvaruje, te nacelno njenog znacaja za Sire drustveno
okruzenje.

Knjiznice u tom kontekstu funkcioniraju kao obrazovna sredista, bilo u lokalnoj zajednici
(narodne), bilo u (ne)profitnoj ustanovi (specijalne), bilo u skoli ili na fakultetu (Skolske,
visokoskolske/sveuciliSne). Transformacija obrazovne funkcije knjiznica u radu je prikazana

na primjeru visokoskolskih knjiznica.

'%5 prema Kuhlen, R. Informationskompetenz und Vertrauen als Grundlage informationeller Autonomie und
Bildung. http://www.inf-wiss.uni-konstanz.de/People/RK/Publikationen2002/informationskompetenz-und-
Informationsautonomie.pdf
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Uvodno je poglavlje rada posveceno prevladavaju¢im teorijskim paradigmama obrazovanja,
¢ju okosnicu ¢ine kognitivno-konstruktivisticke spoznaje koje poricu ideju izravnog
poucavanja, buduci da ucenje prestaje biti pasivan proces pounutrenja vanjskih informacija,
ve¢ aktivan proces stalne transformacije izgradenih konstrukcija znanja. U istom se poglavlju
ukazalo na rastuée potrebe za ucenjem, promjenu naravi procesa ucenja te potencijalni
doprinos knjiznica u procesima ucenja, $to je u literaturi iz podrucja informacijskih znanosti,
posebno knjiznicarstva, rezultiralo velikim brojem radova koji se teorijama ucenja bave s
mortriSta informacijskih stru¢njaka. Analiza je tih radova pokazala da su njihovi autori
nastojali ukazati na potrebu teorijskog zasnivanja edukacije korisnika, pri ¢emu spoznaje
steCene u okviru konstruktivistiCke paradigme omogucavaju oblikovanje edukacijske usluge
iz perspektive korisnika, podrazumijevaju¢i preoblikovanje naravi, tijeka 1 sadrzaja
obrazovnih procesa u knjiznicama. Uporabljivost teorijskih okvira kognitivno-
konstruktivistiCkog pravca obrazovanja u podrucju informacijskih ustavnova znacajna je i
plodonosna za svakodnevnu obrazovnu praksu u knjiznicama i srodnim informacijskim
ustanovama, ali i vazno polaziste za stvaranje teorijskih okvira edukacije u specificnom
okruzenju informacijskih ustanova.

U nastavku razmatranja o suvremenim smjerovima razvoja u obrazovanju prislo se analizi
niza modela iznjedrenih kognitivnom paradigmom. Posebno su se propitali kognitivno
ukorijenjeni koncepti fleksibilnog, distribuiranog i problemskog ucenja te ucenja zasnovanog
na izvorima informacija i znanja (resource-based learning) kao modeli koji procvat
dozivljavaju u suvremenoj informacijsko-komunikacijskoj paradigmi. Zbog snaznog utjecaja
informacijsko-komunikacijskih tehnologija na razvitak novih spoznaja o u¢enju objasnjeni su
termini hiperteksta 1 nelinearne navigacije, multimedije, simulacija te elektronicke
komunikacije u odnosu na proces obrazovanja. Navedene su spoznaje utjecale na oblikovanje
nacionalnih obrazovnih politika. Stoga su u istom poglavlju kometirani medunarodni
strateski dokumenati koji ukazuju na fenomene cjelozivotnog ucenja i tehnoloski podrzanog
ucenja/ucenja na daljinu kao drustveno odnosno politi¢ki znacajnim fenomenima. Knjiznice
se ne mogu oglustiti na naznaena opca nastojanja te pokazivati izrazitiji obrazovni
angazman, koji u svojoj naravi mora biti podudaran suvremenim modelima ucenja iznjedrenih
kognitivnim spoznajama o ucenju.

Nakon S§to su u prva dva poglavlja analizirana nova teorijska polazista u obrazovnim
znanostima te suvremene spoznaje o ucenju, kao i drustvena percepcija ucenja i obrazovanja,

u idu¢em su dijelu rada u kracem pregledu izlozeni pojmovno odredenje i povijesni razvitak
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obrazovne funkcije knjiznica. Paleta definicija, kao i povijesni razvoj funkcije pokazali su
oCiti smjer preobrazbe edukacije korisnika prema konceptu informacijske pismenosti.

Prikazu osnovnih obiljeZja novih pristupa obrazovnoj funkciji visokoSkolskih knjiZnica
prethodila je analiza ¢imbenika koji su utjecali na preobrazbu obrazovnih procesa u
knjiznicama, a koje je mogucée tumaciti na socio-ekonomskoj i znanstveno-tehnoloskoj razini
te s motriSta preobrazbe u neposrednom visokoskolskom okruzenju. Akceleracija znanstvenih
spoznaja, tehnologijski razvoj i drustvene promjene u uzro¢no-posljedicnom su odnosu s
promjenama u odgojno-obrazovnim sustavima, a pokazalo se da su i posljedice njihovog
djelovanja na obrazovnu funkciju knjiznica brojne i viSestruke, te da su potakle nastanak niza
modela i teorijskih konceptualizacija o informacijskoj pismenosti.

Prikazano je nekoliko definicija informacijske pismenosti, okosnicu kojih ¢ine pronalazenje,
pristup, vrednovanje i koristenje informacija, uz sve konotacije koje ovi procesi poprimaju u
slozenom informacijskom okruzenju s kojim se Kkorisnici trenutno suocavamo (etika
koriStenja, svijest o vaznosti informacija, informacija kao pretpostavka za osobni i drustveni
razvoj). Konstatirano je da se informacijska pismenost razlikuje od tradicionalno organizirane
edukacije korisnika zbog jadeg angazmana knjizniara u realizaciji nastavnog plana i
programa, koji predmet poducavanja ne usmjeruju vise na pronalaZzenje i pristup, veé
zahvacaju cjelovito informacijsko okruzenje, progovaraju¢i i o ekonomskim i legalnim
aspektima informacija, njenoj proizvodnji i dinamici organizacije te njenom mjestu u
suvremenom drustvu i znacaju za svakog pojedinca u kontekstu cjelozivotnog obrazovanja.
Zbog rastuc¢e slozenosti svijeta nastaju sve kompleksnije informacijske usluge, a
informacijska okolina postaje sve sloZenija u kvantitativnom (brojnost izvora) i kvalitativnom
smislu (valjanost/to¢nost/relevantsnot izvora). Imajuéi u vidu ¢injenicu da je osposobljenost
za pronalaZenje, vrednovanje i1 koriStenje informacija pretpostavka za stjecanje znanja u
danasnjem druStveno-ekonomskom trenutku, donosi se zakljuak da je posrijedi primjer

funkcionalne pismenosti. Stoga je jedan od temeljnih zakljucaka istrazivanja da informacijska

ISV

IV

funkciju, kako u o¢ima mati¢ne ustanove/korisnika, tako i u hijerarhiji funkcija unutar
knjiznice.

U sljede¢em je poglavlju opisano drugo uporiste preobrazbe edukacije korisnika; rije¢ je o
novim medijima kojima se obrazovni sadrzaji nude i "dostavljaju" do korisnika, a to su

najnovije mrezne tehnologije. Koristenje World Wide Web-a u edukaciji korisnika poc¢iva na
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suvremenoj obrazovnoj teoriji koja ukazuje na informacijsko-komunikacijsku tehnologiju kao
podlogu za kvalitetno ucenje, te na ocekivanjima korisnika vezanih za udaljene 1 distribuirane
koriStenja tehnologije u edukaciji korisnika tijekom posljednja tri desetljeca 20. stoljeca.
Pokazalo se da su metode edukacije korisnika u knjiznicama uglavnom pratile metode koje su
se primjenjivale u nastavi, te da je tek s internetom, Web tehnologijom i Sirokom primjenom
multimedije bilo moguce ostvariti oblike aktivnog ucenja, suradnickog ucenja ili ucenja s
razumijevanjem, koji su potakli Siru primjenu tehnologije u nastavi.
Nakon analize odrednica preobrazbe u knjiznicama u svijetu, zeljelo se ispitati obrazovanje
korisnika visokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj u odnose na analizirane pravce obrazovnih
aktivnosti u svijetu. U istrazivanju provedenom u 2 faze potvrdena je uvodna hipoteza o
nesustavnom provodenju edukacije korisnika u Hrvatskoj, te da su postojeci oblici provodenja
u raskoraku s obiljezjima edukacije korisnika u svijetu. Zakljucci koji su se izveli iz rezultata
istrazivana mogu se iskazati u nekoliko osnovnih toc¢aka:
= obrazovna funkcija visokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj ne razvija se niti se provodi
sustavno jer:
o ne postoje napisani programi edukacije
o uglavnom ne postoje stru¢ni suradnici koji su zaduzeni za nju
o prevladava pojedinacna poduka, koja se nudi prema potrebi
= programi sadrzajno ne slijede teziSta edukacije izrazena u knjiznicama u svijetu: dok
knjiznice u Hrvatskoj i dalje nude poduku o OPAC-u ili pojedinoj bazi podataka, u
svjetskoj se literaturi ucestalo upucuje na potrebu usmjeravanja edukacije na opce i
Sire koncepte, na metode i procese
pripremati za ulogu ucitelja
= potrebno je poduzeti dodatne napore promicanja i upoznavanja koncepta informacijske
pismenosti u stru¢noj zajednici
= kod postojecih je oblika edukacije putem interneta rijec¢ o statiCkim tekstovima, bez
multimedijalnih i interaktivnih elemenata, a struktura odgovora ispitanika pokazuje da
uzorak nije u dovoljnoj mjeri upoznat s konkretnim nacinima i moguénostima

edukacije korisnika u Web okruzenju

Op¢i zakljucak istrazivanja upucuje na to da usluga edukacije nije posebno istaknuta i

primjereno predstavljena korisnicima odnosno §iroj zajednici. Dok knjiznice u svijetu uslugu
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edukacije koriste kao nac¢in podrske op¢ih nastojanja izgradnje infrastrukture za cjelozivotno
dovoljnoj mjeri izgradila svijest o vaznosti obrazovne funkcije.

Imaju¢i u vidu svrhu istrazivanja i potencijalnu prakti¢énu vrijednost istrazivanja, na temelju
proucene literature i rezultata dobivenih u okviru istrazivanja stanja edukacije u
visokoskolskim knjiznicama u Hrvatskoj, u posljednjem se poglavlju konceptualiziran model
edukacije koji moze posluziti kao okosnica oblikovanja programa edukacije visokoskolskih
knjiznica u Hrvatskoj.

Model predvida transformaciju tradicionalnih oblika edukacije korisnika na sadrzajnoj,
metodickoj 1 organizacijskoj razini, koji u ukupnosti donose novu filozofiju obrazovanja
korisnika.

Sadrzajni aspekt modela podrazumijeva napustanje uobicajenih programa edukacije koji se
ograni¢avaju na poduku o pretrazivanju informacija. Potrebno ih je prosiriti konceptima
kriticke prosudbe, vrednovanja, komuniciranja, etiCkog koriStenja te opcenito poticanja
svijesti o vaznosti informacija u suvremenom drustvu, a koje je u ukupnosti moguce
imenovati informacijskom pismenoscu.

Metodicka razina modela podrazumijeva intenzivnije koriStenje metoda okrenutih aktivhom
ucenju i oblikovanja obrazovne ponude u virtualnom prostoru, koja tada omoguéava ugradnju
multimedije, izbor mjesta i vremena ucenja, te racionalizaciju u uvjetima malog broja
zaposlenih uz potrebu dopiranja do sve veceg broja korisnika.

Sadrzajni 1 metodoloski aspekt modela nisu ostvarivi bez odgovarajuc¢e organizacijske
podloge. Najosnovnije organizacijsko nacelo modela, koji mora slijediti sadzajno nacelo
informacijske pismenosti, sastoji se od ugradnje u sadrzaj, strukturu i tijek nastavnog
programa.

Model stoga podrazumijeva horizontalnu uspostavu sustava edukacije (pripremiti program
informacijskog opismenjivanja u Skolskim, visokoSkolskim, narodnim 1 specijalnim
knjiznicama), kao i vertikalno povezivanje postupnim razvijanjem sposobnosti od pocetnicke
do ekspertne razine u raznim tipovima knjiznica.

Model koji obuhvaéa preobrazbu na svim razinama donosi rekonceptualizaciju obrazovne
funkcije knjiznica, zapocevsi od njezinog smisla, mjesta i uloge u drustvu pa sve do naravi
samog procesa. Preobrazba je toliko korjenita i do te mjere zadire u bit obrazovne funkcije da
je moguée govoriti o novoj filozofiji edukacije korisnika. Suvremena didakticka paradigma
receptivne oblike uc¢enja zamjenjuje "metaznanjima" o pretrazivanju, vrednovanju, selekeiji i

koriStenju informacija koja se mogu operacionalizirati u procesima rjeSavanja problema.
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Obrazovna funkcija knjiznica u takvim okolnostima od osobite je vaZnosti, no one moraju
afirmirati problemsku edukaciju, ali s vrijednosnom orijentacijom usmjerenom ka razvijanju
stavova, kriti€nosti 1 kreativnosti. Budué¢i da koncept informacijskog opismenjivanja uz
obrazovnu komponentu, koja je usmjerena na kognitivno podrucje li¢nosti, obuhvaéa i
afektivne osobine pojedinaca, primjerice osvjeStenost o vaznosti informacija, navike
koriStenja izvora, stavove o etici koriStenja itd., uvrijezenu formulaciju o obrazovanju
korisnika, koja se uobiCajeno veze uz  visokoskolske knjiznice, potrebno je prosiriti
naglasavanjem odgojne dimenzije.

Na kraju, mozemo zakljuéiti da je informacijska pismenost kljuéna sposobnost u
informacijskom drustvu, razvitak koje ne podupiru isklju¢ivo knjiznice, ali mogu dati
jedinstven doprinos. Takve okolnosti i knjizni¢are 1 ostale informacijske strucnjake stavljaju
pred nove izazove, koji se ne odrazavaju samo na profesionalnu praksu, ve¢ izravno utje¢u na
sadrzaje Skolovanja i stalnog stu¢nog usavrSavanja. Ovo je istrazivanje nastojalo razmotriti
trenutno stanje i stavove knjiznicara u Hrvatskoj o njihovoj obrazovnoj funkciji, ponuditi
strukturni okvir za teorijsko i pojmovno rasvjetljavanje novih pravaca razvoja te uputiti na
modele odnosno elemente modela koji bi mogli biti ishodistem u prakticnom oblikovanju
programa edukacije korisnika knjiznica. Stoga je ovaj rad potrebno sagledavati kao pocetnu
tocku za daljnja istrazivanja obrazovne funkcije informacijskih ustanova, osobito
informacijske pismenosti, kako u teorijskom tako i u prakticnom smislu. U teorijskom bi
smislu istrazivanja trebalo usmjeriti na rasvjetljavanje mjesta informacijske pismenosti u
kontekstu informacijske znanosti, ali 1 kao interdisciplinarnog fenomena. U prakti¢nom pak
smislu valjalo bi je istraziti u odnosu na njenu vaznost za uspjeh pojedinaca tijekom

Skolovanja, na radnom mjestu i opcenito organizacija u smislu razvoja ljudskih resursa.
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12. PRILOG

Upitnik koji je poslan na adrese visokoskolskih knjiZnica:

/;Anketa [Br_]

Ovim se upitnikom Zeli utvrditi stanje edukacije korisnika pri knjiznicama visokih ucilista u
Hrvatskoj. Rezultati bi trebali posluziti kao ishodiste u kreiranju modela i preporuka za
edukaciju korisnika.

Upitnik popunjavate obiljezavanjem ponudenih odgovora ili upisivanjem odgovora.
Pretpostavljamo da ¢e Vam za ispunjavanje upitnika trebati otprilike 15 minuta. Zahvaljujemo
na Vasoj pomoci i suradnji!

1. Godine radnog staza (u knjiznici):

2. Vrsta obrazovanja:
O zavrSen studij knjiznicarstva
(Cetverogodisnji informatologija + bibliotekarstvo)
O drugi visokoSkolski studij uz dodatni dvogodisnji studij knjizni€arstva
O drugi visokoSkolski studij uz polozeni strucni ispit
O drugo:

3. Navedite naziv mati¢ne ustanove (odsjek, odjel, fakultet, sveuciliste):

4. Navedite broj stru¢nih djelatnika zaposlenih u knjiznici:

5. Ima li knjiznica pristup Internetu:
O da O ne

6. Ima li knjiznica svoju web stranicu:
O da O ne

7. Nudi li Va$a knijiznica uslugu edukacije (ako je odgovor negativan, preskocite
ovaj odlomak i nastavite na 14. pitanju)
O da O ne

8. Postaji li u knjiznici struéni suradnik (jedan djelatnik ili viSe njih) koji je zaduzen
za pitanja edukacije (npr.drzi edukaciju, razvija programe)?
O da O druga
O ne
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9. Jesu li u knjiznici izradeni i napisani programi obrazovanja korisnika?
O da O ne

10.Kako je usluga edukacije organizirana:

O rad s pojedinim korisnikom [ videoprezentacije

O struéno vodenje O edukacija putem interneta

O tiskani materijali [0 predavanja / teCajevi / radionice
(npr. leci, vodici) u knjiznici

OO0 edukacija integrirana u nastavu (npr. predavanja u okviru kolegija)

O drugo:

11. Koji su sadrzaiji zastupljeni u programu edukacije?

12. Dogovarate li uslugu edukacije korisnika s nastavnim osobljem fakulteta?

O da O ne
13. Iskazuje li nastavno osoblje / mati¢na ustanova zanimanje (potrebu) za tu
uslugu?
O da O ne

14. Koje su najvece prepreke za uvodenje/provodenje obrazovnih aktivnosti u
Vas$oj knjiznici?

prostor

oprema i tehnologija

nezainteresiranost (mati¢ne ustanove ili korisnika)

preoptere¢enost drugim poslovima

manjak osoblja

odnos knjizni¢ar — nastavno osoblje

drugo:

OOO0o0ooaO

15. DrZite li edukaciju korisnika, s obzirom na brz tehnoloski razvoj i prilagodene
sustave za pretrazivanje uopce potrebnom? Zasto?
0 Danas su potrebe za edukacijom korisnika sve manje
0 Potrebe za edukacijom su sve vece
Objasnite svoj stav:

16.Prema VasSem misljenju, koja je svrha edukacije u knjiznicama (oznacite 4
odgovora vrijednostima 1 do 4; 1 za najmanju, 4 za najvecu vrijednost)

[ podugiti korisnike kako se snalaziti u knijiznici

[ educirati korisnike za pronalazenje informacija u raznim izvorima
[ edukacija o strategijama pretrazivanja

[ podugiti korisnike kako vrednovati informacije i izvore

[ educirati korisnike kako se sluZiti elektroni¢kim izvorima
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[ posredovati ra¢unalne vjestine
[ uputiti korisnike u etiku koriStenja informacija i izvora

18. Jeste li tijekom Skolovanja ili u okviru nekog programa stalnog stru¢nog
usavrsavanja stjecali znanja i bili pripremani za uslugu obrazovanja korisnika?
O da O ne
19. Osjecate li se ugodno (ili: da li biste se osjecali ugodno) u ulozi predavaca?
(zaokruzite 1 odgovor s obzirom na intenzitet emocije):

1 2 3 4
vrlo ugodno ugodno nelagodno izrazito nelagodno

20. Jeste li upoznati s konceptom informacijske pismenosti i drzite li ovaj
koncept relevantnim za knjiznice?
0 Ne poznam koncept informacijske pismenosti
O Poznam koncept informacijske pismenosti i mislim da je vazan za
knjiznice
0 Poznam koncept informacijske pismenosti i mislim da nije vazan za
knjiznice

21. Prema Vasem misljenju, koje od navedenih sposobnosti najbolje opisuju
informacijsku pismenost? Oznacite 1 odgovor!
O sposobnost pronalazenja informacijskih izvora
0 sposobnost koriStenja elektronickih informacijskih izvora
0 sposobnost pronalazenja, vrednovanja i koristenja informacija
O sposobnost snalazenja u knjiznicama

22. Smatrate li da je navedene vjestine i znanja potrebno uvrstiti u programe
edukacije u knjiznicama?

Vjestine i znanja nije potrebno
potrebno uvrstiti uvrstiti

razumijeti kako pronaci
informaciju

osposobljenost za pristup
informacijama

vjesStina koristenja
informacija

vjesStina analize i kritickog
vrednovanja informacija

razumjeti kako je
organizirana informacija

etiCka pitanja koristenja
informacija

vjestine pretrazivanja
interneta

osnove KoriStenja racunala
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23.Koristi li se Va$a knjiznica trenutno internetom kao medijem u edukaciji
korisnika?
O da O ne
O Ako da, kako:

24. Prema Vasem miSljenju, ima li poduka putem interneta prednosti nad
edukacijom korisnika u tradicionalnom okruzenju?
O Nema, korisnike je uCinkovitije educirati u tradicionalnom okruzenju
O Da, web edukacija ima prednosti nad tradicionalno organiziranom
edukacijom korisnika. Smatram da su prednosti sljedece:

25. Zasto dosada niste i/ili u buducnosti necete koristiti Web kao medij edukacije?
0 Svakako planiramo uvesti edukaciju putem interneta u nasu knjiznicu
O Takv je oblik edukacije suviSan i nepotreban
OO Ne provodimo edukaciju putem web-a iz sljedecih razloga:

Zahvaljujemo na suradnji!
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