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1. Einleitung

Miteinander kommunizieren, miteinander interagieist, was wir als Menschen jeden
Tag machen. Wir vermitteln und empfangen Informagim Man lernt eine Fremdsprache aus
mehreren Grunden. Mich personlich beispielsweidedie@ Begeisterung fur Sprachen und
Maoglichkeit, andere Kulturen durch Sprache kennen larnen, dazu motiviert, eine
Fremdsprache zu erwerben. Ich wollte in der Sprdarmmunizieren kénnen, an einem
Gesprach teilnehmen und mich in einem fremden Lamdchtfinden konnen. Der Weg fur
einen Fremdsprachenlerner ist aber nicht leichtn M@aucht Zeit und Motivation, um
flieBend sprechen zu kbénnen. Man macht naturlidiidfeaber lernt aus diesen Fehlern und
verbessert sich. Fir einen Fremdsprachenlerner ed wichtig, sich in
Kommunikationssituationen entsprechender Redemitedlienen zu konnen und seine
Sprechabsicht vermitteln zu kénnen, sowie die Spaesicht des Gesprachspartners zu
verstehen. Hinzu kommt das Wissen Uber die Korpacsie der jeweiligen Fremdsprache
und die Beherrschung der Aussprache und Intonabam. Lernende muss also bestimmte
Fahigkeiten und Fertigkeiten beherrschen. In dem@sprachendidaktik spricht man von den
vier Grundfertigkeiten: Horverstehen, Sprechenglesstehen und Schreiben.

Wie bereits der Titel dieser Arbeit andeutet, esoltlie Wichtigkeit und die Rolle der
Sprechfertigkeit im Fremdsprachenunterricht beteatden. Da das Lehr- und Lernziel im
Fremdsprachenunterricht die Kommunikationsfahigkeitler Zielsprache ist, werde ich die
produktive Fertigkeit Sprechen und deren Entwicglumd Forderung beschreiben. Zunachst
beginnen wir mit einer Ubersicht der Sprachverdupgsprozesse. Das Kapitel gibt
Antworten auf die Fragen, welche Prozesse geschefemm man einen Gedanken hat, mit
der Absicht zu kommunizieren; und wie aus dieserda@ken ein Laut, ein Wort, ein Satz,
ein Text wird. Darauf folgt ein Kapitel Uber die r8phfertigkeit. Hierbei geht es um
didaktische Ansatze und methodische Verfahren inemieisprachenunterricht sowie
methodische Verfahren zur Schulung der Sprechfaitigind damit eng verbundene Themen.
Hier werden auch Sprechhemmungen, Sprechangst&amgensationsstrategien unter die
Lupe genommen. Danach folgt ein Versuch einer Ubtypglogie. Das Kapitel tber die
Erfahrungen aus der Praxis veranschaulicht manchfgahen und Ubungen aus dem
vorherigen Kapitel. Im letzten Kapitel fokussienit uns auf die Kannbeschreibungen und
geben eine Ubersicht der Deskriptoren, mit denen s&ine Sprechfertigkeit beschreiben
kann.



2. PROZESSE DER SPRACHVERARBEITUNG: Sprachverstehen und
Sprachproduktion

Die Sprachfahigkeit des Menschen geht aus seirreatiken Umgang mit der Sprache
hervor. Aufgrund dessen kann der Sprecher eine gebiBe Menge an sprachlichen
AuRerungen verstehen und produzieren. Die Fragesich uns jetzt stellt, ist, wie man das
vorhandene Sprachsystem und seine Kreativitat mereGesprachssituation einsetzt und
welche Prozesse hinter der mindlichen VermittlungreNachricht stehen.

Die Sprachverarbeitung verlauft in zwei Richtumgeébzw. sie ist durch zwei
Hauptprozesse gekennzeichnet. Diese Prozesse sim@chSerstehensprozess und
Sprachproduktionsprozesse. Im Prozess des Spratéivens beginnen das Wahrnehmen des
Gehorten und das Verstehen. Das Ohr des Lernditssgth auf fremdsprachliche Lautungen
ein. Dies ist die Vorbedingung fur die Sprachprdduk Beim Sprachverstehen wird der
Input selektiv. wahrgenommen und mit bereits vorlesein sprachlichen und nicht-
sprachlichen Wissen verglichen und dem Gehorterd wine Bedeutung zugeteilt. Der
anschlieBende Schritt ist der Sprachproduktiongs®zin diesem Prozess wird ein Konzept,

ein Gedanke mithilfe von sprachlichen Mitteln antétorisch umgesetzt.

2.1. Prozess des Sprachverstehens

Das Sprechen hat seinen Anfang im Erfassen detr&tmm Situation und Ereignisse.
Fur sprachliche Leistungen setzen wir unsere Sorgase ein und unseren motorischen
Apparat. Beim Gesprach oder nur beim Horen nimnseuGehirn Reize auf, verarbeitet sie
und speichert das Sprachmaterial im Gedachtnis. @#nzes fungiert es als unser
Sprachorgan und ist von zentraler Bedeutung fuSg@machverarbeitung.

Eine Vorbedingung fur jeglichen Spracherwerb ias &/erstehen der Bedeutung des
Gehorten. Dieser Prozess fangt mit dem HoOren asp ahit der Wahrnehmung
unterschiedlicher Gerausche, Laute, Tone, Wori#zeS Pausen und anderem, was wir Input
nennen. Der Lernende muss zuerst sein Ohr auf a@iguhgen orientieren, bevor er diese
Uberhaupt produzieren kann. Es werden nicht eiezeiute wahrgenommen, sie werden in
sogenannte Sinneseinheiten gruppiert. Das menkeh{Bzhirn muss die gehoérten Laute in
Form von Lauteinheiten erkennen. Das, was erkandtion Gehirn weiterverarbeitet wird,
nennen wir Intake. Nach der Identifizierung der figiggn Kombination von Lauten kommt

die Zuordnung der Bedeutung. Um dies realisiereikdnnen, missen die Lauteinheiten im



mentalen Lexikon identifiziert werden. Bei der Iti@nierung helfen uns der Kontext, die
Kenntnisse der Syntax und des grammatischen Aufdausprache. Weiterhin miussen die
einzelnen Elemente zu einem Ganzen zusammengefigtinu die Gesprachssituation
integriert werden. Parallel zu den oben genanntemeBsen lauft der Monitor im Gehirn, der
die Funktion des Uberwachens der ganzen Prozessmbalafiir sorgt, dass alles planmaRig

verlauft und dass nétige Korrekturen vorgenommerder

2.2. Prozess der Sprachproduktion

Bei der Sprachproduktion missen Lernende mit demgwVissen, das sie haben, im
Stande sein zu kommunizieren. Der Prozess der m@auktion wird vom Sprachverstehen
und den Eindricken aus der Umwelt beeinflusst, sodem nicht-sprachlichen und
sprachlichen Wissen. Um sich sprachlich ausdriickerkbnnen, muss der Lernende eine
gedankliche Vorstellung von dem haben, was er sagdndanach muss er die geeigneten
Worter aus dem mentalen Lexikon auswahlen, sie rwsh grammatischen Regeln der
Fremdsprache umformen, in einen Satz verbinden raitdilfe von Artikulationsorganen
motorisch umsetzen.

In der Regel wird der Sprachproduktionsprozesdrér Stufen geteilt: die Stufe der
Konzeptualisierung, die Stufe der Formulierung uhd Stufe der Artikulation. Auf der
Konzeptualisierungsebene wird der AuRerungsintedtamt. Auf dieser Ebene macht sich der
Sprecher Gedanken dartber, was er sagen will. Amuf Fbrmulierungsebene wird das
Geplante in eine spezifische sprachliche Strukaforgnt. Auf der Artikulationsebene wird
die phonologische Vorstellung motorisch umgesetzt.

Der Sprachproduktionsprozess beginnt im Konzdigatar mit der Planung der
inhaltlichen und pragmatischen Struktur der NadtricBeim Planungsprozess ist die
Intention des Sprechers wichtig sowie das Wisser die Kommunikationspartner und das
gemeinsame Weltwissen der beiden GesprachspaeerSprecher sollte Gber das Wissen
dariber verfligen, was der Kommunikationspartnemorsctvei? und in welcher Art der
sozialen Beziehung sie zueinander stehen. Bei dagé&ptualisierung ist auch der Kontext zu
berticksichtigen, da er die Wahl der sprachlichetidiibeeinflusst. Das Produkt der Planung
auf dieser Ebene ist der Sprechplan. Er wird infé@mulator weitergeleitet, wo die Planung
auf der Laut-, Wort-, Satz- und Textebene begir Formulator ist mit dem mentalen
Lexikon verbunden, mit dessen Hilfe man den Sprechgrammatisch, inhaltlich und

syntaktisch erarbeitet. ,Aufgrund des geliefertgme8hplans werden also im Formulator die



Lemmata aktiviert, deren grammatische Spezifikaioaur Auswahl und Produktion eines
syntaktischen Rahmens fuhren (grammatische KodigruriRoche: 66). Wie schon hier

angedeutet, finden im Formulator verschiedene Tehsse statt. Die Wortbedeutung sowie
phonemische Formen werden aktiviert. Es beginntRtezess der Linearisierung auf der
Satz- bzw. Textebene, suprasegmentale Elementeewexktiviert und die morphologische
und  morphophonologische  Planung  vollzieht  sich. Da®rodukt dieses

Formulierungsprozesses ist der AuRerungsplan. Digisé an einen Prozessor weitergeleitet,
wo die phonologische Kodierung erfolgt. Als Prodektsteht ein phonetischer Plan, der im

Artikulator mithilfe von Artikulatoren realisiert ind.

2.3. Sprachverarbeitungsprozesse beim Fremdsprachiennen

Beim Erwerbsprozess des Sprechens einer Fremtgpieann man drei Phasen
beobachten. In der ersten Phase nutzen die Lemedde Erstsprache als Hilfe und
Orientierungsmittel. Hinweise der Gesprachspartneerden beachtet sowie das
situationsgebundene Sprachverhalten. Die zweitesd’li@steht aus dem Entwickeln von
eigenen Regeln und Vorstellungen. Die Betrachtum@eéer und innerer Zusammenhange
geschieht erst in der dritten Phase.

Die Verarbeitungsprozesse der Fremdsprache kommeewusst und bewusst ablaufen.
Unbewusst werden sie erst dann, wenn sie vollgggadiomatisiert sind. Lernende denken
dann Uber ihr Sprechhandeln nicht nach, sonderemgatit der Fremdsprache genauso wie
mit ihrer Erstsprache um. Es wird ein Unterschiadszhen den impliziten und expliziten
Vorgangen sowie prozeduralem und deklarativem Wisgemacht. Implizite Vorgange
laufen ohne Kontrolle oder Steuerung und fuhren zmmozeduralen Wissen. Explizite
Vorgange sind dagegen bewusst und gesteuert unehfizim deklarativen Wissen.

Verarbeitungsprozesse, die eine bedeutende Rella Bremdsprachenerwerb haben,
sind nach Apeltauer Kontrolle, Automatisierung ufRekonstruierund . Eine gute
Beherrschung der Fremdsprache verlangt vom LerigeiRechtigkeit der Artikulation, die
Beachtung der Wortwahl und Satzkonstruktionen, d&hérenz sowie Kenntnisse

gesellschaftlicher Konventionen der Fremdsprache.

! Apeltauer, Ernst (1997%rundlagen des Erst- und FremdsprachenerwEdsnstudieneinheit 15. Berlin:
Langenscheidt, Kapitel 4.3.2. VerarbeitungsprozeSse2/93.



2.3.1. Funktion der Erstsprache bei Sprachverarbéiingsprozessen

Beim Erwerb einer Fremdsprache kann die Mutter$@aauch Erstsprache genannt,
ein wirksames Hilfsmittel sein. Durch das Erwerlgem Muttersprache haben die Lernenden
schon ein gutes Welt- und Selbstverstdndnis. Daabetm sie Einsicht in die
Sprachproduktions- und Sprachverstehensprozessériamg ist die Muttersprache ntzlich
bei Verstehensprozessen, sie ist dabei sogar sekcla Beim Fremdsprachenunterricht, der
nur in der Zielsprache abgehalten wird, beobaahtat, dass Lernende die Warter verstehen
kénnen, obwohl sie nicht in ihre Muttersprache &btat werden. Sie verstehen, weil sie
sehen, weil sie Mimik und Gestik des Lehrers bebtsat; also die ganze Kdrpersprache. Sie
konnen vielleicht nicht gleich die Worter benutzeaher dies kommt spater mit dem
Wiederholen und Einpragen. Die Worter erhalten Beeleutung aus dem Kontext. Je ofter
man ein Wort, Syntagma oder Satz in einer neuenat®in hort oder anwendet, desto
verstandlicher wird die Bedeutung.

Weiterhin ist die Muttersprache fir die Speich@sprozesse zustadndig. Wenn man
einem sprachlichen Input ausgesetzt ist, gescl@ghtlass die Informationen bewertet und
nach unbekannt und bekannt sortiert werden. DieicBpring verlauft assoziativ. Je
entwickelter die Verarbeitungsmuster der Mutterspeasind, desto besser und einfacher lauft
die Verarbeitung der Fremdsprache. Man greift aKabnte Fertigkeiten und Féhigkeiten
zurtick, um sich in der Zielsprache besser zurefihthken. Der Einfluss der Erstsprache ist
bei jungeren Lernenden, bei denen die Entwicklumg Hrstsprache noch nicht vollig
abgeschlossen ist, nicht in dem Mal3e bemerkbarbeigilteren Lernenden, die schon ein
vorhandenes metasprachliches System entwickelhhafe es beherrschen.

Das errungene Weltwissen und Erfahrungen aus detsgache helfen bei
Verstehensprozessen der Fremdsprache. Hindernggsdhein dann auf, wenn man auf
unbekannte Sprachstrukturen stof3t, die im Systenedgsprache nicht vorhanden sind und
fur die es kein schon entwickeltes Konzept gibt.

Der Grad der Erstsprachenbeherrschung hat Einftugsdie Verarbeitungsmuster
weiterer Sprachen. Fir den Fremdsprachenuntersictiie inhaltsorientierte Bearbeitung von
Sprache notwendig, um lernsprachliche Systeme aptifdrdern zu koénnen. Der
Schwerpunkt sollte auf einer implizit-prozeduraldneignung liegen und auf induktiven
ErschlieBungstechniken. In der Anfangsphase ist\d&astehen stark auf nichtsprachliche

Elemente angewiesen und auf ein globales Situatawstehen. An dieser Stelle muss noch



erwahnt werden, dass die Verarbeitung einer zweBprache im Gehirn stark von den

Erwerbsbedingungen abhangig ist, bzw. von soziatehpsychologischen Faktoren.

2.5. Sprachbewusstheit und Sprachlernbewusstheit

.Der Begriff Sprachbewusstheit, der seine Existenzl Verbreitung vor allem der
deutschen Ubersetzung viamguage awarenessrdankt, befasst sich mit den Prozessen und
Produkten der verschiedenen Typen des Spracheniweszhulischen und aul3erschulischen
Kontexten* (Gnutzmann: 336). Mit dem Begriff Sprhelwusstheit ist in erster Linie das
explizite Wissen Uber die Sprache gemeint. Die @prasollte auch unabhangig vom
schulischen Kontext erworben werden, also in alle®n Variationen, Beziehungen zu
anderen Sprachen, emotionalen Seiten, bzw. noralerbElementen, politischen und
gesellschaftlichen Implikationen. Je bewusster giah der Sprache ist, desto leichter ist es,
sie anzuwenden. Als Lehrkraft muss man darauf achttass man das sprachliche
Bewusstsein der Lerner fordert und dass sie eisgiyp® Einstellung zur Sprache entwickeln.
Unter sprachlichem Bewusstsein versteht man daslimgistische Wissen tber die Sprache,
phonologische und pragmatische Bewusstheit sowie le¢wusste Wahrnehmung des Inputs.
In diesem Zusammenhang spricht man oft von Spraaidsgheit. Dies kann als Handeln, das
ein bestimmtes Ziel verfolgt, verstanden werdenkd&s aber auch als Aufmerksamkeit bzw.
als kontrollierter Prozess der Sprachrezeption Spcchproduktion angesehen werden. Der
Fremdspracherwerb sollte daher bewusst gemachtewertthd Lernende sollten ihren
Fremdsprachenerwerb durch Nachdenken und Spretieerdigé Sprache unterstttzen.

Nach James und Garrett werden fiinf Domanen dercBipesavusstheit unterschieden:
die affektive, die soziale, die kognitive, die feemative und die Domane der Macht. Bei der
affektiven Doméne wird die Neugierde auf die Speageweckt. Die soziale Domane gibt
Einsicht in die Sprachhandlungen im soziokulturekontext und bildet Toleranz fir andere
Sprachen und Varietaten. Bei der kognitiven Doméind man der Sprache als Regelsystem
bewusst, was der lernsprachlichen Entwicklung dieswl. Die performative Domane ist die
Herausbildung von Bewusstheit fur Sprachverarbgdprozesse. Die Domane der Macht
bezieht sich auf das Vermégen, Sprache als MitteManipulation anzusetzen.

Sprachbewusstheit ermoglicht Lernenden einen Eklh den Sprachgebrauch. Sie
erhoht und bekréaftigt ein bewusstes Umgehen miSgeache als Kommunikationsmittel.



3. PRODUKTIVE FERTIGKEIT SPRECHEN

~Sprechen ist eine Tatigkeit, die nach einer Phdse Rezeption von Lauten zur
Produktion von sinnvollen Lautkombinationen flldtisammen mit individueller Stimmlage,
Intonation und Modulation, Rhythmus und Lautstarkdt Mimik und Gestik kann eine
Nachricht Ubermittelt werden, auf die eine Reaktgiemiinscht wird und/oder erfolgt, sei sie
nun verbal, also gesprochen, oder non-verbal, atsiing.?

Davon ausgehend mussen fur das Sprechen als hgrotw. als Tatigkeit bestimmte
Bedingungen erfillt sein. Erstens sind fur ein spliahes Handeln mindestens zwei
Kommunikationspartner nétig, also der Sprechendeé der Zuhdrende. Dazu muss noch
beachtet werden, welche sozialen Rollen diese bektEmmunikationspartner haben. Die
zweite Bedingung ist die Situation, in der die Koomikation stattfindet. Weiterhin muss der
Inhalt beachtet werden sowie die Intention des @mes. Anschlielend muss das Medium
der Kommunikation festgelegt werden. Als letzte iBgdng qilt, die Auswahl der
Sprachmittel zu beachten.

Dies veranschaulicht Storch, wenn er Uber Faktargmdlicher Kommunikation
spricht. Er erlautert, dass ein oder mehrere Komkationspartner fir die Kommunikation,
also fir ein Gesprach nétig sind. Die Kommunikafiiowlet an einem bestimmten Ort und zu
einer bestimmten Zeit statt. Ein bestimmtes Themd Medium sind vorgegeben. Mit
sprachlichen Mitteln will man ein bestimmtes komnhkatives Ziel erreichen, eine Absicht
ausdricken; hinzu kommen nonverbale Mittel, die nvasthrend der Kommunikation
beachten muss, wie zum Beispiel Gestik, Mimik urehzg Korperbewegungen sowie
parasprachliche Mittel wie Sprechtempo, Lautstémk@ Tonh6he. (Storch: 218-220)

2vgl. Jung, Lothar (200109 Stichwérter zum Unterricht Deutsch als Fremdspelsmaning: Hueber, S. 210.



3.1. Sprechen als Zielfertigkeit im Fremdsprachenuterricht

.Im Fremdsprachenunterricht gilt Sprechen als eider vier  klassischen”
Fertigkeiten, die es zu erwerben bzw. zu vermitgghi' (Jung: 210)

Man unterscheidet zwischen den rezeptiven und ptocun Fertigkeiten; Sprechen
gehort in die Kategorie der produktiven FertigkeitgEinmal wird zu haufig nicht beachtet,
dass dem Sprechen zunachst das horende Versteetieumternalisierung der Laute und
Lautfolgen vorausgehen muss, die erst einmal imividgellen, stillen Sprechen zu
Mitteilungen geformt werden missen, ehe lautes cBere verlangt oder gar erzwungen
werden kann? Da die produktiven Fertigkeiten die rezeptiverraussetzen, muss man
zuerst eine Fremdsprache horen und sie verstelnersiairichtig sprechen zu kdnnen. Die
Entwicklung der rezeptiven Fertigkeit Horen ist daline wichtige Voraussetzung fur die
richtige Entwicklung der produktiven Fertigkeit phen. Dazu kommt noch die Kenntnis
der Grammatikstrukturen, des Wortschatzes und dékulation. An dieser Stelle muss
betont werden, dass es sich hier nicht um dasrfetile Sprechen handelt, sondern um die
Vermittlung der Sprechabsicht und das richtige Héméh der Fremdsprache.

Die Entwicklung der Sprechkompetenz bereitet Ledeeauf Sprechhandlungen und
ihre Bedingungen vor. Die Kommunikation in der Sehwollzieht sich in einer bestimmten
Situation unter bestimmten Bedingungen und unteideth sich daher von der
Alltagskommunikation. Fur die Férderung der Spredigkeit missen im Unterricht Schiler
selbst ausprobieren konnen sich mindlich zu auf3eas, bedeutet, dass der Unterricht

dynamisch und interaktiv gestaltet werden muss.

3.1.1. Die Entwicklung der Sprechfertigkeit innerhalb der Methoden des

Fremdsprachenunterrichts

Um die Entwicklung der Sprechfertigkeit zu verstghenachen wir einen kurzen
Uberblick der Entwicklung des Sprechens innerhaler dMethodenkonzepte im
Fremdsprachenunterricht. Es werden vier meines hiEgas nach, der wichtigsten
Methodenkonzepte vorgestellt. Wir beginnen mit @emmmatik-Ubersetzungs-Methode. Sie
beruht auf der Sprache als Regelsystem, und Regehden durch systematische, sich
wiederholende Ubungen gefestigt. Grundlage diesethbtle ist die geschriebene Sprache.

3 vgl. Jung, Lothar (200109 Stichwérter zum Unterricht Deutsch als Fremdspelsmaning: Hueber, S. 210.
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Texte werden bearbeitet und sowohl aus der Zietbgrals auch in die Zielsprache Ubersetzt.
Das Ziel dieser Methode ist die Entwicklung kograti Kompetenzen und die geistige
Entwicklung der Lernenden. Dabei wird allerdings &prachproduktion vernachlassigt, was
bedeutet, dass Form und Korrektheit der Aussagétigaer sind als das fllissige freie
Sprechen.

Die Umkehrung geschah mit der Direkten Methode. Bkéive Beherrschung der
Sprache steht hier im Vordergrund. Zuerst wird Aisssprache geschult, und das Sprechen
soll situationsgebunden gelernt werden. Die Direktethode wird als Vorlauferin der
Audiolingualen und Audiovisuellen Methode angesehierr Schwerpunkt dieser beiden
Konzepte liegt auf der gesprochenen Sprache. Alsndiage haben diese Konzepte die
behavioristische Lerntheorie, nach der die Spraalseverbales Handeln und Verhalten
verstanden wird. Dabei liegt der Schwerpunkt auh aatirlichen Spracherwerb. ,Ziel ist die
Entwicklung der Sprechfertigkeit durch Nachahmungl kontinuierliches Einliben von
Wortmustern und Satztypen mithilfe von Analogiesissen.” (Neuner: 11). Das Erlernen
fertiger Syntagmen und Sprechschablonen stehtimievordergrund. Somit sind Lernende
mit praktischem Alltagswissen ausgeristet, was rnhima grofen Mal3e die alltagliche
Kommunikation erleichtern kann. Vorrang wird demndlichen Ausdruck gegeben, Inhalte
werden situativ eingebettet, Sprachmuster und Retnwerden durch Nachahmung und
Imitation eingetibt und das wichtigste ist, dass d&emdsprache selbst die
Vermittlungssprache ist.

Die Kommunikative Methode hat zum Ziel, die Lerden auf die
Alltagskommunikation vorzubereiten. Um dieses Zelerreichen, werden alle Fertigkeiten
im Unterricht kombiniert eingesetzt. Daher werd&hthnur Musterdialoge eingelbt, sondern
Vortrdge gehalten, Diskussionen gefiihrt, Geschiclgezahlt und nacherzéhlt, Erlebnisse
vermittelt, usw. Dadurch ist der Unterricht weniggsteuert und die Lernenden haben viele

Gelegenheiten, die Sprache zu nutzen.
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3.2. Schulung der Sprechfertigkeit im Fremdspracheuanterricht

Sprechen kann man in dialogisches und monologisspeschen unterteilen.
,Dialogisches Sprechen besteht nicht aus einerérRedm Sprechakten, in denen gegenseitige
Mitteilungen gemacht werden. Vielmehr werden in @ashen reziprok Verpflichtungen
eingegangen und Anspriche aufgebaut, deren sozialérsachlicher Gehalt und deren
Geltung im Gesprachusgehandeltind bestatigtwerden miissen,..*Die Sprechhandlung
kann in verschiedenen Sprechhandlungstypen verehtkihwerden, wie zum Beispiel im
Erzahlen, Beschreiben, Berichten, Kommentieren deieferieren. Es ist oft spontan und
kommt nur bedingt vorbereitet vor. Das dialogiscEprechen setzt mindestens zwei
Kommunikationspartner voraus, da es sich bei digs#rdes Sprechens meistens um
Gesprache handelt. Es ist interaktiv, verlangidtite vom Sprecher, Aufmerksamkeit vom
Horer und Reaktionen von beiden. Redemittel wepeinerbezogen gebraucht und variieren
mit dem Themenwechsel. Bei dialogischem Sprechemitoes u. a. auf die Gegenseitigkeit
an, auf die Abwechslung der Sprecher, Unterbreallun@ausen, ritualisierte Phasen und
einen bestimmten Wortschatz. Zum dialogischen 3mec gehdéren pragmatische
Alltagsdialoge sowie emotions- und interesseorgtdi Alltagsdialoge und halboffentliche
und offentliche Diskussionsformen.

Monologisches Sprechen dient der Informationsvitiumig, ist starker geplant als
dialogisches Sprechen und setzt eine innere Logitaus. Der Sprecher hat Zeit, das
Sprechen zu planen und es vorzubereiten. Redemdiel benutzt werden, dienen der
Strukturierung des inhaltlichen Aufbaus. Daher teigonologisches Sprechen auch
Ahnlichkeit mit der schriftlichen Textproduktion.IsAmonologisches Sprechen gelten: einen
Vortrag halten, Nacherzéahlen, Erzahlen, eine Redier oder Berichte prasentieren. Diese
Form des Sprechens wird aufgrund der begrenzterrtisfitszeit haufig im Unterricht

vernachlassigt.

4Vgl. Portmann-Tselikas, Paul R (2010%prechhandlungen und unterrichtsspezifische Spéitigkeiten.In:
Helbig, G./G6tze, L./Henrici, G./Krumm, H.-J. (HgDeutsch als Fremdsprache. Ein internationales Haraitb
Berlin/ New York: de Gruyter, 1. Halbband, S. 2482S. 249).
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3.2.1. Stufenweise Entwicklung des Sprechens im Wmticht

Die Entwicklung der Sprechfertigkeit lasst sichdrei Stufen oder Phasen unterteilen:
Imitatives, reproduktives und freies Sprechen. Bigten zwei gehdren in den Bereich des
manipulierenden Sprechens. Ubungen wie zum Beidpightionstibungen, Drills, Frage-
und Antwortketten und Auswendiglernen werden irseiePhase angewendet. Sie bilden eine
gute Grundlage fir freies Sprechen und seine Eklwig.

Wenn wir diese Phasen in Betracht ziehen, entsiabtmethodische Vorgehensweise,
die folgendermal3en aussieht:

1) Nachsprechen: die Lehrenden sagen etwas und dreeh@en wiederholen, ohne neue
Sprachelemente hinzuzufigen. Diese Art des Sprech&n stark vom Lehrenden
gesteuert und dient der Verbesserung und SchulengAdssprache. Deshalb stehen
Aussprache und Intonation im Vordergrund.

2) Reproduzierendes Sprechen: dies wird auch wie dakdprechen gesteuert und héalt sich
an vorgegebene Satzmuster, die gezielt als Ubumgesétzt werden. Diese Stufe ist
wichtig, da Lernende lernen, fertige Syntagmen ebrguchen. Der Lehrende hat die
Mdoglichkeit, die Lernenden im Gebrauch sprachlicBeukturen zu korrigieren.

3) Zusammenhangendes Sprechen: in dieser Phase wird $arecher eine gewisse
Flissigkeit und Koharenz verlangt. Er muss sellosga®atze konstruieren konnen und
sie in logischer Reihe aufeinander aufbauen. DiAse des Sprechens wird vom
Lehrenden weniger gesteuert als die zwei vorherigen

4) Interaktives Sprechen: auf dieser Stufe besteht Aligabe darin, die sprachliche
Interaktivitdt der Lernenden zu fdordern. Die Inténatat richtet sich nach der
Kommunikation und der Fahigkeit zum angemessenesgiBeen auf eine Mitteilung
sowie Berilcksichtigung der Sprecher- und Hdorerrolle

5) Textgebundenes und textungebundenes Sprechen:atiesiekeln beim Lernenden die
monologischen Formen. Die Lernenden muissen hiedisen hohen Grad an
Textverstehen und Diskussionsfahigkeit aufweiseresDOst schwierig, da Lernende
selbstandig einen mundlichen Text reproduzierenseriismanchmal auch ohne Hilfe
durch vorgegebene Redemittel.

6) Mitteilungorientiertes und mediumorientiertes St da sich die Kommunikation im
Unterricht nur auf Situationen unter bestimmten iBgdngen bezieht, die im Lehrbuch
vorgegeben sind, wird in dieser letzten Stufe deak®on auf eine Aussage geschult. Die

Lernenden missen die Reaktionsfahigkeit und Raadteit iben. Dies soll nicht nur mit
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dem Lehrenden geilibt werden, sondern auch untedsnabas Ziel ist, die Lernenden

auf Sprechhandlungen und ihre Bedingungen vorzitbare

Im Unterricht versucht man, die Kommunikation durghterschiedliche Quellen zu
stimulieren. Die meisten Anst63e bietet das Lehnbuonit Texten, Bildern und zahlreichen
kommunikativen Ubungen. Unabhangig vom Lehrbuch stehen auch
Kommunikationsanlasse aufgrund von aktuellen Gdsuhsen, Interessen der Lernenden
und ihren Problemen.

Nach Storch lassen sich Sprechanlasse im Gesamimesshang der
Unterrichtskommunikation folgendermal3en einordr&orch: 217-218):
a) Mitteilungsbezogen: Sprechen dient als Mittel zuetiérgabe der Inhalte;
b) Sprachbezogen: Formales Betrachten der Spracheereiiber den Aufbau der
Sprache Uber die Metasprache;
c) Themenbezogen: Sprechen dient vor allem der parttteemen-, sachbezogenen
Mitteilung. Sprechen tber Inhalte und Themen, aidlinterricht bearbeitet werden;

d) Real: Lernende und Lehrende handeln als sie selbdnterricht;

e) Simuliert: Lernende und Lehrende schliipfen in eandere Rolle und spielen eine

reale Situation vor,

f) Unterrichtsbezogen: Sprachliches Handeln dient@igianisation und Durchflihrung

des  Unterrichtsablaufs; im  weiteren  Sinne  auch tjicte als

Kommunikationsgegenstand.

3.2.2. Rahmenbedingungen des sprachlichen Handelns

Bisher haben wir gesehen, dass die Schulung dec&ertigkeit durch mehrere
Faktoren bedingt ist und dass die Sprechfertigheitdann weiter entwickelt werden kann,
wenn die Sprache aktiv und interaktiv gebrauchtiwirehrende und Lernende stof3en dabei
allerdings auf Hindernisse. Zunachst ist die Spreithzu nennen. Die Sprechzeit in einer
Klasse oder Gruppe ist sehr begrenzt und gering.Hdiwicklung der Sprechfertigkeit wird
aulBerdem durch die Grol3e der Klasse bestimmt, theogphare im Klassenzimmer und
durch das soziale Umfeld beeinflusst. Hinzu koment Idontakt zum Lehrer. Die Lernenden
durfen keine Angst haben, Fragen zu stellen unel giaoblemlose Kommunikation mit ihnrem
Lehrer herzustellen. Fir die Entwicklung sind Ruaé&imationen, die den Lernenden

gegeben werden, von Bedeutung sowie eine beurgsiteie Phase im Unterricht. Weiterhin
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muissen Themen und Inhalte angemessen sein. Jugendtiteressieren sich nicht fur die
neuesten Nachrichten von der Borse oder Arbeitsigedigen. Sie praferieren Themen, die
fur sie interessant sind, wie zum Beispiel Mode sMwnd Kultur.

Um die Lernenden zum Reden zu bringen, bendtigt emaen Anlass zum Sprechen,;
dazu dienen aul3er Lehrbuchtexten authentische dliédar zum Anschauen und Anfassen
sowie viele Hortexte, Bildkarten und kurze FilmeadSprechen sollte auch unter Beachtung
der Angemessenheit der Aussage, ihrer Verstandlithknd der Gelaufigkeit der
Kommunikation bewertet und korrigiert werden. Darsofiten die Lernenden 6fter mindlich
Uberpruft werden. Kleinere miindliche Tests, Erzafpn und Diskussionen regen Lernende

zum Reden an.

3.3. Horen, Lesen, Schreiben und die Entwicklunder Sprechfertigkeit

Fertigkeiten werden mit dem Ziel der Automatisiegsprachlicher Handlungen und
dem Erwerb der Sprechgewohnheiten geschult. DRsEress geschieht mit isoliertem Uben
einzelner Fertigkeiten, jedoch durfen sie nichtstark von anderen Fertigkeiten und der
kommunikativen Absicht getrennt werden. Eine gaReéhe von Prozessen und Aktivierung
vieler Gehirnregionen lauft ab, bevor man Uberhawps sagen kann. Kommunikatives
Handeln lernt man, indem man alle Fertigkeiten Teifertigkeiten kombiniert gebraucht.

Wie schon vorher erwahnt, entwickelt sich Mundkieit in einer Fremdsprache durch
das Benutzen der Sprache bzw. durch KommunikatrmanUnterricht, Interaktion und
Dynamik. Horen als Fertigkeit ist ein unerlasslichieil des Fremdsprachenunterrichts,
dessen Ziel es ist, die Aussprache zu schulen aaddthr des Lernenden an die Zielsprache
zu gewohnen. Die Lernenden muissen sich mit demhRiuyg, der Satzintonation und dem
Sprechtempo der Sprache vertraut machen. Bei Aefanigt es oft der Fall, dass sie, wenn
sie zum ersten Mal einen authentischen Dialog eahem vorgelesenen Text horen, diesen als
ein sehr langes Wort oder Satz wahrnehmen. Sienhdée Problem, die Worter auseinander
zu halten und sagen oft, dass es zu schnell vageleiurde, oder dass die Sprecher zu
schnell sprechen. Daher ist es wichtig, schon infaAgerunterricht mit authentischen
Hortexten und Dialogen zu arbeiten, da dies dievfarksamkeit scharft.

Obwohl erhebliche Unterschiede zwischen gesprahand geschriebener Sprache
bestehen, ist Schriftlichkeit in starkem Mal3e eiilfshhittel der Sprechfertigkeit. Im
Unterricht werden Lehrbuchdialoge angeboten, dre Bedurfnissen des Unterrichts und der

Lernstufe angepasst sind. Dabei ist es wichtig mwélenen, dass Sprachformen und

15



Sprachbau an die Normen der Schriftsprache angepassen. Die Schriftsprache kann nicht
alle Aspekte der mundlichen Kommunikation wiedersgelwie zum Beispiel Emotionen und
Kdrpersprache. Gesprochene Sprache ist immer spntend weniger formbezogen, wobei
die Gelaufigkeit eine zentrale Rolle spielt. Aulsrdsetzt die gesprochene Sprache einen
gemeinsamen Kommunikationsrahmen fest und istesténld den aul3ersprachlichen Kontext
bezogen. Wenn man spricht, macht man offene Karrekt des Gesagten; viele Pausen,
Gedankenwechsel und Themenwechsel geschehen gehndfschnell. Uberlappung der
Sprecher und Abbriche in dem Hervorbringen der Glesla sind normale Erscheinungen
beim Gesprach. Abgesehen davon dient Schriftlichden Lernenden als visuelle Hilfe und
ein Muster fur Dialoge, nach dem sie ihre indivilkre Dialoge gestalten kbnnen. Besonders
bei Dialogen und Paararbeit kénnen sie ihre spidahKreativitat zum Ausdruck bringen.

Um neue Redemittel lernen und Sprachverstehemidran zu kdnnen, muissen
Lernende standig auch mit Lesematerialien in demigisprache arbeiten. Vor allem lautes
Vorlesen hilft bei der Aussprache und bei der Gadéerit des Sprechens.

Jede Fertigkeit kann isoliert gelibt werden, aban sollte nicht langere Zeit darauf
bestehen. Da das oberste Lehrziel des fremdspehehli Unterrichts die kommunikative
Kompetenz ist, sollten alle vier Grundfertigkeitmmsammen mit ihren Teilfertigkeiten getbt
und entwickelt werden. Daraus konnen wir schlief@iass kommunikativ Handeln bedeutet,
alle Fertigkeiten kombiniert zu gebrauchen und wekeln.

3.4. Sprechhemmungen und Sprechangst

Wenn man seine Muttersprache spricht, macht marreliter, die einem tberhaupt
nicht bewusst sind. Der Unterschied zum Sprecheardtremdsprache ist, dass man sich
seiner sprachlichen Fehler und Licken bewusstDiabei muss erwdhnt werden, dass eine
fehlerhafte mundliche Sprachproduktion keine negatiAuswirkungen auf die Entwicklung
des freien Sprechens hat. Warum haben aber Freauttgmerner Angst zu sprechen und
Fehler zu machen? Dafur nennen wir mehrere UrsadbierErste ist das Fehlen der nétigen
Redemittel, um den Gedanken auszudriicken. Der kibtteibezieht sich oft mehr auf die
Form des Sprechens als auf das spontane Spreclegerivih sind daftr Zeitdruck, unter dem
die Lehrende und Lernende stehen, sowie die GrygppBe und Dynamik verantwortlich.
Der Lehrende muss nach einem vorgegebenen Lehapteiten und hat wenig Zeit sich auf
die Fehler jedes einzelnen Lernenden zu konzeetrié/enn es sich um eine Klasse von 25 -

30 Schilern handelt, kommen auch nicht alle inchlem Maf3e zum Reden, und es entsteht
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eine Diskrepanz zwischen den erlernten sprachlickermen und ihrer Anwendung.

AulR3erdem ist zu beachten, dass Sprechen keineclkefdatigkeit ist, sondern aus
verschiedenen Teilfertigkeiten besteht, wie z. & dlVissen Uber die Form und den Inhalt,
der Situationsbezug der Kommunikation und Partrggaressenheit. Mangelt es bei den
Lernenden an Redemitteln, kommt es zu einer Ukdefoing, da sie sich nicht gleichzeitig
auf alle Aspekte des kommunikativen Verhaltens kotizeren kbénnen.

AuRere Kennzeichen einer mangelnden Sprechfeitigkied ein verlangsamtes
Sprechtempo, zahlreiche Pausen, Abbriiche, Wiedergeh und Korrekturen sowie der
verstarkte Einsatz von Verzogerungspartikeln. Soypeve Herabsetzen der Sprechlautstéarke
und Abbruch des Sprechens verweisen auf einereppantioder vollstandigen Rickzug aus
der Sprecherrolle.

Wie schon im Kapitel Gber die Sprachproduktioncbegben, setzt sich Sprechen als
Handlung aus mehreren Etappen zusammen. Die korkativ@ Situation muss eingeschatzt
werden, man muss zum Sprechen motiviert sein umel &bsicht haben, was dann in einen
gedanklichen Plan zusammengestellt und artikuktbrausgefihrt wird. Das Ziel ist, diese
Handlungen zu automatisieren, was nur mit der gaafi Anwendung der Zielsprache
geschehen kann. Stérungen beim muindlichen Ausdkicinen daher ihre Ursache in
irgendeinem Stadium der Sprachverarbeitung habeisplsweise weild der Sprecher nicht,
was er in der betreffenden Situation tun soll, ensieht die Situation nicht und empfindet es
nicht als notwendig zu sprechen. Der Sprecher kaeiterhin auf Probleme bei der
Umsetzung des Konzepts in lexikalische Einheiteflesh, oder er hat Schwierigkeiten bei der
Artikulation selbst, weil es ihm schwer fallt, méwecLaute zu artikulieren. Die Angst vor dem
Sprechen fuhrt dazu, dass Sprechhemmungen entstBleerSprecher furchtet, dass sein
Kdnnen nicht ausreicht, um etwas zu sagen und $&#akanken richtig in der Zielsprache zu
auliern.

~Sprechangste in der Fremdsprache sind zum Tedufl&zurtickzufuhren, dass den
Sprechenden spezifische Handlungssituationen odandldngsmuster auch in ihrer
Erstsprache nicht vertraut sind. Zudem kann dee@ar in der Fremdsprache meist nur auf
ein eingeschranktes Repertoire an lexikalischen gnagnmatischen Mitteln zurtckgreifen,

deren Einsatz nur ansatzweise automatisierfist.”

®Vgl. Liedke, Martina (2010)Vermittlung der Sprechfertigkeitn: Krumm, H.-J./Fandrych, C./Hufeisen,
B./Riemer, C. (Hg.)Deutsch als Fremd- und Zweitsprache. Ein internales HandbuchBerlin/ New
York: de Gruyter, 1. Halbband, S. 983-992 (S. 986).
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Die Lernenden sind sich oft ihrer Fehler und ihtéicken in der Fremdsprache
bewusst, was ihre Sprechangst nur verschlimmerhebDast es notwendig, vor jedem
Sprechen die Redemittel vorzugeben, um dadurch ndilmdliche Kommunikation zu
unterstitzen. AuRerdem spielen hier Mimik, Gestiki iKGrpersprache eine grol3e Rolle, da
sie das Verstehen fordern. Um die Lernenden voeni®ngsten zu befreien, ist es wichtig,
ihnen bewusst zu machen, dass Fehler machen inu@gdist und dass dies auch in der
muttersprachlichen Kommunikation geschieht. Siéesolkeine Angst haben, ihre Gedanken

oder Meinung zu einem Thema auszudriicken.

3.4.1. Kompensationsstrategien

Lehrende und Lernende koénnen mithilfe unterschobeli Strategien, die
Kompensationsstrategien genannt werden, viele €mublin der Fremdsprache I6sen. Diese
kommen im Gesprach naturlich vor, aber sie solleerch ein bedeutender Teil des
Unterrichts, in dem das Sprechen gefordert wirth. se

Der Lehrende sollte vor allem langsamer spreched emen gleichmaRigen
Sprachrhythmus behalten. Er sollte auch mehreresdPamachen und dasselbe mehrmals
wiederholen oder in einer anderen Situation bemutée Lernenden sollten Zeit haben, dies
fur sich zu wiederholen. Falls es zu Hemmungen kgnswollten Lehrende einspringen und
helfen, also sprachliche Redemittel anbieten. Raksasollte korrigiert werden und von den
Lernenden richtig wiedergegeben werden. Das Spresblte auch durch Bilder, grafische
Darstellungen, Simulieren verschiedener Situatiord unteraktive Ubungen unterstiitzt
werden.

Liedke unterscheidet folgende methodische Verfahode zur Bearbeitung
spezifischer Probleme dienen (Liedke: 989):

a) Verfahren, die dem Abbau von Sprechangsten dienea mw B.
Chorsprechen, Atemiibungen oder Entspannungs- undufgstbungen,
rhythmisiertes Sprechen und (Mit-)Singen;

b) Verfahren, die auf eine Automatisierung der Spredigkeit abzielen.
Solche sind Imitationsibungen, Sprechspiele, Katangen, Sprechen
nach Bildanlassen, Stichwortreden in der Kleingeuppd Ratespiele;

C) Verfahren, die auf eine Sprechtatigkeit in speeifen kommunikativen

Situationen hinsteuern: wortliche Re-Inszenieruran \Lehrwerks- oder
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Filmdialogen und authentischen Transkripten und IdRepiele mit

Dialogvarianz.

Bisher haben wir gesehen, was Lehrende tun kéundrwelche methodischen
Verfahren genutzt werden kénnen, um Lernenden #arhénre Sprechangst zu tberwinden.
Nun widmen wir uns Kompensationsstrategien, die demenden in heiklen Situationen
helfen. Die beste und bekannteste Strategie, weammaeht weiter weil3, ist, den Sachverhalt
zu umschreiben. Bei Gegenstanden ist es leicht:kaan sagen, woflr man es braucht, man
kann auf den Gegenstand zeigen, falls er in dereNsth Falls es um eine Redensart geht,
kann der Sprecher diese mit den Wortern, die entkeviedergeben oder diese direkt aus der
Muttersprache ubersetzen. Wenn man sich im Gespnédit gleich an das Substantiv
erinnern kann, das man braucht, kann man es dibgigsda“ oder ,Dingsbums* ersetzen.
Somit bekommt der Sprecher mehr Zeit, um tUber dag Wachzudenken. Weiterhin ist die
Korpersprache unerlasslich beim Gesprach und sallse Hilfesignal benutzt werden.
Lernende konnen ihrem Gesprachspartner Hinweiskilfaitvon Gestik und Mimik geben,
dass sie etwas nicht verstehen, oder das Gemeéintek sie auch durch Gestik und Mimik
manchmal ersetzen. AufRerdem ist eine hilfreicheat&gre, die jedoch nicht zu oft
angewendet werden sollte, das Ausweichen auf eindera Sprache, die dem
Gespréachspartner auch vertraut ist.

Gesten, Beschreibungen mit Handen, Fullwérter, Wmsbungen, Antonyme,
Synonyme, auf den Gegenstand zeigen, verwandte ridelsgl verwenden, aus der
Muttersprache tbertragen, auf eine andere Fremdsprausweichen, dies alles ohne Angst
zu nutzen, macht Lernende der Zielsprache bewosgse shrer Licken, und fuhrt zu freiem

Sprachgebrauch ohne Hemmungen und Sprechangst.
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4. Ubungstypologie der Sprechfertigkeit

Die Sprechfertigkeit besteht aus so genannten dmifletenzen, die fur ihre
Entwicklung eine Grundlage bilden. Diese Teilkongmeen sind die Aussprache, die
Grammatik und der Wortschatz. Die Entwicklung dpreshfertigkeit h&ngt von der richtigen
Einsetzung der Aufgaben und Ubungen im Unterri¢ht Bevor wir die dazu notwendigen

Aufgaben und Ubungen darstellen, widmen wir ung kiem beiden Begriffen.

Der Begriff Aufgabe bedeutet, kommunikative Probéesituativ zu behandeln und zu
l6sen. Aufgaben dienen als Einleitung zur selbstsgien Arbeit und bieten eine
verschiedenartige Durchfilhrungsweise an. Ubungegegkn sind auf Problemstellungen
fokussiert, die durch Wiederholen und Festigen gielberden. Sprachliche und situative
Phanomene werden meistens isoliert betrachtet, Wdlasngen einen eindimensionalen
Charakter gibt.

Eine einheitliche Ubungstypologie zur Sprechfemigkgibt es nicht. Sie wird in
didaktischen und methodischen Handbiichern meistaiss kommunikative Ubungen
angefiihrt. Eine Ubergreifende Gliederung oder Ueitang ist schwierig, da die
Anforderungen an Lehrende und Lernende vielseitig.sEine Ubungstypologie lasst sich
beispielsweise nach den Fertigkeitsstufen erstefdamn haben wir Aufgaben und Ubungen
zum variationslosen, variierenden und schliel3liam Zreien Sprechen. Wenn man von der
Unterteilung des Sprechens in dialogisches und togrszhes Sprechen ausgeht ergibt sich
eine Ubungstypologie, die Aufgaben und UbungenEntwicklung des monologischen und
dialogischen Sprechens vorsieht. Eine weitere gstypologie, die von mehreren Autoren

vorgeschlagen wird, ist folgende:

- Aufgaben und Ubungen, die das Sprechen vorbereiten,

- Aufgaben und Ubungen, die das Sprechen aufbauen,

- Aufgaben und Ubungen, die das Sprechen struktuxiere

- Aufgaben und Ubungen, die das Sprechen simuliemdrsich der echten

Kommunikation annahern.
Solch eine Gliederung der Ubungstypologie gibt eifitberblick der Schritte beim

Entwickeln des Sprechens. Das Sprechen kann méu aitbauen und strukturieren oder

simulieren, ohne es vorher vorzubereiten.
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4.1. Aufgaben und Ubungen, die das Sprechen vorbéien

Solche Aufgaben und Ubungen haben einen imitat@earakter und sind variationslos.
AulRerdem werden sie vom Lehrenden stark gestendrizahlen zu den rein reproduktiven
Ubungen. Unterschieden werden a) Aufgaben und Udmnglie die Aussprache und

Artikulation verbessern und b) Aufgaben und Ubungam Aufbau des Wortschatzes.

a) Verbesserung der Aussprache und diskriminierendesrH
Hier werden zwei Typen von Ubungen und Aufgaberrschieden. Diese sind:
1. Imitationsubungen, bei denen Lernende die Ausspraids
Gehorten so gut wie moglich selbst nachahmen.
2. Diskriminierendes Horen, bei dem gehorte Laute Whitter,
die gleich klingend sind, sowie Syntagmen und Satze
gekennzeichnet werden mussen.
Das Ziel dieser Ubungen ist, das Ohr der Lernemaetmainieren und an die Lautung der
Fremdsprache zu gewodhnen. Die Aussprache muss peetiekt sein, aber sie muss

verstandlich sein, damit es zu keinen Missverstésdn in der Kommunikation kommt.

b) Aufbau des Wortschatzes

1. Paararbeit, bei der die Lernenden mundlich kurzddge nach
einem vorgegebenen Muster erstellen. Solche Didbegéehen
meistens aus zwei oder drei Satzen, die standiglenhelt

werden.

2. Kettenubungen, Assoziationsspiele, bildgesteuétbeingen,
die zum Ziel die Schnelligkeit des Erinnerns an\&fort haben.
Dies sind Ubungen zum Wortschatz, die unter Zedikru
ausgefuhrt werden und sich sehr gut zum Wiederhdies
Vokabulars eignen (z. B. Kofferpacken).
Bei der Arbeit mit dem Wortschatz hat das Mundlidferang, und das Schriftbild
sollte den Lernenden erst nach ausreichender bagtigegeben werden. Weiterhin ist der

Kontext wichtig. Alle Worter, Satze, Merksatze safl in einem Kontext vermittelt werden.
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3. Ubungen zur Verwendung von Redemitteln: Das Zieseli
Ubungen ist der Erwerb der Redemittel und ihreiast. Hier
geht es vor allem um formelhafte Wendungen, wie zum
Beispiel Begrif3ungen, Danken und Bitten, sich énisiigen,
sich vorstellen usw. Vor allem sollten diese Ubungiuations-
und adressatengerecht angewendet werden.
Lernende sollten fertige Syntagmen fur alle schigggar Kommunikationssituationen
bereithaben. Redemittel konnen nur aus einem Westeben und sollten zur Routine

gemacht werden.

4.2. Aufgaben und Ubungen, die das Sprechen aufbaue

Diese Ubungen zielen auf isolierte Aspekte des @ems. Darunter versteht man
grammatische Korrektheit, Rekonstruieren von Diafogitnhand von Modelldialogen oder
eines Textes, Ubungen, die sich schon in die Rightles freien Sprechens bewegen wie z.
B. Bilderbeschreibung, MeinungsauRerung und DisknssObwohl diese Ubungen in die
Richtung des freien Sprechens gehen, sind sie mdhireiem Sprechen zu verwechseln, da
sie stark gesteuert sind. Meistens sind Redensittedn vorgegeben.

1) Grammatikarbeit

Eine grammatisch richtige Verwendung der Sprachen kaur dann erfolgen, wenn man
die Grammatik im Kontext lernt und dieselbe RegeBeaispielen unzéahlige Male wiederholt.
Am besten ist es, den Lernenden anstelle von @iemelVortern ganze Syntagmen zu geben,
die sie lernen sollten. Ubungen mit Bildern und rGmaatikspiele sowie Visualisierung der
Regeln durch Schemata, Diagramme, Bilder und Pantenmachen Grammatikarbeit

interessant und aufregend.

2) Ubungen an Dialogen

Die Lernenden sollten vorgegebene Dialoge mithiiagebotener Redemittel
erweitern kdnnen. Dazu kdnnen sie ihre Subjektivittdden Dialog mit einbringen, z. B. die
Schule, in die man geht, oder Arbeit, die man madder &hnliche personliche
Informationen. Weiterhin bietet sich die Mdglichkeéer Arbeit mit Dialogen als Lickentexte,

in denen Lernende solche ergdnzen missen undrgsem oder vortragen missen.
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Des Weiteren ist es wichtig, an Frage-Antwort Uemgu arbeiten. Nicht nur mit
dem Lehrenden, sondern auch mit den Lernenden aiméeder. Zum Beispiel kénnen
Lernende einander W-Fragen stellen und einen kubzalog daraus machen.

3) Arbeit mit Bildern

Bilder und Bildkartchen sind ideale Lehr- und Lertiel. Sie helfen bei der visuellen
Vorstellung und beim Erklaren vielerlei Sachverbalir Lernende ist es immer leichter,
wenn sie den Sachverhalt, Gber den gesprochen sd@tan. Bei der Arbeit mit Bildern bietet
sich die Mdglichkeit, eine Geschichte zum Bild zizéhlen. Weiterhin kann man den
Unterricht so gestalten, dass man eine Klasse & Bwppen teilt. Jeder in einer Gruppe
bekommt ein Bild und jeder in der anderen Gruppkobent einen Text zum Bild. Die
Aufgabe der Teilnehmer ist, den Text und das Bild/ierbinden.

Als Bild werden auch Assoziogramme und Mindmapsrstemden. Solche
Vorgehensweisen sind sehr nutzlich als Einleitungy ZThema. Dies ist ahnlich wie das

Sammeln von ldeen zum Bild, um es zu beschreiben.

4.3. Aufgaben und Ubungen, die das Sprechen strukteren

Diese Aufgaben und Ubungen helfen den Lernendshbststandig in der Zielsprache
zu handeln. Hiermit werden dialogisches und moristdges Sprechen geférdert. Das Ziel
dieser Aufgaben und Ubungen ist, Lernende auf did&liche spontane Kommunikation
vorzubereiten. Die Lernenden haben immer noch diglidhkeit ,Spickzettel” zu benutzen,

um ihre Gedanken strukturiert zu halten.

1) Dialogisches Sprechen

a) Interview: in Partnerarbeit oder in kleineren Gruppen einrinésv erstellen. Die
Fragen sollen so aufeinander folgen, dass siesamm@olle Reihenfolge ergeben.

b) Ubungen und Aufgaben zum Telefonieren: Hierbei leétndich um dialogisches
Sprechen, aber die Gesprachspartner sind nichtleichgn Ort, kbnnen sich nicht
sehen und die Akustik ist auch problematisch undeii mehr Konzentration vom
Horer.

c) Argumentatives Sprechen: Pro- und Kontra- Diskussio
Bei Anfangern ist diese Form des dialogischen Spmes stark von der Lehrkraft

gesteuert; die Redemittel werden im Voraus vorgegalnd die Lernenden muissen
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d)

sich auf eine solche Form des Sprechens gut vorberddei Fortgeschrittenen sind
solche Aufgaben ideal, da sie sehr komplex sind syslematisch vorbereitet sein
mussen.

Instruktionsaufgaben: Da die Kommunikation im Uritdit vom Lehrenden gesteuert
wird und Lehrbuchdialoge oft sehr unnatirlich eeschn, ist es vorteilhaft
Instruktionsaufgaben zu Uben, weil sie der realemKunikation am nachsten sind.

Dazu lassen sich authentische Materialien verwendienzum Beispiel ein Stadtplan.

2) Monologisches Sprechen

a. Beschreiben: Zum Beschreiben gibt es nach Piephchsse
Aufgabeformen. Diese sind: Bildinhalte benennengébstinde
und ihre Funktion beschreiben, Tatigkeiten und “doge
beschreiben, Bildervergleich, Bildbeschreibung undas
Bildsuchspiel. Aus diesen Aufgaben ist ersichtliatass zum
Beschreiben viele Materialien verwendet werden lkdnn
vorwiegend Bilder. Hier wird ein verstandliches Dsain erwartet.
Durch die Aufgaben wird der Mitteilungswortschatiaert und
Partner- und Gruppenarbeit entfaltet.

b. Erzdhlen: Beim Beschreiben bewahrt der Spreches 8iistanz
zum Gegenstand, wogegen das Erzahlen lebendigentasyer,
unterhaltsamer und vielfaltiger erscheint. Piepbaom drei Griinde,
weshalb Erzahlen im Unterricht praktiziert werdentits. Erstens
werden Themen aus dem Alltag verwendet, zweitensinget ein
solches Sprechen die Teilnehmer der Gruppe, uttemsimotiviert
Erzahlen zum sprachlichen Handeln. Es wird zwisathen Arten
des Erzéahlens unterschieden: Nacherzéhlen, echigthl&n am
Rand des Autobiografischen und Erzahlen aus dertetdirund des
Autobiografischen. Beim Nacherzahlen handelt e$ sin die
Wiedergabe einer Situation oder um das zu Endeefiilginer
Geschichte, um  Szenarien und Erzahlspiele. Beim
autobiografischen Erzahlen steht der Erzéahlende/ardergrund
oder er identifiziert sich mit jemandem oder etwasl erzahlt aus

dessen Perspektive.
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4.4. Aufgaben und Ubungen, die das Sprechen simuk®m und sich der echten

Kommunikation annahern

Zu den simulierenden Aufgaben und Ubungen gehDialogspiele, Rollenspiele und
Situationssimulationen.

Dialogspiele und Rollenspiele verbinden Verstel&shen, Horen und Sprechen. Sie
haben die Aufgabe, die Wirklichkeit zu simulieremduLernende auf alltagliche Situationen
vorzubereiten. Dabei mussen Lernende emotionalspmdchlich interagieren. Rollenspiele
kénnen sich auf alltagliche Situationen bezieheer @if Situationen, in denen Lernende die
Rolle von jemand anderem Ubernehmen. Die Rollenserisauf der Textebene richtig
interpretiert werden und sie mussen sich in ihreRonleben wie echte Schauspieler.

Auf der anderen Seite gibt es Aufgaben und Ubundengechte Kommunikation im
Unterricht sind. Dazu gehdren: soziale InterakimnUnterricht bzw. in der Zielsprache tber
den Unterricht sprechen, Vorschlage geben und amhPlanen des Unterrichts beteiligen.
Solche Aufgaben beziehen sich meist auf alltagli@iiationen und regen spontanes

Sprechen und Reagieren von Lernenden an.

4.5. Erfahrungen aus der Praxis

Wie die Theorie ihre Anwendung in der Praxis findehen wir an einem Beispiel aus
meiner Unterrichtspraxis. Es handelt sich dabei eime Gruppe, die Berufsdeutsch fur
Restaurantpersonal der Stufen A1 und A2 in 36 Uictesstunden meistern mussten. Das
Ziel war, ihre Sprechfertigkeit zu entwickeln unié auf Situationen mit deutschsprachigen
Gasten vorzubereiten. Die Gruppe war sehr heteragegab Lernende, die Deutsch gut bis
sehr gut sprechen konnten, und andere wiederungudier kein Wort Deutsch gesprochen
hatten. Dies war neben dem Zeitmangel ein weiteseschwerender Umstand. Das
Hauptanliegen lag darin, das Sprechen durch Simoalater Arbeitssituation, Dialogarbeit
und standiges Wiederholen der Mustersatze zu ekeélicDa sich ihre Arbeit nur auf den
mindlichen Ausdruck bezog, wurde die Schreibfedigktark vernachlassigt. Sie wurde nur
dann eingesetzt, wenn die Lernenden in Partnetagben Dialog erstellen mussten. Zum
Lehrbuch und Skriptum wurden Bildkarten, CDs, Wartkn und Gegenstande als Hilfsmittel
benutzt.

Der ganze Unterricht wurde in zehn grof3e Einheiggteilt: Einleitung und

Kennenlernen der Gruppe, Allgemeines Uber Lebetsinuibhd Gerichte, Gaste begrif3en und
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empfangen, einen Aperitif anbieten, Gerichte eddarund empfehlen, Bestellungen
aufnehmen, Gaste beim Essen betreuen, Missverst&adiklaren und vermeiden, auf

Wiinsche und Reklamationen reagieren, Bezahlunggetmehmen.

Einleitung und Kennenlernen der Gruppe
In der ersten Stunde wurden das Programm vorgie&iele gesetzt und BegrifRungen
geubt. Die Lernenden stellten sich vor. Sie maclmégrviews untereinander und schrieben

kurze Dialoge. Fur alle Aufgaben hatten sie eirgegebenes Muster zur Verfigung.

Muster: Ubung 1 zum Kennenlernen

Mein Name ist (oder Ich heiRe )
Ich bin Kellner/Kellnerin, Koch/Kéchiwon Beruf.

Ich arbeite in

Ich arbeite von bis Uhr.

Es freut mich, Sie kennen gelernt zu haben.

Nach dieser Ubung erstellten wir ein AssoziogranDie Teilnehmer wurden dazu

aufgefordert, offizielle und inoffizielle BegruRueg an die Tafel zu schreiben.

offiziell

inoffiziell

Ubung 2: Arbeit mit Bildern

Die Teilnehmer erhielten 7 Bilder und wurden dangeregt fur jedes Bild zu sagen,
wie sich die Leute begrif3en.

Nach dieser Ubung wurden die Verben ,haben“ unéhissingefiihrt und eingetibt.
Fur das Verb ,sein“ sollten die Teilnehmer einedératellen und beantworten. Die Frage
war: ,Was (bist du/ ist er/ ist sie/ seid ihr/ si@gk, usw.) von Beruf?*
Fur das Verb ,haben” sollten die Teilnehmer einarfdegen: ,Wie lange hast du/ hat er/ hat

sie/ haben sie, usw. heute gearbeitet?
Ubung 3: Partnerinterview zum Kennenlernen: Didriesimer wurden in Paare eingeteilt und

machten Interviews. Nachdem sie mit dem Interviervtig waren, sollten sie jeweils

den Anderen kurz vorstellen.
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Wie heil3en Sie?

Was sind Sie von Beruf?

Wo arbeiten Sie?

Wie lange lernen Sie Deutsch?

Was machen Sie gerne in lhrer Freizeit?
Was ist Ihr Lieblingsessen?

N o g bk DN

Was essen Sie gar nicht gerne?

Am Ende der Unterrichtseinheit wurde alles wied#rhDie Teilnehmer wurden in
Dreiergruppen aufgeteilt und mussten kurze Diakdeeiben und diese daraufhin vortragen.
Zunachst mit Hilfe von Notizen, dann ohne NotizBanach wurde ihnen eine Liste wichtiger

Sétze gegeben, die sie im Unterricht gebrauchenékdnnd muissen.

Allgemeines tber Lebensmittel und Gerichte

In dieser Einheit wurde viel mit Bildern und Geg#inden gearbeitet. Das Sprechen
der Teilnehmer war in dieser Einheit sehr stark teyest. Fir alle Dialoge und
Situationssimulationen erhielten sie vorgegebengeRgtel. Am Anfang wurden Aufgaben
und Ubungen, die das Sprechen vorbereiten praktizianach Ubungen an Dialogen, die
zum aufbauenden Sprechen gehdren, und am Ende cl@nfeDialogspiele und
Situationssimulationen. Der Unterrichtsraum warhadementsprechend umgestaltet. Vorne
stand ein gedeckter Tisch mit Geschirr und als exest Hilfsmittel bediente ich mich einer
PowerPoint Prasentation.

Am Anfang der Unterrichtseinheit erfolgte eine lai#&/iederholung, nach der wir
begannen intensiv mit dem Wortschatz zu arbeiten.

Jeder Teilnehmer sollte nach vorne kommen, einegef@and nehmen und fragen:
.Was ist das?” Ich antwortete und der Teilnehmeederholte es. Danach stellte ich die

gleiche Frage an alle und die Lernenden antworietedhor.

Was ist das?| Das ist der Tisch/éiDas ist das Glas/einDas ist die Gabel/eine Gabel
Tisch. Glas

Ist das ?l Nein, das ist keihein, das ist kein Nein, das ist keine Flasche.
Glas. Das ist einTisch. Das ist ein Das ist eine Gabel.
Tisch. Glas
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Haben Sie__| einen Tisch? ein Glas? eine Gabel?

Ja, wir haben einenJda wir haben einJa, wir haben eine Gabel.
Tisch. Glas. Nein, wir haben keine Gabel.
Nein, wir haben Nein, wir haben

keinen Tisch. kein Glas.

Daraufhin erfolgte die Benennung der Lebensmi@eljichte sowie eine Ubersetzung
aus dem Kroatischen ins Deutsche und umgekehru daren die Teilnehmer in zwei grol3e

Gruppen eingeteilt und sollten die folgenden Taredusfillen:

Tabelle 1

Obst Gemiuse Fleisch Fisch MilchprodukfEeigwaren | Getréanke
Tabelle 2

Kalte Suppen Warme Hauptgericht Gegrillte | Beilagen | Nachtische
Vorspeise Vorspeise Gerichte | und Salate

Nach dieser Gruppenarbeit folgten Dialogibungen &ittationssimulationen zu
Gasteempfang.
Gaste begrif3en und empfangen
Musterdialog
K: Guten Tag. Herzlich willkommen!
G: Guten Tag, einen Tisch flur zwei bitte.
K. Wollen (MAchten) Sie drinnen oder drauf3en sitzen
G: Draul3en.
K: Folgen Sie mir bitte.
G: Danke.
K: Hier ist die Speisekarte.
G: Danke.
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Die Teilnehmer wurden in Paare geteilt und solltean obigen Dialog so lange
vorspielen, bis alle einmal in die Rolle des Keltneind einmal in die Rolle des Gasts
geschlupft waren.

Nach dieser Ubung hdérten die Lernenden drei Mail kireze Dialoge. Danach wurde
eine Pause nach jedem Satz gemacht und sie sdéteisatz wiederholen. Dies wurde zwei
Mal mit allen Dialogen gemacht. Danach erhieltendie Dialoge in schriftlicher Form und
die Aufgabe, in Partnerarbeit zuerst vorzulesendarth zu simulieren.

An dieser Stelle mdchte ich bemerken, dass siehLdrnenden dartber beschwert
haben, die Dialoge seien zu schnell, dass sie wehig oder gar nichts verstanden haben.
Dies war das erste Mal, dass wir im Unterricht emithentischen Dialogen arbeiteten. Dies
erwies sich als schwer und anstrengend, da e&eigtentration von den Lernenden forderte.

Einen Aperitif anbieten

Zu Beginn dieser Unterrichtseinheit wurden die getrenden Unterrichtseinheiten
wiederholt und gefestigt. Das Vokabular wurde nstteines Obst- und Gemiise-Memorys
wiederholt. Dialoge mussten zuerst vorgelesen umadndsimuliert werden. Fir die
Wiederholung der Grammatik stellten Lernende eieataagen, die an der Tafel vorgegeben
waren.

In dieser Einheit wurde nur ein neues Element ediifyt. Die Lernenden mussten
Getranke beschreiben kénnen. Dazu erstellten wirAssoziogramm, das aus alkoholischen
und alkoholfreien Getréanken bestand. Die Lernereghielten danach eine Getrankekarte und
sollten Dialoge spielen; dazu stand ihnen auchviisterdialog zur Verfiigung. Nach dieser
Dialogtibung horten die Teilnehmer einen langerealdg an. Drei Mal wurde der Dialog
abgespielt. Danach erhielten sie eine Textvorlage_icken. Nach zweimaligem Horen des
Dialogs flllten sie die Lucken aus. Nun lasen ®a ®ialog dann vor, und simulierten ihn

mehrmals.

Von ,Gerichte erklaren“ und empfehlen bis zu ,BezaHung entgegennehmen*

Die vorherigen Unterrichtseinheiten wurden detaiiér erklart und dargestellt, da sie
eine Grundlage fir alle weiteren bildeten. Nach dmterrichtseinheit ,Einen Aperitif
anbieten* konnten die Lernenden schon einfachedfragellen und beantworten. Sie hatten
langsam ein Gefihl fur die Sprache entwickelt umenis weniger Probleme mit dem
Horverstehen langerer Dialoge. Sie hatten schorselim groRes Repertoire an Redemitteln,

die standig wiederholt und gefestigt wurden.
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Die Vermittlung weiterer Unterrichtseinheiten lzast im Aufbauen des Wortschatzes,
Dialogibungen mit Hoérverstehen und Situationssitiai@n. Fir jede Einheit erhielten
Lernende nutzliche Satze und Wendungen, die datattastpersonal in unterschiedlichen
Situationen verwendet. Den Lernenden wurden imiMekrolexeme gegeben, und sie

mussten diese dann in einer Situation anwendenekdnn

Abschluss des Kurses

Vor der Prifung hatte ich fur die Teilnehmer dasebirholen durch Stationen
vorbereitet. Diese Art des Wiederholens erwies aistsehr erfolgreich, erfordert jedoch sehr
viel Energie und Konzentration vom Lehrenden. Heedmb es acht Stationen. Die erste war
Gaste begruf3en, Platze anweisen und einen Apamnbikten, die zweite, Gerichte empfehlen
und beschrieben, danach erfolgte eine Bestellurigeamen, weiterhin Gaste beim Essen
betreuen, Missverstandnisse klaren und vermeidefolgg von Reagieren auf Reklamationen
und Bezahlung entgegen nehmen. Die siebte bestaddriGrammatik, und an der letzten
Station mussten die Lernenden einen langen Diatwg BegrufRenbis hin zuBezahlung
entgegennehmaziniben.

Die Lernenden arbeiteten an jeder Station zu z\8@it hatten eine begrenzte Zeit, die
sie an der jeweiligen Station verbringen konntefs &lle Paare an allen Stationen fertig
waren, wechselten sie die Partner und machtennwveite

Das Ziel beim Wiederholen war es, so viel wie hoigzu wiederholen und zu
sprechen. Bestimmtes Vokabular wurde vorgegebeedexnolt und durch dialogisches

Sprechen mehrmals eingeubt.

Fazit

Bei der oben genannten Gruppe wurden HorversteB#imationsverstehen und
Sprechen geschult. Das Ziel war es, ihre FahigkeiGesprachen teilzunehmen zu fordern.
Die Ubungstypen, die bei dieser Gruppe verwendetieny sind Aufgaben, die das Sprechen
vorbereiten, aufbauen und simulieren. Die Methogielodie sich daraus ergeben hat, ist
folgende: Nachsprechen und imitatives Sprechemodegierendes Sprechen, interaktives
Sprechen, Mitteilungsorientiertes Sprechen, simiggeSprechen.

Da wir zeitlich begrenzt waren und viel Materiabbdgeiten mussten, war das Ziel, die
Sprechhandlungen der Lernenden zu automatisierars. diesem Grund gab es viele

Wiederholungen der gleichen Satze und Vorlagen émschiedenen Situationen. Den
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Lernenden wurde auch ein ,Sicherheitssatz* gegeméngem sie sich in heiklen Situationen

zurechtfinden konnten.

Am Ende des Kurses konnten die Lernenden einfachgeR stellen und beantworten.

Sie konnten sich in routinemafigen Situationentéiadigen und zurechtfinden, solange es

um einen einfachen, direkten Austausch von Infoionan ging.

Die Arbeit mit visuellen und auditiven Medien hsich flrs Sprechen als sehr

unterstitzend erwiesen. Die Lernenden gewohnténssihon nach der Halfte des Kurses an

die Satzmelodie und das Sprechtempo. Am Ende konsie schon ohne groRRere

Anstrengungen langere Hordialoge verstehen undtsgltig Dialoge produzieren.

Liste der Redemittel
GASTE EMPFANGEN

1. Guten Morgen. Herzlich willkommen!
Guten Tag. Herzlich willkommen!

Guten Abend. Herzlich willkommen!

PLATZE ANWEISEN
2. Einen Tisch fur wie viele Personen?
3. Mdochten Sie draul3en oder drinnen sitzen? Folgem8Bibitte.

4, Hier ist die Speisekarte.

EINEN APERITIF ANBIETEN / BESTELLUNG ANNEHMEN
5. Mochten Sie einen Aperitif (Amaro, Honigschnapsirpari)

6. Mdochten Sie schon bestellen?/ Haben Sie schon d&Wataben Sie schon

bestellt?

7. Was mochten Sie als kalte Vorspeise/ warme Vorspelauptgericht/ Beilage/
Nachtisch?

8. Was mdchten Sie trinken?

Nehmen Sie auch eine Beilage zum Hauptgericht? Machie den Salat vor dem

Essen/ vor dem Hauptgericht oder zusammen?
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GERICHTE ERKLAREN UND EMPFEHLEN

Empfehlen

1. Wir haben heute frischen/ frisches/ frische...

2. Die/ Der/ Das ... ist ausgezeichnet.

3. Nehmen Sie ...

4. Probieren Sie ..., es ist sehr gut.

5. Ich empfehle ... als Vorspeise/ Hauptgerichildge/ Nachtisch.

6. Die/ der/ das gibt es leider nicht mehr. Wir déralkeinen/ kein/ keine. Es gibt keinen/ kein/
keine... mehr. Probieren Sie...

Erklaren: Wie wird zubereitet? Womit wirdes serviert?

Das ist ...

Man macht es aus ...

Man serviert es mit ...

Es ist eine typische/ traditionelle/ scharfe/ esdie/ salzige/ stuRe/ schwere/ leichte Speise.

GASTE BEIM ESSEN BETREUEN

Schmeckt es lhnen?

Fehlt noch etwas?

Hatten Sie gern noch Wasser/ Wein?

Selbstverstandlich/ Naturlich.

MISSVERSTANDNISSE KLAREN UND VERMEIDEN
KLAREN
Entschuldigen Sie bitte, das ist der falsche Tisdihbringe Ihnen gleich den/ das/ die...

Entschuldigen Sie/ Verzeihung/ Tut mir Leid.

Nacheinander und nicht zusammen? EntschuldigercBiéringe dann das Hauptgericht
spater ODER Ich habe Sie nicht richtig verstantd&mir Leid.

Verzeihung, kommt sofort.

Das habe ich falsch verstanden. Einen kleinen Momech.

Das habe ich (ganz) vergessen. Tut mir Leid. lamglerIhnen gleich den/ das/ die.....

Ich bringe Ihnen einen neuen Teller/ eine neueiSiéey ein neues Glas.

Das war ein Versehen/ ein Missverstandnis.

Ich bringe Ihnen sofort/ gleich das Richtige.

E

s tut mir Leid, aber das wird immer so zuberegekocht/ gebraten.

32



VERMEIDEN

Ich verstehe Sie nicht sehr gut. Kbnnten Sie di&s Wederholen?
Kdnnten Sie bitte etwas langsamer sprechen?

Wirden Sie/ Kdnnten Sie das bitte wiederholen?

Wirden Sie mir das bitte auf der Karte zeigen?

WUNSCHE UND REKLAMATIONEN

Konnten Sie bitte einen kleinen Moment warten?

Wir nehmen das Essen/ den Wein ... zurlck.

Sie bekommen sofort das Brot/ die Gabel/ den Mésgaen neuen Teller/ ein neues Glas/
eine neue Serviette.

Ich bringe Ihnen sofort eine saubere Serviettedresauberen Teller/ ein sauberes Glas
Entschuldigen Sie bitte, wir haben heute nichtisbRersonal. Ich bitte Sie, sich noch einen
kleinen Moment zu gedulden.

Entschuldigen Sie bitte, wir haben heute Abend sidhe Gaste. Ihr Essen kommt gleich.

Es tut mir Leid. Ich kann Deutsch nicht so gut spemn. Ich rufe den Kollegen/ den Chef.

ZAHLUNGSMOGLICHKEITEN
Entschuldigen Sie, konnte ich schon abrechnen’h®ien gleich Schichtwechsel.
Konnte ich bitte schon abrechnen?
Ich bringe Ihnen sofort die Rechnung/ Quittung.
Mochten Sie zusammen oder getrennt zahlen?
Soll ich die Rechnung aufs Zimmer ausstellen?
Wir nehmen keine Euroschecks/ Reiseschecks/ keaieditkarten.
Zahlen Sie bar oder mit Kreditkarte?
Entschuldigen Sie, wir schliel3en gleich, konntelbite abrechnen?
Trinkgeld
Runden Sie auf _ Euro/ Kuna auf.
Es stimmt so./ Geht so.
Das ist fur Sie.

Geben Sie mir auf __ Euro/ Kuna heraus./ Macher&m __ Euro/ Kuna (daraus.)
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6.,lch kann ..."

Um das Sprachkénnen zu beschreiben, bedient mam dé&s Gemeinsamen
européaischen Referenzrahmens. Es beschreibt, waerde tun und lernen missen, um
kommunikativ erfolgreich handeln zu koénnen. Der #&ms des Referenzrahmens ist
handlungsorientiert, da die kommunikative Kompetettz Handeln mithilfe spezifischer
Sprachmittel angesehen wird.

Kannbeschreibungen werden im Gemeinsamen europé@isdReferenzrahmen
Deskriptoren genannt. Die Deskriptoren missen ipdsitmuliert sein. Sie missen aufRerdem
klar, eindeutig und kurz sein. Sie helfen Lehrendeerrnende einzustufen und ihre
Kenntnisse zu beschreiben. Lernende nutzen Kanhkelsangen, um ihr fremdsprachliches
Konnen selbst einzuschéatzen. Eine Skala zur Selbdthlung gibt Einsicht in die
Fortschritte, die man in der Fremdsprache gemaatht h

Der Beurteilungsraster besteht aus sechs Stufeafigrt an, was der Lernende schon
kann oder konnen sollte. Die Stufen Al und A2 besblen die elementare
Sprachverwendung. Die Stufen B1 und B2 beschrailieselbststandige Sprachverwendung
und C1 und C2 die kompetente Sprachverwendung. Bawerten des Sprechens beachtet
man zwei Kategorien. Die erste ist ,An Gespracheiinéghmen® und die Zweite ist
»<Zusammenhangendes Sprechen®.

Im Anschluss werden die sechs Stufen im Zusammenhahden zwei Kategorien
furs Sprechen erlautert. Elementare Sprachverwendwgdeutet, dass sich Lernende auf
einfache Art und Weise verstandigen kénnen undiaene einfachen Gesprach teilnehmen
kénnen. Aul3erdem kdnnen sie Uber ihnen vertrauemén ein Gesprach fuhren und auf
einfache Fragen antworten und reagieren. Sie komnsieh in vertrauten Situationen
verstandigen, in denen es um einen direkten Austtausn Informationen geht. Aul3erdem
konnen sie mehr verstehen als sie ausdricken kgmben ihr Wissen reicht nicht aus, um
selbst ein Gesprach in Gang zu halten. Beim zusainamgenden Sprechen gebrauchen
Sprecher auswendig gelernte Ausdricke und vertr@atee, um Familie, Freunde, andere
Leute oder ihren Wohnsitz zu beschreiben.

Die Niveaus Bl und B2 gehéren zur selbststandigpnacBverwendung. Dies
bedeutet, dass Sprecher ohne Vorbereitung an Gbgpréaeilnehmen kdénnen und Uber
vertraute Themen sprechen kénnen. Hier ist dascBenespontaner und selbststandiger als
bei den Stufen Al und A2. Auf den Stufen B1 undv8den auch Diskussionen gefordert;
in dem Malde, dass Sprecher ihre Ansichten begrinoeh verteidigen kdénnen. Beim

zusammenhangenden Sprechen auf diesen Stufen k&mmecher ihre Meinungen erkléren
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und begrinden. Sie sind imstande, eine detaillRaestellung eines Sachverhaltes zu geben,
wenn dies zu ihrem Interesse- oder Fachgebiet gehor

Wenn man uber kompetente Sprachverwendung spn@hiht man die Stufen C1 und
C2. Die Sprecher haben schon einen sehr grolRewrilMiiitjswortschatz. Das Sprechen ist
spontan und flieBend. Sie sind schon in der Lagjpssein Gesprach zu fuhren. Sie kdnnen
sich muhelos an allen Gesprachen und Diskussioetiligen, eine Rede oder einen Vortrag
halten und Sachverhalte verknipfen und selbstgiditliationen darstellen und beschreiben

Aus den beschriebenen Stufen ist sichtbar, waseiream Sprecher an der jeweiligen
Stufe verlangt wird und worauf beim Einschatzenchest wird. Zunachst achtet man auf die
Beherrschung der Redemittel. Darunter fallen iditeche und umgangssprachliche
Wendungen sowie themengebundenes Vokabular. Wieitaditet man auf die Korrektheit
und Flussigkeit der Aussage. Darunter versteht enann die Beherrschung der Grammatik
also die grammatische Korrektheit und richtige Andieng grammatischer Strukturen.
Flissigkeit bezieht sich auf das Sprechtempo umhtapes Sprechen. Wichtig sind auch
Interaktion und Koharenz. Unter Interaktion verstetan nicht-sprachliche Mittel, Wechsel
der Sprecher- und Hoérerrolle und das SprachvensteKeharenz bezieht sich auf das
zusammenhangende Sprechen und auf die innere LDglei achtet man auf den Gebrauch
richtiger Verknupfungsmittel und auf die StruktuesdGespréachs, Beitrags, Referats oder
Vortrags.
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Schlusswort

Das Ziel dieser Arbeit war, die Sprechfertigkd# aine der wichtigsten Fertigkeiten,
die es im Fremdsprachenunterricht zu férdern giltbeschreiben. Das Hauptanliegen lag im
Beweis, dass man, um richtig, spontan und fligsigchen zu kdnnen, lernen muss, richtig in
der Zielsprache zu handeln. Das Sprechen ist eamplexe Handlung, eine komplexe
Tatigkeit, die psychologische und physische Prazesmschlielt. Um erfolgreich als
Lehrender tétig zu sein, muss man bei den Lerneadeh die Sprachverarbeitungsprozesse
fordern. Dadurch werden Lernende des Sprechengdilyatr bewusst.

FUr das Sprechen im Unterricht missen immer ZaltRiatz geschaffen werden. Eine
gewisse Routine muss entstehen, damit die LernemaerGesprache und Diskussionen
gewohnt werden und es als etwas Naturliches emgfinda Lehrbuchdialoge Gesprache
kunstlich erscheinen lassen. Auf dem Sprechen &lehder sollte nicht beharrt werden. Als
Lehrender sollte man das freie Sprechen ohne Speeumungen oder Sprechangsten bei
Lehrenden anstreben. Daher sollten immer positiieekReldungen gegeben und die
Lernenden belohnt werden. Damit schafft man algemther eine positive Arbeitsatmosphare.
So wie man Riuckmeldungen gibt, sollte man diesén antgegen nehmen kénnen, wenn
maoglich am besten in der Zielsprache. Somit entstehUnterricht echte Kommunikation
und das Verhéltnis zwischen Lehrenden und Lernendied verbessert. Wenn man im
Unterricht die Kommunikation fordert, sollte manchuso oft wie maglich mindlich prifen.
Vokabular und Grammatik mussen nicht immer schuiftlgeprift werden, sie sollten
vielmehr als Gesprachsaufgaben gepriift werden.

Eine einheitliche Ubungstypologie firr die Entwiskty der Sprechfertigkeit gibt es
nicht. Fir den Anfangerunterricht ist es ratsanesamehrmals zu wiederholen und die
Lernenden wiederholen zu lassen. Das Angebot anerRié@ln muss breit sein,
verschiedenartig und abwechslungsreich. Lernendesemiimmer fertige Syntagmen haben,
mit denen sie sich in schwierigen Gesprachssitnatiozurechtfinden kénnen. Fir den
Fortgeschrittenenunterricht ist es ratsam, so \éiteulative Ubungen zu machen wie nur
maoglich. Dadurch entdecken Lernende ihre lexikbks; grammatischen und syntaktischen
Lucken selbst und gleichen diese durch verschiedengensationsstrategien aus.

Schlief3lich muss betont werden, dass man nur dregiroduzieren, Rekonstruieren,
Konstruieren und Kompensieren zum freien, spontan8prechen kommt. Die
Sprechfertigkeit sollte auf3erdem nicht isoliert rbetitet und getbt werden, sondern
kombiniert mit anderen Fertigkeiten. Daher ist as Aufgabe jedes Lehrenden, seine
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Lernenden auf die alltdgliche Kommunikation durathtiges Handeln in der Zielsprache

vorzubereiten.
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Anhang

Ich kann mich auf einfache Al
verstandigen. Ich kann einfache Frag
stellen und beantworten, sofern es sich
unmittelbar notwendige Dinge und u

sehr vertraute Themen handelt.

Ich kann mich in einfacher
routinemaRigen Situationen verstandig
in denen es um einen einfachen, direk
Austausch von Informationen und u
vertraute Themen und Tatigkeiten ge
Ich kann ein sehr kurzes Kontaktgespr
fuhren, verstehe aber normalerweise ni
genug, um selbst das Gesprach in Gang

halten.

Ich kann die meisten Situatione
bewaltigen, denen man auf Reisen

Sprachgebiet begegnet. Ich kann ot
Vorbereitung an Gesprachen tber Then
teilnehmen, die mir vertraut sind, die mi
personlich interessieren oder die sich .
Themen des Alltags wie Familie, Hobby
Arbeit,

beziehen.

Reisen, aktuelle Ereignis

Ich kann mich so spontan und flieRe
verstandigen, dass ein normales Gespi
mit einer Muttersprachlerin oder eine
Muttersprachler recht gut mdglich ist. I
kann mich in vertrauten Situationen ak
an einer Diskussion beteiligen und mei
Ansichten begriinden und verteidigen.

Ich kann einfache Wendungen und Satze
gebrauchen, um Leute, die ich kenne, zu

beschreiben und um zu beschreiben, wo ich wone.

Ich kann mit einer Reihe von Satzen und mit
einfachen Mitteln z. B. meine Familie, andere
Leute, meine Wohnsituation, meine Ausbildung
und meine gegenwartige oder letzte berufliche
Tatigkeit beschreiben.

Ich kann in einfachen zusammenhangenden Sétzen
sprechen, um Erfahrungen und Ereignisse oder
meine Trdume, Hoffnungen und Ziele zu
beschreiben. Ich kann kurz meine Meinungen und
Plane erklaren und begrinden. Ich kann eine
Geschichte erzahlen oder die Handlung eines
Buches oder Films wiedergeben und meine

Reaktionen beschreiben.

Ich kann zu vielen Themen aus meinen
Interessengebieten eine klare und detaillierte
Darstellung geben. Ich kann einen Standpunki. zu
einer aktuellen Frage erlautern und Vor- und

Nachteile verschiedener Méglichkeiten angeben.
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Ich kann mich spontan und flieRBet Ich kann komplexe Sachverhalte ausfiihrlch

ausdriicken, ohne ofter deutlich erkenn darstellen und dabei Themenpunkte miteinarder
nach Worten suchen zu miissen. Ich ki verbinden, bestimmte Aspekte besonders ausfiihren
die Sprache im gesellschaftlichen u und meinen Beitrag angemessen abschliel3en.

beruflichen Leben wirksam und flexib
gebrauchen. Ich kann meine Gedanl
und Meinungen préazise ausdricken
meine eigenen Beitrdge geschickt r

denen anderer Personen verknipfen.

Ich kann mich muhelos an allen Gespréachen Ich kann Sachverhalte klar, flussig und im Stil der

Diskussionen beteiligen und bin auch r jeweiligen Situation angemessen darstellen und
Redewendungen und umgangssprachlic erortern; ich kann meine Darstellung logisch

Wendungen gut vertraut. Ich kann fliel3e aufbauen und es so den Zuhérenden erleich:ern,
sprechen und auch feinere Bedeutungsnuai wichtige Punkte zu erkennen und sich diese zu
genau ausdricken. Bei Ausdrucksschwierigke merken.

kann ich so reibungslos wieder ansetzen

umformulieren, dass man es kaum merkt.

Ubernommen aus: http://europass.cedefop.europaleegdurces/european-lanquage-levels-

cefr
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