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1. UVOD

Tradicionalna nastava dugo je vremena bila temelj odgojno-obrazovnog procesa. U
vrijeme njezine primjene druStvo i okolnosti nisu niti zahtijevale drugaciji oblik. Cilj je bio
stvoriti obrazovano druStvo kojem ¢e nastavnici dati poticaj i stvoriti temelj znanja, koji ¢e
ucenici sami nadogradivati ,,zivotnom Skolom* ili vlastitim interesom za stjecanjem Sto vise

informacija koje ¢e oblikovati njihov zivotni poziv.

Rastom drustvenih vrijednosti i napredovanjem tehnologije mijenja se percepcija
covjeka. Obrazovanje vise nije luksuz nego svakodnevna potreba covjeka. Takvo drustvo trazi
uporiSte u suvremenoj nastavi koja ¢e evaluirati zajedno s tim Covjekom. On trazi
komunikaciju u kojoj nastava nee biti tek jednosmjerni proces komunikacije, veé
organizirani i sustavni oblik prenoSenja i izmjenjivanja informacija gdje je ucenik realizator
nastave koji kriticki i stvaralacki prima, primjenjuje i oblikuje steCeno znanje, a ne tek pasivni
sluSatelj 1 gledatelj, a nastavnik nije samo predavac, ve¢ 1 organizator, instruktor, mentor i
suradnik. Takav predava¢ danas se naziva kvalitetnim nastavnikom koji je svjestan svoga
znanja, svakodnevno radi na njegovom razvijanju i proSirenju, ali i nastavnik svjestan svog
integriteta, osobne snage, profesionalizma i sposobnosti upravljanja razredom kao

kolektivom.

Postoje razlicite definicije 1 teorije koje prikazuju kvalitetnog nastavnika. Od onih koji
polaze od toga da je koli¢ina znanja presudna da bi se netko mogao baviti prosvjetnim
zanimanjem, do onih (Montessori i Waldorfska pedagogija), koji napominju da nastavnik
mora biti svjestan antropozofije koja mu pomaze u prenosenju tog znanja. Pripadam skupini
koja smatra da je znanje koje nastavnik prenosi itekako vazno, ali da bi postao kvalitetnim
nastavnikom mora biti upoznat sa svojim osjetilima koja se provlace kroz sva podrucja

ucenja.

Ovim radom htjela sam prikazati suvremenog nastavnika koji svjesnim odabirom
didaktickih strategija ostvaruje kvalitetne ciljeve nastave, povecava interes 1 motivaciju
ucenika stvaranjem interaktivnog odnosa, nepresusni je izvor znanja i procjenitelj ucenickog
ponasanja, a sve to postize osluSkivanjem i proucavanjem svog tijela kao izvora neverbalne
komunikacije. Govor tijela jo§s uvjek je tema razliCitih rasprava, ali najbitnije jest da je
nevrbalna komunikacija, koja se ocituje kroz aspekte izraza lica, oblikovanja glasa 1 pokreta
ruku, sastavni dio nastavnog umijec¢a. Kroz podjelu neverbalnih znakova na paralingvisticke 1
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ekstralingvisti¢ke neverbalne znakove pokazala sam kako nastavnik moze pridonjeti boljem

prenosenju informacija i time uspjesnijoj komunikaciji nastavnika i u¢enika.

Glasom, primjerene jafine 1 tonalitetno nivelirane dubine ili visine, pazljivo
odabranom intonacijom, stankama u govoru te humorom, pridonjet ¢emo razumljivosti i
vaznosti odredenog gradiva Sto ¢e potaknuti u¢enicko zanimanje i kvalitetan dozivljaj, ali 1

afirmirati sebe kao vrsnog nastavnika govornika.

Govorom tijela koji obuhvaca izraz lica, kontakt pogledom, mimiku i kineziku,
tjelesnu udaljenost te vanjski izgled, produbit ¢emo znaéenje i pribliziti sebe uéeniku kao
nastavnika koji je svjestan svakog ucenika pojedinacno, njihovih moguénosti i Zelja i time se
prikazati kao autoritet koji nije presamouvjeren, nezaiteresiran, nesposoban, nesiguran ili
napet. Svaki pokret ima svoje znafenje. Tako, otvorenim stavom, uspravnog hoda i podignute
glave istiCemo dominantnost koja nas obiljezava kao nastavnike spremne na komunikaciju,
dok zatvoreni stav tijela asocira na nesigurnost koju ¢e ucenici iskorititi u svoju korist.
Pazljivim kontroliranjem kretnji pridonosimo zalju¢cima koje ¢e ucenici stvoriti 0 nama i

temeljem njih prihvatiti nas ili ne, odnosno dati na , titulu‘ kvalitetnog nastavnika.

Neverbalnu kominikaciju trebamo prihvatiti kao temeljni dio odgoja i obrazovanja koji
¢e nam, konkretno, pomo¢i u odgovornom nastavni¢kom zanimanju kao stru¢no usavrSavanje
vlastite osobnosti u cilju postizanja ne prosje¢nog, dobrog ili vrhunskog nastavnika, ve¢ onog
najveceg koji nadahnjuje svojim radom 1 prezentacijom. Kljuan pojam na tom putu je

kreativnost koja se postize kroz milijunske znakove objasnjene neverbalnom komunikacijom.



2. KOMUNIKACIJA

2.1. Sto je komunikacija?

Komunikacija (lat. communicatio), u najSirem smislu, jest razmjena obavijesti, proces

davanja, prenoSenja i primanja informacij a.t

Komuniciranje je, za razliku od informiranja, dvosmjerni proces, u kojem je povratna
informacija njegov sastavni dio. U komunikaciji je, osim razmjene misli, ideja, osjecaja,
dozivljaja, iskustava, vazno i medusobno utjecanje. Komunikacija je mnogo vise nego
izmjena rijeci; cjelokupno naSe ponasanje prenosi neku poruku i utjece na osobu s kojom smo

u odnosul.

Komunicirati ne znaci samo razgovarati rijeCima. Komunicirati zna¢i mnogo vise od
toga. To znaci razmjenjivati poruke, misli, sudjelovati u osje¢ajima drugih. Komuniciramo ne
samo rije¢ima, nego cjelinom biéa u punini nagih odnosa. Sto se osobe bolje poznaju, bolje ¢e
komunicirati. Sto vise i bolje komuniciraju, imaju veée moguénosti za bolje i dublje

upoznavanje.?

Komunikaciju mozemo jednostavno definirati kao ,,interakciju putem znakova®“. Za
upoznavanje prirode komunikacije vazno je osvijestiti njen odnos prema interakciji. Pod
pojmom interakcije podrazumijevamo ,,medusobno djelovanje ljudi koji jedan prema

drugome zauzimaju stavove 1 koji sebi obostrano odreduju ponaSanje®.

Medusobna komunikacija odvija se izmedu dvije ili viSe osoba licem u lice s
mogucnos$cu neposredne povratne informacije. Ovisi o stupnju poznavanja i medusobno
uspostavljenom povjerenju. Ukljuc¢uje verbalno i neverbalno ponasanje, izravnu povratnu
vezu te unutarnja i vanjska pravila, odvija se spontano, uvjezbano i planirano. Nije stati¢na,
nego dinamicna, trazi obostranu aktivnost 1 medusobno utjecanje. Kvaliteta uspostavljenog
odnosa bitno utjece na uspjesnost medusobne komunikacije. Obostrana iskrenost i uzajamno
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L M. Solar, Knjizevni leksikon, pisci, djela, pojmovi, Matica hrvatska, Zagreb, 2007., str. 195.
2], Delors i dr, Blago u nama, Zagreb, 1998., str. 22.
® Isto, str. 120.



Naposlijetku, komunikacija kao proces sporazumijevanja koristi se u mnogim
znanstvenim granama u kojima se pojam komunikacije odreduje u vise desetaka razli¢itih
definicija, svaka srodna polju koje pokriva i koju je prihvatila ve¢ima znanstvenika doti¢ne
discipline. U svima njima komunikacija se promatra ili kao proces ili kao stvaranje zna¢enja
ili kao prijenos odredene informacije ili poruke, a vrlo ¢esto i kao kombinacija dvaju pogleda,

ili ¢ak sve troje zajedno.

Ili, ako se vratimo na sam pocetak, komunikacija jest, jo§ uvijek, u svim znanstvenim
disciplinama, najjednostavnije sroceno, proces prenosenja poruka i drugih psihi¢kih sadrzaja
pomocu sustava signala i znakova (govor, zvucni signali, glasanje, jezi¢ni znakovi, simboli,

oznake...).

2.2. Vrste komunikacije

Postoje razli¢iti oblici komunikacije koji su u psihologijskom obrascu obi¢no opisani
prema tri glave dimenzije: sadrzaju, formi i cilju. Zajedno, sadrzaj komunikacije i forma
kreiraju poruke koje se Salju prema cilju. Cilj moze biti sam covjek, druga osoba ili drugi

entitet poput grupe, organizacije ili drustva.

Uzimaju¢i u obzir navedene dimenzije kreiranja komunikacijskog puta, komunikaciju

mozemo gledati kao:

verbalnu komunikaciju
neverbalnu komunikaciju
intrapersonalnu komunikaciju

interpersonalnu komunikaciju

>

>

>

>

» grupnu komunikaciju
» javnu komunikaciju
» masovnu komunikaciju
» aktivno slusanje

>

telekomunikaciju



> racunalno — posredovanu komunikaciju®

Najjednostavnija podjela komunikacije, u odnosu medu ljudima, tece na dvije razine.
Jedna je verbalna, a druga neverbalna. Nemoguce ih je dijeliti ili odvajati, jer se uz verbalnu

paralelno odvija neverbalna komunikacija.

Kao poseban aspekt, ili dodatak, od navedenih oblika, u komunikaciji u razredu,
mozemo promatrati i interpersonalno komuniciranje koje obuhvaca komunikaciju medu
ljudima obzirom na udaljenost, a tu posebno izdvajamo napredno tehnologijsko
komuniciranje licem u lice unutar generickih udaljenosti (razli¢iti programi koji ukljucuju

,web kamere* ili internetske komunikacijske portale, npr. ,,Skype*).

2.2.1. Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija je oblik komunikacije na koji prvi put pomislimo da je rije¢ o
komunikaciji. Susre¢emo je u svakodnevnom radu, u slobodnom vremenu, u medijima te

drugim izvorima znanja i informiranja.

Govor 1 pismo temeljno su orude verbalne komunikacije. Jezik je najznacajniji
komunikacijski sustav u ljudskoj zajednici, ali vrlo bitna teza unutar verbalne komunikacije
jest prepoznati na¢in razmisljanja i percepcije sugovornika i svoj nacin izlaganja prilagoditi
tome. Vazno je ne robovati standardnom jeziku i ustaljenim frazama jer koliko je takav nacin

izrazavanja dobar, moze stvoriti suprotan efekt, neprihvacanje 1 1 nerazumijevanje.

Dakle, ukoliko zelimo da nas sluSatelj ¢uje, a ne samo slusa, moramo biti razumljivi,
ali i pribliziti mu se psihi¢ki da bi mu omoguéili da se lakSe uzivi u ono §t0 mu govorimo.
Moramo mu se obracati i izrazima koje on poznaje i koji su mu bliski. Ukoliko nam je bitan
efekt naSe strucnosti i intelektualnosti nju ¢emo, naravno, iskazati bogatim vokabularom,
sloZzenim recenicama 1 sluZbenim izrazom. Stvar je osobne procjene, Zelimo li distancu i

dostojanstvo ili bliskost i prisnost.

Ako se radi o ucenicima u osnovnoj i1 srednjoj Skoli moramo biti svjesni pravila o

koli¢ini informacija po satu koje u€enici mogu usvojiti i percipirati. To nas odreduje da u

“D. Cerepinko, Komunikologija: Kratki pregled najvaznijih teorija, pojmova i principa, Varazdin, 2012., str.
13.



svom govoru ne koristimo ,,krlezijanske* reCenice jer oni ne¢e moci pratiti slijed naSih misli,
ve¢ da reCenice moraju biti sadrzajno informativne koje daju cjelovitu obavijest, ali i dovoljno

vremena da ucenik procesuira tu ¢injenicu ili pojam u zadanom vremenskom periodu.

Da bismo u toj namjeri uspjeli moramo biti nastavnici koji ne krSe pravila, o¢ekivanja
ili norme komunikacije, koji pokazuju zanimanje za u¢enika, uvazavaju uéenic¢ke ideje i misli
1 usmjereni su na ucenika kao na ravnopravnog komunikacijskog partnera u odredenoj

situaciji i odredenom prostoru.

2.2.2. Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija je nacin kojim ljudi komuniciraju bez rijeci, bilo namjerno
ili nenamjerno, dopuna je ili zamjena za verbalnu komunikaciju, a koristimo ju za izrazavanje
emocija, pokazivanje stavova, odrazavanje osobina li¢nosti i poticanje ili mijenjanje verbalne

komunikacije.

Dakle, neverbalna komunikacija (koja podrazumijeva izraz lica, ton glasa, geste,
polozaj tijela ili pokret, dodir, pogled) je komunikacija porukama koje nisu izraZene rije¢ima
nego drugim sredstvima. IsraZivanja pokazuju da se samo mali dio znaenja onoga §to smo
rekli drugoj osobi prenosi rije¢ima. Taj se postotak krece od 35% do samo 7%.° Tako je to¢ne
postotke vjerojatno teSko utvrditi, vecina istrazivaCa slaze se da su neverbalni znakovi

izuzetno vazan dio komunikacije.

Kad nesto kazemo drugoj osobi, same rije¢i su manje vazne od izraza lica i o¢iju, tona
glasa ili kretnji koje pritom ¢inimo. Mozda nam to ne igleda tako, ali ako se samo sjetimo
situacija u kojima nam je primjerice netko rekao ,,Dobro dosli!“, po kiselom osmijehu vidjeli
smo da ba$ 1 nismo dobrdosli. Ili kad nam je netko rekao da je sve u redu, po izrazi lica i po

nekim kretnjama shvatimo da bas nista nije u redu.

Glavni razlog §to je neverbalna komunikacija toliko vazna je taj Sto je kroz ljudsku
povijest dugo bila jedini nacin komunikacije. Jezik je nastao kasnije, u pocetku su ljudi
komunicirali isklju¢ivo neverbalnim znakovima. Osim toga, dok su rije¢i pod nasom

svjesnom kontrolom neverbalni znakovi to nisu (osim ako ljudi nisu posebno uvjezbani).

> http://www.scribd.com/doc/12751343/Neverbalna-komunikacija-ili-Govor-tijela-1-by-Meliha -Hascei-psiholog
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Dakle, mi mozemo nekome slagati rije¢ima, jer mozemo svijesno odabrati §to ¢emo mu reci,

ali postoji velika vjerojatnost da ¢emo se nesvjeno odati nekom kretnjom ili izrazom lica.

Poznavanje neverbalnih znakova moze nam pomoc¢i da bolje razumijemo ljude i
smanjimo nesporazume u komunikaciji. Takoder, nam moze pomoc¢i da poboljSamo svoju
neverbalnu izrazajnost tako da nas drugi bolje razumiju, te da izbjegnemo one znakove koji
ostavljaju lo§ dojam 1 otezavaju komunikaciju (Smrcanje ili dodirivanje nosa, oblizivanje

usana, podizanje kaziprsta...).

Stara poslovica, svima dobro znana, kaze da djela govore viSe od rije¢i. Mozemo

prestati govoriti, ali gotovo je nemoguce prestati slati neverbalne poruke.

2.2.3. Interpersonalna komunikacija

Interpersonalna komunikacija je najrasprostranjeniji, ali i elementarni oblik druStvene
komunikacije. Njeno osnovno svojstvo jest razmjena poruka izmedu dvije ili viSe osoba koja
obzirom na udaljenost moze biti, licem u lice (mala udaljenost), dovikivanje (poveca

udaljenost) i posredstvom medija (telekomunikacije, internetsko komuniciranje).

Interpersonalno komuniciranje putem elektonickih medija u naSem drustvu zauzima

sve vece mjesto, upravo zbog sveobuhvatnosti koju nam pruza.

Dok se interpersonalna komunikacija licem u lice smatrala osnovnim elementom
odgoja 1 obrazovanja izmedu nastavnika i ucenika, nastavnika medusobno i ucenika
medusobno, (iako moram napomenuti da takva komunikacija i dalje jest najzastupljenija u
odgojnim ustanovama $to je i temelj ucenja, sporazumijevanja i suradnje) internetsko
komuniciranje putem medija postala je svakodnevna stvarnost, ne samo u privatnom ve¢ i u

obrazovnom svijetu.

Dopisno ucenje i studiranje, koje je bilo namijenjeno u iznimnim sluc¢ajevima bolesti,
sporta i preseljenja u odredenim zemljama, zamjenjuje se onim ,,on line* gdje nase verbalne 1
neverbalne osobine dolaze u prvi plan. Upravo zbog toga, interpersonalno komuniciranje

predstavlja komunikaciju modernog svijeta i modernog covjeka/nastavnika.



3. KOMUNIKACIJA U NASTAVI

Kada kazemo komunikacija u razredu, prva asocijacija na to je razgovor. Medutim,
neverbalna komunikacija je i pogled, gestikulacija, izraz lica, jacina i boja glasa, polozaj
tijela, pokret, dodir, osmjeh... za razliku od verbalne komunikacije ¢ija je osnovna funkcija
prenoSenje apstraktnih ideja, znanja, informacija. Neverbalnom komunikacijom prenosimo
emocionalna stanja i stavove i reguliramo meduljuske odnose. Zbog toga je i na ovaj znacajan

aspekt interakcije i komunikacije, potrebno obratiti posebnu paznju.

Naravno, da bismo izveli nastavu u pravoj didakti¢koj definiciji prenoSenja propisanih
sadrzaja u svrhu stjecanja znanja, sposobnosti i navika kao i osposobljavanja ucenika za
daljnji rad kako u privatnom tako i u razrednom okruzenju kao svrhovita pomo¢ u
prepoznavanju vaznosti koje omogucuju daljnji razvitak u stvaranju obrazovanog, kritickog i
stvaralackog intelekta moramo najprije obratiti paznju na metodicko oblikovanje nastavnog

procesa.

Budu¢i da je nastavni proces sastavljen od razli€itih sastavnica nastoji se pronaci i
utvrditi njihov najucinkovitiji redosljed. Etape nastavnog procesa Cine: uvod ili priprema,

obradivanje novih nastavnih sadrZaja, vjezbanje, ponavljanje i provjeravanje.

3.1. Uvod ili priprema

Najvaznija zadaca nastavnika je osmisliti nastavnu aktivnost koja djelotvorno postize

pedagoske rezultate za svakog ucenika. 6

Ucenika treba pripremiti i motivirati za nastavnu djelatnost kako bi znao ne samo §to
¢e uciti nego 1 kako ¢e raditi 1 do¢i do odredenih spoznaja. Vazna sastavnica pripreme je
odredivanje 1 najava nastavne jedinice, a dobro je ako u toj najavi prethodi postavljanje

problema i dogovor o njegovu rjeSavanju iz ¢ega se mogu izvesti zadace nastave.

Uvod ili sam pocetak sata prvi je susret nastavnika i ucenika koji ¢e definirati daljnji

tijek nastavnog sata, ali 1 obiljeziti nastavnika kao ¢ovjeka s kojim ucenici mogu i Zele 1 dalje

éC. Kyriacou, Temeljna nastavna umijeé¢a, Zagreb, 2001., str.35
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suradivati ili ne. To ¢e pokazati, u manjoj mjeri, njegova verbalna sposobnost, a u ve¢oj kako
i na koji nacin ¢e se predstaviti, pokazuje li aroganciju ili smirenost, primjerenu udaljenost,
pristupac¢nost, smisao za humor, prilogodavanje kolektivu... Bitno je naglasiti da ¢e nam, ti
mali znakovi, koji su nam ve¢inom urodeni, nesto steCeni i manje nauceni, otvoriti vrata do

ucenickog uma.

Nemojmo zaboraviti da je komunikacija na¢in sporazumijevanja i upoznavanja, ali
nasa osobnost koja je uvjetovana neverbalnim znakovima odlucit ¢e o daljnjem razvitku

odnosa izmedu ucenika i1 nastavnika te o suradnji koja ¢e se ostvariti tijekom nastavnog sata.

3.2. Obradivanje novih sadrzaja

Obradivanje nastavnih sadrzaja jedna je od temeljnih etapa nastavnog procesa. U njoj
se uspostavlja neposredna veza izmedu ucenika i nastavnog gradiva. Nastavnik ¢e novo
gradivo dovesti u svezu s prethodnim ucenikovim iskustvom, koriste¢i se izvornom

stvarno$¢u, nastavnim sredstvima, govornim jezikom, kako bi osigurao najbolji spoznajni put.

Obzirom da na etapu obrade nastavnih sadZaja otpada vec¢ina nastavnog vremena, ono
mora biti rasporedeno na nacin da ga bude dovoljno za usvajanje novog znanja (odrediti
koli¢inu, intenzitet i strukturu Cinjenica i pojmova) koje ¢e se u posljednjim etapama

nastavnog sata moc¢i sintetizirati i analizirati putem ponavljanja 1 vjeZbanja.

Ako je uvod bio prvi susret uCenika i nastavnika sa slanjem suptilnih aspekata
komunikacije, za temeljni dio nastavnog sata mozemo reci da ti aspekti dolaze u cjelovitom
izrazaju. Ucenici ¢e oprostiti, pomalo nezgrapan, pocetak ako im to nadoknadite u izvedbi
nastavnog procesa svojim ponaSanjem, pozitivnim signalima (sigurnost, opustenost,
samopouzdanje, svrhovitost), zanimljivim iznoSenjem materije 1 tumacenjem koje ce
rezultirati sudjelovanjem u obliku postavljanja pitanja i rasprave u kojoj ¢e nastavnik biti

usmjeravatelj i poticatelj.

U skolskom okruzenju, kada nastavnici nemaju dovoljno vremena posvetiti se svakom
uceniku pojedinacno i1 sa svakim dovoljno razgovarati, prate¢i neverbalnu komunikaciju,
mogu naslutiti odredene indicije, promjene u ucenikovu ponasanju, okruZenju, njegovo
(ne)zadovoljstvo, je li shvatio gradivo ili ne i dr. Upravo nerazumijevanje gradiva, koje se

godinama preSucuje zbog straha od kritike ili nezainteresiranosti za gradivom, moze se otkriti
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po ustaljenim neverbalnim znacima koji u¢enike odaju u tome. Tako, mrStenje Cela, stisnute
usne, skrivanje pogleda, zgrena ramena, bojazljiva ili pretjerano uvjerljiva boja glasa,
skamenjen izraz lica... daju naslutiti nastavniku da postoji procjep izmedu sudionika nastave i
svojim bi ucenicima steCenim sposobnostima neverbalne komunikacije trebao utjecati na
poboljsanje i1 ucinkovitije prelazenje tog jaza. Nadalje, da li ucenici prate nastavnikovo
izlaganje, najbolje pokazuju njihovi svojstveni neverbalni znakovi koje odasilju, jer je u
slucaju nepra¢enja njihov verbalni angazman (sudjelovanje u raspravi, odgovaranje na
postavljena pitanja, iznoSenje misljenja) sveden na minimum koji se oCituje kroz sanjarenje ili

,»Spavanje na satu ili drugom krajnjoséu Saputanjem i galamom.

Zbog toga je vazna nastavnikova dinamika, kretanje po razredu, obracanje svim
ucenicima, a ne samo onima iz prve klupe. Da su ucenici zaista motivirani za slusanje,
pokazat ¢e njihove Sirom otvorene ocu, jasan pogled, glava blago nagnuta u jednu stranu,
opustena ramena, tijelo nagnuto prema naprijed... Ma koliko gradivo bilo zanimljivo i koliko
se nastavnik potrudio pribliziti ga ucenicima, uvijek se moze dogoditi da nekoliko ucenika
nije raspolozeno pratiti nastavu. Zato je vazno na neki nacin ukljuciti ih u nastavni proces,
traze¢i od njih da sve ucenike podsjete Sto ste radili prosli sat, zamoliti ith da vam asistiraju

tijekom izlaganja, prate zabiljeSke na temelju kojih ¢ete kasnije napraviti tekst i sli¢no.

3.3. Vjezbanje/ponavljanje

Vjezbanjem ucenici preraduju novu nastavnu gradu jer ¢e ju tako najlakse usvojiti dok
se ponavljanjem stjecu pouzdanija znanja, tj. memoriraju se €injenice i generalizacije. Obje
metodicke sastavnice sluze kao spoznajni temelj, ako su pravilno oblikovane, koje ce
ucenicima omoguciti pravilno objasniti neku radnju ili ¢injenicu, a isto tako to poznato znanje

upotrijebiti na potpuno nov nacin.

Obzirom da ucenici ovoj metodi¢koj etapi nastavnog sata pokazuju najmanji otpor
mozemo reci da se nastavnici ovdje mogu osjecati najsigurnije. LiSeni straha od provjeravanja
znanja, ucenici ¢e uvijek pokazati interes za pitanja koja ¢e se pojaviti u pismenom ispitu
svojim biljeznicama. Zato je vazno da nastavnik u ovoj etapi ima smiren i jasan glas,
razgovijetno postavlja pitanja, naglasavaju¢im tonom usmjerava na vaznost 1 ostavlja

dovoljno vremena za biljeske.
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3.4. Provjeravanje

Provjeravanje je sustavno pracenje ucenikovih postignuca i uspjeha koje je vazno za
ucenika i roditelja jer se njime utvrduje kakvoca i koli¢ina postignutih rezultata, odnos

uéenika prema nastavi i njegovo napredovanje tijekom nastavne djelatnosti. ’

Prilikom rjeSavanja pismenog ispita znanja, ukoliko ucenik pribizava olovku ustima ili
vrh olovke stavlja u usta, to na prvi pogled moze znaciti da sa zanimanjem ¢ita pitanje.
Medutim, ako duze vrijeme zadrzi olovku u ustima onda je to pouzdan znak da je zadatak
pretezak i da se muci oko njegovog rjesavanja. Jedna od sjajnih matoda jest pomo¢i uc¢eniku
da razumije zadatak i navesti ga na razmisljanje i rjeSavanje $to je u svakom slucaju bolje

nego ostaviti ga, a da ga i ne pokusate zaiteresirati za zadatak.

Na usmenom provjeravanju nastavnik moze ohrabriti u¢enike za koje zna da uce i da
se trude, ali zbog treme ili blokade ne mogu sabrati svoje misli, daju¢i im vremena da se
skoncentriraju 1 imati strpljenja da sro¢i odgovor. Osim toga kimanjem glavom, odobrava ono

Sto ucenik govori, ¢ime ga ohrabruje da nastavi i dalje.

Elementi neverbalne komunikacije koji stvaraju pomutnju i dozivljavaju razlicita
misljenja trebalo bi izbjegavati ili im pribje¢i samo u nuznim situacijama u kojima su takvi
neophodni. Neki od njih su: tapSanje po ramenima, zagrljaj, neposredna blizina... takve geste
ucenici najéeS¢e razumijevaju kao favoriziranje pojedinaca i zanemarivanje kolektiva §to se
gotovo pa uvijek odrazava smanjenom pozornoséu na nastavnom satu, nesudjelovanjem u
raspravama ili ikakvim zada¢ama koje su predmet rada doti¢nog nastavnika. Upravo zbog
takvog razumijevanja potrebno je dobro poznavati predvidene reakcije da bi se znalo u sladu s

njima djelovati na pozitivnu atmosferu koja ¢e rezultirati boljim uspjesima.8

Tijekom svog rada u Skolstvu zakljucila sam da mladi ucenici (osnovna skola) bolje
reagiraju na prisniji odnos nastavnika i ucenika (prijateljstvo i razumijevanje) i da upravo
takav odnos rezultira povoljnijim ostvarenjima. Dok stariji ucenici (srednja Skola) vise
odobravaju hijerarhijsku razinu odnosa (nastavnikovo znanje i stru¢nost zamjenjuju drustveno

oblikovani odnos).

C. Kyriacou, Temeljna nastavna umijeéa, Zagreb, 2001., str. 171.
8 Svaka opaska koja se ti¢e neverbalne komunikacije u metodickim etapama nastavnog sata donesena je na
temelju vlastitog iskustva sudjelovanja u nastavi. Bilo hospitacijom ili za vrijeme radnog odnosa.
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4. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA NASTAVNIKA U RAZREDU

»Rad s djecom je najljepsi posao, ali i nevjerojatno frustrira ako ba$ niste sigurni

postupate li pravilno®.

Mnogi kazu da je poducavanje jedan od najljepSih poslova na svijetu, uz uvijet da
imate dobar razred. Svaki novi dan prilika je za uzajamno druZenje i stjecanje novih i
drugacijih iskustava. Pritom ¢e mnogi re¢i kako se dobar nastavnik ne zaboravlja! Koje su
osobine dobrog nastavnika? Vecina se slaze kako je jedna od najvaznijih — sposobnost

upravljanja razredom.

Pojam upravljanja razredom odnosi se na ponaSanje nastavnika te elemente
organizacije za stvaranje pozitivhog ozra¢ja za ucenje. Svaki je razred zasebna struktura s
vlastitim normama, atmosferom 1 ocekivanjima. Praksa je pokazala kako nastavnik Cesto
razvija vlastiti sustav upravljanja razredom, a oni koji uvazavaju ponaSanje kao oblik
komunikacije, poStuju razli€itosti 1 cijene ljudske veze i1 odnose, obra¢aju paznju na
neverbalnu komunikaciju i sebe i i1 u¢enika, najuspjesniji su u rjeSavanju uobicajnih potosSkoca

u ponasanju.

Biti dobar nastavnik znaci znati ¢ime 1 kako potaknuti u€enike da uce. Osim znanja o
predmetu kojim raspolaze, nastavnim metodama, medijima i1 utjecaju drugih ¢imbenika na
poucavanje, odnosno temeljnih nastavnih umijeca, kvalitetan nastavnik mora pokazati

sposobnosti ili umijeca potrebna:
» zauspjesno ukljucivanje ucenika u ucenje

» za organizaciju aktivnosti za vrijeme nastave kojima se odrzava uceni¢ka pozornost,

zanimanje i sudjelovanje
» da bi se razvili i odrzali motivacija i pozitivni u¢enicki odnos prema nastavi
» da se odrzi red te da se rijese problemi uc¢enickog neposluha
» za poticanje intelektualne znatizelje

» za odredenje autoriteta u razredu
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» zapostizanje kvalitetne nastave

Da bi se ispunili navedeni ciljevi, nastavnik mora biti samouvjeren, srdacan i ljubazan,
profesionalan, pokretljiv, treba gledati ucenike u oci, sluziti se humorom, imati jasna
propisana pravila, znati se namesti osobno ili svojim autoritetom.® To su sve obiljezja koja su
pomogla iskusnim nastavnicima prili€no brzo uspostaviti radni ugodaj i1 afirmirati sebe u

razredu za cijelu skolsku godinu.

Nastavnik ulaskom u razred, osim temeljnih nastavnih umijeca, koja se stjeCu
Skolovanjem, hospitacijom, sudjelovanjem u raznim istrazivanjima i samim radom s
ucenicima, dakle iskustvom, unosi svoja osobna obiljezja koriStenjem neverbalne
komunikacije kao primarnog instrumenta izvodenja nastave i provodenja svojih zadanih

ciljeva.

Svaki nastavnik mora biti svjestan da neverbalna komunikacija naglasava izricaj,
nadopunjuje, kontrolira, uskladuje ili ¢ak zamjenjuje verbalnu komunikaciju, a moze joj se i
suprotstaviti razli¢itim smislom ili znacenjem. Zato, ako zelimo uspostaviti odnos u razredu
kakav zelimo i kakav svaki ucenik zasluzuje moramo pokazati svoje znanje, a prezentirati ga

tako da smo svjesni svoga tijela, kretnji i napose glasa koji ¢e doprijeti do njih.
Neverbalne znakove Klasificiramo u dvije skupine:

1. Paralingvisti¢ki znakovi — jacina glasa, ton i boja glasa, intonacija, pauze

tijekom govora, Sutnja, te€nost govora.
2. Ekstralingvisti¢i znakovi

» stati¢ni neverbalni znakovi — udaljenost tijela, modusobni polozaj, stav tijela,

tjelesni kontakt, vanjski izgled

» dinami¢ni neverbalni znakovi — izraz lica, gestika, mimika, vizualna

komunikacija (kontakt o¢ima i pogled)10

°’C. Kyriacou, Temeljna nastavna umijeéa, Zagreb, 2001., str. 108.
10 http://www.etfos.unios.hr/upload/OBAVIJEST I/obavijesti preddiplomski/17423neverbalna_komunikacija-
predavanje.pdf, str. 4-5.
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4.1. Paralingvisticki neverbalni znakovi

Parajezikom se nazivaju fenomeni neverbalnog komuniciranja koji se javljaju ,,pored*
rjecitog jezika. Tu se ubrajaju fenomeni na koje lingvistika ne obraca pozornost, primjerice
kakvoca glasa, melodija i ritam govora, te oblici glasovne proizvodnje $to prate jezik, ali su o

njemu neovisni, kao Sto su Sapat, smijeh, kaSalj, mucanje...

Paralingvisticki znakovi nalaze se negdje izmedu fonetike i teorije neverbalne

komunikacije jer su granice medu obim tim podru¢jima nestalne.**

Predavanje je oblik poucavanja koji nastavnicima otvara razli¢ite moguénosti osobnog
oblikovanja. To se pokazuje u nacinu kako se uspostavlja kontakt sa sluSateljima.
Kompetentni nastavnici odusevljavaju svoje slusatelje, poticu ih na pozornost, pozivaju na
kriticko misljenje, a ponekad poti¢u i na nekriticko preuzimanje. Kod svojih slusatelja
istodobno bude i1 osjecaje prema stvari o kojoj izlaZzu (radost ili neodobravanje). Ovisno o

. T it 1l w12
okolnostima, slusatelji se zanose predmetom, odusevljeni su i lakSe uce.

U sredistu izlaganja stoji jezicni prikaz. Trebao bi biti didakticki kvalitetan, sadrzajno
1zazovan te tu i tamo poticajno zabavan ili provokativan. Moze se odvijati slobodno ili kao

izlaganje unaprijed napisanog teksta.

Glas je sredstvo prikaza koji tvori cjelovito umjetni¢ko djelo nastupa. Da je glas
najvaznije sredstvo za retoricki prikaz, znali su ve¢ anticki teoretiari govorniStva. Aristotel je
u tre¢oj knjizi svoje ,,Retorike* istaknuo osobitu vaznost jezi€nog prenoSenja, kada je izricito
rekao: “Umijece samog usmenog izlaganja s jedne strane lezi u glasu, u nacinu kako ga treba
upotrebljavati s obzirom na svaki afekt; primjerice, kada govoriti jakim, kada slabim, a kada
glasom srednje jaine; nadalje, u modifikaciji tona glasa, primjerice u visokom, niskom ili
srednjem tonu te u odredenoj ritmickoj varijaciji glede svakog afekta. IstraZivanje treba

usmjeriti na tri aspekta: to su glasnoca, ton i ritam. "

W Noth, Prirucnik semiotike, zagreb, 2004., str. 365.
124, Apel, Predavanje, uvod u akademski oblik poucavanja, zagreb, 2003., str. 104 str.
13 Isto, str. 104.
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4.1.1. Jacina glasa

Glas kao paralingvisticka osobina koju posjedujemo je instrument koji je oblikovan
nasljedstvom. Na njega moZemo utjecati vjezbom i neprestanim ponavljanjem do, takozvane,
kontrole koja ¢e nam omoguditi pravilnu jezicnu prezentaciju i afirmaciju sebe kao

govornika/nastavnika u svom slozenom i izvanrednom opusu.

Pravila kada govoriti glasno ili priguSeno nema. Postoje indikacije koje su se
sustavnim istrazvanjima pokazale boljima od drugih varijacija koriStenja glasa u prezentaciji
odredene teme pa njima pridajemo veéu pozornost. lako valja napomenuti da je glas
individualna konstanta koju ne oblikujemo ve¢ prilagodavamo isprobanim normama koje
utjecu na pozitivan ili negativan ishod te na temelju toga, mi sami, odredujemo kakav glas u

kojoj situaciji koristimo.

Tko predaje, treba glasno i jasno govoriti, ali ne vikati. Vrlo je vazno da se jacina glasa
tijekom predavanja neprestano prilagoduje namjeri i situaciji, jer dugotrajna ravnomjernost
glasa djeluje uspavljujuée. Varijacije jaCine glasa trebaju s jedne strane biti povezane s
predmetom (isticanja, teze, saZeci, zorni primjeri), s druge strane trebaju uslijediti kao
nastavnikova reakcija na situaciju u razredu (nemir uc¢enika, zamor i opadanje pozornosti s
poodmaklim vremenom). Treba li tada govoriti glasnije ili tie, nemoguce je opcéenito tvrditi.
O tome nema teorije. Naprotiv, tu se trazi retoricki takt, sposobnost da se postojeca situacija u

razredu brzo procijeni i, sukladno tome, modificira glas.*

Na pocetku izlaganja potrebno je pobuditi 1 odrzati uenicku pozornost i zanimanje.
Iznad svega moramo paziti da govor bude tecan, razgovjetan i ¢ujan, a obzirom da se radi o
uvodu u izlaganje, prili¢no tih jer ¢e takav glas najbolje potaknuti sluSanje 1 odvratiti ucenike
od brbljanja, a isto tako omogucéiti nam promjenu jacine glasa kada to situacija zahtijeva. Kod
izlaganja nastavne materije glas treba ,,pustiti i ako je potrebno svakom uceniku govoriti
pojedinacno, ali pritom treba paziti da se u glasu ¢uje smirenost, ocekivanje, zanimljivost i
jednostavnost. Upravo te modulacije glasa poticu pozornost i dojmljivost. Snazan glas lakse
odasilje poruku, proZimlje Citav prostor, ali ne izaziva uvijek pozornost jer je jednolian i
monoton i u njemu je sva materija jednako vazna. Suprotno tome, prigusen glas nece prenjeti
poruku, a ponekad niti nadglasati uéenika. Razumljiv glas ima veliku popularnost upravo

zbog svoje transparentnosti. Zato glas mora biti modalan i dinamican $to znaci; prosje¢no

4 |sto str. 109.
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nizi, uljubeno tiSi s moguénoscéu akceleracije, harmoni¢an 1 blago nazalan koji ¢e istaknuti

smisao izlaganja i utjecati na ucenika.

Nastavniku koji je svjestan jacine svog glas, pomaze joS jedna temeljna podjela.
Michael Grinder razlikuje dva glasa koja nastavnik treba svakodnevno upotrebljavati u

prenosenju znanja jer svaki ima razliCitu fiziologiju i svaki stvara razlicit rezultat:

» UVIERLJIVI GLAS sluzi za slanje obavijesti, ima manju varijabilnost, manji
infleksiju 1 zavrSava reCenicu silaznom intonacijom. Uvjerljivost proizlazi iz ¢injenice
da izjava zavrSava krajnjoscu 1 autoritetom koji govori ,,To je ¢injenica!*. Taj glas se
upotrebljava kada govorimo kako nesto jest, zapovijedamo, iznosimo Ccinjenice,
pozivamo na djelovanje i iznosimo ¢vrsta miSljenja. Mnogo je situacija u kojima
legitimno upotrebljavamo taj glas 1 Sto je skupina veca, vjerojatno ¢e nam ceSce

trebati. To je glas kontrole.

> PRISTUPACNI GLAS se koristi ili kad je skupina manja (15 ili manje osoba) ili kad
zelimo povratnu informaciju od veée grupe. Glas je visi, ima vecu varijabilnost i bez
obzira na to gdje tonalitet pocinje, on zavrSava uzlaznom intonacijom (glas ide prema

: e 15
gore i od druge osobe se oc¢ekuje i poziva je se na odgovor).

Da bismo bili uspjeSan izlaga¢, nastavniku su potrebna oba glasa, i uvjerljivi i

pristupacni, s vjesto odabranom jac¢inom koja daje zvucnost i uvjerljivost.

Napomenula bih jo$ jednu bitnu vjeZbu koju bi svaki nastavnik, prije pocetka svog
rada u razredu, trebao usvojiti. Snimite svoj glas nekim od pokretnih medija, sluSajte ga, jer
ga takvim dozivljava vasa okolina. Opazajte, glasno¢u koja je prirodna u vasem gasu I
pokusajte ju naglasiti ili smanjiti, ovisno o vaznosti teme; visinu ili dubinu glasa; receni¢nu
intonaciju; stanku koju radite izmedu pojedenih recenica ili reCeni¢nih segmenata. Sve su to
mogucénosti glasa na koje moZete utjecati vjezbom i ponavljanjem i koje ¢e od vas napraviti

vrsnog govornika koji ¢e zadobivati paznju ucenika.

1>E. Jensen, Super-nastava, Nastavne strategije za kvalitetnu $kolu i uspjesno ucenje, Zagreb, 2003., str. 113.
18



4.1.2. Ton i boja glasa

Za razliku od jaCine glasa, ton je neSto drugaciji. On je ponajprije uvjetovan
prirodnom zadano$¢u, glasovnim moguénostima osobe. Predavaci prirodno posjeduju
odredenu boju glasa. Iskustvo pokazuje da visoki glas moze djelovati prodornije i poticajnije,
ali ponekad i smije$no, dok dublji glas, nasuprot tome, zvuéi smirenije i uvjerljivije. Covjek

moze treningom donekle utjecati na visinu glasa, ali je ne moze pove promijeniti.16
Kod osoba dubokog glasa pozeljniji je malo brzi tempo, a kod osoba visokog glasa sporiji.

Tijekom predavanja, nastavnik se sluzi ,,NAJAVNIM TONOM* (sa silaznom
intonacijom) kad uvodi novu obavijest ili ,,JZVIESTAINIM TONOM® (sa silaznom i
uzlaznom intonacijom) kad govori o neem poznatom, bilo da je rije¢ o ve¢ obradenom

gradivu ili o nekim opéim znanjima."’

U tipi¢noj razradi nastavnog sata, nastavnikov glas naznacit ¢e vaznost teme, dok ce

odabir tona usmjeriti u¢enikovu pozornost.

Nastavnici ¢eSc¢e koriste najavni ton, ¢ak 1 kada upucuju na aspekte teme koji su vec
prije bili objasnjeni. PredoCujuéi novo gradivo kao da je ve¢ poznato, nastavnik povecava

izglede da ucenici gradivo zaista i usvoje.

4.1.3. Intonacija

Receni¢na intonacija, uz ton 1 jaCinu glasa, tre¢e je obiljeZje paralingvistickih
neverbalnih znakova. Oznacava melodijsku liniju recenice koja predocuje kretanje tonova i na
taj na¢in pomaze sluSaocu u pravilnom razumijevanju poruke. U literaturi intonacija se naziva

I jezi¢nim ili re¢eni¢nim ritmom.

Za jezi¢no oblikovanje vrijedi: ,ritam* oznacava ,,ras¢lambu jezi¢nog tijeka, osobito
zgusnutog pravilnom, harmoni¢nom izmjenom dugih i kratkih, naglaSenih i nenaglasenih
slogova, stankama i jezicnom melodijom®. Na predavanjima se pokazalo koliko je vazno
ritmiziranje izlaganja. Nakon duZih re€enica ili sadrZajnih jedinica svrhovite su krace stanke

uz kontakt pogledom prije nego se iznese sljedeca misao. Glas bi trebalo na kraju recenice

®H. . Apel, Predavanje, uvod u akademski oblik pouc¢avanja, Zagreb, 2003., str. 109.
7S, Neill, Neverbalna komunikacija u razredu, Zagreb, 1994., str. 90.
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spustiti. U svakom slucaju, treba izbjegavati onu novu maniru da se obuhvati i prvi pojam
sljedeée recenice ili dijela recenice prije nego $to otpocne kratki prekid. Zapazanja u razredu
pokazuju da se upravo u ritmu izlaganja razvijaju subjektivne manire koje, doduse, mogu biti
zanimljive, ali se ipak uvijek namecu slusateljima. Prirodni jezi¢ni ritam koji poStuje krajeve

recenica kao smisaone granice €ini se primjereniji predme‘fu.18

Intonacija koja ukljucuje naglasavanje moze izazvati poprilicnu pomutnju u razredu i
pridonjeti svaranju jezCne barijere izmedu nastavnika i uCenika. Ruralne Skole u kojima
nastavnici hrvatskog jezika, ali i drugih predmeta kojima je zavicajni ili dijalektalni govor
blizi, ne pridaju preveliku paznju na razvijanje standardnog govora medu ucenicima i upravo
taj jezicni sraz moZze utjecati na nastavnikovo neprihvacéenje u uceniC¢kom kolektivu,
smijuljenje na satu i ponavljanje odredenih re¢eni¢nih segmenata. Nastavnik mora ustrajati na
standardnom govoru, ali manja odstupanja su moguca, ¢ak i pozeljna. Na takav nacin priblizit
¢ete se ucenickom miljeu i suradnja ¢e biti bolja, ali i zanimljivija ako poneki segment koji je

vazno upamtiti izgovorite intonacijom dijelekta.

4.1.4. Pauze tijekom govora

Stanke ili pauze su prekidi u govorenju. Upotrebljavaju se planski tako da pove¢amo
napetost ili privu¢emo pozornost prije dijela teksta koji Zelimo istaknuti. Pauze moraju biti
primjerene i1 vremenski odmjerene. Kratke pauze nemaju zeljeni uc¢inak, dok preduge pauze
pridonose prekidu paznje ucenika i skre¢u pozornost na nastavnikovu nepripremljenost

nastavnom materijom te odaju nesigurnost.

Pravilno upotrebljene puze pridonose razbijanju monotonije i skretanju paznje na

vazne dijelove.

Isprobana tehnika, u smislu nagladavanja su atraktivni naslovi. Sto kra¢i to bolji.
Izgovorite sintagmu i zastanite. Fraza ¢e, oblikovana na takav nacin, imati snazniji ucinak.
Duge recenice, takoder, gube sluSatelje. Zacinite ih frazama: ,,Ovo Cete trebati znati na
ispitu®, ,,Poslusajte ovo!“, ,,Obratite paznju na..”“, uz obavezne pauze koje ¢e pojacati

sveukupnu vaznost re¢enice, nabrajanja ili izlaganja.

By, Apel, Predavanje, uvod u akademski oblik pouc¢avanja, Zagreb, 2003., str. 109-110.
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Sve prethodno nabrojene paralingvisticke znacajke usko su povezane. Jedna bez druge
ne mogu svrhovito funkcionirati. Moraju biti jednako uvjezbane i pravilno upotrijebljene jer
¢ete samo tako ovladati govorom pravog naratora koji moZze prenjeti i nezanimljivu i dosadnu
informaciju i €¢injenicu na sasvim drugaciji i zanimljiv nacin. lako treba uloziti mnogo truda u
pravilno uvjezbavanje ovih obiljezja glasa, sav trud bit ¢e vrijedan postignutog rezultata.
Stvorit ¢ete od sebe nastavnika kojeg ¢e u€enici sa zanimanjem slusati i zeljeti prisustvovati
njegovim nastavnim satovima. Sjetite se samo sebe, koliko puta ste kao student, napustili
dvoranu uslijed nezanimljivog i monotonog izlaganja, a dosli ste poslusati temu koja je
privlacna i bliska vasem poducju interesa. Nemojte zaboraviti da ucenici uce od vas i da ih vi

interesirate za podrucja i zvanja koja ¢e kasnije izucavati. Glas je nevjerojatno orude, nemojte

ga podcijenjivati. Obratite paznju na nj.

4.1.5. Humor u nastavi

Upotreba humora smatra se, uglavnom, ,,za¢inom* nastavnikova ponasanja. Istie se
promjenom glasa u opusteni i svakodnevni glas, ali nikako ne smije umanjiti nastavnikov

autoritet. On moZe samo pridonositi boljoj radnoj atmosferi.

Humor moze posluziti u cijelom nizu situacija, npr. kad Zelite pokazati zabavniju
stranu nastave ili se naSaliti na vlastiti racun (i takti¢no, na ucenicki ali tako da se ucenik
moze nasmijati, a da se ne osjeti izloZzen poruzi). Humorom se moze raspoloziti zabrinutog
ucenika ili 1zbje¢i moguc¢i sukob s neposluSnim ucenikom. Nastavnikov smisao za humor
vidjet ¢e se po nacinu na koji nastavnik reagira na dogadaje ili se nasmije zajedno s
ucenicima. MoZe to biti nesto jednostavno, npr. vasa primjedba kad vam se slomi kreda dok
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piSete po ploci ili kako reagirate na uc¢enicke doskocice.

Razred je jedinstvena i u velikoj myjeri ritualizirana sredina. Da bi se odrzao red i
nadzor, vas odnos s ucenicima mora biti takav da oni poStuju i1 prihvacaju vas autoritet kao
organizatora i nadziratelja toga $to se zbiva u ucionici kako bi njihovo ucenje bilo uspjesno.
To znadi da vase ponasanje mora biti kompetentno, poslovno i radno. Cesta uporaba humora,
osobito ako pokusate biti ,,5aljivac* i njihov prijatelj jednakog statusa, umanjit ¢e vas autoritet

jer nije u skladu s ritualom Skolskog Zivota i tipicnom slikom 1 reakcijama ucenika na razne

v, Kyriacou, Temeljna nastavna umijeca, Zagreb, 2001., str. 115.
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aspekte nastavnikova ponaSanja. Stoga, ¢vrst stav, primjerena boja i jacina glasa osiguravaju
vam autoritet u razredu, a humor kao dodatak samo ¢e vas pribliziti u¢eniku i od vas stvoriti

nastavnika koji je otvoren za bilo koju vrstu komunikacije s ucenicima.

4.1.6. Osteéenja glasa

Najcesca ostecenja glasa, koja se javljaju kod nastavnika uslijed treme, nesigurnosti,
nepripremljenosti materijom koja se izlaze ili stresnih situacija, uglavnom se manifestiraju
kao poremecaji govora uzastopnim ponavljanjem istih rije¢i, produljivanjem govornih
zvukova ili jednostavno, nedostatkom rijeci uslijed otvorenih usta. Sve to nabrojeno nazivamo

mucanjem ili zastajkivanjem u govoru.

Mucanje, ne samo da otezava zivot u drustvu jer je osoba obiljezena tim ,,znakom®,
nastavniku je svakako ,neprijatelj broj jedan®. Titranje glasa, pretjerano koriStenje Cestice
,hm®, ukocenost lica praceno crvenilom, trome kretnje, strah koji prizlazi ne osje¢amo samo
mi ve¢ i okolina pred kojoj stojimo. Naravno da, od problema ne mozemo pobjeéi, ali to ne
umanjuje nasu sposobnost da i dalje budemo nastavnikom 1 da nas ucenici, kao 1 okolina
prihvate. Raznim metodama lijeCenja, kao $to su vjeZbe disanja i opustanja te logopedija

pomoci ¢e nam doZivotno u prevladavanju tog problema.

Ucenici ¢e nam 1 sami pomoc¢i da se bolje nosimo s problemom ako mucanje
prezentiramo kao svakodnevni problem. Ako ih upoznamo s poznatim osobama koje su
unato¢ mucanju postigla zapaZenija Zivotna ostvarenja sigurno nas nece promatrati kao osobe
drugog reda. Drugi nacin skretanja paZzenje moze biti i uporaba humora. Na taj nacin mozemo
pomoci i ucenicima u razredu koji imaju taj problem da se lakSe nauce nositi s njim i1 ¢im prije

pocnu raditi na njegovu prevladanju.

Nastavnici provode puno vremena govore¢i; oni tumace gradivo, daju upute,
postavljaju pitanja ili vode razredne rasprave. Stoga ne cudi da je kvaliteta nastavnikovih
usmenih aktivnosti jedan od najvaznijih aspekata djelotvornog poucavanja, mnogi ¢e reci da

je to 1 najvaznije obiljezje uspjesnog pouc“:avanja.20

20 |sto, str. 59.
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Sazeto mozemo reci, da se kvaliteta nastavnickog usmenog izlaganja temelji na
pravilno odabranoj jacini glasa koji uci i potice i ne kosi se s genetski nasljedenim zvukom,
tonu koji odaje uvjerljivost i disciplinarnost te ritmu koji pridonosi zanimljivosti. Npr. govor
mora bit snazan, razumljiv, ali pristupacan; polagan s naglasenim vaznijim dijelovima;
tonalitetno uskladen; primjeren situaciji; nimalo agresivan, potcjenjuju¢, smijesan ili previse
autoritativan; mora koristiti emfati¢nu intonaciju koja pridonosi raznovrsnijem govoru te

humor koji osigurava uzajamno postovanje.

4.2. Ekstralingvisti¢ki neverbalni znakovi

Jezi¢ni prikaz se dopunjuje nacinom nastupa u razredu. U retorici je rije¢ o ,,jeziku
tijela”, a u anglosaksonskoj raspravi se govori o ,,secret language* ili ,,silent language®. Ti
pojmovi zorno objasnjavaju da je rije¢ o tjelesnim signalima, o nejezi¢nim porukama koje
upotpunjuju jezi¢no izlaganje. Kao i u svakoj komunikacijskoj situaciji, i ovdje vrijedi: ne
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moze se komunicirati bez signala jezika tijela.

PonaSanje nastavnika svodi se na ,,popratnost” pokreta koji imaju komunikacijsku
ulogu 1 znacenje bilo da su ,,izravni“ (rukovanje knjigama, kredom, opremom), bilo da su
»heizravni® (gledanje predmeta kojima se koristi), bilo da su ,,instrumentalni® (kretanje
razredom). Da bi bile svhovite, te radnje moraju biti ustaljene i ne smiju se mijenjati.
Estralingvisti¢ki neverbalni znakovi razlikuju se od rijeci po tome §to se nekoliko signala
moze odasiljati usporedno, a svaki ima razli€ita znaCenja ovisno o prate¢im signalima 1 to $to
ljudi nisu svijesni koje znakove odasilju i ne znaju ih to¢no opisati niti imenovati. Kretnje
zajedno s govorom daje potpunu informaciju onoga Sto Zelimo reci, ali moramo uzeti u obzir
da nam kretnje mogu ne samo najaviti sljede¢e ponasanje, nego i zamijeniti paralingvisticke

znakove, ma kako oni bili dobro oblikovani.

Pod jezikom tijela podrazumijevamo: fiziologiju tijela, drzanje i kretanje tijela,
izrazajne pokrete ili geste, mimiku 1 izraz lica, komuniciranje pogledom, komuniciranje

opipom i kineziku (gibanje tijela kojemu se moze dokazati komunikacijska vrijednost).

Ekstralingvisticka neverbalna komunikacija u razredu vrlo je vazna jer nastavnici i

ucenici nerijetko imaju viSe povjerenja u znakove kretnji tijela nego u verbalnu komunikaciju.

2 H.J. Apel, Predavanje, uvod u akademski oblik poucavanja, Zagreb, 2003., str. 110.
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Nastup treba najprije osobno oblikovati jer se ukupnim dojmom nastoji odaslati jasan
signal, uz obracanje posebne paznje na sredstva komunikacije. Jezik tijela tijekom nastave

ispunjava vise funkcija. On treba:
» primjereno pratiti jezicni izvodenje
» istaknuti vaznost iskaza
» po moguénosti dopuniti re¢eno
» ponekad cak stupiti na mjesto jezi¢nog izraza

Jezik tijela treba djelovati disciplinirajuce jer se time odrzava postojeca struktura

autoriteta.

Detaljniju ras¢lambu ekstralingvistickih neverbalnih znakova c¢ine kinezic¢ki i

proksemicni znakovi.

Pod kinezickim znakovima misli se na pokrete lica ili facijalnu ekspresiju ukljucujuéi i
usmjeravanje pogleda, pokrete pojedinih dijelova tijela — glave, ruku, nogu, drZzanje tijela u
cjelini ili polozaj tijela, viSe raznih tjelesnih pokreta s odredenom namjerom, Cesto nazivane
gestama. Po nekim autorima kinezicke znakove Cine i tjelesno dodirivanje, mirisi koje ljudi

namjerno i nenamjerno ostavljaju, a koji predstavljaju neku informaciju o njima.

Pod proksemi¢nim znakovima podrazumijevaju se komunikacijski znakovi koji
pocivaju na udaljenosti 1 na prostornim odnosima medu sudionicima komunikacije, a to su
fizicka blizina, odnosno udaljenost medu osobama u komunikacjskoj inerakciji, prostorni
raspored, teritorijalno ponasanje pod kojim se podrazumijeva drZanje i postupci kojima jedna

osoba drugima stavlja do znanja svoje pravo na odredeni prostor.

4.2.1. lzraz lica

Lice je najekspresivniji dio tijela. Mnogo je dijelova lica koji svojim pomakom odaju
emocije, stavove, fizicko 1 psihicko stanje osobe. Ovdje se promatraju oc€i i dio oko ociju,
usta, obrve, o¢ni kapci, nos, boja 1 zategnutost koze lica, kao 1 lice u cjelini. Facijalna
ekspresija odrazava se u ostvarivanju svih prethodno navedenih funkcija neverbalne

komunikacije. To¢nost ocjenjivanja emocija na temelju izraza lica znatno je veca od to¢nosti
24



zaklju€ivanja o osobinama li¢nosti. Emocionalni izrazi lica su urodeni i univerzalni za ve¢inu
ljudi u razli¢itim kulturama, tj. odredeni izrazi lica jednako se tumace. S velikom to¢noséu

jednako se prepoznaju i izraZzavaju emocije radosti, straha, tuge, ljutnje, iznenadenja i gadenja.

22

Slika 1. Prikazuje Sest izraza lica koji se identi¢no tumace u svim kulturama.

Svaki od ovih izraza lica ima svoje prepoznatljive osobine, kao Sto je osmijeh u srece,
Sirom otvorene o€i kod straha, boranje nosa i stisnute Celjusti kod gadenja ili otvorena usta
kod iznenadenja, koje iako ne znamo nabrojati ili objasniti, jasno ¢emo ih prepoznati i

definirati.

Zhttp://www.etfos.unios.hr/upload/OBAVIJEST I/obavijesti_preddiplomski/17423neverbalna_komunikacija_pre
davanje.pdf
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Glede nastavnikova ekstraligvistiCkog ponaSanja u izrazima lica naglasila bih da ga
promjena lica odaje u svakoj situaciji. Nastavnik mora vjesto uskladiti lice i govor. Isto kao i
govorne sposobnosti, izrazi lica moraju se uciti 1 vjezbati, tim viSe ako osoba ima mnogo
nesvijesnih tikova. Ako ih Zelite izbje¢i, zamolite nekoga tko vam je blizak da vam ih otkrije
ili se podvrgnite pracenju nastave gdje ¢e nepoznata osoba pratiti vase izraze lica u odredenim

sitacijama.

Parcijalno crvenjenje ili bijeljenje lica, Sirenje nosnica prac¢eno teskim disanjem odaje
nam nastavnikovu nesigurnost i neuvjezbanost. Pretjerano naglasavanje obrvama zbunjuje i

o¢it je znak nekontrole, isto kao i stiskanje usana i oblizivanje istih.

Lice mora biti blagog izraza, treba signalizirati pristupacnost, otvorenost na ideje, ali
dominantnost. Kombinacija razli¢itih izraza lica tijekom nastavnog sata, pomo¢i ¢e vam u
naglasavanju bitnih ¢injenica, ali i1 prezentirat ¢e vas kao osobu kojoj ¢e ucenici vjerovati ili

odbaciti zbog pretjerane strogosti koja ¢e se vidjeti u blijedom i monotonom izrazu lica.

Mimika jest oblik neverbalne komunikacije koja svojom osobinom pripada izrazu lica,
obzirom na mjesto pokazivanja. Svojom mimikom (promjenom u crtama lica) nastavnici

odasilju jasne znakove.

Odbojnost se referira spuStenim kutovima usana, nabiranjem ¢ela, krutim (zategnutim)
izrazom lica, a pristupacnost ljubaznim crtama lica, opusStenim izrazom i osmijehom. Vjerujte

mi, osmijeh se zapamti, koristite ga.

Ozbiljnost 1 strogost simboliziraju usredotoCenost, ali se istodobno tumace i kao

znakovi odbijanja 1 hladnoce.

Slika 2. Primjer kako izrazi lica upuéuju na aroganciju ili nezainteresiranost.?®

23, Neill, Neverbalna komunikacija u razredu, Zagreb, 1994, str. 64.
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4.2.2. Vizualna komunikacija (pogled i kontakt o¢ima)

Prema kliSeu pucke predaje oko je ,,zrcalo duge«.?

U mnogim Zzivotnim sitacijama pogledi su dostatni kao jednozna¢ni znakovi da bi se
uspostavila komunikacija izmedu osoba. Kontakt pogledom je vazno sredstvo. O¢i mogu
odasiljati poruke. O¢i ih i primaju. Stoga zacuduje da neki predavaci tek rijetko doista
usmjeravaju pogled na svoje slusatelje. Neki gledaju zamisljene daljine, neki se ¢vrsto drze
svog papira. Ispravno je, medutim, lutati pogledom te u slobodnom lutanju ponekad zadrzati
pogled na sluSateljstvu. O¢i bi svim sluSateljima trebale signalizirati da ih vidimo. Pogledom
se uspostavlja veza. To je, doduse, moguce ostvariti i s pomocu akusti¢nih jezi¢nih znakova,
no njih treba dopuniti okom. Pogled pokazuje i vise. Ima ljudi s uko¢enim, drugih s ljubaznim
pogledom, onih s nepomicno usmjerenim pogledom i drugih s fleksibilnim, dakle lutaju¢im
pogledom. Vazno je da nastavnici svojim u€enicima prenesu dojam da im se doista obracaju.

To se zbiva kroz kontakt pogledom.?

Obic¢no su razdoblja kontakta o¢ima vrlo kratka. Kad su produzena, ili kad jedna osoba
pocne buljiti 1 drugu, moze doé¢i do pojave tjeskobe i t0 se moZe protumaciti kao prijetnja.
Izbjegavanje pogleda i gledanja u oci povezuje se s nepostojanim ponasanjem, $to navodi na
prepredenost pa ¢ak i na nepoStenje. Ta se gesta moZe smatrati neprijateljskom Zeljom jedne
osobe da se socijalna interakcija prekine. Dugotrajno fiksiranje pogleda karakteristika je
neprijetelja, a u razredu stvara napetu situaciju nastavnika i ucenika u kojoj se ucenik osjeca
napadnuto i pod pritiskom, dok se ostatak ucenika u razredu osjea zanemareno. Osim
fiksiraju¢eg pogleda, mana loSeg nastavnika ili onog s malo iskustva je izbjegavanje
vizualnog suceljavanja 1 pogled usmjeren u biljeSke. Obje strategije odaju podreden stav,

nedostatak entuzijazma i sposobnosti.

Slika 3. Predugo i zamisljeno gledanje u biljeske znadi distanciranje i nesigurnost.?®

24 W . Noth, Prirucnik semiotike, Zagreb, 2004., str. 311.
BH. Apel, Predavanje, uvod u akademski oblik pouc¢avanja, Zagreb, 2003., str. 114.
%83, Neill, Neverbalna komunikacija u razredu, Zagreb, 1994., str. 59.
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U interakciji pogledom moramo voditi brigu i o ¢estoéi, trajanju i smjeru pogleda.

Vjesti govornici ,,procesljavaju” pogledom svoju publiku, a to je posebice uocljivo
kod nastavnika gdje im takav nacin pomaze u procjenji razumijevanja i otkrivanja mogucéeg
nerada ve¢ u zacetku. Dakle, pogled mora biti usmjeren prema ucenicima, ne smije biti
intenziviran na jednog ucenika posebno, niti ukocen jer kao takav odrazava prijetnju. Mora
biti ljubazan i fleksibilan, letimiCan, ali detaljan, kratak, ali dovoljno dug da se uspostavi

komunikacija, primjeren situaciji, kontroliran te kulturno osjetljiv.

Kao vaZzan detalj u komunikaciji pogledom naglasila bih kulturalnu razliku. Obzirom
da su u vedini razreda prisutni i ucenici drugih nacionalnosti i vjerskih pripadnosti, moramo
biti drustveno osjetljivi, bez obzira na njihov trud za adaptacijom i omogudéiti im $to bolju
atmosferu koja ¢e rezultirati povjerenjem, neosudivanjem i ve¢om integracijom u kolektiv.
Npr. neki Juznoamerikanci ne gledaju sugovornika u o¢i tijekom razgovora, nego nevazne
predmete oko sebe. Nepristojno je dugo uzvracati pogled jer to pokazuje nepostovanje. Takve
kulturoloske navike ne smiju se tretirati kao odraz nepristojnosti i neposlusnosti ucenika, nego
odrazom njegove kulture koji ¢e se uvazavati i prevladati bez vec¢eg zadiranja u ucenikov

osobni zivot.

4.2.3. Gestika

Gestika u uZzem smislu obuhvaca izrazajni potencijal ljudskog tijela pomocu gornjeg i
donjeg dijela ruku i glave. Za podru¢je gestike u hrvatskom jeziku na raspolaganju su dva
naziva: gesta i kretnja. Izmedu tih pojmova neki autori ustanovljuju terminolosku razliku.
Npr. Leonhard definira geste kao ,izrazajne pokrete*, koje su nasuprot kretnjama kao
,»svrhovitim pokretima* jace konvencionalizirani i ustaljeni u obliku svog izraza. Kadsto se
geste i kretnje razlikuju po opsegu izraznog medija. Kretnja bi tu ukljucivala i mimeticki
izraz, dok bi gesta bila ograniCena samo na pokrete ruku 1 tijela. U obim je sluCajevima
granica medu izrazajnim pokretima ruku i1 govora tijelom gibljiva. Pojmovi geste i kretnje
Cesto se ipak rabe nerazlikovno, pa se danas moZe reci kako je gestika noviji i znanstveno

uobicajniji pojam.?’

21 W, Noth, Prirucnik semiotike, Zagreb, 2004., str. 298.
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Popratiti rije¢i kretnjama ruke ili Sake €ini se kulturno posredovanom Covjekovom
osobinom. Nastavnici koji se utvrduju iza katedre svoje iskaze istiCu pokretima ruku. Pritom
one s usmjerenim pokretima treba razlikovati od onih koji se u rasprvi uzdizu do
pantomimskog zornog prikaza svojeg gestikulacijskog vokabulara. Nastavnici istiCu svoj
iskaz otvaranjem Sake, naglasavaju vaznost pruzanjem $ake ili ruke, upucuju na nesto vazno

uzdignutim kaziprstom i zauzimaju poucnu pozu.

PE
e

Slika 4. Isticanje vaznosti usmjeravanjem kaZiprsta.?®

Drugaciju poruku Zele prenjeti kada se koriste objema rukama. Tada Sire ruke, u zraku
naknadno oblikuju znacenje izrecenog, sklapaju ruke ili ih razdvajaju. Inacice u mnogobrojne.
Tako se mogu poduprijeti rukama na katedru, jednu ruku, uglavnom lijevu, gurnuti u dzep, a
desnom pokazivati u prostor kako bi istaknuli vaznost svojih rije¢i. Ovim posljednjim
kretnjama, naslanjanjem i rukama u dzepovima, treba pri¢i s mnogo opreza. Ako ih se koristi
pravilno bit ¢e u svrsi naglasavanja, a u suprotnom bit ¢e o€iti znaci arogancije 1

dominantnosti .

Slika 5. Kretnje koje izrazavaju presamouvijerenost i nesigurnost.?®

3. Neill, Neverbalna komunikacija u razredu, Zagreb, 1994., str. 56.
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Od svih neverbalnih znakova kretnje su najmanje pod nasom svjesnom kontrolom.
One nisu urodene, ve¢ naucene, kopirane i steCene uslijed svih drusStvenih, socijalnih i
obrazovnih uvjeta. Nastavniku u razredu, gestika pomaze u tumacenju, isticanju receni¢nih
Cinjenica, prevladavanju nesigurnih situacija, zauzimanju stava i sl., ali on mora isto tako biti
svjestan koliko su neki pokreti pravilni, a koliko tek nesvjesni tjelesni pokreti koji su odraz

nervoze ili nesigurnosti.

Geste mogu identificirati nastavnika, zato odredene pokrete treba izbjegavati, neke
izbaciti ako su neprimjereni ili dvosmisleni, a uvijek pribjegavati onima koji su sigurni ili

obrambeni.

Slika 6. Obrambene kretnje. Drzeci svoje biljeSske u vidnom polju smanjujemo narvozu koja
moze nastupiti zbog blokade ili skretanjem pazZnje, a lagano podignute ruke i sklopljene u
podrucju oSita onemogucavaju nam neprikladnu gestiku. Njih valja dobro usvojiti i
pribjegavati im dok ne usustavimo svoje kretnje, napose pokrete ruku, na pravilan nacin koji

podupiru materiju.®

29 |sto, str. 45., str. 47.
%0 |sto str. 51.
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Slika 7. Metaforicke geste i pokreti dlanom pripisuju se pozitivnim kretnjama u smislu

Do . .. . v .31
objasnjavanja i isticanja vaznosti.?

Slika 8. Tipi¢ni pokreti Sake i ruke koji oznaCavaju kraj rasprave ili sluze za umirivanje
ucenika ili tek stiSavanje, a mogu se koristiti 1 za zaustavljanje u¢enika koji govori 1 davanje

ey . , . . . . . .. . 1.32
prilike sljede¢em u&eniku za izrazavanje svojih misli.®

#ysto, str. 30., str. 95.
#|sto, str. 82., str. 54.
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4.2.4. Emblemi

Emblemi su geste koje nadomjestaju govor. Posebna su vrsta kretnji s kulturno
odredenim znacenjem. To su fiksirane kulturno naucene i definirane geste koje su dobro

: - 33
poznate unutar odredene kulture, no medu kulturama mogu izazvati nesporazum.

Slika 9. Znak OK koji se oblikuje tako da u¢inimo krug
pomocu palca i kaziprsta dok su preostala tri prsta rasirena
prema gore. U SAD-u to znaci ,,OK*, medutim u Japanu ta
gesta znaci ,,novac”. U Francuskoj ,,nula®, a u Meksiku
"\.\ znaci ,,seks“. Kona¢no, u nekim zemljama Juzne Amerike,

to je ,,opscena‘ gesta.

Figure 2 ‘Everything’s OK!"

Gesta ,,palac gore”, u SAD-u zna¢i ,,OK“. Nekoliko
europskih zemalja ima slicno znacenje za ovu gestu, npr. u
Francuskoj ona znaci ,,odlicno*. Medutim u Japanu znaci
»decko®, dok je u Iranu i na Sardiniji to ,,0pscena‘“ gesta.

Ova gesta se, u svijetu, koristi 1 kao medunarodni znak za

stopiranje.

Figure 3 ‘No worries.’

IspruZzeni kaZiprst 1 srednji prst tako da tvore slovo ,,v*,
vjerojatno ima najkontraverznije znacenje. U zemljama
poput Australije, Engleske, Novog Zelanda i Malte znaci
LHuvredu®, u SAD-u oznacava ,,broj dva®, dok u Njemackoj

. . . . 4
oznacava ,,pobjedu®, a u Francuskoj ,,mir*.3

Figure 4 ‘Up yours!’
**W. Noth, Prirucnik semiotike, Zagreb, 2004., str. 300.
3 http://etfos.unios.hr/obavijesti_preddiplomski/17423neverbalna _komunikacija_predavanje.pdf, str. 13.
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4.2.5. Upotreba prostora

Pojam prostora ili fizicke udaljenosti koju drzimo spram drugih ljudi utje¢e na dojam

koji drugi ljudi imaju o nama, ali utjece i na na¢in na koji mi komuniciramo s drugima.
Prostor oko sebe covjek dijeli na:
> prisnu udaljenost (udaljenost oko 30 cm, pristup imaju samo bliske osobe)
» osobnu razdaljinu (na udaljenost ruke, obiljezje je prijateljskih odnosa)
» drustvenu razdaljinu (prostor udaljenosti do 3m, odgovara bezli¢cnom odnosu)
» javni prostor (izvan mogucnosti dodira).35

Takav ustaljeni obrazac definiranja prostora ima svoju vrijednost u tumacenju
razrednih procesa. Nastavnik se krefe razredom i time neprestano mijenja udaljenost od
ucenika, S§to ima utjecaj i na interakciju koja se odvija na razliite i Cesto nepredvidljive

nadine.

Uporaba prostora odnosi se i na njegovo teritorijalno koristenje koje okruzuju
pojedinci. Nastavnik svoj prostor ograduje unutar katedre koja ujedno oznaava i njegov

status u razredu koji je istaknut izdvojenim poloZajem od ucenika.

Svoj visi status nastavnik ima i u slobodnom kretanju razredom za koji u¢enici moraju
traziti dopustenje. Upravo, ,,obilazak razreda* najdjelotvornija je strategija koriStenja prostora
kojim se podjednako istrazuje Citavo podrucje, uz zadrzavanje uz pojedine skupine ucenika
koji rade u grupama ili naginju razgovaranju kad to nije primjereno, §to kvalitetnom
nastavniku omogucava kontrolu nad razredom i ravnomjerno usmjeravanje pozornosti na

.. . - .36
pojedine ucenike unutar radne skupine.

Nastavnici se obi¢no priblizavaju skupinama ucenika ili pojedincima kad im Zele
pomoc¢i. Iz prakti¢nih razloga nastavnici nastoje osigurati maksimalan kontakt uz minimalno
ometanje drugih ucenika. Medusobni kontakt nastavnika 1 u€enika primjeren je iskljucivo radi
poboljsanja ucenja, tumacenja nerazumljivosti ili jednostavnog poticanja i ohrabrivanja kako

bi se stvorila pozitivnija atmosfera.

®3. Neill, Neverbalna komunikacija u razredu, Zagreb, 1994., str. 113.
% |sto, str. 132.
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Takoder, ako zelimo ravnopravnije i poticajnije prostorno okruzenje unutar ucionice
koji ¢e poticati uCenike, trebali bismo pristupati kruznom ili polukruznom obrascu rasporeda
stolova, naravno, ako to prostor svojom veli¢inom dopusta. Tako ¢e svaki ucenik imati
direktniji kontakt s nastavnikom i obrnuto, a komunikacija ¢e biti laksSa jer su svi ucenici
jednako udaljeni od nastavnika i plo¢e te se ne mogu zaliti na zanemarivanje jer svi imaju isti

dodir pogledom i bolji pregled na vizualna nastavna sredstva.

4.2.6. Stav tijela

Stav tijela 3alje poruku o nasem raspolozenju. Covjek koji hoda uspravno, podignute
glave, ne Salje istu poruku i ne ostavlja isti dojam kao onaj s pognutom glavom i spustenim
ramenima. Tjelesnim se stavovima mogu pri prvom susretu izraziti i posebne karakteristike

liénosti kao $to su dominantnost 1 pot¢injenost/pokornost.

Dominantnost kao karakteristiku moZemo primijetiti po sljede¢im neverbalnim
znakovima: podignute obrve, poza s rukama na bokovima, visoko dignuta glava, gestikulacija
dlanovima okrenutim prema dolje, hodanje nalik na ,,Sepurenje®, lupkanjem po stolu olovkom

ili prstima, nizim tonom glasa i stavom isprsivanja.

Pokornost se ocituje kroz sljede¢e karakteristike: povecana udaljenost medu
sudionicima komunikacije, crvenjenje lica, glava nagnuta u stranu, povijenost tijela,
smijuljenje u nelagodnim situacijama, gestikulacija dlanovima okrenutim prema gore,

slijeganju ramenima, poza naklona, stidljivost i visi tonovi glasa.

Nadalje, na osnovi drZanja ili stava mozemo zakljuciti je li nastavnik zaineresiran za
ucenika ili ne. Npr. ako nastavnik za vrijeme usmenog ispitivanja sjedi prekrizenih nogu,
okrenut je u stranu §to znaci da ne ostvaruje direktan kontakt oima s u¢enikom te nervozno

lupka po stolu, vidimo arogantnost, nezanimanje i neozbiljnost.

Okretanjem svog tijela u pravcu osobe i blagim naginjanjem prema njoj mi dajemo,
Cesto nesvjesno, do znanja da postujemo ono §to nam osoba govori. Nastavnik svojim stavom
mora biti uzor, a upravo to ¢e posti¢i laganim kretanjem unutar razreda, pomicuci se ustranu,
dolaze¢i od ploce iznova naprijed 1 vracajuéi se rukopisu, znaci discipliniranim i

kontroliranim kretnjama po ograni¢enom prostoru, naglasavaju¢i vazne dijelove blago
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podignutom rukom, signalizirati ozbiljnost i ne bojati se upotrijebiti humor. Takav stav

odasiljat ¢e ozbiljnost, pripremljenost, ali i dostupnost.

U razredu nastavnici ne smiju djelovati neotesano, odnosno ponavljati one radnje koje
namecu takav zaklju¢ak. Tu prvenstveno podrazumijevamo: mahanje nogama dok sjedimo,
povlacenje suknje do neprimjerene visine, stajanje na jednoj nozi, nepomi¢no ostajanje iza

katedre, nepokretljivost, ali besmisleno kretanje razredom, mlitavost i ukocenost.

Kad s nekim stojimo na$ stav moze biti otvoren ili zatvoren. Otvoren stav
podrazumijeva da nam je ugodno s osobom s kojom komuniciramo, a zatvoren odrazava

anksioznost ili nesvidanje.

Slika 10. Tipi¢ni primjer nesigurnosti (pognuta glava, spusStena ramena i skrivanje ruku) i

sigurnosti u sebe (oStar pogled, ispravno prekrizene ruke i uspravnost tijela).37

Slika 11. Kretnje kao dodirivanje stola, ruke u dzepovima i ruke na bokovima smatraju se

pozitivno — negativnima. Prilice iskusnijim nastavnicima koji ¢e njima poslati odgovarajucu

. . . . .. ,. 38
poruku jer u suprotnom su samo odraz nesigurnosti, skrivanja i nadmoci.

sto, str. 52.
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4.2.7. Tjelesni kontakt

Dodir ili tjelesni kontakt krajnji je stupanj priblizavanja. Dodir, izmedu ostalog,
znaCajno potvrduje moé¢. Najuobicajniji oblik dodira je rukovanje, odnosno formalno

pozdravljanje.

U osnovnoj Skoli ili s djecom mlade dobi nastavniku je dozvoljeno viSe tjelesnog
kontakta jer je oblik dodira medu tim uc¢enicima shvacen pozeljno zbog prijateljske konotacije
koju odasilje. Nastavnici moraju razlikovati vrstu dodira jer ih ucenici dozivljavaju kao bliski
odnos komunikacije. Tako razlikujemo dodir bodrenja, dodir tjeSenja ili pohvale, dodir
kontrole. U sluzbi nadzora, nastavnikov dodir dobrim dijelom, narocito kada je rije¢ o
djec¢acima, ukljucuje dodir ruke ili ramena (hvatanje Sake ucenika objema rukama, hvatanje
nadlaktice, hvatanje za ramena). Tu je Cesto rije¢ i o dodirivanju glave, ali ono sve viSe dobiva
ponizavajucu konotaciju pa joj se ne pribjegava. Ohrabrujuci dodir (nastavnik polaZe ruke na
ramena ucenika), sam ili u kombinaciji s verbalnim ohrabrenjem, djelotvoran je za veéu

pozornost ucenika, ali i za pohvalu.

Tjelesni kontakt medu ucenicima srednje dobi ili srednjosSkolcima postepeno se
smanjuje u odnosu na onaj kontakt ostvaren u osnovnoj $koli. Ucenici postaju svjesniji svog
prostora, sazrijevanjem postaju netolerantniji na dodir i smatraju ga zadiranjem u intimu.
Tako su mnogi dodiri medu srednjoslolcima tek rezultat sluc¢ajnosti ili usputnosti. U takvom
kolektivu nastavnik mora izbjegavati svaki neprimjeren tjelesni kontakt jer ¢e on biti

doZivljen kao isticanje, ulaZenje u osobni prostor ili dodatna dorninacija.39

Opasnost dodirivanja je u moguénosti pogreSnog tumacenja dodira. Osoba mora sama
procijeniti kada je primjereno dodirnuti drugu osobu ili ucenika da bismo pokazali
suosjecanje ili podrsku. Npr. nastavnici moraju biti oprezni kad je u pitanju dodir ucenica u
pubertetu; kombinacijom nadmo¢i i topline dobar se nastavnik izlaze opasnosti privlacenja
neprimjerene pozornosti svojih ucenica.”® Ukoliko sami zaziremo od dodira ne moramo se

osjecati krivim $to ga malo ili rijetko upotrebljavamo u komunikaciji.

% |sto, str. 43., str. 58.
% Isto, str. 128.
“0 |sto, str. 129.
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4.2.8. Vanjski izgled

Odjeca koju nosimo, nacin na koji se ¢eSljamo, koristimo Sminku i ukrasavamo tijelo
drugim umjetnim proizvodima predstavljaju nacine izrazavanja sebe. Nacin na Kkoji
projektiramo sebe pruza ljudima oko nas informaciju o drustvenoj klasi, etnickoj
identifikaciji, bracnom statusu te informaciju o karakternim crtama li¢nosti. Zanimljivo je da
¢e ekstrovertirani ljudi biti manje opcinjeni izgledom te nece zazirati od jarkih boja, dok ¢e

introvertirani ljudi pribjegavati tamnim, nevidljivim bojama.

Formalna garderoba nastavnika nije neophodna, ali pretjerano opusten stil umanjuje
njegovu akademsku stru¢nost prema ocjenama odredene skupine ucenika. lako nastavnici
tvrde da njihov stil odijevanja nema utjecaj na njihove odgojno — obzazovne sposobnosti,
»KkloSarski® stil ipak nece biti shvaden primjereno i ozbiljno. IstraZivanja su pokazala da
nastavnike s fizicki privlaénijom vanjStinom ucenici ocjenjuju kao bolje i sposobnije

nastavnike.

lako svaka osoba odluc¢uje o svom stilu odijevanja, neke stuke kao nastavnicka, u
veéini ne propisuju kod oblacenja, ali ga sugeriraju kako bi se pogreske stjecanja informacija
vanjstinom umanjile i $to brze prevladale. Nastavnici bi trebali izbjegavati jarke boje koje
privlace paznju kao i velike printove na odjec¢i (cvjetovi, tocke, likovi iz crti¢a 1 filmova).
Izbor nakita mora biti decentan jer prevelike narukvice te mnoStvo ogrlica pridonose
zveckanju koje ometa i odvac¢i pozornost u¢enika. Takoder, trebalo bi izbjegavati i odjecu,
nakit ili frizuru koja upozorava na tikove koje ne moZemo prevladati (namatanje pramena
kose, namatanje prstena, dodirivanje gumbova na koSulji), barem za vrijeme dok ih ne

stavimo pod kontrolu.

Slika 12. Pogresne radnje koje odajemo

. e, . . . .41
odabirom odjece ili nakita. One su odraz nesigurnosti.

1 sto, str. 47., str. 94.
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4.3. Citanje neverbalnih znakova

Postoji oko milijun znakova neverbalne komunikacije koje mi, nesvjesno i stalno,
tumacimo. Promatramo govor nasih sugovornika, ali i sami Saljemo pozitivne ili negativne
signale koje odreduju nas stav prema nekomu i necemu, ali i prikazuju nas kao zivo bice, a
time 1 naSe osjec¢aje 1 osobnost. Pritom valja voditi raCuna da niti jedan pokret nije
jednoznacan, ve¢ ga treba ,,Citati u kontekstu s drugim mikro i makro pokretima te kao

nadopunu verbalnog izricaja.

Tumacenje neverbalne komunikacije je individualno. Covjek koji je svjesniji
neberbalnih pokreta lakSe ¢e odgonetnuti poruku prenesenu licem ili tijelom od osobe koja
veéu paznju pridaje samo verbalnom iznoSenju rije¢i. Ali, kako sam ve¢ ranije napomenula,
svaka verbalna poruka dopunjena neverbalnim znakovima zaokruzit ¢e cjelinu poruke i time
¢e njen izraz biti snazniji 1 konkretniji, zato ¢e se, osobe koje kazu kao im nevebalna
komunikacija nije vazna, uvijek naéi u sitaciji da barem nesvjesno reagiraju na tude izraze lica
ili tijela. Dokazano je da ¢emo prije pristupiti nepoznatoj osobi s osmjehom na licu nego onoj
koja je namrStena. Takoder, osoba koja ima otvoren stav tijela bit ¢e omiljenija u druStvu od

one koja ima obrambeni ili zatvoren stav.

Neverbalna komunikacija stvar je percepcije. Nikada ju ne moZemo opaziti u njenoj
punini jer koliko je direktna i1 uocljiva toliko moZe biti transparentna 1 nedokuciva. Zato
svakom tumacenju neverbalne komunikacije moramo pri¢i oprezno bez obzira na
generalizacije koje su uobicajne u druStvu. Unato¢ tome postoje geste, izrazi lica, govora i

tijela koja sustavno pokazuju istu osobinu bez obzira na situaciju i kontekst.

4.3.1. Facijalna ekspresija (lice i izrazi lica)

Lice predstavlja vazan kanal neverbalne komunikacije. Iako izraze lica koristimo u
Sirokom spektru socijalnih situacija odredeni pokreti mogu se tumaciti zasebno s velikom
to¢nos¢u. Navedene osobine, gotovo uvijek, rezultiraju ovim izrazima i pokretima lica koje

uocujemo u stati¢nim situacijama bez obzira na verbalnu komunikaciju.

» Ljubaznost — osmijeh, izvijenost usana prema gore
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Neljubaznost — krajevi usana zavijeni su prema dolje uz stati¢nost ili nepomi¢nost

o¢iju, Cesto se naziva i ,lazni osmijeh*

Ljutnja, sumnja, neslaganje — namrStene obrve, stisnuta usta, raSirene nosnice,

napucene usne

Strah, nesigurnost — prosirene zjenice, susenje usta, ucestalo treptanje, bijedost lica,
brzi, skenirajuci pokreti oCiju, gledanje prema vratima, gledanje u pod, usmjeravanje

ociju u stranu

Stid — crvenilo lica

UplaSenost — Sirom otvorene oc¢i
Dominantnost — podizanje obrva

Stres — dodirivanje nosa, trljanje o¢iju, gladenje brade, ¢eskanje obrve, povlacenje za

uho, dodirivanje kose, pokrivanje usana

4.3.2. Znakovi tijela (kinezika)

Govor tijela je poseban kanal neverbalne komunikacije koji je najviSe proucavan,

kojem se daje najveca prakticna vrijednost 1 koji u viSe slucajeva predstavlja sinonim onoga

Sto obuhvaca neverbalna komunikacija. Sam covijek tijekom svoje interakcije s drugim

zauzima razliite stavove tijela, a ti stavovi imaju odredeno znacenje i predstavljaju znakove

na osnovu kojih drugi ljudi zakljucuju o nama, a mi o njima. Znakovi koje Salje tijelo mogu

pokazivati ne¢iju dominantnost, potéinjenost, nervozu, agresivnost, nesigurnost, a ukoliko su

ti znaci kontradiktorni, i nasa osjecanja koja pokusavamo sakriti.

>

Skrivanje — 3sake ili ruke prekrizene na grudima, ali stisnute uz tijelo, trljanje ruku,

ruke u dZepovima
NesluSanje — pomicanje stopalima ili mahanjem nogu dok sjedimo
Napetost — ruke na ledima

Strah, stres — kretanje adamove jabucice kao kod gutanja
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» Arogancija — strazarski stav s prekrizenim rukama gdje su Sake vidljive, isprsivanje,
ruke iza glave, ruke na bokovima, stiskanje Sake, kaziprst usmjeren u zrak, ruke

spojene jagodicama prstiju usmjerenih prema gore, ispruzene noge kod sjedenja
> Potéinjenost — nagnuta glava, dlanovi okrenuti prema gore

» Nesigurnost — prekrizene noge pri stajanju, slijeganje ramenima, odmicanje tijela

unatrag

» Otvorenost — c¢vrst stav, neprekrizene noge, ruke na koljenima, naginjanje prema

naprijed

4.3.3. Glas

Oblikovanje glasa kao neverbalne spsobnosti, takoder je vazno obiljezje. lako su
pokreti tijela funkcionalni i ponekad je tesko utjecati na njih, glas je obiljezje koje vjeZbom
mozemo oblikovati do savrSenstva. KoriStenjem odgovarajuceg tona, dubine, naglaSavanja i
intonacije postizemo razgovijetnost i tecnost koja je temelj uspjeSnog prenosenja nastavnog
gradiva. Svaki nastavnik se, barem jednom, suocio s ,,pucanjem glasa“ koji je bio rezultat
nesigurnosti te uporabom postapalica ili Cestica, koje su o€ite u svojoj neprimjerenosti, i
uvidio siboliku tih znakova. Oni pridonose nesluSanju, nerazumijevanju i nedozivljavanju.

Zato, oprezno s glasom.

> Nesigurnost — niska jaina glasa, glas bez daha, spor govor, relativno jednako

naglaSavanje rijeci, ozbiljniji 1 dublji ton nego inace

» Dominantnost — veca jacina glasa, o$triji ton, brz govor, primjetnije naglasavanje

rijeci i fraza, kvaliteta glasa bez daha ili te€nost govora

» Nervoza — mucanje, zastajkivanje, razni uzdisaji kao ,,hm* ili ,,aaa”“, proc¢iS¢avanje

grla
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4.3.4. Vanjski izgled

Vanjski izgled je naSe osobno obiljezje koje pridonosi ozbiljnijem ili neozbiljnijem
shvacanju. Upravo zbog toga neke Skole pribjegavanju, to¢no odredenom izgledu kako bi se
postigao §to veci sraz izmedu ucenika i nastavnika i time naglasila njihova autoritativnost, ali
i umanjila nesigurnost glede prihvacanja. Ipak, najvaznije je da ono §to nosimo bude oku
privlatno, a nama ugodno jer ¢emo time posti¢i manje pogreSaka koje su uvjetovane
nepravilnim ili nametnutim izborom odjec¢e i dati nam vecu sigurnost i nesputanost. Isto
vrijedi i za nakit, kao 1 za ukrasavanje i1 ¢esljanje kose, odnosno izbor obuce. Svaki pogresan

izbor samo pridonosi ve¢em broju znakova koji odaju nesigurnost.

» Skrivanje, nesigurnost — dodirivanje gumbova na odjeéi, otkopéavanje i
zakopc¢avanje narukvice na ruci s kojom je sve u redu, okretanje prstena, ispravljanje
zamiSljenih nabora na kosulji, popravljanje marame, zveckanje kovanicama u dzepu,

gladenje kose, ¢eskanje po glavi

Isto tako vazno je napomenuti da je sustavnim istrazivanjem dokazano da osobe koje
nose tamniju odje¢u imaju vecu dominantnost, bolje su prihvacene od strane sugovornika i
shvacene su ozbiljnije. U neutralne boje koje poticu interakciju spadaju crna, plava, siva i bez

boja.

Do nabrojenih znakova neverbalne komunikacije koji pokazuju odredene osobine
doSlo se viSegodi$njim sustavnim pra¢enjem pojedinih djelatnika razli¢itih struka, godina,

spola te svjesnosti ili nesvjenosti svoje gestike.

Dakle, naverbalna kominikacija ne iskljucuje niti jedan aspekt lica i tijela. Od nje ne
mozemo pobjeci. Svaki pokret neSto zna¢i. MoZemo ju samo korigirati, sustavno i prirodno
primjenjivati, obrac¢aju¢i paznju na pojedina obrazlozenja, upute ili obrasce koji sugeriraju
odredene kretnje, ali nikada im u potpunosti ne podle¢i. Svaka kretnja, svaki mig pa i pokret,
bez obzira je li namjeran ili tek sluCajan, jedinstven je i1 nemoguce ga je promatrati bez
odredenog konteksta. U svakom trenutku moramo biti svjesni sebe, svog sugovornika i

situacije u kojoj se nalazimo, izrazavati emocije koje su u nama te slijediti unutarnji poriv za
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odredenom gestikulacijom i1 tada ¢e neverbalna komunikacija biti prirodna i tocna i nece

podlijegati negativnom ili dvoznacnom tumacenju.

Iako izgleda neprirodno i komplicirano, neverbalna komunikacija, Zivi unutar svakog

covjeka. Bitno ju je iskoristiti na na¢in da ¢ini dobro nama i drugima.
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5. ZAKLJUCAK

Postojalo je, postoji i postojat ¢e jos toliko teorija o neverbalnoj komunikaciji koje ¢e
se nekima Ciniti nedoreCenima, neodrzivima i nedefiniranima. Neverbalna komunikacija je
neka posebna kategorija jer svojom Sirinom dopusta tolike varijacije 1 interpretacije. Nikad
nece biti definitivno finalizirana jer je ovisna o ¢ovjeku. Neverbalna komunikacija je naprosto
sam Covjek. I dok postoje ljudi razvijat ¢e se teorije o njoj u svim podruc¢jima i znanostima,
prosiriti ¢e se definicije, izuzimati ili dodavati pojedini pokreti i izrazi lica, iznenaditi nas

kada to najmanje ocekujemo ili Zelimo.

Prije nastanka jezika 1 pisma, neverbalna komunikacija bila je osnovni nacin
sporazumijevanja. Zbog toga, jer se mnogi znaci koji ukazuju na odredeno ponasanje u
razli¢itim kulturama jednako tumace i u razli€itim situacijama isto znace, trebali bismo vise
paznje posvetiti upravo njoj, kojoj je sustavnim pojavljivanjem novih izvora i tehnika
komuniciranja umanjena svrhovitost, jer je neverbalna komunikacija u sustini temelj svake
interakcije. Ipak, u posljednje vrijeme uvidena je kvaliteta govora tijela, koji ne moze glumiti
1 obmanjivati, 1 po€inje ga se, sve viSe, primjenjivati kao nezobilazan oblik prenosenja

stavova, emocija i znanja.

Ovim radom htjela sam prikazati da je neverbalna komunikacije vise nego prisutna u
razrednom okruzenju. Svakom nastavniku pomaZze pri oblikovanju i prenoSenju temeljnih
nastavnih umije¢a 1 pridonosi razrednom ugodaju kao 1 discipliniranosti. Neverbalna
komunikacija je Sirok pojam, ali ako se razlomi u pojedine segmente uvidjet ¢emo da se
njome svakodnevno koristimo i da neverbalna komunkacija viSe zastraSuje svojim nazivom

nego primjenom.

Ucenici ¢e, sasvim sigurno, bolje prihvatiti nastavnika koji je iskren i ljubazan, koji
svojim tijelom pokazuje da se nalazi u razredu zato jer mu je stalo do prenoSenja znanja i
suradnje s ucenicima, nego onoga koji svojim ukoCenim stavom pokazuje autoritet i

dominantnost §to uéenicima ne znaci vise od nezanimanja i nerazumijevanja.

Upotrebom razumljivog 1 pristupacnog govora odaslat ¢emo signal ozbiljnosti i
uvjerljivosti, a kombinacijom najvnog i izvjeStajnog tona povecati izglede da ucenici zaista

usvoje materiju koju zelimo prenjeti. Svaka informacija koja je izreCena s dubljim smislom ili
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naglaSena uporabom sintagmi naglaSava vaznost i znacenje i sigurno ¢e mnogostruko bolje
doprijeti do ucenika. Takoder, pazljivim odabirom kretnji ili kontrolom postojecih, naglasit
¢emo svaku reCenicu pojedinacno i pojacati intenzitet verbalne komunikacije. Uz nabrojene
pozitivne ili obrambene kretnje, koje pomazu nastavniku u prevladavanju nesigurnosti i
stresnih situacija koje se javljaju u pocetku radnog odnosa, vise pozornosti privlace one
negativne koje su su u nastavni¢kom miljeu ustalile kao doprinos proslosti. lako se takav
nacin ponaSanja sve vise zatire, jo§ uvijek postoje znakovi neverbalne komunikacije koji
pokazuju takvo autoritativno proSlo ponaSanje i Koji Se sustavno prenose generacijama.
Znakove takvog ponasanja, danas, prepoznajemo u lupkanju olovke o stol, izbjegavanju
pogleda, nemirnim mahanjem nogu dok sjedimo, zveckanjem metalim predmetima (kovanice
u dzepu, neprimjeren nakit). Njih moramo izbjegavati ili ih barem zamijeniti primjerenijim,
blazim oblikom. Ucenici ne¢e uvazavati nastavnika koji nema potebnu Sirinu znanja o

odedenoj temi, ali niti onoga Koji to znanje ne zna prenjeti.

Pri tumacenju kretnji moramo biti oprezni i uvijek obratiti paznju na nastavnika koji se
sluzi njima kao i na razredno okruzje u kojem se nalazi. Ponekad neke pogresne kretnje uz
dozu humora ili prijekora mogu biti isplative i korisne. Zato, je individualni pristup i
personalizirano tumacenje jedini ispravni put razumijevanja neverbalne komunikacije. Pravila
neverbalne komunikacije su tu da nam skrenu paznju, nikako da ih slijep slijedimo ili

nasumce pretpostavljamo.

Na kraju, najvaznije je slijediti svoje tijelo u njegovoj prirodnosti, uvijek pitati
sugovornika ako naidemo na barijeru koja je dvoznacna. Stalnim radom usustaviti svoj vlastiti

obrazac kretnji koji ¢e nam pomoc¢i na putu kvalitete 1 afirmacije.

Neverbalna komunikacija je sve ono $to mogu proizvesti ljudski um i ruke. Ona je
svuda oko nas. PomaZe nam definirati sve ono $to je nerazumljivo i1 nije svojstveno nasoj
0sobnosti, sve ono $to ne mozemo izreci rijeCima. Ucenike viSe zanima koliko vam je stalo,
nego koliko znate. Uspjeh nastavnika ovisi o pozitivnim 1 briznim odnosima punim

povjerenja, nego o bilo kojem umijecu, ideji, savjetu ili pomagalu koje nudi knjiga.

»Ne postaje se tek tako izvrsnim nastavnikom; na taj se put jednostavno treba

obvezati.«
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