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SAZETAK

Ispitivanje je provedeno u dvije podruznice Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
(Zagreb i Sibenik) na ukupno 396 nezaposlenih osoba. Svi ispitanici odgovarali su
na isti upitnik koji je sadrzavao skale vaznosti dobivanja radnog mjesta
(aspiracija) i ocekivanja dobivanja posla, skalu strategija suocavanja sa stresom
(modificirana Lazarusova skala s 5 subskala), Bezinovicéevu skalu eksternalnosti i
skalu spremnosti na ponaSanje (s Cetiri subskale). Prije obrade podataka, iz
uzorka su izbaceni svi ispitanici na koje nezaposlenost ne djeluje stresno
(ocekivanja su veca od aspiracija) kako bi bili sigurni da strategije suocavanja
opisuju upravo one osobe koje stres i dozivljavaju.

Na dozivljaj stresa i odabir nacina suocavanja neposredno utjece procjena
mogucnosti kontrole. U sluc¢aju procijenjene niske mogucnosti kontrole odabiru
se nacini suocavanja usmjereni na emocije dok se u situacijama s visokom
mogucnoscu kontrole odabire problemu usmjereno suocavanje. Pretpostavljeno je
da ce osobe koje postizu viSe rezultate na skali eksternalnosti u vecoj mjeri
Koristiti emocijama usmjerene strategije suocavanja sa stresom dok c¢e oni koji
postizu nize rezultate ceSce Kkoristiti problemu usmjereno suocavanje. Dobiveni
rezultati su pokazali povezanost eksternalnosti sa strategijama mirenja sa
sudbinom, pasivnog usmjeravanja na emocije te izrazavanja emocija.

Eksternalni lokus kontrole predstavlja uvjerenje osobe o tome da su njena
ponasanja, uspjesi i neuspjesi te dogadaji oko nje izvan njene vlastite kontrole. U
skladu s ranijim nalazima, pretpostavljeno je da ce osobe koje postizu nize
rezultate na skali eksternalnosti pokazivati vecu spremnost na ponasanje
usmjereno dobivanju stalnog radnog mjesta, no ova hipoteza nije potvrdena,
odnosno nije pronadena nikakva povezanost.

Iskazani nacini suocavanja sa stresom u svojoj osnovi sadrze percepciju
pojedinca o tome koje strategije koristi u svom nastojanju da se suoci sa stresom.
Pretpostavljeno je da ¢e osobe koje ceSce Kkoriste problemu usmjerene strategije
suocavanja pokazivati vecu spremnost na ponasanje usmjereno dobivanju stalnog
radnog mjesta dok ce oni koji ceSce Kkoriste emocijama usmjerene strategije
pokazivati manju spremnost na ponasanje. Dobiveni rezultati pokazali su da se
na osnovu poznavanja strategija suocavanja sa stresom izazvanih nezaposlenoscu
moze predvidati spremnost na prihvacanje posla u drugom gradu te spremnost

na uobicajene akcije usmjerene dobivanju stalnog radnog mjesta.

Uvod -2 -



Uvod

Metodoloske nesavrsenosti provedenog istrazivanja te nesuglasje s rezultatima
nekih ranijih studija ukazuju na potrebu daljnjih provjera postavljenih hipoteza.
KLJUCNE RIJECI:

Nezaposlenost, stres, suocavanje sa stresom, Lazarus, eksternalnost, lokus

kontrole, spremnost na ponasanje

1 UVOD

Posao ¢ini sastavni dio zivota gotovo svake osobe od njenog ulaska u odraslu
dob do starosti. Dobivanje stalnog radnog mjesta pojedincu je vazno ne samo
zbog ekonomske sigurnosti njega i njegove obitelji (zadovoljenje potrebe za
sigurnoscu), ve¢ i zbog zadovoljenja drugih potreba poput samopoStovanja i
samoaktualizacije. Motivacija za radom koja seze dalje od zadovoljenja osnovnih
potreba (sigurnost u zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba) vidljiva je iz
studija koje pokazuju kako bi velika vecina Amerikanaca nastavila raditi ¢cak i
kada bi npr. naslijedili novac u koli¢ini koja bi im omogucdila lagodan zZivot bez
brige za buducnost (Morse i Waiss, 1955.; Kaplan i Tausky, 1972.; Ispitivanje
javnog misljenja, 1980.; sve prema Vander Zanden, 1990.). Cinjenica da rade
posao za koji su placeni daje im osjecaj kako je njihov rad drustveno vrijedan
¢ime dobivaju postovanje od drugih ljudi, ali i razvijaju samopostovanje. Ukoliko
uz to na svom poslu razvijaju vlastite sposobnosti i osjecaju zadovoljstvo, najvise

potrebe, one za samoaktualizacijom, bivaju barem djelomic¢no ispunjene.

S obzirom na prikazanu vaznost rada za vecinu odraslih, ne ¢ude brojni nalazi
da gubitak posla i nezaposlenost predstavlja ne samo bolno i stresno iskustvo,
veC¢ moze znacajno utjecati na pogorsanje mentalnog zdravlja osobe (Kessler,
House i Turner, 1987; prema Vander Zanden, 1990.; Cassidy, 1994; Broman,
Hamilton i Hoffman, 2001.; Cassidy, 2001.; Goldsmith i Veum, 1996.). Posljedice
mogu biti fatalne jer, kako navodi Brenner (1982; prema Vander Zanden, 1990.)
povecanje stope nezaposlenosti u nekoj drzavi za 1% i viSegodiSnje odrzavanje te
viSe stope prati 4,1 postotno povecanje stope samoubojstava i 4,3% vise mentalno
oboljelih muskaraca primljenih u psihijatrijske ustanove po prvi put. Drasti¢ne
posljedice koje nezaposlenost moze uzrokovati objasnjavaju i velik interes
istrazivaca za proucavanje ove teme te, posebno u posljednjih desetak godina,
velik broj istrazivanja koja se bave uzrocima, posljedicama i medijatorima stresa

kod nezaposlenih osoba.
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U Republici Hrvatskoj 2002. zabiljezena je stopa nazaposlenosti od 10% cime
se Hrvatska smjeSta na trece mjesto po nezaposlenosti u usporedbi s ¢lanicama
OECD-a!l. Vecu stopu nezaposlenosti u tom trenutku imale su samo Slovacka i
Poljska. (Analiticki bilten, IV, 2, 2002.) Zbog ovako velike stope nezaposlenosti
koja moze imati velike negativnhe posljedice na mentalno zdravlje ne samo
nezaposlenih ve¢ i njihove okoline te zbog relativmo malog broja psihologijskih
istrazivanja na temu nezaposlenosti i njome izazvanog stresa provedenih u
Hrvatskoj, c¢inilo se vaznim prouciti neke aspekte dozivljaja stresa kod
nezaposlenih osoba u nasoj zemlji te posljedica koje oni mogu imati na ponasanje

usmjereno dobivanju stalnog radnog mjesta.
1.1 Stres kao proces

1.1.1 Sto je stres

Fenomen stresa vrlo je kompleksan i vrlo cesto nejednoznac¢no definiran.
Razli¢iti autori razli¢ito definiraju stres, no sve se definicije mogu grubo podijeliti
na one kojima se opisuju agensi koji djeluju na organizam, reakcije organizma na
Stetne ili ugrozavajuce podrazaje (uglavnom fizioloSke i medicinske definicije) te
posljedice djelovanja stetnih ili ugrozavajucih agensa (Lazarus, 1966; Petz, 1992).
Svaka od ovih vrsta definicija odreduje samo jedan aspekt i manjkava je za
ukupno videnje i opis stresa kao procesa. Suvremene teorije ujedinjuju sva tri
pristupa definiranju stresa ukljuc¢uju¢i ugrozavajuce podrazaje koji uzrokuju
reakcije organizma i posljedice tih reakcija. Pritom se sam opis specificnih
reakcija organizma poput lupanja srca, porasta tlaka i dr. stavlja u drugi plan
buduci da mnoge reakcije ovise o tome kakav je podrazaj2. Tako se cjelovit proces
dozivljaja stresa promatra kao "interakcija osobe s okolinom, stvar ravnoteze
izmedu zahtjeva koje okolina postavlja i mogucnosti koje osoba ima za
udovoljavanje tim zahtjevima" (Broman, Hamilton i Hoffman, 2001.). U tom
svjetlu, najprikladnijom se ¢ini definicija kojom se, u okviru Lazarusovog modela,
stres opisuje kao "sklop emocionalnih, tjelesnih (fiziolo§kih) i/ili bihevioralnih

reakcija do kojih dolazi kad neki dogadaj procijenimo opasnim i/ili

1 OECD - Kkratica za Organization for Economic Cooperation and Development,
medudrzavna organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj koja obuhvaca 29 drzava

2 Fizioloski pristup koji zastupa Selye razlikuje specificne i nespecificne reakcije na Stetne
ili prijetece podrazaje, pri cemu se specificne reakcije razlikuju od podrazaja do podrazaja
(Arambasi¢ 1996.). Dakle i kod relativho jednostavnih reakcija koje se svode samo na
fizioloSke reakcije postoji razlikovanje odgovora na razlicite podrazaje.
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uznemirujuéim" (Arambasi¢, 1996). Dakle, u definiciji stresa naglasava se
subjektivnha procjena dogadaja kao opasnog i uznemirujuceg, a ne stvarna,

objektivna opasnost koju dogadaj/agens donosi.

No, subjektivne procjene dogadaja kao potencijalno ugrozavajuceg ili opasnog
nisu dovoljne za objasnjenje zasto na neke osobe odredeni dogadaj ili situacija
djeluje jako stresno, a na druge manje ili uopce ne. Uz subjektivne procjene
samog dogadaja, na dozivljaj stresa utjecu i neke osobine pojedinca poput
kognitivnog stila; atribucijskog stila, optimizma/ pesimizma (bespomocnosti);
motivacije za wuspjeh; percipirane kontrole; emocionalne reaktivnosti; te
percipirane socijalne podrske (Cassidy, 1994). Ove osobine utjecu na to kako ce

pojedinac procijeniti odredeni dogadaj, ali i kako ¢e na njega reagirati.

1.1.2 Cinitelji stresa kod nezaposlenih

Nezaposlenost predstavlja stresno iskustvo ne samo za vecinu radnika Kkoji
traze posao vec¢ cesto i za njihove obitelji. Efekti koje nezaposlenost moze
uzrokovati vrlo su ozbiljni i dalekosezni. Istrazivanja pokazuju kako su gubitak
posla i nezaposlenost kao iskustvo "povezani sa znacajnim povecanjem u broju
simptoma poput percipiranih fizickih teSkoc¢a, mrZnje, paranoje, alkoholizma,
sukoba u obitelji, demoralizacije, kao i depresije, tjeskobe i somatskih simptoma"
(Broman, Hamilton i Hoffman, 2001.). Nezaposlenost se takoder povezuje s niZom
razinom zadovoljstva zivotom (Warr, 1978; prema Cassidy, 2001.), gubitkom
samoposStovanja i nizim samopouzdanjem (Branthwaite and Garcia, 1985; prema
Cassidy, 2001.), te pogorSanjem fizickog zdravlja i povecanom stopom smrtnosti
(Warr, 1987; prema Cassidy, 2001.). Dakle, opcenito je moguce ustvrditi kako
nezaposlenost negativno djeluje na mentalno zdravlje, ali i fizicko zdravlje. Ipak,
medu nezaposlenima postoje velike interindividualne razlike u razini dozivljenog
stresa pa tako i posljedicama koje nezaposlenost ima na mentalno i fizicko
zdravlje. Faktori koji utjecu na te razlike viSestruki su i ukljucuju osobine kako

pojedinca tako i njegove okoline.

Proces razvoja stresnog dozivljaja i reakcije sastoji se od nekoliko elemenata.
Kako je ve¢ spomenuto, proces zapocinje odredenim dogadajem kojeg pojedinac
dozivljava prijetecim odnosno ugrozavajucim (u ovom slucaju nezaposlenost).
Percepcija dogadaja kao prijeteceg uzrokovana je ne samo karakteristikama
samog dogadaja (stresora), vec i posredujucim varijablama (moderator

varijablama). Moderatore dozivljaja stresa, njegovog intenziteta i perzistencije
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grubo mozZemo podijeliti u tri Siroke kategorije (Broman, Hamilton i Hoffman,
2001.):

1. faktori ranjivosti koji ukljucuju demografske varijable poput dobi,
spola, razine obrazovanja ali i socijalnog statusa - prvenstveno
financijskih mogucénosti za suoc¢avanje s periodom bez prihoda (Broman,
Hamilton i Hoffman, 2001.); zatim psiholoS§ke osobine kao S§to su
osobine licnosti, kognitivni stil, atribucijski stil, optimizam / pesimizam
(bespomocnost), motivacija za  uspjeh, percipirana kontrola,
emocionalna reaktivnost (Cassidy, 1994.) i lokus kontrole (Payne i
Hartley, 1987.); i na kraju, prijasnja stresna iskustva (Broman,
Hamilton i Hoffman (2001.) navode kako prijaSnja stresna iskustva
mogu utjecati na intenzitet stresa zbog nezaposlenosti prenoseci svoj

utjecaj tako da pojacava dozivljaj stresa).

2. stilovi suoéavanja i donosenje odluka koje prvenstveno ukljucuje
nacine suocavanja sa stresnom situacijom (suocavanje usmjereno na
problem ili usmjereno na emocije3) te donosenje odluka o daljnjim

akcijama (traziti posao ili ne). (Broman, Hamilton i Hoffman, 2001.)

3. socijalna podrska koja se prvenstveno odnosi na podrS§ku od strane
obitelji, ali i druge vrste neformalne, ali i formalne (institucionalizirane)
podrske. Naime, mnoga istrazivanja su pokazala kako pozitivna podrska
smanjuje negativne psiholoske posljedice uzrokovane nezaposlenoscu i
financijskim poteSkocama. Takoder, istrazivanje Bromana, Hamiltona i
Hoffmana (2001.) pokazalo je kako socijalna ukljuc¢enost (¢lanstvo u
sindikatu, okupljanja u crkvi) pozitivno utjece na prestanak

samookrivljavanja zbog nezaposlenosti i poboljSanje mentalnog zdravlja.

Stresor poput nezaposlenosti uzrokuje niz poteskoca koje se mogu podijeliti na
objektivne i subjektivne (psiholoske)t. Medu objektivne mozemo ubrojiti
financijske = poteSkoce dok se subjektivne prvenstveno odnose na

samovrednovanje i osjec¢aj kontrole (Broman, Hamilton i Hoffman, 2001.).

3 Dijeljenje na¢ina suo¢avanja na one usmjerene na problem i one usmjerene na emocije
preuzeto je iz Lazarusovog modela (Lazarus i Folkman, 1984; prema Broman, Hamilton i
Hoffman, 2001.) koji ¢e biti opisan nesto kasnije.

4 Podjela je vrlo gruba i ne odrazava pravo stanje jer kategorije nisu nezavisne ve¢ medu
njima postoji interakcija (financijske poteSkoce mogu dovesti do osjecaja gubitka kontrole
u zivotu, nisko samovrednovanje moze biti jedan od uzroka nemogucnosti pronalazenja
posla, a taj neuspjeh jos viSe utjecati na nisko samovrednovanje itd.)
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Intenzitet dozivljaja stresa, ali i utjecaja stresora oblikovat ce i reakciju osobe na
sam dogadaj. U kratkorocne posljedice nezaposlenosti ubrajaju se tjeskoba i
strah, mrznja te depresija, no, kao vecina jakih stresora, nezaposlenost ostavlja

trajne posljedice manje otpornosti na buduce stresore.

1.2 Transakcijski model ispitivanja stresa i suocavanja sa

Stresom

Teorije stresa i njegovo ispitivanje razvijali su se kroz razlicito poimanje rijeci
stres i definiranje stresa kao procesa. Prve teorije bile su zasnovane na
fizioloSkom pristupu i obuhvacale su iskljucivo stresore koji na organizam utjecu
na fizickoj razini (hladnoca, glad, Zed...). Najpoznatija je teorija Hansa Selyea koja
stres definira kao nespecifican sklop tjelesnih promjena (op¢i adaptacijski
sindrom) koje se javljaju na Stetne podrazaje koji djeluju na tijelo. Medutim,
objasnjavanje ljudskih reakcija pomocu zakljucaka dobivenih iz pokusa na
Zivotinjama te preuska definicija stresa kroz iskljuc¢ivo tjelesne reakcije koja nije
mogla objasniti sve fenomene vezane uz ovo podrudje, stvorila je potrebu za
prosirenjem teorije. Tako se javlja novi pristup - teorija Zivotnih promjena
(Dohrenwend i Dohrenwend, 1961. i 1970.; prema Havelka, 1990.; prema
Arambasic¢, 1996.) koja obuhvaca psiholoske reakcije: prema toj teoriji stres je
"odgovor na zbivanja koja pojedinac sa svojim sposobnostima prilagodbe ne moze
svladati" (Arambasi¢, 1996.). Ovaj model definira stresne dogadaje u Zivotu
pojedinca kao sve one koji zahtijevaju prilagodbu na novu situaciju (specificno —
polazak u skolu, zaposlenje, ulazak u brak, smrt bliznjega...). Osnovna zamjerka
ovom modelu lezi u zanemarivanju uloge osobina pojedinca u dozivljaju stresnih
dogadaja. On odredene dogadaje definira objektivno stresnima isklju¢ujuci pritom
interpretacije dogadaja koje utjecu na percepciju dogadaja kao ugrozavajuceg
odnosno na pojedincevu procjenu o tome zahtijeva li odredeni dogadaj vecu

prilagodbu ili ne.

Suvremene teorije stresa i nacina suocavanja vecinom smatraju kako je
potpuno objasnjenje moguce jedino kroz promatranje interakcije izmedu
pojedinca i okoline. Pritom se odnos pojedinac — okolina promatra kao dinamicki
sustav u kojem se odvija niz interakcija izmedu psiholoskih osobina pojedinca i
karakteristika njegove okoline. Usmjerenost na dinamicke procese naglasena je i
kroz zajednicko ime ovih suvremenih modela - transakcijski modeli. (Busko,
1995.)
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Najpoznatiji transakcijski model stresa i suocavanja sa stresom svakako je
onaj Lazarusa i suradnika koji je ujedno i najprisutniji model u suvremenim
istrazivanjima stresa i suocavanja sa stresom. Model promatra stres kao proces, a
ne izdvojeni dogadaj odnosno situaciju Sto se potkrepljuje nizom primjera i
istrazivanja. U jednom od istrazivanja koje daje podrsku shvacanju stresa kao
procesa (Folkman i Lazarus, 1985.) ispitivani su nacini suoc¢avanja sa stresom i
emocije tijekom tri faze ispitnog roka (dva dana prije ispita, pet dana nakon ispita
odnosno dva dana prije objave rezultata, te pet dana nakon objave rezultata).
Istrazivanje je pokazalo kako u razli¢itim stadijima stresnog dogadaja dolazi do
promjena kako u dozivljaju same situacije (emocionalne reakcije) tako i u

nacinima suocavanja sa stresnim dogadajem.

Najvaznija komponenta Lazarusovog pristupa svakako je pojam stresa kao
rezultata procjene pojedinca o tome da je njegov odnos s okolinom poremecen jer
bez takve procjene nema ni stresa bez obzira na objektivne opasnosti koje dogadaj
donosi (Lazarus i Folkman, 1984.; prema Arambasi¢, 1996). Prema tome, Lazarus
i suradnici naglasavaju vaznost subjektivnog dozivljaja i stavljaju je ispred
objektivnih karakteristika situacije jer reakcija organizma ovisi o tome kako je on
dozivio situaciju, a ne o tome kakva je ona u stvarnosti. Uzmimo kao primjer dva
covjeka koji odlaze na kampiranje. Jedan je svjestan opasnosti zmijskog ugriza,
no ne razlikuje otrovnice od bezopasnih zmija, a drugi je zoolog koji je u
potpunosti upucen u svijet gmazova. Na pojavu bjelouske u njihovom Satoru prvi
¢e vjerojatno burno reagirati, osjetit ¢e strah i cijelu situaciju pojave zmije i
pokusaja da je izbaci iz Satora dozivjet ce vrlo stresno. Zoolog ce, potpuno
svjestan kako je zmija bezopasna, mirno primiti bjelousku i izbaciti je iz Satora te
situaciju uopce nece dozivjeti stresnom. 1z ovog primjera vidljivo je kako stres nije
uzrokovala zmija kao objekt ve¢ subjektivna procjena opasnosti koje ona moze
donijeti. Iz ovoga je lako dokuciti definiciju izvora stresa odnosno stresora.

Stresor je dogadaj ili niz dogadaja koje procjenjujemo ugrozavajuc¢ima odnosno za

koje smatramo da mogu poremetiti uobicajeni tijek nasSeg Zivota (Arambasic,
1996.). Ovdje valja naglasiti kako se ova procjena ne dogada uvijek na svjesnoj
razini; osoba je ponekad sposobna procijeniti zasto je neku situaciju dozivjela
stresnom, no ponekad se stres dozivljava bez mogucnosti svjesnog definiranja

prijeteceg elementa situacije (Lazarus, 1966.).

Lazarusova teorija stresa u svojoj je osnovi Kkognitivisticka. Pri tumacenju

interindividualnih razlika u dozivljaju stresa pri komparabilnim uvjetima u
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okolini, ona stavlja naglasak na razlike u kognitivnoj procjeni situacije razlicitih
osoba. (Busko, 1995.) Proces stresnog dozivljavanja tumaci se kroz nekoliko
osnovnih elemenata c¢iji srediSnji dio predstavljaju upravo kognitivne procjene i
nacini suocavanja. Shematski prikaz procesa stresnog dozivljavanja nalazi se na

Slici 1.2a.

Slika 1.2a - Osnovni elementi Lazarusovog modela stresa (Arambasié,
1996.)

Osobine pojedinca — Antecedenti

Osobine okoline i samog dogadaja

+

Procjena vaznosti i znacenja dogadaja . . . B
. , . . = Kognitivna procjena situacije
Procjena mogucnosti utjecaja na dogadaj

Nacini suocavanja

Kratkorocne posljedice stresnog dogadaja o .
. .. . = Adaptacijski ishodi
Dugorocne posljedice stresnog dogadaja

Znacenje svakog od elemenata modela bit ce detaljnije objasnjeno u nastavku.

1.2.1 Antecedenti
Osobine pojedinca

Osobine pojedinca kao antecedenti procjene stresnog dogadaja ukljucuju
manje ili viSe stabilne osobine pojedinca koji je izlozen odredenoj situaciji.
Lazarus i Folkman (1984., 1987.; prema Busko, 1995.) kao najvaznije osobine
navode vrijednosti, ciljeve, vjerovanja, osobine licnosti u uzem smislu,
demografske karakteristike i dr. Istrazivanja pokazuju kako ove osobine utjecu na
kognitivne procjene situacije (procjene vaznosti dogadaja i mogucnosti njegove

kontrole), nacine suocavanja, te posredno na posljedice stresne situacije.
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Osobine koje navodi kao relevantne, Lazarus (1966.) dijeli u tri osnovne
kategorije — motivacijske karakteristike, vjerovanja vezana uz transakcije s

okolinom te intelektualni resursi i obrazovanje.

Procjena dogadaja kao ugrozavajuceg ovisi o vaznosti procijenjenog ishoda
dogadaja odnosno motivaciji koju osoba ima za ostvarenje pozitivnog ishoda. Sto
je ta motivacija veca, ocekivanje negativnog ishoda dozivljava se viSe

ugrozavajucim te je i dozivljaj stresa veci.

Vjerovanja vezana uz transakcije s okolinom takoder su se pokazala kao vazan
prediktor stresnih reakcija na razlicite dogadaje. Lazarus (1966.) navodi brojne
primjere kako vjerovanje da okolina predstavlja opasnost moze dovesti do stresne
reakcije ¢ak i u slucajevima kada objektivna prijetnja ne postoji. Ova kategorija
osobina koje utjecu na stresni dogadaj najsira je jer ukljucuje sve one osobine
koje posredno utjecu na vjerovanja i oblikuju ih (osobine li¢nosti, lokus kontrole,

mentalni poremecaji i dr.).

Treca kategorija osobina, intelektualni kapaciteti i obrazovanje imaju vrlo
vaznu ulogu u procjeni situacije te putem toga i na dozivljaj stresa jer Sire
obrazovanje i visa intelektualna razina smanjuje mogucnost pogresne procjene
situacije. Tako Lazarus (1966.) navodi kako uc¢enje odnosno prethodno iskustvo
utjece na procjenu situacije jer prosla iskustva sa stresorom (izravna ili posredna)

oblikuju nasa ocekivanja ishoda dogadaja.

Osobine koje se spominju kao faktori koji opcenito utje¢u na dozivljaj stresa,
vec¢inom se mogu primijeniti i na situaciju nezaposlenosti kao stresora i dozivljaj
stresa zbog nemogucnosti pronalazenja zaposlenja. Cassidy (2001.) navodi
povezanost intenziteta nezaposlenoscu izazvanog stresa i stilova rjeSavanja
problema te lokusa kontrole. Broman, Hamilton i Hoffman (2001.) uklju¢uju neke
od demografskih varijabli te nalaze najvecu razinu stresa medu oZenjenim
muskarcima Sto objasnjavaju kroz njihovu percepciju vlastite uloge kao hranitelja
obitelji i nemogucnosti da zadovolje zahtjevima te uloge. Oni takoder, kako je
ranije spomenuto, nalaze utjecaje ranijih stresnih dogadaja (nevezanih za
situaciju nezaposlenosti) na razinu dozivljenog stresa (ranija stresna iskustva

¢ine osobu ranjivijom te je tako razina dozivljenog stresa kod njih visa).
Osobine okoline i samog dogadaja

Karakteristike okoline i samog dogadaja mogu u znacajnoj mjeri utjecati na

proces dozivljaja stresa odnosno na stresne transakcije. Na kognitivne procjene
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situacije tako utjecu zahtjevi koje konkretan dogadaj postavlja na pojedinca,
ogranicenja, socijalna podrSka, matrijalni resursi, novost situacije, njena
predvidljivost i trajanje te sadrzaj situacije (Arambasi¢, 1996.; Busko, 1995.).
Poput osobina pojedinca, karakteristike okoline i samog dogadaja na dozivljaj
stresa takoder najceSce utjecu posredno preko utjecaja na kognitivnu procjenu

situacije.
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Poznato je da na kognitivnu procjenu situacije, a time i na dozivljaj stresa,
zajedno utjecu osobine pojedinca i okolinski utjecaji, no relativni udio svake od
ove dvije vrste faktora u formiranju procjene dogadaja nije jasno odreden.
Istrazivanja pokazuju kako se pojedinacni utjecaj svakog od faktora razlikuje od
situacije do situacije. Tako je utvrdeno da u nejasnoj ili novoj situaciji osobine
pojedinca viSe utjecu na Kkognitivhu procjenu i odabir nacina suocavanja od
okolinskih varijabli (Lazarus i Folkman, 1984; prema Arambasi¢, 1996.).
Karakteristike pojedinca, poglavito njegove osobine li¢nosti, takoder imaju vecu
ulogu u formiranju kognitivnih procjena i odabiru nacina suocavanja u
situacijama minimalne kontrole (pritom je, naravno, vazna pojedinceva procjena
mogucnosti kontrole, a ne realna situacija). (Arambasi¢, 1996) S druge strane,
nisko kontrolabilne situacije snaznog utjecaja i drasticnih razmjera (prirodne
katastrofe, rat, smrt...) smanjuju utjecaj osobina pojedinca na kognitivhu
procjenu i u prvi plan stavljaju okolinske ¢initelje i kulturalne faktore (opcenita
vjerovanja, norme...). (Lazarus, 1966.) Zbog ovako velikog utjecaja okolinskih
Cinitelja, kognitivne procjene drasticne situacije i odabiri nacina suocavanja s
njima pokazuju mnogo manji interindividualni varijabilitet od onog koji se

pojavljuje kada su u pitanju situacije drugacijih karakteristika.

1.2.2 Kognitivna procjena situacije

Kognitivnha procjena situacije koja, kako je ve¢ spomenuto, uz nacine
suocavanja zauzima srediSnje mjesto u Lazarusovom modelu, predstavlja sve
"evaluativne kognitivne procese koji posreduju izmedu dogadaja i reakcije osobe"
(Busko, 1995.). Te procjene pomazu pojedincu da razumije smisao dogadaja i
odaberu nacin reagiranja na njega. Kako je ranije spomenuto, kognitivne procjene
situacije ovise o osobinama pojedinca i okoline odnosno samog dogadaja.
Kognitivna procjena opasnosti predstavlja "funkciju specificnog sklopa okolinskih
uvjeta koje procjenjuje odredena osoba koja posjeduje odredene psiholoske
karakteristike" (Folkman, Lazarus, Gruen i DeLongis, 1986.). Lazarus (1966.)
razlikuje dvije vrste kognitivnih procjena situacije: primarne koje se odnose na
procjene vaznosti i znacenja dogadaja i sekundarne kojima pojedinac procjenjuje

mogucnost vlastitog utjecaja i/ili kontrole dogadaja.
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Procjena vaznosti i znacenja dogadaja

"

Kako je ranije navedeno, stres se definira kao " sklop emocionalnih, tjelesnih
(fizioloskih) i/ili bihevioralnih reakcija do kojih dolazi kad neki dogadaj

procijenimo opasnim i/ili uznemirujucim" (Arambasic¢, 1996). Da bi neki dogadaj

bio procijenjen opasnim odnosno uznemirujuc¢im, njegov utjecaj mora biti vezan
uz gubitak, prijetnju gubitkom ili izazov za ostvarenje nekog aspekta koji
pojedinac smatra vaznim. Neki se takvi aspekti univerzalno procjenjuju vaznima
odnosno gotovo svi pojedinci procijenit ¢e ih znacajnima (ugrozavanje vlastitog
Zivota, zdravlja, egzistencije) dok procjena drugih ovisi o individualnim
karakteristikama osobe, njenim stavovima, vjerovanjima, zivotnim uvjetima...
Tako ce osoba koja vjeruje u svetost brak kao institucije i procjenjuje ga vrlo
vaznim, uz ostale uvjete jednake, dozivjeti prijetnju razvodom mnogo stresnije od

osobe kojoj institucija braka ne predstavlja toliko vaznu stvar.

Dakle, ako neki dogadaj i njegove ishode ne procijenimo vaznim on nece
uzrokovati dozivljaj stresa bez obzira kakvim procijenimo njegovu kontrolabinost i
moguce ishode. S druge strane, ukoliko se dogadaj i posljedice koje bi mogao
uzrokovati procijene vaznima, moze, ali i ne mora doc¢i do stresne reakcije.
Dozivljaj stresne reakcije u tom sluc¢aju ovisi o procjeni mogucnosti kontrole tog

dogadaja i njegovih posljedica.
Procjena mogucénosti utjecaja na dogadaj

Sekundarna procjena odnosno procjena mogucnosti utjecaja na dogadaj
podrazumijeva izbor oblika ponaSanja kojima se pojedinac moze uspjesno
suocavati sa stresnom situacijom (Busko, 1995.). Pojedinac koji dogadaj
procjenjuje podloznim vlastitoj kontroli vjerojatno ce izabrati aktivnhe nacine
suocavanja usmjerene rjeSavanju problema dok ¢e osoba koja smatra kako svojim
djelovanjem ne moze promijeniti situaciju odabrati pasivne nacine suocavanja
odnosno one usmjerene na emocije. Ponovo valja naglasiti kako se pojam
mogucnosti kontrole situacije i njene vaznosti temelji na procijenjenoj, a ne
objektivnoj, mogucnosti pojedinceve kontrole dogadaja, sukladno kognitivno-
fenomenoloskoj orijentaciji Lazarusove teorije koja, u razumijevanju procesa
stresa, daje veci znacaj osobnoj procjeni situacije nego stvarnim karakteristikama
stresnog dogadaja (Lazarus i Folkman, 1984.; 1987.; Lazarus, 1993.; sve prema

Busko, 1995.).
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Procjena mogucnosti utjecaja na dogadaj vrlo je vazna komponenta modela
stresa jer ona moze ublaziti ili ¢ak u potpunosti ukinuti osjecaj ugrozenosti ako
osoba vjeruje da svojim djelovanjem moze ublaziti ili ukinuti nepovoljne ishode
stresne situacije (Lazarus i Folkman, 1984.; prema Arambasi¢, 1996.).
Smanjivanje osjecaja ugrozenosti pod utjecajem procjene vlastite kontrole
situacije javlja se ¢ak i kod dogadaja koje osoba procjenjuje izrazito znacajnima za

njen zivot.

Medutim, procjena pojedinca o mogucnosti kontrole u nekim slu¢ajevima moze
imati i suprotan efekt odnosno pojacati dozivljaj stresa. Takva se posljedica
ocekuje u slucajevima kada je percipirana mogucnost kontrole u suprotnosti s
preferiranim stilom reagiranja (npr. osoba koja uvijek nastoji izbje¢i sukob
percipira da ¢e sukob vjerojatno donijeti pozitivan ishod) ili ako je reakcija koja

moze utjecati na izvor stresa drustveno nepozeljna.

Iako mozZemo rec¢i kako je procjena dogadaja kao vaznog osnova za formiranje
stresne reakcije i kako bez takve procjene nece doc¢i do dozivljaja stresa, valja
istaknuti kako su procesi stvaranja dvije vrste kognitivnih procjena meduzavisni
(Lazarus i Folkman, 1987.; prema Busko, 1995.). Njihova meduzavisnost proizlazi
iz teorije stresa prema kojoj obje procjene proizlaze iz interakcije pojedinca i

okoline.

Kod nezaposlenosti kao stresnog dogadaja na kognitivne procjene mogu
utjecati razlicite varijable poput ekonomskih prilika u kojima se nalazi pojedinac i
njegova obitelj (Payne i Hartley (1987.) navode kako osobe boljeg ekonomskog
statusa nezaposlenost dozivljavaju manje znac¢ajnom, a time i manje stresnom od
osoba losijeg ekonomskog statusa), osobina licnosti pojedinca, lokusa kontrole
(Cassidy (2001.) je pronasao pozitivhu korelaciju izmedu eksternalnog lokusa
kontrole i intenziteta stresnog dozivljaja), prijasnjih stresnih iskustava (koja,
prema Bromanu, Hamiltonu i Hoffmanu (2001.), pojacavaju intenzitet stresa
uzrokovanog novim dogadajem), optimizma, samokategorizacije (istrazivanje koje
je proveo Cassidy (2001.) pokazalo je kako osobe koje usvoje nezaposlenost kao
osnovu vlastitog identiteta dozivljavaju viSu razinu stresa), demografskih

karakteristika i dr.
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1.2.3 Nacini suocavanja

Drugi sredisnji element u Lazarusovom modelu procesa stresa predstavlja
suocavanje koje se definira kao "konstantno mijenjanje kognitivnih i ponasajnih
napora s ciljem savladavanja specificnih eksternalnih i/ili internalnih zahtjeva
koje osoba procjenjuje prevelikim za svoje sposobnosti" (Lazarus i Folkman,
1984.; 1987.; 1991.; prema Busko, 1995.). Prema tome, suocavanje sa stresom
obuhvaca i kognitivne i ponasajne elemente prilagodavanja stresnoj situaciji. Ova
definicija takoder ponovo naglasava procesnu prirodu stresa i suocavanja dajuci
stresu dimenziju trajnosti, ali i dimenziju specifiénosti odnosno izdvojenosti iz
normalnog, svakodnevnog nacina razmisljanja i djelovanja. Takoder, suocavanje
se razlikuje od jednostavne adaptivne reakcije na novu situaciju koja se odvija
automatski jer ono ukljucuje kognitivnhe napore kojima se osoba pokuSava
prilagoditi novoj situaciji ¢iji uvjeti nadilaze njene dostupne kapacitete te je
mogucnost automatske adaptacije iskljuc¢ena (Busko, 1995.). Odabir nacina
suocavanja sa stresnim dogadajem pod izravnim je utjecajem Kkognitivnih
procjena vezanih uz taj dogadaj. Lazarus (1966.) navodi kako "znakovi za
oblikovanje sekundarne procjene uzimaju u obzir pretpostavljene posljedice svake
akcije kojom se moguce suocavati s prijetnjom". Osoba procjenjuje ishode
razlicitih nacina suocavanja te odabire onaj koji joj, po njenoj procjeni, donosi

najveci dobitak odnosno najmanju Stetu.

Suocavanje sa stresom vrsi dvije primarne funkcije: regulaciju emocija vezanih
uz stresne dogadaje i pokuSaje rjeSavanja problema (Folkman i Lazarus 1980.;
Lazarus i Folkman 1984.; sve prema Folkman, Lazarus, Gruen i DeLongis,
1986.). Iz toga proizlazi osnovna podjela nacina suocavanja na suocavanje
usmjereno na problem i ono usmjereno na emocije. Ovako podijeljeni nacini
suocavanja nisu medusobno isklju¢ivi. Naime, sasvim je uobicajeno da jedna
osoba u istoj situaciji koristi obje vrste suocavanja pri ¢emu svaka od vrsta

suocavanja ima svoju funkciju.

Medutim, gruba podjela na suocavanje usmjereno emocijama i suocavanje
usmjereno problemu pokazala se nedovoljno preciznom jer svaka od tih vrsta
suocavanja obuhvaca razlicite specificne strategije. Tako se medu strategijama
usmjerenim problemu spominju planiranje akcija, aktivho suocavanje,
potiskivanje konkurentnih aktivnosti, direktne akcije, rjeSavanje problema,
pregovaranje, trazenje informacija i dr., dok suocavanja usmjerena na emocije

obuhvacaju poricanje, samookrivljavanje, potiskivanje, mastanje, prizeljkivanje,
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okretanje religiji, KkoriStenje humora, pozitivno miSljenje i reinterpretacija,

pasivnost, izrazavanje emocija i dr. (Busko, 1995.)

Ovisnost nac¢ina suocavanja o relativno stabilnim osobinama pojedinca poput
osobina licnosti, lokusa Kkontrole, stilova rjeSavanja problema i dr., namece
pitanje o stabilnosti odabira nac¢ina suocavanja u razli¢itim situacijama odnosno
o postojanju stilova suocavanja. Naime, istrazivanja pokazuju kako su osobine
licnosti dobri prediktori nacina suocavanja te predocavaju dokaze o konzistenciji i
stabilnosti suocavanja pod utjecajem nekih dimenzija licnosti (Hudek-Knezevic,
1994.). Slicni nalazi dobiveni su i za utjecaje lokusa kontrole, pojma o sebi,
samopostovanja i dr. Kako navodi Lazarus (1966.) osobine pojedinca imaju vecu
ulogu u odabiru nacina suocavanja sa situacijama svakodnevnog stresa odnosno
reakcijama na slabije stresore dok je uloga situacijskih faktora veca u situacijama
visokog stresa poput rata, prirodnih katastrofa i dr. Dakle, u situacijama
svakodnevnog stresa mozemo govoriti o stilovima suocavanja dok su
nesvakidaSnje stresne situacije viSe pod utjecajem osobina stresora te izazivaju
specificne stresne reakcije koje mogu odstupati od uobicajenog stila. Jasna
Hudek-Knezevi¢ i Igor Kardum (1995.) u svom su istrazivanju pokazali kako je
situacijsko suocavanje relativnho visoko povezano sa stilovima suocavanja Sto
potvrduje postojanje relativno stabilnih stilova suocavanja pomocu kojih je
moguce predvidati nacine suoc¢avanja pojedinca u razli¢itim stresnim situacijama.
S druge strane, mnoga istrazivanja (Folkman i Lazarus,1980.; prema McCrae,
1984.; McCrae, 1984.; Parkes, 1986.; Terry, 1994.; sve prema Busko, 1995.)
upucuju na znacajnu ulogu koju osobine situacije imaju pri odabiru i stupnju
koriStenja odredenih nacina suocavanja. Naoko kontradiktorne nalaze razlicitih
istrazivanja pomiruju nalazi koji pokazuju da je koriStenje razli¢itih strategija
usmjerenih na problem viSe situacijski uvjetovano dok se strategije suocavanja
usmjerenog na emocije u vecoj mjeri mogu objasniti individualnim faktorima

(Busko, 1995.).

Svako suocavanje sa stresom usmjereno je adaptaciji organizma na novu
situaciju kroz pokusSaje vlastitog prilagodavanja situaciji ili pokuSaje njene
promjene. Ono suocavanje koje proizvodi povoljan ishod za pojedinca moze se
oznaciti kao uspjeSno. Ne postoje univerzalno dobre ili loSe strategije jer
uspjesnost odabira nacina suocavanja ovisi kako o zahtjevima pojedine situacije
tako i o zahtjevima pojedinca (Sto pojedinac smatra pozitivnim ishodom). Zbog

toga se moze govoriti samo o nekim pravilima koja treba posStivati prilikom
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procjene uspjesnosti strategija suocavanja (Lazarus i Folkman, 1984.; prema

Arambasic¢ 1996.):
1. niti jedan od nac¢ina suocavanja nije u svojoj osnovi dobar ili los

2. uspjesSnost suocavanja smisleno je procjenjivati jedino u odnosu na
situaciju
3. uspjesnost suocavanja valja razmotriti u odnosu na to koliko je

odredena strategija suocavanja prilagodena pojedincu i situaciji.

1.2.4 Posljedice - ishodi stresnog dogadaja

Kao Sto je ranije spomenuto, posljedice stresnog dogadaja predstavljaju
rezultat kognitivnih procjena pojedinca i prema tome izabranih nacina
suocavanja sa situacijom nezaposlenosti. Prema Lazarusovom modelu, ishodi
stresnog dogadaja mogu se, s obzirom na trajanje njihova djelovanja, podijeliti na
kratkorocne i dugoroc¢ne (Arambasi¢, 1996.). Kratkorocnim posljedicama
smatraju se sve fizioloSke i emocionalne reakcije pojedinca te njegova procjena
kvalitete ishoda stresnog dogadaja dok se u dugoroc¢ne posljedice ubrajaju trajni
utjecaji na kvalitetu funkcioniranja te posljedice koje je dogadaj ostavio na
tjelesno i mentalno zdravlje osobe. Kratkoro¢ne posljedice najlakSe se opazaju jer
se javljaju kao izravna posljedica suocavanja sa stresom i jasno se mogu odrediti
kao ishodi upravo odredenog stresnog dogadaja, dok dugorocne posljedice cesto

ne mozemo povezati s konkretnom situacijom koja ih je uzrokovala.

Kratkoro¢ni ishodi, s obzirom na kvalitetu, mogu se podijeliti na
zadovoljavajuce i nezadovoljavajuce (Folkman i sur., 1986.; prema Arambasic,
1996.). Zadovoljavajuc¢im ishodima smatraju se oni koji ukazuju na to da je
stresna situacija razrijeSena na nacin koji pojedincu odgovara ili da nije
razrijeSena, ali je stanje poboljSano. S druge strane, nezadovoljavajuce ishode
predstavljaju svi oni u kojima je situacija razrijeSena na pojedincu neprihvatljiv

nacin, nepromijenjena ili nerazrijeSena i pogorsana.

Hoce li ishod biti pozitivan ili negativan u najvecoj mjeri odreduju odabrani
nacini suocavanja sa stresnom situacijom, no, kao sto je ve¢ spomenuto, ne
postoje apsolutno dobri ili loSi nacini suocavanja. Njihova adaptivna vrijednost
ovisi o karakteristikama konkretne situacije, ali i osobinama pojedinca (evaluacija
posljedice ovisi o subjektivnoj procjeni, a ne o objektivnim karakteristikama
ishoda).
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1.3 Lokus kontrole

1.3.1 Sto je lokus kontrole

Lokus kontrole predstavlja percipirano mjesto odnosno lokaciju cinitelja koje
osoba dozivljava kao izvore upravljanja vlastitim ponasanjem te kao uzroke svega
Sto joj se dogada, ukljucujuci njene uspjehe i neuspjehe (Petz, 1992.). Osoba
uzroke svog ponasSanja i stvari koje se dogadaju moze pripisati unutarnjim i
vanjskim faktorima. Pripisivanje tih uzroka unutarnjim faktorima podrazumijeva
dozivljaj vlastitog upravljanja svojim postupcima, uspjesima i neuspjesima, ali i
osobnu odgovornost za njih, i predstavlja internalni lokus kontrole. S druge
strane, uvjerenje kako su njeno ponasanje, uspjesi i neuspjesi ponajvise pod
utjecajem vanjskih, nekontrolabilnih faktora okolinskih utjecaja ukazuje na

eksternalnu orijentaciju odnosno eksternalni lokus kontrole.

Pojam lokusa kontrole u psihologiju je uveo Rotter (1966.; prema Oberle,
1991.) opisujuci ga kao posljedicu socijalnog uc¢enja. On tvrdi kako pojedinci kroz
socijalno ucenje razvijaju ocekivanja o posljedicama vlastitog ponasanja, a time i

percepciju uzroka vlastitog ponasanja i stvari koje im se dogadaju.

1.3.2 Stabilnost lokusa kontrole

Rotter (1966.; prema Bezinovi¢, 1990.) je smatrao kako je lokus kontrole
stabilna, globalna varijabla licnosti odnosno kako je vremenski i situacijski
nepromjenjiv. No, Arakelian (1980.; prema Oberle, 1991.) tvrdi kako nova
iskustva i socijalno ucenje mogu s vremenom promijeniti ocekivanja o
posljedicama vlastitog ponasanja, a tako i lokus kontrole. To potvrduju i uspjesni
pokusaji promjene lokusa kontrole kod pojedinaca. Jedan od takvih primjera je
istrazivanje u kojem su Hase i Douglas (1987.; prema Oberle, 1991.) pokusali
pomaknuti lokus kontrole pacijenata prema internalnoj orijentaciji Kkoristeci
trening relaksacije za smanjenje bolova. Rezultati su pokazali kako se kod osoba
koje u prosle trening relaksacije i osjetile pozitivne ucinke povecala internalna
orijentacija dok je u kontrolnoj grupi koja nije prosla trening lokus kontrole ¢ak

pomaknut prema eksternalnosti.

Istrazivanje koje su proveli Goldsmith i Veum (1996.) pokazalo je kako
dugotrajna nezaposlenost utjeée na promjenu lokusa kontrole kod Zena. Zene

koje su bile nezaposlene dulje vrijeme pocele su se osjecati bespomocno u
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rjeSavanju svoje situacije te su pokazale viSe rezultate na eksternalnosti nego na

pocetku perioda nezaposlenosti.

Rotterova definicija lokusa kontrole kao globalne karakteristike licnosti prema
kojoj je dimenzija internalnost — eksternalnost stabilna u razli¢itim situacijama,
takoder se pokazala nedovoljnom za objasSnjavanje procjena vlastitog utjecaja u
razlic¢itim situacijama. Naime, iako postoji opca tendencija osobe da ishode
razlicitih situacija te vlastite uspjehe i neuspjehe u razlicitim podrucjima
procjenjuje vise ili manje internalno ili eksternalno, procjene iste osobe donekle
se razlikuju od situacije do situacije. Mnoga su istrazivanja pokazala kako
opcenite skale lokusa kontrole pokazuju slabiju povezanost s ponaSanjem od
situacijski specificnih mjera internalnosti — eksternalnosti. Stoga se u novije
vrijeme u svrhu povecanja prediktivnosti ponasSanja razvijaju specificne skale
lokusa kontrole poput visedimenzionalne skale zdravstvenog lokusa kontrole

Wallstona i suradnika (Oberle, 1991.).

Konac¢ni zakljucak koji namecu istrazivanja moze se svesti u tvrdnji da, iako se
internalna odnosno eksternalna orijentacija osobe do odraslog doba formiraju u
relativno stabilnu karakteristiku, nova socijalna ucenja mogu s vremenom
promijeniti o¢ekivanja osobe o uzrocima i posljedicama odredenih ponaSanja, a

time donekle promijeniti i njen lokus kontrole u specificnim situacijama.

1.3.3 Razlike izmedu internalno i ekstrenalno orijentiranih osoba

Istrazivanja lokusa kontrole i njegovog utjecaja na funkcioniranje pojedinaca
pokazuju kako nema jednoznacénog odgovora na pitanje koja vrsta orijentacije ima
bolju adaptivnu funkciju. Adaptivnha vrijednost pojedine orijentacije ovisi o

karakteristikama konkretne situacije.

U situacijama u kojima ponasSanje pojedinca moze utjecati na ishod, osobe koje
imaju internalni lokus kontrole pokazale su se uspjesnijima i prilagodenijima.
Internalni lokus kontrole u mnogim se istrazivanjima pokazao kao dobar
prediktor prilagodenosti odraslih osoba, ali i adolescenata i djece (Morton i Mann,
1998.). Internalna orijentacija takoder pokazuje povezanost s mnogim aspektima
zdravstvenog ponasanja osobe. Istrazivanje koje su proveli Hussey i Gilliland
(prema Oberle, 1991.) upucuje na zakljucak kako su osobe s internalnim
lokusom kontrole orijentirane k zdravlju i prizeljkuju fizicko zdravlje te se cesce
drze preporuka vezanih uz zdravstveno ponasanje. Eksternalna orijentacija pak

cesce se nalazi kod ovisnika i drugih osoba koje pokazuju nizu razinu brige za
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vlastito zdravlje. Tako je Huckstadt (1987.; prema Oberle, 1991.) u svom
istrazivanju pokazao kako je medu alkoholicarima i lijecenim alkoholicarima
znacajno manje internalno orijentiranih pojedinaca nego u kontrolnoj skupini

koja nije imala problema s alkoholom.

S druge strane, u nisko kontrolabilnim situacijama osobe eksternalne
orijentacije pokazuju bolju prilagodenost jer nemogucnost promjene situacije kod
internalno orijentiranih osoba moze dovesti do samookrivljavanja te depresije i

drugih oblika psihickih smetniji.

1.3.4 Dimenzionalnost lokusa kontrole i njegovo mjerenje

Prvu skalu za mjerenje internalnosti-eksternalnosti konstruirao je Rotter
(1966.; prema Bezinovic¢, 1990.). On je poSao od pretpostavke da je lokus kontrole
jedna dimenzija cije polove zatvaraju inetrnalna i eksternalna orijentacija te je
konstruirao skalu za njeno mjerenje (Rotter I-E scale). No, rezultati mnogih
istrazivanja u kojima je skala primijenjena pokazali su viSedimenzionalnost
Rotterove skale (Bezinovi¢, 1990.). Osim toga ova skala se pokazala vrlo
sofisticiranom i teSkom za primjenu te su, kako bi se prevladali spomenuti
nedostaci, razvijene mnoge druge jednostavnije i specificnije skale. Sve su one

viSedimenzionalne.

Bezinovi¢ (1990.) kritizira konstrukciju visedimenzionalnih skala za mjerenje
lokusa kontrole zbog konceptualnih problema koji se uz njih vezuju. Prema
njegovom misljenju, takve skale daju neinterpretabilne kompozitne rezultate jer,
zbog heterogenog sadrzaja, nije moguce toc¢no utvrditi znacenje ukupnog
rezultata. Kao odgovor na ove probleme, Bezinovi¢c (1990.) razvija novi
instrument, jednodimenzionalnu skalu eksternalnosti, koja mjeri iskljucivo

eksternalnu orijentaciju.

1.4 Povezanost lokusa kontrole i suocavanja sa stresom

Odabir strategija suocavanja sa stresnom situacijom pod utjecajem je mnogih
osobina pojedinca. Jedna od osobina ¢iji su utjecaji vrlo jasno i jednoznacno
prikazani u mnogim istrazivanja je lokus kontrole odnosno internalna ili

eksternalna orijentacija pojedinca.

Osnovna pretpostavka utjecaja lokusa kontrole na odabir nac¢ina suocavanja
sa stresnim situacijama proizlazi iz Bandurine teorije samoefikasnosti. Bandura

(1977.; prema Hudek-Knezevi¢, 1994.) navodi kako oc¢ekivanje vlastite efikasnosti
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odreduje koliko ¢e osoba ustrajati u pokusSavanju rjeSsavanja problema. Prema
tome, ponaSanje usmjereno rjeSavanju problema usko je povezano s
procijenjenom kontrolom koju pojedinac ima nad situacijom. U situaciji stresa,
pojedinac procjenjuje svoju mogucnost utjecaja na situaciju i njenog kontroliranja
te prema tome odlucuje o odabiru nac¢ina suoc¢avanja. Osoba koja ocekuje vlastitu
efikasnost u rjeSavanju problema vjerojatno c¢e odabrati problemu usmjerene
strategije suocavanja, dok ce osoba koja procijeni kako nije sposobna vlastitim
ponasanjem promijeniti situaciju vjerojatnije izabrati suocavanje usmjereno na
emocije. U skladu s tim, pretpostavlja se da ¢e osoba koja odredeni dogadaj ili
opcenito sve dogadaje u zivotu procjenjuje nisko kontrolabilnima (eksternalni
lokus kontrole) svoje strategije suocavanja usmjeriti na emocije dok c¢e internalno
orijentirana osoba izabrati problemu usmjereno suocavanje jer procjenjuje kako

svojim postupcima moze utjecati na ishode stresnog dogadaja.

Istrazivanja vecinom govore u prilog ovoj hipotezi. Strickland (1978.; prema
Hudek-Knezevi¢, 1994.) pokazao je kako se pojedinci s unutarnjim lokusom
kontrole ¢eS¢e ukljuc¢uju u potragu za informacijama o o¢uvanju vlastitog zdravlja
u situacijama kada je njihovo zdravlje ugrozeno. Anderson (1977.; prema
Folkman, 1984.; prema Hudek-Knezevi¢, 1994.) je naSao da osobe s internalnim
lokusom kontrole ¢esce koriste suocavanja usmjerena na problem i manje koriste

emocijama usmjerena suocavanja od osoba eksternalne orijentacije.

Rezultati gotovo svih istrazivanja u ovom podruc¢ju mogu se svesti u opci
zakljucak da eksternalno orijentirane osobe, zbog percepcije nedostatka kontrole
nad situacijom, ceSce Kkoriste strategije suocavanja usmjerene emocijama, dok se
internalno orijentirani pojedinci c¢esce odlucuju za problemu usmjereno

suocavanje.

1.5 Povezanost lokusa kontrole i ponasanja

U samoj osnovi konstrukta lokusa kontrole stoji uvjerenje osobe o tome koliko
su njena ponasanja, uspjesi i neuspjesi odredeni okolinskim utjecajima, a koliko
vlastitim naporima odnosno koliki utjecaj na vlastite uspjehe i neuspjehe ima ona
sama. Koncept lokusa kontrole usko je vezan uz pecepciju mogucnosti kontrole
dogadaja te je opravdana pretpostavka o povezanosti lokusa kontrole i ponasanja
osobe. Naime, ukoliko neka osoba situaciju u kojoj se nalazi, svoje uspjehe i
neuspjehe, pripisuje iskljuc¢ivo vanjskim faktorima, ona svojim ponasanjem nece

pokusati promijeniti situaciju i nece ulagati napore jer nema osjecaj vlastite
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kontrole. S druge strane, osoba koja pokazuje internalni lokus kontrole smatrat
¢e kako svojim trudom moze romijeniti situaciju te ¢e usmjeriri svoje ponasanje

na kontrolu situacije.

Razlika u ponaSanju internalno i eksternalno orijentiranih osoba odnosno
povezanost lokusa kontrole i razli¢itih vrsta ponasanja pokazana je u mnogim
istrazivanjima. McCullough i Ashbridge (1994.) pokazali su kako adolescenti za
koje je procijenjeno da se ponasaju kao vode u socijalnim grupama (procjene su
vrsili nastavnici) ¢esSce iskazuju internalnu orijentaciju od ostalih uéenika koji
nisu percipirani kao vode. Schwepker i Cornwell (1991.; prema McCarthy i
Shrum, 2001.) navode kako je internalni lokus kontrole povezan s preferencijom
kupovine proizvoda u ekoloski prihvatljivom pakiranju. McCarthy i Shrum (2001.)
pronasli su povezanost izmedu internalnog lokusa kontrole i stavova o
recikliranju i spremnosti na recikliranje proizvoda. Kroz metaanalizu prijasnjih
istrazivanja Hines, Hungerford, i Tomera (1987.; prema McCarthy i Shrum,
2001.) dosli su do zaklju¢ka kako je internalna orijentacija pozitivno povezana s
odgovornim ekoloskim ponasanjem. Callaghan (1998.) je pokazao kako je
unutarnji lokus kontrole dobar prediktor zdravih prehrambenih navika, ali nije

uspjesan u predvidanju drugih vrsta zdravstvenog ponasanja.

Iako mnoga istrazivanja pokazuju c¢vrstu vezu izmedu lokusa kontrole i
ponasanja, u mnogim istrazivanjima ona nije u potpunosti dobivena. Oberle
(1991.) je kroz promatranje desetgodiSnjeg rada u podruc¢ju proucavanja lokusa
kontrole i njegovog utjecaja na zdravstveno ponasanje dosla do zaklju¢ka kako je
vrijednost lokusa kontrole kao prediktora ponasSanja ogranicena, no njegova
prediktivnost moze biti poboljSana KkoriStenjem viSedimenzionalnih, situacijski

specificnih I-E mjera.

1.6 Povezanost nacina suocavanja sa stresom i ponasanja

Suocavanje sa stresom u svojoj osnovi opisuje misli, osjecaje i ponasanja osobe
koje joj pomazu u smanjenju stresa. Dakle, opis ponasanja vezanog uz rjeSavanje
problema vec¢ je ugraden u ispitivanje suocavanja te ne cudi kako je gotovo
nemoguce pronaci istrazivanja koja se bave utjecajem odabira strategija

suocavanja i ponasanja usmjerenog rjeSavanju problema.

Medutim, na iskaze o strategijama suocavanja koje ispitanici daju u upitnicima
cesto moze djelovati sam nacin suocavanja, obrambeni mehanizmi, ali i socijalna

pozeljnost odgovora te se postavlja pitanje koliko dobro se na temelju iskazanih
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nacina suocavanja moze predvidjeti stvarno ponasSanje pojedinca usmjereno
rjeSavanju problema koji izaziva stres. Jedno od rijetkih istrazivanja koje se dotice
te teme je longitudinalna studija radnika koji su ostali bez posla nakon
zatvaranja tvornice (Broman, Hamilton i Hoffman; 2001.). Autori navode kako
trazenje posla predstavlja odraz strategije suoCavanja usmjerene problemu dok
izostanak aktivnog trazenja posla moze predstavljati obje vrste strategija (i one
usmjerene problemu i one usmjerene emocijama). Osoba koja ne trazi posao moze
biti rezignirana, razocarana te odustati od trazenje posla i usmjeriti se na
emocionalno suocavanje kako bi pokusala ublaziti emocionalne poteskoce koje
osjeca. S druge strane, osoba mozda ne traZi posao zato Sto prikuplja informacije

o mogucnostima povratka na staro radno mjesto i planira se vratiti starom poslu.

* * *

U ovom istrazivanju pokusali smo utvrditi kako se na temelju iskazanih nac¢ina
suocavanja sa stresom i eksternalne orijentacije moze predvidjeti spremnost na

ponasanje usmjereno dobivanju stalnog radnog mjesta.
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2 CILJ I PROBLEMI ISTRAZIVANJA
2.1 Cilj istrazivanja

Nezaposlenost predstavlja stresno iskustvo za vecinu ljudi jer ugrozava
zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba, ali i viSih potreba za samopostovanjem,
posStovanjem od drugih itd. Osobe za koje nezaposlenost predstavlja stresno

iskustvo nastojat ¢e podnijeti ili smanjiti zahtjeve situacije koriste¢i neke od

strategija suocavanja sa stresom.

Pronalazenje stalnog radnog mjesta jedan je od osnovnih zZivotnih ciljeva svake
nezaposlene osobe. Brzina ostvarenja tog cilja ovisi o mnogim faktorima, no jedan
od osnovnih je kolicina ulozenog truda i ponasanje usmjereno dolazenju do njega.
Specificna problematika traZenja posla u Hrvatskoj gdje dobivanje stalnog radnog
mjesta Cesto zahtjeva veliku razinu fleksibilnosti u ponasanju i prilagodbe5, no
nisu se svi pojedinci spremni dovoljno prilagoditi. Ta spremnost ovisi o nizu
faktora, od osobina pojedinca i motiva za dobivanje radnog mjesta, preko njegovih
procjena o Kkoristima koje odredeno ponasanje moze donijeti do procjena
negativnih posljedica odredenih ponasanja usmjerenih dobivanju stalnog radnog

mjesta.

Predvidanje ponaSanja predstavlja jedan od osnovnih ciljeva psihologije, no
cesto je samo ponasanje tesko ili nemoguce zahvatiti istrazivanjima te je potrebno
pronaci njegovu alternativu. S obzirom na velik broj empirijskih nalaza koji
pokazuju kako je spremnost na ponaSanje visoko povezana sa stvarnim
ponasSanjem i predstavlja jednu od njegovih osnovnih determinanti, u

istrazivanjima se ona cCesto koristi kao zamjena mjere ponasanja.

Cilj provedenog istrazivanja bio je provjeriti moze li se na temelju poznavanja
eksternalne orijentacije pojedinca i iskazanih strategija suocavanja sa stresom
uzrokovanim nezaposlenoséu predvidjeti njegova spremnost na ponasSanje

usmjereno dobivanju stalnog radnog mjesta.

5 Cesti su slucajevi da, unato¢ velikoj stopi nezaposlenosti, poslodavci godinama
pokuSavaju popuniti prazna radna mjesta zbog nedovoljnog broja osoba odredenih
zanimanja u nekom geografskom podrué¢ju (npr. na otocima) ili opéenitog manjka osoba
odredene profesije (npr. zanimanja u brodogradnji).
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2.2 Problemi istraZivanja i hipoteze

Navedeni istrazivacki ciljevi bili su osnova za formiranje tri osnovna problema

istrazivanja i njima pripadajucih hipoteza:

Prvi problem bio je ispitati postoji li povezanost izmedu razli¢itih nacina

suocavanja nezaposlenih osoba i njihove eksternalnosti.

Eksternalno orijentirane osobe uzroke dogadaja te vlastitih uspjeha i
neuspjeha vide u vanjskim ciniteljima izvan njihove kontrole. Mogucnost kontrole
stresnog dogadaja je jedan od osnovnih faktora pri odabiru nac¢ina suoc¢avanja pri
cemu se u slucaju procijenjene niske mogucnosti kontrole odabiru nacini
suocavanja usmjereni na emocije dok se u situacijama s visokom mogucnoscu
kontrole odabire problemu usmjereno suocavanje. S obzirom na to da se skalom
eksternalnosti mjeri opcenita pojedinceva percepcija mogucnosti kontrole

dogadaja u njegovoj okolini, opravdano je pretpostaviti sljedece:

H1: Osobe koje postizu viSe rezultate na skali eksternalnosti u vecoj ¢e mijeri
koristiti emocijama usmjerene strategije suocCavanja sa stresom izazvanim

nezaposlenoscu.

H2: Osobe koje postizu nize rezultate na skali eksternalnosti u vecoj ¢e mjeri
koristiti problemu usmjerene strategije suocavanja sa stresom izazvanim

nezaposlenoscu.

U okviru drugog problema pokusalo se wutvrditi kako se na temelju
eksternalnosti mogu predvidjeti namjere ponaSanja nezaposlenih osoba

usmjerenih dobivanju stalnog radnog mjesta.

Uvjerenje osobe o tome koliko su njena ponasSanja, uspjesi i neuspjesi te dogadaji
oko nje pod njenom vlastitom kontrolom mogu izravno utjecati na ponasSanje te
osobe u danim situacijama. Tako ¢e osobe koje smatraju da svojim postupcima
mogu promijeniti ishode odredenih dogadaja (internalno orijentirani) uloziti
napore u ponasanje usmjereno kontroli situacije i okretanju njenog ishoda u
svoju korist, dok eksternalno orijentirane osobe nece ulagati takve napore
smatrajuc¢i kako je ishod dogadaja uvjetovan vanjskim Cciniteljima. Pod

pretpostavkom da se ovakav obrazac moze primijeniti i na ponaSanje
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nezaposlenih usmjereno dobivanju stalnog radnog mjesta, formirana je su

sljedeca hipoteza:

H3: Osobe koje postizu nize rezultate na skali eksternalnosti pokazivat ce vecu

spremnost na ponasanje usmjereno dobivanju stalnog radnog mjesta.

Treci problem obuhvacao je provjeru kako se na temelju nacina suocavanja
sa stresom mogu predvidjeti namjere ponasanja nezaposlenih osoba usmjerenih

dobivanju stalnog radnog mjesta.

Iskazani nac¢ini suocavanja sa stresom u svojoj osnovi sadrze percepciju
pojedinca o tome koje strategije koristi u svom nastojanju da se suoci sa stresom
koji u odredenom trenutku dozivljava. Prema Lazarusovom modelu, postoje dvije
osnovne skupine strategija suocavanja sa stresom — one usmjerene na problem i
one usmjerene emocijama. Kako je ve¢ navedeno, osobe koje mogucnost vlastitog
utjecaja na situaciju procijene niskom, Kkoristit ¢e emocijama usmjereno
suocavanje Sto znaci da ¢e se usmjeriti na pokuSaje reguliranja vlastitih emocija.
S druge strane, osobe koje procijene da je njihova mogucnost kontrole situacije
visoka, koristit ¢e problemu usmjereno suocavanje odnosno ulagat ¢e napore u
izvodenje akcija za koje procijene da im mogu pomoc¢i u rjeSavanju problema.
Prema tome, strategije suocavanja sa stresom odrazavaju pojedinceva opcenita
usmjerenja u pokusajima rjeSavanja problema ili ublazavanja negativnih utjecaja

stresora te se cinilo opravdanim pretpostaviti sljedece:

H4: Osobe koje ceSce koriste problemu usmjerene strategije suocavanja,
pokazivat ¢e vecu spremnost na ponasanje usmjereno dobivanju stalnog radnog

mjesta.

H5: Osobe koje ceSce koriste emocijama usmjerene strategije suocavanja,
pokazivat ¢e manju spremnost na ponasanje usmjereno dobivanju stalnog radnog

mjesta.
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3 METODA ISTRAZIVANJA

3.1 Instrumentarij

Instrumenti koriSteni u istrazivanju mogu se podijeliti u dvije osnovne skupine.
Prvu skupinu c¢ine skale za odabir ispitanika kojima se pokusalo Sto bolje utvrditi
koje od ispitanih osoba osjecaju stres zbog svoje nezaposlenosti, a drugu one

koriStene za dobivanje odgovora na postavljene probleme.

3.1.1 Skale za odabir ispitanika

Kako bi se uvjerili da su svi ispitanici uzeti u uzorak upravo oni Kkoji
nezaposlenost dozivljavaju stresnom (odnosno, oni za koje je uopcée moguce
govoriti o suo¢avanju sa stresom uzrokovanim nezaposlenoscu), za svakog od njih
formirali smo vrijednost intenziteta pritiska koji osjecaju zbog svoje
nezaposlenosti. Intenzitet pritiska izveli smo iz intenziteta aspiracija (rezultat na

skali aspiracija) i o¢ekivanja (rezultat na skali ocekivanja).
Skala aspiracija

Intenzitet aspiracija operacionaliziran je pomocu skale od sedam cestica
konstruirane u okviru istrazivanja "Anomija pojedinih socijalnih grupa

suvremenog hrvatskog drustva":

1. Pitanje mog zaposlenja tj. dobivanje stalnog radnog mjesta primjereno mojem
profesiji ili kvalifikacijama ¢ini mi se posebno vaznim.

2. U zivotu i nije vazno imati stalno radno mjesto.

3. Svi ostali problemi ¢ine se manje vaznima kada ith usporedim s problemom
mog zaposSljavanja.
U meni postoji jaka Zelja da nadem stalno radno mjesto.
Cini mi se da zivim sasvim dobro i bez stalnog radnog mjesta.

6. Pronadi bili kakvo stalno radno mjesto smatram trenutno najvaznijom stvari u
mom zivotu.

7. Moj zZivot bi se u potpunosti promijenio kada bih pronasao/la stalni posao.

Za svaku od ovih tvrdnji ispitanici su procjenjivali koliko se s njome slazu
odnosno koliko je ona to¢na na skali od 1 do 5 gdje je 1 znacilo potpuno netocno,
a 5 potpuno to¢no. Buduci da su cestice odabrane na nacin da neke odrazavaju
izrazitu vaznost stalnog radnog mjesta dok je druge poricu, visok stupanj

slaganja (ocjene 4 i 5) s nekim tvrdnjama (T1, T3, T4, T6 i T7) oznacavao je visoke
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aspiracije dok je u tvrdnjama T2 i T5 visoke aspiracije odrazavao nizak stupanj
slaganja odnosno neslaganje (ocjene 1 i 2). U svrhu dobivanja smislenog
kompozitnog rezultata za potrebe daljnjih analiza procjene na cesticama T2 i T5
su rotirane tako da viSa ocjena znaci viSi intenzitet aspiracija®. Nakon toga
formiran je ukupni rezultat intenziteta aspiracija kao aritmeticka sredina
procjena na svih sedam cestica. Visa vrijednost takvog kompozitnog rezultata

oznacava ViSi intenzitet aspiracija (teoretski raspon 1-5).

Ovom skalom prvenstveno se propitivala vaznost koju stalno radno mjesto ima
za pojedinca odnosno vaznost stalnog radnog mjesta kao cilja kojem pojedinac
tezi, a upotrijebljena je kao jedan od pokazatelja stresa. Naime, Lazarus i
Folkman (prema Arambasi¢, 1996) smatraju kako stres rezultira iz svjesne
procjene osobe o tome da je njen odnos s okolinom poremecen. SrediSnje mjesto u
tom modelu, kako je i ranije navedeno, zauzimaju procjena vaznosti i znacenja
dogadaja (kognitivha procjena koja je, u pravilu, subjektivna) te procjena
mogucnosti utjecaja na dogadaj odnosno procjena vjerojatnosti pozitivnog ishoda
tog dogadaja (u nasem slucaju ostvarenja cilja). Procjena vaznosti dogadaja
obuhvacana je skalom aspiracija dok je drugi element modela obuhvacen skalom

ocekivanja.
Skala oc¢ekivanja

Skalom ocekivanja pokusSalo se izmjeriti kakva su ocekivanja nezaposlenih
vezana uz dobivanje stalnog radnog mjesta odnosno kakva je njihova procjena
vjerojatnosti ostvarenja tog cilja. Visina ocekivanja operacionalizirana je u okviru
istrazivanja "Anomija pojedinih socijalnih grupa suvremenog hrvatskog drustva"

pomocu skale od pet cestica/tvrdnji:

1. Cursto sam uvjeren da éu uskoro pronadi prikladan stalan posao

2. Procjenjujem da su moje Sanse da na propisan nacin nadem adekvatno
stalno radno mjesto veoma visoke

3. Sa sigurnoséu ocekujem da ¢u u doglednoj buducnosti pronaci neki posao
Cini mi se da nikada neéu naéi posao
Osobe mog obrazovanja, profesije, dobi, radnog staza izrazito su traZene na

trzistu rada u mom mjestu.

6 Rotacija je napravljena na nacin da ocjena 1 postaje 5, 2 postaje 4, 3 ostaje 3, 4 postaje
2, a 5 postajel.
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Nacin odgovaranja ponovo se sastojao u procjeni slaganja/tocnosti svake
pojedine tvrdnje na skali Likertovog tipa (skala od 1 do 5 gdje je 1 znacilo
potpuno netoc¢no, a 5 potpuno toc¢no). Budué¢i da je jedna od tvrdnji (T4)
odrazavala nizak stupanj ocekivanja (uvjerenja u ostvarenje cilja), a sve ostale
visok, procjene koje su ispitanici dali za tu tvrdnju rotirane su kako bi na kraju
svi rezultati imali isto znacenje (viSa ocjena - veca subjektivnha procjena
vjerojatnosti ostvarenja cilja)?. Kako bi se dobio jedinstven rezultat subjektivne
procjene vjerojatnosti ostvarenja cilja (o¢ekivanja) formiran je ukupni rezultat
ocekivanja kao aritmeticka sredina procjena na svih pet cestica. Visa vrijednost

takvog kompozitnog rezultata oznacava visa ocekivanja (teoretski raspon 1-5).

* * *

Intenzitet pritiska definiran je kao razlika izmedu intenziteta aspiracija i
ocekivanja (P=A-O). Teoretski raspon ovako izracunatog pritiska krece se izmedu
—4 i 4. Negativne vrijednost i nula oznacavaju izostanak pritiska dok pozitivan
rezultat (ve¢i od nule) predstavlja postojanje pritiska (Sto je ta vrijednost veca
pritisak je intenzivniji). Objasnjenje teorijske osnove ovakvog formiranja rezultata
i njihovog znacenja biti ¢e prikazano prilikom opisa postupka odabira ispitanika

koji su usli u konacni uzorak.

3.1.2 Skale za dobivanje odgovora na probleme istrazivanja
Skala strategija suocavanja sa stresom

Za potrebe ispitivanja suocavanja sa stresom uzrokovanim situacijom
nezaposlenosti koriStena je skala razvijena u sklopu istrazivanja "Anomija
pojedinih socijalnih grupa suvremenog hrvatskog drustva". Skala strategija
suocavanja sa stresom preuzeta je iz Lazarusovog modela. Lazarusova opcenita
skala suocavanja sa stresom koja predstavlja sedam faktora suocavanja
modificirana je za problem nezaposlenosti. Pritom su koriStene jo$ dvije
modificirane Lazarusove skale prilagodene hrvatskim uvjetima (Arambasic¢, 1994.;
Busko, 1995.). U skali koriStenoj u ovom istrazivanju neka su pitanja
jednostavno preuzeta iz ranije konstruiranih skala (Arambasi¢, 1994.; Busko,
1995.), druga su jednostavno modificirana za problem nezaposlenosti dok su
ostala, koja su bila potpuno neprimjenjiva za ispitivani problem, zamijenjena

potpuno novim pitanjima u skladu sa subskalom kojoj bi trebala pripadati.

7 Rotacija je napravljena na nacin da ocjena 1 postaje 5, 2 postaje 4, 3 ostaje 3, 4 postaje
2, a 5 postajel.
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Konacéna skala sadrzavala je 53 tvrdnje® koje su preuzete i modificirane tako da, u
skladu s Lazarusovim modelom, predstavljaju 7 faktora suocavanja: orijentacija
ka problemu, reinterpretacija, priZeljkivanje, fatalizam, izraZzavanje emocija,
potiskivanje/izbjegavanje i traZenje socijalne podrske. Svaki od faktora opisan je

nizom tvrdnji.

Ispitanici su trebali procijeniti koliko ¢esto su u posljednja 3 mjeseca koja su
prethodila istrazivanju Kkoristili svaki od nacina suocavanja navedenih u
tvrdnjama odnosno koliko ¢esto su se u ta tri mjeseca ponasali i/ili razmiSljali na
nacin naveden u tvrdnji. Skala procjene sastojala se od cetiri stupnja (1=nikad,
2=rijetko, 3=ponekad, 4=cesto). Ovakva skala procjena odabrana je umjesto
uobicajene skale intenziteta koja se koristi u slucajevima zadane specificne
stresne situacije zbog specificnosti nezaposlenosti kao dugotrajnog problema koji
uzrokuje kontinuirano stanje stresa. Dakle, s obzirom na to da se ne radi o
specificnom dogadaju koji bi se mogao opisati kao specificna situacija (npr.
trenutak gubitka radnog mjesta) ve¢ o kontinuiranom nizu situacija i problema,
izabrana je skala cestine jer je ona u takvim situacijama primjerenija (Busko,

1995.).

Iako su svi ispitanici odgovarali na svih 53 cCestice skale strategija suocavanja
sa stresom koja je apriori postavljena pretpostavljajuci 7 faktora suoc¢avanja, zbog
promjena koje je skala dozivjela u prilagodavanju ispitivanoj populaciji, bilo je
potrebno ponovo provjeriti njenu dimenzionalnost i odrediti nac¢in formiranja
rezultata na pojedinim dimenzijama kako bi se Sto preciznije odgovorilo na

postavljane probleme.

U tu svrhu provedena je faktorska analiza metodom zajednickih faktora uz
Kaiser-Guttmanov kriterij za odredivanje broja znacajnih faktora i uz Varimax
rotaciju za dobivanje jednostavne strukture. Prema Kaiser-Guttmanovom Kkriteriju
ekstrahirano je 15 faktora ¢iji je karakteristicni korijen bio veci od jedan, a kojima
je objasnjeno 62,39% varijance. No, velik broj faktora koji objasnjavaju relativnho
mali postotak varijance i neinterpretabilnost dobivenog rjeSenja, nagnali su me da
potrazim jednostavniji i interpretabilniji broj faktora Sto je uc¢injeno inspekcijom
SCREE dijagrama. Iz dijagrama se grubo moze odrediti kako se skala sastoji od

pet znacajnih faktora koji objasSnjavaju 37,75% (nakon petog faktora,

8 primijenjena skala prikazana je u Prilogu
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karakteristicni korijeni padaju vrlo nisko i promjene vrijednosti karakteristicnih

korijena su male).

Nakon odredivanja broja faktora provedena je faktorska analiza metodom
zajednickih faktora uz Varimax rotaciju i unaprijed zadani broj od pet faktora. To
je predstavljalo prvi korak u odredivanju nacina formiranja skalnih rezultata.
Inspekcija matrice faktorske strukture pokazala je kako neke cestice imaju vrlo
niska zasicenja na faktorima ili relativno visoka zasicenja na viSe od jednog
jednom od faktora nisu prelazila 0,35 te one koje su imale relativno visoka
zasicenja na vise od jednog faktora nakon cega je ponovo provedena identicna
faktorska analiza uz zadanih pet faktora na preostalih 34 cestice (u ovom skupu
Cestica s pet faktora bilo je moguce objasniti 43,81% varijance). Bududi da su se
zasicenja pojedinih cestica na faktorima ponesto promijenila u novom skupu
varijabli, izbacene su joS dvije cestice koje su u ovom skupu imale relativnho
visoka zasic¢enja na vise od jednog faktora te je ponovo provedena ista faktorska
analiza. Inspekcijom matrice faktorske strukture utvrdeno je kako faktor s
najmanjim brojem cestica sadrzi cetiri tvrdnje/varijable. Buduci da je, zbog
utjecaja diskriminativnosti varijabli na koeficijent korelacije, vazno da sve
subskale imaju jednak broj cestica (veci broj cestica u pravilu znaci i veci broj
razlicitih rezultata u kompozitnoj varijabli i time vecu diskriminativnost
kompozita), u trecem smo koraku za svaki od pet faktora odabrali po cetiri
varijable koje imaju najvisa zasicenja na svakom od njih, a istovremeno nemaju

visoke korelacije s preostalim faktorima.

Tako je konac¢na skala formirana od dvadeset ¢estica, po ¢etiri na svakoj od pet
faktora — subskala za koje su odabrana imena: izrazavanje emocija, planiranje i
izvodenje akcija, pasivno usmjeravanje na emocije (pasivizacija), mirenje sa
sudbinom i reinterpretacija. Pomocu ovih pet faktora moguce je objasniti 56,32%
ukupne varijance zadrzanih 20 ¢estica. U Tablici 3.1.2a prikazane su tvrdnje koje
¢ine svaki od faktora, njihova faktorska opterecenja te pouzdanosti subskala

odredene pomocu Cronbachovog alfa koeficijenta.

Rezultat na svakom od faktora odreden je kao aritmeti¢ka sredina procjena na

svim cesticama koje ¢ine subskalu koja odreduje taj faktor (teoretski raspon 1-4).
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Tablica 3.1.2a - Izgled konacne skale strategija suoc¢avanja sa stresom -
prikaz po faktorima uz faktorska optereéenja cestica i pouzdanost svake

od subskala

Subskala / . Faktorsko Crombachov
Faktor Tyrdnja opterecenje alfa
koeficijent
Kad mi je bilo tesko to sam i pokazivao 0,754
L . Otvoreno sam pokazivao/la svoje osjecaje 0,684
izraZavanje
emocija Razgovarao/la sam s nekim o svojim osjecajima 0,647 0,788
Razgovarao/la sam s nekim tko mi stvarno moZe
. o . 0,617
pomoci da se osjecam bolje
Vrlo odlucno i svom silom nastojao/la sam se
o 0,668
zaposliti
L Pokusavao/la sam na razlicite nacine rijesiti svoju
planiranje i nezaposlenost 0,658
izvodenje 0,722
akcija Usredotocio/la sam se na korake koji bi mi mogli 0.588
pomoci da nadem posao ’
Pokusavao/la sam rasclaniti svoj poloZaj kako bih
. . 0,572
ga bolje shvatio/la
Nisam mogao/la vjerovati da se to sto sam
. . 0,712
nezaposlen/a zaista meni dogada
paswno ) Pokusavao/la sam pronaci nacin da se smirim 0,675
usmjeravanje _
na emocije Zelio/la sam da se mogu drugacije osjecati 0,493 0,710
(pasivizacija) Zamisljao/la sam ili sanjario/la o nekom boljem
mjestu i vremenu od onog u kojem sam se 0,436
zatekao/la
Smatrao/la sam da e vrijeme uciniti svoje — valja
C 0,659
samo cekati
Pomirio/la sam se sa sudbinom i cekao/la sto ce
Lo o 0,643
mirenje sa se dogoditi 0.687
sudbinom Nadao/la sam se da ¢e neko cudo rijesiti moj 0.556 '
problem nezaposlenosti ’
Mirio/la sam se s mojom situacijom 0.498
nezaposlenosti jer tu nista ne mogu uciniti ’
Nastojao/la sam tu svoju nezaposlenost sagledati 0.749
sa svjetlije strane ’
Nastojao/la sam ovu situaciju nezaposlenosti
. . .. . 0,566
. .| sagledati kao vrijedno Zivotno iskustvo
reinterpretacija 0,663
Pokusavao/la sam problem sagledati iz drugog 0.514
kuta kako bih se bolje osjecao/la ’
It\ofc’l;éomo/la sam pronadi nesto dobro u svemu 0,493
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Skala eksternalnosti

Za potrebe ispitivanja vanjskog lokusa kontrole koristena je Bezinoviceva skala
eksternalnosti (Bezinovi¢, 1990). Ova skala mjeri samo eksternalni pol lokusa
kontrole. Sadrzaj tvrdnji u skali odrazava fatalisticku orijentaciju osobe (sve u
zivotu predodredeno je, rezultat sudbine, dobre ili loSe srece). Ispitanici su za
svaku tvrdnju na ljestvici Likertovog tipa od 1 do 5 trebali procijeniti koliko se
slazu s njom odnosno u kojoj mjeri je smatraju tocnom ili netocnom?®. Skala je
konstruirana kao jednodimenzionalna (homogena) i mjeri jedan faktor (Bezinovic,
1990.), a takvu je karakteristiku pokazala i na nasem uzorku Sto je potvrdeno
faktorskom analizom cestica kojom je ekstrahiran jedan faktor (dva su faktora
imala karakteristi¢ni korijen veci od 1, no kod drugog faktora on je iznosio 1,056
Sto je viSestruko manje od prvog koji je iznosio 4,308 i jedva dovoljno da se
zadovolji Kaiser-Guttmanov Kkriterij te je on zanemaren). Bezinoviceva skala
eksternalnosti zajedno s faktorskim opterecenjima na jednom ekstrahiranom

faktoru i koeficijentom pouzdanosti skale prikazana je u Tablici 3.1.2.b.

Tablica 3.1.2b - Skala eksternalnosti - prikaz uz faktorska opterecenja

Cestica i pouzdanost skale

. Faktorsko Crombachov
Tvrdnja L alfa
opterecenje koeficijent

U mnogim slucajevima c¢ini mi se da sudbina odreduje sto ¢e mi se

e 0,673
dogoditi
U Zivotu dobro prolaze oni ljudi koji su za to predodredeni 0,665
Vecina dogadaja u mom Zivotu je unaprijed odredena 0,644
LoSe stvari u Zivotu mi se deSavaju jer nemam srece 0,606
Sto se treba dogoditi i dogodit ¢e se 0,599
Bez obzira na ono Sto ja radim tog dana, dan ée dobro zavrsiti ako 0.395 0,850
Jje dobro zapoceo ’
Neki ljudi su naprosto rodeni sretni 0,661
Bez obzira sto ucinim da to sprijecim, ono lose Sto se treba dogoditi
. . 0,690
i dogodit e se
Veoma cesto slucajnosti odreduju tok mog Zivota 0,510
Ne treba planirati previse, jer je ono sto mi se dogada samo je

e , 0,578

rezultat dobre ili loSe srece

9 Jako Bezinovi¢ (1990.) predlaze ljestvicu od 0-4, zbog konzistentnosti s ostalim
primijenjenim mjernim ljestvicama, potpuno neslaganje predstavljala je procjena 1, a
potpuno slaganje (zbog postivanja 5 stupnjeva) procjena 5.
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Rezultat na svakom od faktora odreden je kao aritmeti¢ka sredina procjena na

svim cCesticama skale (teoretski raspon 1-5)10.

Skala spremnosti na ponasanje

U ovom istrazivanju nismo bili u mogucnosti zahvatiti stvarno ponasanje ljudi
zbog visSe razloga poput nedostatka vremena (promatranje stvarnog ponasanja
zahtijevalo bi duzi vremenski period pracenja pojedinaca), velikog angazmana
ispitanika (koji bi morali izvjeStavati o svom ponasanju) i, Sto je najvaznije,
nemogucnosti zahvacanja nekih od vrsta ponaSanja poput nelegitimnih akcija
podmicivanja ili akcija koje se ne bi dogodile zbog nepostojanja uvjeta (npr.
preseljenje u drugi grad zbog dobivanja posla ne bismo mogli zahvatiti jer
mnogima ne bi bio ponuden posao u drugom gradu). Zbog toga smo pribjegli
ispitivanju spremnosti na ponaSanje odnosno namjera ponasanja kao najboljeg
prediktora stvarnog ponasanja. Naime, kako smatraju Fishbein i Ajzen (1975.
prema Pennington 1997.), ponaSanje je moguce uspjeSno predvidati samo uz
poznavanje stavova prema specificnom ponaSanju i namjera izvodenja tog

ponasanja (odnosno spremnosti na ponasanje).

Skala spremnosti na razli¢ita ponasanja usmjerena dobivanju stalnog radnog
mjesta konstruirana je u okviru istrazivanja "Anomija pojedinih socijalnih grupa
suvremenog hrvatskog drustva". Skala je konstruirana s namjerom obuhvacanja
Sto viSe razlicitih nac¢ina na koje nezaposleni pokusSavaju rijesiti svoj problem
nezaposlenosti te je dobivena vrlo heterogena skala koja je ukljuc¢ivala uobicajene
legitimne akcije (javljanje na Zavod za zaposljavanje, javljanje na natjecaje), akcije
koje zahtijevaju dodatan napor (prekvalifikacija, preseljenje u drugi grad i dr.) te
nelegitimne, protuzakonite akcije (davanje mita, krivotvorenje svjedodzbi i dr.).
Ukupno je konstruirano 11 tvrdnji o spremnosti na razlic¢ite vrste ponasanjall, a
ispitanici su za svaku tvrdnju trebali procijeniti koliko se s njom slazu odnosno u
kojoj mjeri je smatraju tocnom. Procjene su davali na skali od 1 do 5 gdje 1 znaci

potpuno neto¢no, a 5 potpuno toc¢no.

10 Jako Bezinovié¢ (1990.) predlaze formiranje ukupnog rezultata kao jednostavnu linearnu
kombinaciju procjena na svim cesticama, u ovom istrazivanju iskoristena je aritmeticka
sredina zbog ujednacavanja varijance svih kompozita koji ulaze u daljnje analize.

11 Cjelokupna skala spremnosti na ponasanje prikazana je u Prilogu
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S obzirom na to da je rijec o novokonstruiranoj skali, provjerena je njena
dimenzionalnost kako bi se utvrdilo na koji nac¢in mozemo podijeliti vrste
ponasanja usmjerene dobivanju stalnog radnog mjesta koje su obuhvacene ovim
istrazivanjem. Dimenzionalnost skale provjerena je faktorskom analizom
metodom zajednickih faktora uz Kaiser-Guttmanov Kkriterij za odredivanje broja
znacajnih faktora i uz Varimax rotaciju za dobivanje jednostavne strukture.
Prema Kaiser-Guttmanovom Kkriteriju ekstrahirana su 4 faktora C¢iji je
karakteristi¢ni korijen bio veci od jedan, a kojima je objasnjeno 63,74% varijance.
Dvije od jedanaest Cestica imale su niske korelacije sa svim faktorima te su
izbacene iz daljnjih analiza, a na preostalim cesticama ponovo je provedena
faktorska analiza kojom su ponovo ekstrahirana cetiri faktora sastavljena od istih
tvrdnji kao u prethodnoj analizi. Pomocéu ekstrahiranih faktora bilo je moguce
objasniti 73,55% varijance devet zadrzanih cestica. Od devet ¢estica formirane su
Cetiri subskale koje predstavljaju cetiri faktora: koruptivno ponaSanje,
prihvacanje posla u drugom gradu, prihvacanje radnog mjesta van struke i

kvalifikacije te uobicajene akcije.

U Tablici 3.1.2c prikazane su tvrdnje koje ¢ine svaki od faktora, njihova
faktorska opterecenja te pouzdanosti subskala odredene pomocu Cronbachovog

alfa koeficijenta.

Rezultat na svakom od faktora odreden je kao aritmeti¢ka sredina procjena na

svim ¢esticama koje ¢ine subskalu koja odreduje taj faktor (teoretski raspon 1-5).
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Tablica 3.1.2a - Izgled konacne skale namjera ponasanja - prikaz po

SJaktorima uz faktorska opterecenja cestica i pouzdanost svake od

subskala
Subskala / . Faktorsko Crombachoy
Faktor Tyrdnja opterecenje alfa
koeficijent
Kada bih sutra dosao/la u situaciju u kojoj
odredena osoba (npr. direktor) traZi mito kao
R . 0,852
protuuslugu da me zaposli, pristao/la bih da mu
dam mito.
koruptivno Ponudio/la bih mito nekoj kljucnoj osobi kada bih
¢ o , RS . . 0,791
ponasanje procijenio/la da ce mi taj c¢in osigurati stalan 0,848
posao
Spreman/a sam potegnuti vezu da me se zaposli
preko poznanika/rodaka, neovisno o tome ima li 0,546
boljih kandidata od mene.
o Pristao/la bih na radno mjesto u drugom gradu, 0.808
prihvacanje cak i da svaki dan moram dugo putovati na posao ’
posla u 0,780
drugom gradu | Mislim da bih se mogao/la odseliti i u drugi grad 0.752
samo da se zaposlim ’
o Otisao/la bih na prekvalifikaciju kad bih bio/la 0.577
prihvacanje siguran/a da ¢u se na taj nacin zaposliti ’
radnog mjesta 0.525
van struke i Pristao/la bih se zaposliti na radnom mjestu koje ’
kvalifikacije je niZeg ranga nego sto su moje kvalifikacije i 0,558
obrazovanje
U pokusSaju pronalaZenja posla i dalje cu
kontaktirati sa svojim referentom na Zavodu za 0,681
icai zaposljavanje
uzb.l.ca]ene ] J 0,620
akcye. I dalje ¢u se javljati na natjecaje prikladne mojem
zanimanju i obrazovanju kako bih pronaSao/la 0,659
posao
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3.2 Odabir ispitanika i provedba istrazZivanja

Podaci koji su koristeni u ovom istrazivanju prikupljeni su u sklopu Sireg
istrazivanja "Anomija pojedinih socijalnih grupa suvremenog hrvatskog drustva"
provedenog tijekom travnja 2002. godine. U originalnom istrazivanju sudjelovalo
je 396 ispitanika, no zbog specificnih potreba ovog rada, zadrZano je 242
ispitanika koji su odgovarali unaprijed zadanim Kkriterijima. Kriteriji odabira

ispitanika u konac¢ni uzorak bit ¢e prikazani kasnije.

3.2.1 Inicijalni odabir uzorka

Plan uzorka koji je trebao biti koriSten u istrazivanju napravljen je u skladu s
podacima o strukturi nezaposlenih u Republici Hrvatskoj i nacinu rada
podrucnih ureda Zavoda za zapoSljavanje kako bi se dobio Sto reprezentativniji
uzorak nezaposlenih osoba, ali isto tako postujuci tehnicka ogranicenja provedbe
istrazivanja. Tehnicka ograni¢enja odnosila su se na nemogucnost zahvacanja
svih nezaposlenih, ve¢ samo onih registriranih u Hrvatskom zavodu za
zaposSljavanje (HZZ) te na nemogucnost zahvacanja svih podrucnih ureda HZZ.
Stoga je odluceno da se odaberu dva podrucja na kojima ce se vrsiti istrazivanje —
Zagreb i Sibenik. Ova dva grada odabrana su jer predstavljaju dvije krajnosti u
problemu nezaposlenosti; Zagreb je odabran kao Zupanija-grad s najmanjom
stopom nezaposlenosti, a Sibenik kao predstavnik Zupanije s gotovo najvecom
(jedina Zupanija s vecom stopom nezaposlenosti bila je Vukovarsko-Srijemska, no
ona nije uzeta u uzorak zbog specificne situacije na tom podruéju). Podaci o
stopama nezaposlenosti po Zupanijama u posljednjih 5 godina prikazani su u
Tablici 3.2.1a.
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Tablica 3.2.1.a - Prikaz stopa nezaposlenosti u razli¢itim Zupanijama u

posljednjih 5 godina

% nezaposlenih osoba
Zupanija 1998. | 1999. | 2000. | 2001. | 2002.
Zagrebacka 17,4 20,6 24,0 25,2 26,3
Krapinsko-zagorska 12,5 16,0 19,6 19,5 20,9
Sisacko-moslavacka 24,3 26,9 30,8 | 33,2 34,9
Karlovacka 26,6 |291 |31,7 |31,6 |326
VaraZdinska 13,2 16,6 |17,3 |17,1 |177
Koprivnicko-kriZevacka 12,7 15,5 17,4 18,5 19,9
Bjelovarsko-bilogorska 21,4 24,7 27,6 285 298
Primorsko-granska 15,6 17,1 18,6 17,9 18,2
Licko-senjska 21,5 | 22,8 |252 |257 |283
Viroviticko-podravska 19,4 23,2 26,8 |296 |324
PozZesko-slavonska 19,9 23,7 25,8 27,0 29,0
Brodsko-posavska 27,4 30,4 32,3 33,6 35,0
Zadarska 26,3 | 284 |300 |299 |304
Osjecko-baranjska 22,0 26,7 298 |296 |312
Sibensko-kninska 33,1 |[356 |381 |368 |382
Vukovarsko-srijemska 31,9 37,1 40,9 | 39,0 |40,7
Splitsko-dalmatinska 23,4 26,5 28,4 28,3 29,3
Istarska 12,8 | 14,2 | 14,6 |145 |151
Dubrovacko-neretvanska 19,3 21,6 22,3 23,3 25,1
Medimurska 15,7 17,6 18,7 17,9 19,1
Grad Zagreb 7,6 9,0 11,2 11,2 | 1L3
UKUPNO HRVATSKA 17,1 19,6 |21,5 |22,0 |229

Nadalje, kako bi dobili Sto reprezentativniji uzorak nezaposlenih iz ova dva
grada, raspitali smo se o procedurama prijave i dolazaka nezaposlenih u
podrucne urede. Svaka nezaposlena osoba mora se javiti svom referentu u Zavod
za zapoS$ljavanje jednom mjeseéno kako bi ostala u evidenciji. Referenti su
podijeljeni prema strukama tako da svaki od njih prima samo nezaposlene
odredene strucne spreme i vrste zanimanja. Kako bi povecali vjerojatnost
reprezentativnosti uzorka zamolili smo sve referente da svaku petu (u Zagrebu)

odnosno svaku drugu (u Sibeniku) osobu koja se taj dan prijavila zamole da
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sudjeluje u istrazivanju. Na ovaj nacin pokusSalo se uravnoteziti nezaposlene
razli¢itih strukovnih profila tako da se dobije omjer pribliZan onom koji je
prisutan u populaciji. Ispitivanje je vrSeno nekoliko puta u toku cijelog mjeseca (u
Zagrebu u tri, a u Sibeniku u osam navrata) kako bi se izbjegao utjecaj dana u
mjesecu (pocetak-sredina-kraj) u kojem se nezaposleni prijavljuju u Zavodu za

zaposljavanje.

Na pocetku je planiran uzorak od 250 ispitanika u svakom gradu (ukupno 500
ispitanika) koji bi bili odabrani slucajnim izborom kako je opisano ranije.
Realizirani uzorak znacajno je odstupio od planiranog zbog velikog broja odbijanja
(u Zagrebu je ispitano 220, a u Sibeniku 176 nezaposlenih osoba; ukupno
N=396). Struktura realiziranog uzorka wuz wusporedbu s podacima o
karakteristikama populacije nezaposlenih osoba u Hrvatskoj prikazana je u

tablicama 3.2.1.b do 3.2.1.d.

Tablica 3.2.1.b - Struktura nezaposlenih po spolu u uzorku i populaciji
(Nuzorax=396)

Spol % u uzorku % u populaciji”
muskarci 39,9 45,9
Zene 58,8 54,1
nepoznato 1,3 0,0

Tablica 3.2.1.c - Struktura nezaposlenih po dobi u uzorku i populaciji
(Nuzorax=396)

Dob % u uzorku % u populaciji’
do 25 godina 28,0 25,3
26-35 godina 28,5 26,5
36-45 godina 20,5 23,2
46-55 godina 13,9 19,9
vise od 55 godina 3,0 5,1
nepoznato 6,1 0,0

12 podaci za travanj 2002; Izvor: HZZ — Internetske stranice (www.hzz.hr)
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Tablica 3.2.1.d - Struktura nezaposlenih po obrazovanju u uzorku i

populaciji (Nuzorax=396)

Stupanj obrazovanja 9 u uzorku % u populaciji’
osnovna Skola ili manje 14,9 35,2

dvo ili trogodisnja skola za KV i VKV 14,1 34,0
srednja Skola 51,3 23,9

visa Skola 9,1 3,1
visoka skola, fakultet 93 3,7
nepoznato 1,3 0,0

Kao Sto je vidljivo iz tablica, realizirani uzorak po svojim obiljezjima odstupa od
populacije. Nezaposleni koji su pristali na razgovor obrazovaniji su od prosjeka
populacije nezaposlenih (u uzorku ima veci broj onih sa srednjom, viSom i
visokom struénom spremom nego u populaciji. Ovakvo odstupanje od
populacijskih vrijednosti prvenstveno je rezultat odabira uzorka iz gradova jer je
poznato da je urbana populacija nesto obrazovanija od ruralne, a poseban
doprinos tome predstavlja velik broj ispitanika iz Zagreba ¢iji stanovnici imaju
najvisu prosjecnu razinu obrazovanja u cijeloj Hrvatskoj. Osim toga, jedan od
mogucih razloga ovakvog odstupanja lezi i u kolicini odbijanja koja je uvijek veca
kod nize obrazovanih. Ispitani uzorak u manjoj mjeri odstupa od populacijskih
vrijednosti i po dobnoj i spolnoj strukturi pa je tako u uzorku nesto viSe Zena i
mladih Jjudi. Zbog ovakvih odstupanja valja biti vrlo oprezan pri donosenju bilo

kakvih opc¢ih zakljucaka.

3.2.2 Provedba istrazivanja

Kao Sto je ranije navedeno, prikupljanje podataka provedeno je tijekom travnja
2002. u dva podruc¢na ureda Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje — u Zagrebu i
Sibeniku. Ispitivanje je vrseno nekoliko puta u tijeku &itavog mjeseca (tri puta u
Zagrebu i osam puta u Sibeniku) kako bi se izbjegao utjecaj pocetka, sredine ili
kraja mjeseca na odabir ispitanika. S obzirom na to da su se nezaposlene osobe
duzne jednom mjesecno prijaviti svom savjetniku, zamolili smo savjetnike da
svaku petu (u Zagrebu) odnosno svaku drugu (u Sibeniku) osobu zamole za
sudjelovanje u istrazivanju. Ako bi ta osoba odbila, za suradnju bi se zamolila
prva sljedeca i tako sve do prvog pristanka. Ukoliko bi osoba pristala na

ispitivanje, savjetnik bi je uputio u za to odredenu dvoranu. Samo ispitivanje
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provodilo se u prostoriji za testiranje. Tamo je ispitanike docekao pomocni
eksperimentator koji ih je ukratko uputio u svrhu istrazivanja i nacin
popunjavanja upitnika te ih zamolio da ga samostalno ispune. Anonimnost
odgovora jamcena je na nekoliko razina. Ona je naglasena uputom u kojoj je
stajalo kako ¢e se prikupljeni podaci koristiti isklju¢ivo u znanstvene svrhe, ali i
pokazana u samom nacinu prikupljanja odgovora. Naime, ispitanici su upitnik
ispunjavali potpuno samostalno, nisu ostavljali svoje podatke niti na jednom
mjestu, a same upitnike su, po zavrSetku ispunjavanja, ubacivali u za to
predvidenu kutiju tako da pomocni eksperimentator nije imao bas nikakvog

dodira s njima.

3.2.3 Odabir ispitanika koji ulaze u daljnje analize

S obzirom na specificnost problema kojim se bavi ovo istraZivanje, a to je
suocavanje sa stresom uzrokovanim situacijom nezaposlenosti, valjalo se uvjeriti
kako svim ispitanicima koji ulaze u konacni uzorak nezaposlenost predstavlja
stresnu situaciju. Naime, moguce je i vjerojatno kako su se u pocetnom uzorku
nasle i one osobe koje situacija ne zabrinjava (ve¢ negdje rade "na crno" te nisu
optereceni skorim dobivanjem stalnog radnog mjesta jer nemaju financijskih
potesSkoca; na Zavodu su prijavljeni samo formalno i ¢ekaju mirovinu i sl.) te nisu
pod stresom zbog nezaposlenosti. Uklju¢ivanje takvih osoba u konacni uzorak
moglo bi utjecati na zakljucke istrazivanja jer se ocekuje kako se ponaSaju
drugacije od onih koji su pod stresom, a isto tako nema smisla govoriti o

suocavanju sa stresom ukoliko on nije prisutan.

Buduédi da definicija stresa, prema Lazarusu, podrazumijeva procjenu vaznosti
dogadaja, ali i mogucnosti kontrole situacije i ishoda (Arambasic, 1996.), ¢inilo se
razumnim procijeniti vaznost stalnog radnog mjesta za osobu (skala aspiracija),
ali i njenu procjenu vjerojatnosti ostvarenja cilja (skala ocekivanja)!3. Iz takva dva
konstrukta za svakog je ispitanika bilo moguce odrediti intenzitet pritiska koji
osjeca zbog svoje nezaposlenosti. Taj intenzitet pritiska definiran je kao razlika
izmedu intenziteta aspiracija i ocekivanja (P=A-O). Pritom pozitivan rezultat (veci
od nule) predstavlja postojanje pritiska (Sto je ta brojka veca pritisak je
intenzivniji) dok rezultat manji ili jednak nuli predstavlja izostanak pritiska.
Naime, ako netko ima velike aspiracije (Zelju za stalnim radnim mjestom koje

procjenjuje jako vaznim), a njegova su subjektivna ocekivanja pozitivnog ishoda

13 Obje skale i formiranje kompozitnih rezultata na ova dva konstrukta prikazani su
ranije, u odjeljku Instrumentarij
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(zaposljavanja) niska (taj ishod ne procjenjuje vjerojatnim), javlja se frustracijal4
koja prema Lazarusu (1966.) predstavlja jedan od uzroka stresa odnosno izravno
utjece na dozivljaj stresa. S druge strane, ukoliko osoba ima visoke aspiracije, ali
i visoka ocekivanja o skorom zaposlenju, pritisak je vrlo mali ili nikakav jer osoba
ocekuje ostvarenje cilja te nema razloga za brigu. Isto tako, ukoliko su aspiracije
niske, pritisak se nece pojaviti bez obzira na ocekivanja jer zaposlenje ne

predstavlja vazan cilj.

U skladu s ovako definiranim na¢inom mjerenja pritiska odredili smo osobe na
koje nezaposlenost ima stresni uéinak i definirali ih kao sve one ¢iji je pritisak
veéi od nule. Ovakva definicija odredena je sukladno ranije navedenoj
pretpostavci da visoke aspiracije i niska ocekivanja pozitivnog ishoda stvaraju
frustraciju koja izravno utjece na pojavu znakova stresa. Dakle, u prvom koraku
izbaceni su svi oni ispitanici ¢iji je pritisak manji ili jednak nuli. U drugom
koraku za svakog ispitanika provjerili smo koliko izostavljenih odgovora ima na
skalama koje smo koristili u analizama te su izbaceni svi ispitanici koji imaju viSe
od 2 izostavljena odgovora na bilo kojoj od koristenih skala (skala suocavanja sa
stresom, skala bihevioralne namjere odnosno spremnosti na ponasanje, skala
eksternalnosti). Na kraju ovog postupka ostalo je 242 ispitanika koji su zadrzani
u daljnjim analizama. Njihove karakteristike prikazane su u sljedecim tablicama
zajedno s karakteristikama ispitanika izbacenih iz analiza zbog nepostojanja

pritiska.

Tablica 3.2.3.a - Spolna struktura nezaposlenih zadrzanih u uzorku i

onih izbacenih zbog nepostojanja pritiska (Nzadar;ani=242;Nbez pritiska=50)

Spol % medu onima bez| % zadrianih u
P pritiska (P<=0) | uzorku (P>0)

muskarci 40,0 39,7

Zene 60,0 60,3

x2=0,002; p>0,965

14 Frustracija se definira kao "stanje neugode, nemira, strepnje ili srdzbe, koje
dozivljavamo kada smo zbog neke barijere onemoguceni u postizanju zZeljenog cilja" (Petz,
1992). Prema tome, frustracija podrazumijeva dvije osnovne komponente: 1) cilj odnosno
vazan cilj (u naSsem sluc¢aju vaznost dobivanja stalnog radnog mjesta) i 2) procjenu
nemogucnosti ostvarenja tog cilja (u nasem slucaju zaposSljavanja).
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Tablica 3.2.3.b - Dobna struktura nezaposlenih zadrzZanih u uzorku i

onih izbaéenih zbog nepostojanja pritiska (Nzadrzani=242;Nbpez pritiska=50)

Dob % m.e'du onima bez| % zadrZanih u
pritiska (P<=0) uzorku (P>0)

do 25 godina 32,0 297

26-35 godina 50,0 27,9

36-45 godina 14,0 23,6

46-55 godina 4,0 16,2

vise od 55 godina 0,0 2,6

x2=13,701; p=0,008

Tablica 3.2.3.c - Obrazovna struktura nezaposlenih zadrzanih u uzorku

i onih izbacenih zbog nepostojanja pritiska (Nzadrzani=242;Nbpez pritiska=50)

Stupanj obrazovanja % m.e.du onima bez % zadrZanih u
pritiska (P<=0) uzorku (P>0)

osnovna skola ili manje 04

dvo ili trogodisnja skola za KV i VKV 6,0 11,6

srednja Skola 12,0 14,1

visa Skola 42,0 56,8

visoka Skola, fakultet 14,0 95

¥2=17.395; p=0,004

Iz prikazanih podataka vidljivo je kako niZe obrazovani nezaposlenost cesce
dozivljavaju stresnom nego oni viSeg obrazovanja Sto je ocekivano s obzirom na
realne pokazatelje potraznje na trzistu rada. Naime, u 2001. godini najmanji
omjer prijavljenih potreba i trazitelja zaposlenja zabiljezen je u skupini NSS i SSS
radnika, a najveci u skupini VSS radnika (Analiticki bilten, IV, 1, 2002.). Dakle,
stvarni najbolji omjer izmedu ponude i potraznje imaju obrazovanije osobe koje
tako imaju i najvecu realnu vjerojatnost dobivanja posla. Takoder, pogleda li se
trajanje razdoblja nezaposlenosti prije dobivanja stalnog zaposlenja, vidljivo je da
je ono najkrace za radnike viSeg i visokog obrazovanja (Analiticki bilten, IV, 3,
2002.). Osim stvarnih pokazatelja kretanja na trzisStu rada, niza razina stresa kod
obrazovanijih osoba moze se objasniti i razlikama u socijalnoj okolini pojedinaca

razli¢itog obrazovanja. Naime, mnogi autori (Fryer i Payne, 1984; Kjos, 1988;
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Warr, 1984; sve prema Cassidy 1994.) navode kako obrazovanije osobe imaju Siri
dijapazon osobnih i okolinskih resursa te se uspjesnije nose sa situacijom. Zbog
svega navedenog ne cudi podatak da je medu obrazovanijima viSe onih koji ne
osjecaju stres zbog nezaposlenosti. Dob je takoder povezana sa dozivljajem stresa
zbog nezaposlenosti i to u smjeru da mlade osobe (do 35 godina) osjec¢aju manji
pritisak (koji je izravno povezan s osjecajem stresa) od starijih. Objasnjenje ovog
podatka moguce je pronaci u procjenama savjetnika na Zavodu za zaposSljavanje
koji, prema svom iskustvu, procjenjuju dob jednim od najvaznijih faktora pri
dobivanju posla (Vukeli¢, 2003).

Dakle, ovako formiran uzorak nezaposlenih koji osjecaju stres zbog svoje
situacije iskoriSten je u daljnjim analizama kako bi se dobili odgovori na

postavljene probleme.
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4 PRIKAZ REZULTATA I RASPRAVA

Prije same obrade rezultata provedeni su testovi normaliteta distribucija
rezultata na svim odabranim varijablama. Normalitet distribucija provjeren je
pomocu Kolmogorov-Smirnov testa. Analiza je pokazala kako distribucija
rezultata na skali eksternalnosti ne odstupa znacajno od normalne distribucije.
Ispitivanje normaliteta distribucija rezultata na subskalama suocavanja pokazalo
je da distribucije rezultata na dvije subskale (izrazavanje emocija i mirenje sa
sudbinom) ne odstupaju znacajno od normalne distribucije dok kod ostalih
subskala postoje znacajna odstupanja. Znacajna odstupanja od normalne
raspodjele pokazuju i rezultati na subskalama spremnosti na ponasSanje. Svi

rezultati prikazani su u Tablici 4a.

Tablica 4a - Prikaz rezultata K-S testa normaliteta distribucija rezultata

na svim varijablama koristenim u istrazivanju

Kolmogorov-Smirnov Z P

izrazavanje emocije 1,219 0,102
planiranje i izvodenje akcija 2,778 0,000
pasivno usmjeravanje na emocije 2077 0.000
(pasivizacija) ) ,
mirenje sa sudbinom 1,256 0,085
reinterpretacija 2,080 0,000
spremr.tost na prlh.\facan]e radnog mjesta van 3.166 0,000
struke i kvalifikacije

spremnost na prihvacanje posla u drugom 1.977 0.001
gradu

spremnost na uobzccgene akcije usmjerene 5.351 0,000
dobivanju radnog mjesta

spremnost na koruptivno ponasanje 2,111 0,000
eksternalnost 1,216 0,104
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Za skale na kojima rezultati znacajno odstupaju od normalne distribucije,

provedene su i analize spljoStenosti i zakrivljenosti distribucija. U tim analizama

dobiveni su sljedeci rezultati:

Tablica 4b - Prikaz rezultata analiza spljostenosti i zakrivljenosti

distribucija rezultata na svim varijablama koristenim u istrazivanju

Zakrivljenost | Standardna | Spljostenost | Standardna
(Skewness) pogreska (Kurtosis) pogreska

izraZavanje emocija -0,076 0,156 -0,476 0,311
planiranje i izvodenje akcija -1,262 0,156 1,361 0,311
pasivno usmjeravanje na emocije 0.836 0.156 0.337 0.311
(pasivizacija) ’ ’ ’ ’

mirenje sa sudbinom 0,179 0,156 -0,616 0,311
reinterpretacija -0,556 0,156 -0,328 0,311
spremnost na prihvacanje radnog mjesta 1037 0.156 0.913 0311
van struke i kvalifikacije ’ ’ ’ ’

spremnost na prihvacanje posla u 0.187 0.156 1005 0311
drugom gradu ’ ’ ’ ’

spremnost na uobicajene akcije 2167 0.156 5368 0.311
usmjerene dobivanju radnog mjesta ’ ’ ’ ’

spremnost na koruptivno ponasanje 0,248 0,156 -1,008 0,311
eksternalnost -0,461 0,156 0,028 0,311

Iz Tablice 4b vidljivo je sljedece:

Prikaz rezultata i rasprava

Distribucije rezultata na subskalama planiranja i izvodenja akcija,
pasivhog usmjeravanja na emocije i reinterpretacije negativno su

asimetricne.

Distribucije rezultata na subskalama spremnosti na ponasanje
prihvacanje radnog mjesta van struke i kvalifikacije te uobic¢ajenih
akcija negativno su asimetricne dok rezultati na ostale dvije subskale

spremnosti na ponasanje ne odstupaju od simetri¢ne distribucije.

Sve varijable spremnosti na ponaSanje po spljoStenosti znacajno
odstupaju od normalne distribucije. Distribucije rezultata na
subskalama spremnosti na ponaSanje prihvacanje radnog mjesta van

struke i kvalifikacije te uobic¢ajenih akcija su leptokurti¢ne, dok rezultati
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na skalama prihvacanja posla u drugom gradu i koruptivnog ponasanja

imaju platikurti¢nu distribuciju.

e Distribucija rezultata na subskali planiranja i izvodenja akcija
leptokurticna je, dok ostale dvije subskale —pasivno usmjeravanje na
emocije i reinterpretacija po svojoj spljoStenosti ne odstupaju znacajno

od normalne distribucije.

Vrijednost Pearsonovog koeficijenta korelacije zbog svoje zasnovanosti na z-
vrijednostima, dakle pretpostavci o normalnoj distribuciji, ovisi o raspodjeli
rezultata na varijablama koje ulaze u analizu. Odstupanje od normaliteta utjece
na vrijednost koeficijenta korelacije te postoji mogucnost pogresne interpretacije
dobivenih nalaza. Zbog znacajnog odstupanja raspodjela rezultata na vecini
varijabli u ovom istrazivanju od normalne distribucije, dobivene rezultate i

njihove interpretacije treba uzeti s oprezom.

4.1 Povezanost nadina suocavanja sa stresom i eksternalnosti

Prvi problem istrazivanja predstavljalo je ispitivanje povezanosti odabranih
nacina suocavanja sa stresom izazvanim nezaposlenoscu i eksternalne
orijentacije pojedinca. U tu svrhu proucene su Pearsonove korelacije izmedu
rezultata na razlicitim strategijama suocavanja i eksternalnosti. Dobiveni

koeficijenti korelacije prikazani su u Tablici 4.1a.

Tablica 4.1a - Prikaz koeficijenata korelacije eksternalnosti i razlié¢itih

strategija suocavanja sa stresom

eksternalnost
izraZavanje emocija 0,210%*
planiranje i izvodenje akcija -0,048
pasivno usmjeravanje na emocije (pasivizacija) 0,463 **
mirenje sa sudbinom 0,410%**
reinterpretacija 0,061

*p < 0.05; **p < 0.01

Iz tablice 4.1a vidljivo je kako su pasivno usmjeravanje na emocije, mirenje sa
sudbinom i izraZavanje emocija pozitivnho povezane s eksternalnoscu. Pritom prve
dvije varijable imaju umjerene pozitivne korelacije sa eksternalnosc¢u dok je

povezanost izrazavanja emocija i eksternalnog lokusa kontrole niska.
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Ovakvi rezultati donekle su u skladu s ocekivanjima o prirodi povezanosti
nacina suocavanja sa stresom i eksternalnosti odnosno lokusa kontrole. Naime,
opc¢i je zakljucak koji se moze izvesti iz ranijih istrazivanja da eksternalno
orijentirane osobe ceSce Kkoriste strategije suocavanja usmjerene emocijama, dok
se internalno orijentirani pojedinci ¢esc¢e odluc¢uju za problemu usmjereno
suocavanje. Anderson (1977.; prema Folkman, 1984.; prema Hudek-Knezevic,
1994.) je nasao da osobe s internalnim lokusom kontrole cesce koriste
suoCavanja usmjerena na problem i manje koriste emocijama usmjerena

suocavanja od osoba eksternalne orijentacije.

Od pet strategija suocavanja zahvacenih u istrazivanju, cetiri predstavljaju
suocavanje usmjereno na emocije, a peta (planiranje i izvodenje akcija) problemu
usmjerenu strategiju. Stoga je, u skladu s prvom i drugom hipotezom, bila
ocekivana pozitivna korelacija rezultata na eksternalnosti s cetiri nacina
suocavanja usmjerena na emocije i negativna korelacija s rezultatom na subskali

planiranja i izvodenja akcija.

Sve varijable pozitivno povezane s eksternalnoscu doista predstavljaju
emocijama usmjereno suocavanje Sto je u skladu s ranije navedenim
pretpostavkama i nalazima iz literature. Osobe koje imaju vanjski lokus kontrole
u vecoj mjeri Kkoriste strategiju mirenja sa sudbinom (r=0,410; p<O0,01) jer
smatraju kako na njihov uspjeh odnosno neuspjeh u zivotu (pa tako i trazenju
posla) ne utjecu oni sami, ve¢ vanjski faktori izvan njihove kontrole. Oni takoder
ceSce Kkoriste strategije pasivnog usmjeravanja na emocije (r=0,463; p<0,01) i
izrazavanje emocija (r=0,210; p<0,01) jer, budué¢i da smatraju kako ne mogu
utjecati na promjenu situacije nezaposlenosti, usmjeravaju svoje snage na

olakSavanje noSenja s negativnim emocijama.

Medutim, suprotno ocekivanju, varijable reinterpretacije i planiranja i
izvodenja akcija nisu se pokazale povezane s eksternalnom orijentacijom. Moguci
razlog nepovezanosti planiranja i izvodenja akcija i vanjskog lokusa kontrole
mozemo traziti u samim karakteristikama koristene skale eksternalnosti. Naime,
ova skala mjeri samo jedan pol lokusa kontrole i ne moze dobro razlikovati
internalno orijentirane pojedince, a upravo rezultati na internalnoj orijentaciji
dobro predvidaju koriStenje problemu usmjerenog suocavanja. Nepovezanost
reinterpretacije i eksternalnosti moze se protumaciti na slican nacin. Inspekcija
skale strategije reinterpretacije namece zakljucak kako njen sadrzaj ne odrazava

u potpunosti emocijama usmjereno suocavanje. Sagledavanje situacije iz drugog
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kuta, kao vrijedno zivotno iskustvo djelomic¢no predstavlja problemu usmjereno
suocavanje jer moze znaciti aktivno razmisljanje o drugim nacinima na koje se
moze usmjeriti u trazenju posla. Pod tom pretpostavkom, interpretacija
nepostojanja korelacije izmedu reinterpretacije i eksternalnosti slijedi istu logiku

kao kod planiranja i izvodenja akcija.

4.2 Predikcija spremnosti na ponasanje na osnovi

eksternalnosti

Drugi problem istrazivanja predstavljalo je pitanje moze li se i kako na osnovu
poznavanja eksternalnosti osobe predvidati njena spremnost na razlicite vrste
ponasanja usmjerenih dobivanju stalnog radnog mjesta. Kako bi se odgovorilo na
taj problem, izracunate su i proucene Pearsonove korelacije izmedu rezultata na
razli¢itim skalama spremnosti na ponasanje i eksternalnosti. Dobiveni koeficijenti

korelacije prikazani su u Tablici 4.2a.

Tablica 4.2a - Prikaz koeficijenata korelacije eksternalnosti i varijabli

spremnosti na ponasanje usmjereno traZenju stalnog radnog mjesta

eksternalnost
spremnost na prihvacanje radnog mjesta van struke i kvalifikacije 0,079
spremnost na prihvacanje posla u drugom gradu 0,005
spremnost na uobicajene akcije usmjerene dobivanju radnog mjesta 0,043
spremnost na koruptivno ponasanje -0,034

*p < 0.05; **p<0.01

Dobiveni rezultati upucuju na zakljucak kako eksternalnost nije povezana sa
spremnosScu na ispitivane vrste ponaSanja usmjerene pronalazenju stalnog
radnog mjesta odnosno kako nije njihov prediktor te je treca hipoteza (H3)
odbacena. Ovakvi su rezultati naoko neocekivani i suprotni rezultatima drugih
istrazivanja u ovom podrucju koja vecinom pokazuju pozitivnu povezanost
internalnosti (drugog pola lokusa kontrole, suprotnog eksternalnosti) i spremnosti
na ponasanje ili stvarnog ponasanja usmjerenog rjeSavanju problema ili njegovoj
prevenciji (Cornwell 1991.; prema McCarthy i Shrum, 2001.; Callaghan, 1998.;
McCarthy i Shrum 2001.; i drugi).

Nepovezanost eksternalnosti i spremnosti na razli¢ita ponasanja usmjerena
pronalazenju posla koja je dobivena u ovom istrazivanju moze se donekle

objasniti karakteristikama primijenjene skale koja opisuje samo eksternalni pol
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lokusa kontrole i dobro diskriminira vanjski orijentirane pojedince, no ne zahvaca
varijabilitet medu internalno orijentiranim pojedincima. S obzirom da se
ponasanje usmjereno rjeSavanju problema u vecini slucajeva (kako se navodi u
literaturi) moze predvidjeti na temelju viSe ili manje unutarnje orijentacije
pojedinca, a primijenjena skala ne moze dobro razlikovati internalno orijentirane
osobe (smanjen varijabilitet) ne ¢udi ovakav nalaz o nepovezanosti eksternalnosti

i sremnosti na ponaSanje.

Osim toga, primijenjena skala ispituje opcu, situacijski nespecificnu
orijentaciju osobe koja ne mora biti prisutna u svakoj situaciji. Osobe koje
opcenito imaju internalni lokus kontrole, mogu pod utjecajem neuspjeha u nekoj
situaciji s vremenom promijeniti percepciju vlastite kontrole, pa tako i lokus
kontrole za tu situaciju. Goldsmith i Veum (1996.) su pokazali kako dugotrajna
nezaposlenost utjece na promjenu lokusa kontrole kod zZena u smjeru vece
eksternalnosti. Oberle (1991.) je kroz promatranje desetgodiSnjeg rada u podrucju
proucavanja lokusa kontrole i njegovog utjecaja na zdravstveno ponasSanje dosla
do zakljucka kako prediktivnost moze Dbiti poboljSana koriStenjem
viSedimenzionalnih, situacijski specificnih mjera. S obzirom na vecinom dug
period nezaposlenosti ispitanih osoba (medijan — 9 mjeseci) mozemo pretpostaviti
kako se kod ispitanika percepcija izvora kontrole uspjeha/neuspjeha u
pronalazenju posla pomakla u smjeru vece eksternalnosti u odnosu na opci lokus
kontrole odnosno u odnosu na pripisivanje uzroka eksternalnim ciniteljima u
svakodnevnim situacijama. Pod tom pretpostavkom, razumljiva je nepovezanost
opce eksternalne orijentacije i spremnosti na specificna ponasanja usmjerena
pronalazenju stalnog radnog mjesta. U buducim istrazivanjima stoga bi valjalo

koristiti mjere lokusa kontrole za specificnu situaciju nezaposlenosti.

4.3 Predikcija spremnosti na ponasanje na osnovi nacdina

suoéavanja sa stresom

U svrhu dobivanja odgovora na treci problem istrazivanja, odnosno provjere
hipoteza H4 i H5, provedene su cetiri kompletne viSestruke regresijske analize. U
svakoj od analiza kao prediktori su koriStene varijable strategija suocavanja sa
stresom (ukupno pet prediktora - izrazavanje emocija, planiranje i izvodenje
akcija, pasivnho usmjeravanje na emocije odnosno pasivizacija, mirenje sa
sudbinom i reinterpretacija) dok su se kriteriji razlikovali od analize do analize.

Kriterije su predstavljale varijable spremnosti na ponasanje. U prvoj analizi kao
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kriterijska varijabla koriStena je spremnost na koruptivno ponasanje, u drugoj
spremnost na prihvacanje posla u drugom gradu, u trecoj spremnost na
prihvacanje radnog mjesta van struke i kvalifikacije te u posljednjoj spremnost na
uobicajene akcije usmjerene dobivanju radnog mjesta. Ukupni rezultati prikazani

su u Tablici 4.3a.

Tablica 4.3a - Vrijednosti koeficijenata multiple korelacije pet strategija

suocavanja sa stresom sa svakom od pet varijabli spremnosti na ponasanje

R R Kort}g;ram »

spremnost na prihvacanje radnog mjesta van struke i

kvalifikacije 0,203 0,041 0,021 0,077

spremnost na prihvacanje posla u drugom gradu 0,276 0,076 0,056 0,002

spremnost na uobicajene akcije usmjerene dobivanju
radnog mjesta

0,352 0,124 0,106 0,000

spremnost na koruptivno ponasanje 0,228 0,052 0,032 0,027

Dobiveni rezultati pokazuju kako se na osnovu poznavanja strategija
suocavanja sa stresom izazvanim nezaposlenoScu moze predvidati spremnost na
neke oblike ponasanja usmjerenih dobivanju stalnog radnog mjesta. Strategije
suocavanja, iako relativno slabo, povezane su sa spremnosc¢u na prihvacanje
posla u drugom gradu (R=0,276; p<0,01), spremnoScu na uobicajene akcije
usmjerene dobivanju stalnog radnog mjesta (R=0,352; p<0,01) i spremnoScu na
koruptivno ponasanje (R=0,228; p<0,05), ali nisu povezane sa spremnoscu na
prihvacanje radnog mjesta van struke i kvalifikacije. Specifi¢ni doprinosi svake od
strategija suocavanja (prediktorskih varijablij u objasSnjavanju varijance
odabranih Kkriterija bit ¢e, u nastavku, prikazani za svaku od triju varijabli

spremnosti na ponasanje koje su povezane sa strategijama suocavanja.

4.3.1 Predikcija spremnosti na prihvaéanje posla u drugom gradu na osnovi

strategija suocavanja sa stresom

U sljedecoj tablici prikazani su standardizirani regresijski koeficijenti () za
pojedine prediktorske varijable suocavanja sa stresom i koeficijent multiple
korelacije (R) prediktorskih varijabli sa Kkriterijem spremnosti na prihvacanje

posla u drugom gradu.
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Tablica 4.3.1a - Standardizirani regresijski koeficijenti (f3) pojedinih
prediktorskih varijabli i koeficijent multiple korelacije (R) prediktorskih

varijabli sa kriterijem spremnosti na prihvacanje posla u drugom gradu

Korigirani

Prediktor: i p R R’ R? P
izraZavanje emocija 0,080 0,232
planiranje i izvodenje akcija 0,208 0,002

pasivino usmjeravanje na emocije

L 0,003 0,965 | 0,276 | 0,076 0,056 0,002
(pasivizacija)

mirenje sa sudbinom 0,097 0,143

reinterpretacija 0,075 0,239

Iz gornje tablice vidljivo je kako strategije suocavanja sa stresom izazvanim
nezaposlenoscu ukupno objasnjavaju 5,6% varijance!5 spremnosti na prihvacanje
posla u drugom gradu (R=0,276; p<0,01). Pritom je jedini prediktor koji ima
znacajni 3 ponder planiranje i izvodenje akcija. Samostalna korelacija planiranja i
izvodenja akcija sa spremnosScu na prihvacanje posla u drugom gradu iznosi
r=0,222 (p<0,01)!6. Jos jedan od prediktora, izrazavanje emocija, ima znacajnu
samostalnu korelaciju s kriterijem (r=0,144; p<0,05), no kada je promatran u
sklopu prediktora uvedenih u regresijsku analizu, ne izdvaja se kao znacajan
prediktor Sto je najvjerojatnije posljedica njegove Kkorelacije s ostalim
prediktorskim varijablama, posebno s jedinim znacajnim, planiranjem i

izvodenjem akcija.

Poznavanjem strategija suocavanja sa stresom u situaciji nezaposlenosti
mozemo objasniti samo 5,6% spremnosti na prihvacanje posla u drugom gradu,
no mozemo reci kako postoji tendencija da pojedinci koji cesce koriste strategiju
planiranja i izvodenja akcija pokazuju vecu spremnost na prihvacanje posla u

drugom gradu.

15 Za procjenu koli¢ine objasSnjene varijance koriSten je korigirani koeficijent multiple
determinacije zbog mnjene realisticnije procjene odnosno izbjegavanja pogreske
precjenjivanja R? pod utjecajem slucajnih varijacija.

16 Vrijednosti interkorelacija svih varijabli koriStenih u istrazivanju prikazane su u
Prilogu.
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4.3.2 Predikcija spremnosti na uobicajene akcije usmjerene pronalazenju

posla na osnovi strategija suocavanja sa stresom

Rezultati viSestruke regresijske analize provedene u svrhu ispitivanja
mogucnosti predikcije spremnosti na uobicajene akcije usmjerene pronalazenju

posla na osnovi strategija suocavanja sa stresom prikazani su u Tablici 4.3.2a.

Tablica 4.3.2a - Standardizirani regresijski koeficijenti (f3) pojedinih
prediktorskih varijabli i koeficijent multiple korelacije (R) prediktorskih
varijabli sa kriterijem spremnosti na uobicajene akcije usmjerene

pronalazenju posla

Korigirani

Prediktor: B p R R’ R’ P
izraZavanje emocija 0,053 0,414
planiranje i izvodenje akcija 0,269 0,000

pasi.w?o u.s.mjeravanje na emocije 0.067 0,327 0.352 0.124 0.106 0,000
(pasivizacija)

mirenje sa sudbinom -0,139 0,033

reinterpretacija 0,081 0,190

Iz gornje tablice vidljivo je kako strategije suocavanja sa stresom izazvanim
nezaposlenosécu ukupno objasnjavaju 10,6% varijancel” spremnosti na
uobicajene akcije usmjerene pronalazenju posla (R=0,352; p<0,01). Pritom se kao
znacajni prediktori (oni sa znacajnim f-ponderima) izdvajaju planiranje i
izvodenje akcija te mirenje sa sudbinom. To su ujedno i jedini prediktori cije su

samostalne korelacije sa prediktorskom varijablom statisticki znacajne.

Iako je ukupna koli¢ina varijance spremnosti na uobicajene akcije usmjerene
pronalazenju posla koja je objasnjena ovim skupom prediktora relativno niska,
mozemo primijetiti tendenciju da spremnost na uobicajene akcije usmjerene
pronalazenju posla ceSce iskazuju pojedinci koji ceSce Kkoriste strategiju
planiranja i izvodenja akcija te oni koji se rjede mire sa sudbinom. Mirenje sa
sudbinom predstavlja prihvacanje situacije kakva jest i odustajanje od pokusSaja

utjecaja na to da se situacija promijeni te je razumljivo da oni koji koriste taj

17 Za procjenu koli¢ine objasSnjene varijance koriSten je korigirani koeficijent multiple
determinacije zbog mnjene realisticnije procjene odnosno izbjegavanja pogreske
precjenjivanja R? pod utjecajem slucajnih varijacija.
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nacin suocavanja rjede pokazuju spremnost na uobicajene akcije usmjerene

pronalazenju posla jer ne vjeruju da mogu bilo Sto promijeniti.

4.3.3 Predikcija spremnosti na koruptivno ponaSanje na osnovi strategija

suocavanja sa stresom

U tablici koja slijedi prikazani su rezultati viSestruke regresijske analize
provedene u svrhu ispitivanja mogucénosti predikcije spremnosti na koruptivno
ponasanje — standardizirani regresijski koeficijenti (8) za pojedine prediktorske
varijable suocavanja sa stresom i koeficijent multiple korelacije (R) prediktorskih

varijabli sa kriterijem spremnosti na koruptivno ponasanje.

Tablica 4.3.3a - Standardizirani regresijski koeficijenti () pojedinih
prediktorskih varijabli i koeficijent multiple korelacije (R) prediktorskih

varijabli sa kriterijem spremnosti na koruptivno ponasanje

Prediktor: B p R R’ Kortig;ranz P
izraZavanje emocija -0,016 0,811
planiranje i izvodenje akcija 0,111 0,102

pasivno usmjeravanje na emocije

L -0,094 0,185 0,228 0,052 0,032 0,027
(pasivizacija)

mirenje sa sudbinom 0,194 0,004

reinterpretacija -0,138 0,033

Iz prikazanih rezultata vidljivo je kako se pomocu strategija suocavanja moze
objasniti 3,2% varijance!8 spremnosti na koruptivno ponasanje, a kao znacajni
prediktori izdvajaju se mirenje sa sudbinom i reinterpretacija. Pritom se
reinterpretacija moze okarakterizirati kao supresor varijabla!®. Vrlo mala koli¢ina
varijance spremnosti na Kkoruptivno ponasSanje koju je moguce objasniti
strategijama suocavanja te poteskoce u interpretaciji dobivenih rezultata zbog

postojanja supresor varijable navode na zakljuéak o wupitnoj moguénosti

18 Za procjenu koli¢ine objasnjene varijance koriSten je korigirani koeficijent multiple
determinacije zbog mnjene realisticnije procjene odnosno izbjegavanja pogreske
precjenjivanja R2 pod utjecajem sluc¢ajnih varijacija.

19 Samostalna korelacija reinterpretacije i spremnosti na koruptivno ponaSanje je
statisticki neznacajna (dakle nulta) Sto znac¢i da reinterpretacija nije povezana sa
spremnoscu na koruptivnho ponasanje. Njen doprinos multiploj korelaciji uzrokovan je
njenim interkorelacijama s ostalim prediktorima. U ovakvom slu¢aju govorimo o supresor
varijabli (reinterpretacija) koja, iako je u nultoj korelaciji s kriterijem, zbog svojih
korelacija sa drugim prediktorima povecava ukupni R.
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predikcije spremnosti na koruptivno ponasanje na osnovi strategija suocavanja sa

stresom.

4.4 Zavrsna razmatranja

Republika Hrvatska je zemlja sa stopom nezaposlenosti vecom od 20%. Mnogi
ljudi bezuspjesno traze posao godinama te je velik broj njih poceo gubiti nadu.
Zavod za zaposljavanje organizira razlicite vrste tecajeva o tome kako i gdje traziti
radno mjesto, kako se Sto bolje predstaviti zivotopisom i prilikom intervjua te koje
strategije upotrijebiti kako bi se povecala vjerojatnost uspjeha u nastojanjima
pronalaska stalnog radnog mjesta. Svi navedeni savjeti mogu samo donekle
pomoci u motiviranju osoba da ustraju u svojoj nakani pronalazenja posla.
Unatoc¢ savjetovanju koje dobivaju, mnogi posustaju, gube motivaciju i nadu da
ce ikada uspjeti ostvariti svoj cilj. Za uspjeh u trazenju radnog mjesta, izmedu
ostalog, u mnogim je slucajevima vazna upornost i velik angazman, a pojedinci se
razlikuju upravo u koli¢ini truda odnosno angazmana koji su spremni uloziti u
ostvarenje cilja zapoSljavanja. Saznanja o uzrocima razlika u spremnosti na
poduzimanje akcija usmjerenih dobivanju stalnog radnog mjesta (koli¢ini truda)
mogla bi pomoc¢i u oblikovanju uspjeSnijeg savjetovanja nezaposlenih osoba koje
bi iSlo u smjeru povecanja motivacije za poduzimanjem akcija, a time i povecanja
angazmana nezaposlenih odnosno njihove spremnosti na ponasanja usmjerena
dobivanju stalnog radnog mjesta. Takva bi savjetovanja mogla ukljucivati
razvijanje strategija suocavanja usmjerenih na problem i poduzimanje akcija,
razvoj osjecaja kontrole za vlastiti uspjeh i neuspjeh (internalni lokus kontrole) i
dr. Time bi se moglo ne samo povecati vjerojatnost zaposljavanja pojedinaca vec i

pozitivno utjecati na njihovo mentalno zdravlje.

Dobiveni rezultati istrazivanja ukazuju na to kako se na osnovu poznavanja
opcenite, situacijski nespecificne, eksternalne orijentacije pojedinca moze
predvidati Cestina koriStenja nekih emocijama usmjerenih strategija suocavanja
sa stresom izazvanim nezaposlenoScu (strategije izrazavanja emocija, pasivnog
usmjeravanja na emocije i mirenja sa sudbinom) te mozZemo rec¢i da ce viSe
eksternalno orijentirane osobe ceSce koristiti navedene strategije. S druge strane,
poznavanje eksternalne orijentacije osobe ne omogucava predikciju problemu
usmjerenog suocavanja (planiranje i izvodenje akcija) i strategije reinterpretacije,
ali takoder niti spremnosti na bilo koje od ispitivanih oblika ponaSanja
usmjerenih rjeSavanju problema nezaposlenosti (koruptivnho ponasSanje,

prihvacanje radnog mjesta u drugom gradu, prihvacanja radnog mjesta van
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struke i kvalifikacije te uobic¢ajene akcije usmjerene dobivanju posla). Nesuglasje
dobivenih rezultata i ocekivanja postavljenih na temelju rezultata ranijih
istrazivanja u ovom podruc¢ju prvenstveno valja traziti u karakteristikama
koriStene skale eksternalnosti koja je situacijski nespecificna (ranija istrazivanja
pokazuju kako je predikcija ponasanja na osnovi lokusa kontrole to bolja Sto je
njegova mjera situacijski specificnija) te obuhvaca samo jedan pol lokusa kontrole
odnosno nije dobra u diferencijaciji internalno orijentiranih osoba. Stoga bi u
buduc¢im istrazivanjima valjalo osmisliti situacijski specificniju skalu mjerenja
lokusa kontrole koja bi obuhvacala oba pola, a ne samo eksternalnost te provjeriti
mogucnost predvidanja spremnosti na ponaSanje ili stvarnog ponasSanja
usmjerenog rjesavanju problema nezaposlenosti na osnovi poznavanja lokusa

kontrole u toj specifiénoj situaciji.

Poznavanje nacina suocavanja sa stresom u ovom se istrazivanju pokazalo kao
relativno slab prediktor spremnosti na koruptivno ponasanje, prihvacanje posla u
drugom gradu te uobicajene akcije usmjerene rjeSavanju problema
nezaposlenosti, dok se spremnost na prihvac¢anje posla van struke i kvalifikacije
na osnovu njih uopcée ne moze predvidati. S obzirom na to da strategije
suocavanja, u svojoj definiciji, obuhvac¢aju kognitivne i ponaSajne elemente
odnosno sve kognitivne i ponaSajne napore usmjerene svladavanju zahtjeva
stresne situacije, niska uspjeSnost nac¢ina suocavanja mjerenih modificiranom
Lazarusovom skalom u predvidanju ponaSanja usmjerenog dobivanju radnog
mjesta kao jednog od elemenata suocavanja sa nezaposlenoScu izazvanim
stresom ¢ini se zabrinjavajucom i postavlja pitanje koliko je koriStena skala
uspjesna u obuhvacanju razlicitih strategija suocavanja sa stresom. Ovakvi nalazi
upucuju na zakljucak kako su strategije suocavanja mjerene na suvise opcenitoj
razini te bi u svrhu bolje deskripcije na¢ina suocavanja, a time i bolje predikcije
ponasanja, strategije suocavanja valjalo mjeriti na specificnijim skalama uz

ukljucivanje konkretnih primjera proslih i spremnosti na buduca ponasanja.

KoriStenje specificnijih skala strategija suocavanja sa stresom u buduéim
istrazivanjima i nalazi o njihovoj povezanost sa stvarnim ponasSanjem i njegovim
posljedicama mogli bi pomoé¢i da se izdvoje efikasniji nacini suocavanja sa
stresom izazvanim nezaposlenosSc¢u. Prema tome, Buduca istrazivanja u ovom
podruc¢ju nemaju samo spoznajnu vrijednost, ve¢ mogu pomoci u oblikovanju

savjetovanja nezaposlenih osoba koje bi ih usmjeravalo ka koriStenju efikasnijih
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nacina suocavanja sa stresom zbog lakSeg ostvarenja njihovog cilja, ali i ocuvanja

mentalnog zdravlja.

Na kraju se treba osvrnuti na neka od ogranicenja zbog kojih navedene nalaze
istrazivanja treba uzeti s dodatnom dozom opreza. Prvo se odnosi na vec
spomenuta odstupanja raspodjela rezultata na nekim varijablama od normalne
distribucije jer takva odstupanja mogu utjecati na vrijednost izracunatih
koeficijenata korelacije. Drugo ogranicenje lezi u mogucoj pristranosti odabranog
uzorka. Naime, u uzorak su uSle samo nezaposlene osobe koje se redovito
prijavljuju na Zavod za zaposSljavanje, a mozemo pretpostaviti da oni koji su
odustali od prijavljivanja ¢esc¢e imaju eksternalni lokus kontrole i ¢eSce Kkoriste
emocijama usmjerene strategije suocavanja. Osim toga, c¢ak 1 unutar
subpopulacije nezaposlenih koja se redovno prijavljuje na Zavod, za pretpostaviti
je da ce osobe koje imaju internalni lokus kontrole, kao i osobe koje ¢esce koriste
strategije suocavanja usmjerene na problem, u vecoj mjeri pristajati na
ispunjavanje upitnika od osoba koje koriste suocavanje usmjereno na emocije i
imaju eksternalnu orijentaciju. Ovakva pretpostavljena pristranost uzorka
zasigurno moze utjecati na dobivene rezultate buduci da se radi o pristranosti na
relevantnim varijablama te je mogucnost generalizacije dobivenih nalaza upitna.
Stoga bi u buducnosti valjalo osmisliti bolji nacin odabira ispitanika kojim bi se
izbjegao ovakav problem i omogucilo poopcavanje rezultata na cijelu populaciju
nezaposlenosti sto bi, kako je ve¢ nekoliko puta spomenuto, moglo pomoci

oblikovanju pristupa nezaposlenim osobama.
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5 ZAKLJUCCI

Provedeno istrazivanje ponudilo je nekoliko osnovnih zakljucaka o povezanosti
eksternalnosti, suocavanja sa stresom i spremnosti na ponasanje usmjereno

otklanjanju stresora:

1. Eksternalni lokus kontrole moze posluziti kao dobar prediktor nac¢inima
suocavanja usmjerenim na emocije. U istrazivanju su dobivene umjerene
pozitivne korelacije eksternalnosti i strategija mirenja sa sudbinom i pasivnog
usmjeravanja na emocije te nesto niza povezanost eksternalnosti i izrazavanja
emocija. Povezanost eksternalnosti sa strategijama planiranja i izvodenja
akcija te reinterpretacije nije dobivena, ponajviSe, vjerojatno, iz razloga
mjerenja samo jednog smjera orijentacije lokusa kontrole (eksternalnosti).
Stoga se za svrhu provjeravanja mogucnosti predikcije nac¢ina suocavanja na
osnovu lokusa kontrole prikladnijim ¢ini odabrati skalu koja obuhvaca oba

pola lokusa kontrole.

2. Ne postoje dokazi o bilo kakvoj vrsti povezanosti izmedu eksternalne
orijentacije pojedinca i njegove spremnosti na razlicite vrste ponaSanja
usmjerene otklanjanju stresora. S obzirom na prilicno jednoznacne nalaze
prijasnjih istrazivanja o mogucnosti predikcije spremnosti na ponasanje i
stvarnog ponasSanja usmjerenog rjeSavanju problema na osnovu lokusa
kontrole te nalaza koje je predocila Oberle (1991.) po kojima je mogucnost
predikcije ponasSanja bolja ukoliko se koriste viSedimenzionalne, situacijski
specificne skale lokusa kontrole, ¢ini se kako su potrebne daljnje provjere
povezanosti lokusa kontrole nezaposlenih i njihove spremnosti na ponasanje

usmjereno dobivanju posla uz bolji odabir mjera lokusa kontrole.

3. Rezultati istrazivanja ukazuju na zakljucak da se na osnovu poznavanja
strategija suocavanja sa stresom izazvanim nezaposlenoscu moze predvidati
spremnost na neke oblike ponasanja usmjerenih dobivanju stalnog radnog
mjesta. Specifiécno, na osnovu strategija suocavanja moguce je predvidati
spremnost na prihvacanje posla u drugom gradu (pri ¢emu se znacajnim
prediktorom pokazala samo strategija planiranja i izvodenja akcija) te
spremnost na uobicajene akcije usmjerene dobivanju stalnog radnog mjesta
(znacajni prediktori u ovom sluc¢aju su planiranje i izvodenje akcija te mirenje
sa sudbinom). Nadalje, dobivena je statisticki znacajna multipla korelacija

strategija suocavanja sa spremnoscu na koruptivno ponasanje. Medutim, zbog
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male koli¢ine objasSnjene varijance Kkoruptivnog ponasanja koju je moguce
objasniti strategijama suocavanja te poteskoca s interpretacijom prirode
povezanosti, spoznajna vrijednost dobivenog nalaza upitna je. Mogucnost
predvidanja spremnosti na prihvacanje radnog mjesta van struke i
kvalifikacije pomocu strategija suocavanja nije pokazana, odnosno nije
dobivena statisticki znacajna multipla korelacija izmedu strategija suocavanja

i spremnosti na prihvac¢anje radnog mjesta van struke i kvalifikacije.
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7 PRILOZI

7.1 Prilog 1 - prikaz cjelokupne skale strategija suoé¢avanja sa

stresom koristene u istrazZivanju

Zanima nas kako se Vi kao nezaposlena osoba osjecate, Sto mislite i Cinite u

svezi Vase situacije, jednom rije¢ju, kako se suocavate s tim Vasim problemom:

U svezi s tim naveden je odreden broj tvrdnji. Iskazite koliko cesto ste u

posljednjih 3 mjeseca Koristili svaku od navedenih strategija suocavanja sa

stresom s kojim se susrecete kao nezaposlena osoba:

=~ s3] s
= | &8 O
1. Usredotocio/la sam se na korake koji bi mi mogli pomoci da nadem posao | 1 |2 |3 |4
2. PokuSavao/la sam rasclaniti svoj poloZaj kako bih ga bolje shvatio/la 1 |2 |3 |4
3. Okretao/la sam se drugim aktivnostima da bih odvratio/la misli od ovog 112 13 |4
svog problema
4.  Smatrao/la sam da ce vrijeme uciniti svoje — valja samo cekati I |2 |3 |4
5. Nastojao/la sam saznati Sto vise o trenutnoj ponudi poslova iz vise 712 13 |4
razlicitih izvora
6. Nadao/la sam se da ée neko cudo rijesiti moj problem nezaposlenosti 1 |2 |3 |4
7. Pomirio/la sam se sa sudbinom i cekao/la Sto ce se dogoditi I |2 |3 |4
8. Nastojao/la sam se baviti svim stvarima kojima sam se bavio/la i kada
. . 1 |12 |3 |4
nisam bio/la nezaposlen/a
9. PokuSavao/la sam svoje osjecaje vezane uz to Sto sam nezaposlen/a 712 13 |4
zadrZati za sebe
10. Nastojao/la sam tu svoju nezaposlenost sagledati sa svjetlije strane I |2 |3 |4
11. TraZio/la sam tude suosjecanje i razumijevanje 1 |2 |3 |4
12. Pokusavao/la sam cijelo to stanje "nezaposlenosti" naprosto zaboraviti 1 |2 |3 |4
13. TraZio/la sam pomoc¢ strucnjaka 1 |2 |3 |4
14. Nastojao/la sam ovu situaciju nezaposlenosti sagledati kao vrijedno 112 13 |4
Zivotno iskustvo
15. Pokusavao/la sam napraviti neki plan 1 |2 |3 |4
16. Kad mi je bilo tesko to sam i pokazivao 1 |2 |3 |4
17. Razgovarao/la sam s nekim tko mi stvarno moZe pomoci da se osjecam 712 13 |4
bolje
18. Nastojao/la sam se odmarati, spavati, citati ili se baviti nekim
aktivnostima kako bi se privremeno odmaknuo/la od problema Sto sam bez | 1 |2 |3 |4
posla
19. Kako bih se bolje osjecao/la, okretao/la sam se jelu, picu ili pusenju 1 |2 |3 |4
20. Pitao sam se je li ta situacija nezaposlenosti zaista tako vaina u mom 712 13 |4
Zivotu
21. PokuSavao/la sam problem sagledati iz drugog kuta kako bih se bolje 712 13 |4
osjecao/la
22. Izbjegavao/la sam ljude I |2 |3 |4
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23. Trudio/la sam se ne misliti previse o tom problemu jer ne Zelim dopustiti
da me potpuno zaokupi

24. TraZio/la sam savjet od osobe koju cijenim

25. Stanje vlastite nezaposlenosti sebi sam prikazivao/la kao nevazno i ne
odvise ozbiljno

26. Razgovarao/la sam s nekim o svojim osjecajima

27. Vrlo odlucno i svom silom nastojao/la sam se zaposliti

28. Da bi mi bilo lakSe, koji put sam se dobro isplakao/la

29. Nisam mogao/la vjerovati da se to Sto sam nezaposlen/a zaista meni
dogada

30. PokuSavao/la sam pronaci nacin da se smirim

31. Mirio/la sam se s mojom situacijom nezaposlenosti jer tu nista ne mogu
uciniti

32. Potiskivao/la sam osjecaje da me ne bi odvise ometali

33. Zelio/la sam da mogu izmijeniti ovo §to mi se dogada

34. PokuSao/la sam nesto kod sebe promijeniti kako bih mogao/la izac¢i na
kraj s problemom nezaposlenosti
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35. Zamisljao/la sam ili sanjario/la o nekom boljem mjestu i vremenu od
onog u kojem sam se zatekao/la
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36. Zelio/la sam da situacija moje nezaposlenosti nestane ili se nekako
okonca

37. Mastao/la sam ili priZeljkivao/la sve pozitivno $to bi se moglo dogoditi

38. Nadao/la sam se da ¢e mi Bog pomoci

39. Razgovarao/la sam s nekim tko mi stvarno moZe pomoci da rijesim
vlastitu nezaposlenost

40. Podsjecao/la sam sebe da stvari mogu biti i mnogo gore

41. Da bi mi bilo laksSe, ponekad sam vikao/la i ljutio/la se

42. Zelio/la sam da se mogu drugacije osjecati

43. Pokusao/la sam nesto kod sebe promijeniti kako bih se bolje osjecao/la

44. Govorio/la sam sebi da stvari i nisu tako loSe kao sto se cinilo

45. Nastojao/la sam se ne uzrujavati

46. Nadao/la sam se da ce se problem moje nezaposlenosti rijesiti sam od
sebe

47. Otvoreno sam pokazivao/la svoje osjecaje

48. Ostavijao/la sam po strani druge aktivnosti i usmjeravao/la se samo na
ovaj problem

49. Nastojao/la sam pronaci nesto dobro u svemu tome

50. Pitao/la sam ljude sa slicnim iskustvom sto oni ¢ine u ovoj situaciji

51. Govorio sam sebi da ce i to proci

52. PokuSavao/la sam na razlicite nacine rijesiti svoju nezaposlenost

53. Salio sam se na racun moje situacije
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7.2 Prilog 2 - prikaz cjelokupne skale spremnosti na ponasanje

usmjereno dobivanju stalnog radnog mjesta

Naveden je odreden broj tvrdnji. Iskazite koliko je za Vas svaka pojedina

tvrdnja to¢na zaokruzivanjem odgovarajuceg broja:

TEREERE
NI RIS
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1. Kada bih sutra dosao/la u situaciju u kojoj odredena osoba
(npr. direktor) traZi  mito kao protuuslugu da me zaposli, | 1 2 3 4 5
pristao/la bih da mu dam mito.

2. Spreman/a sam potegnuti vezu da me se zaposli preko
poznanika/rodaka, neovisno o tome ima li boljih kandidata od | 1 2 3 4 5
mene.

3. Cini mi se da bih mogao/la krivotvoriti svoje svjedodzbe (ili
diplome) o vlastitim kvalifikacijama kada bih bio/la siguran da ¢u | 1 2 3 4 5
dobiti Zeljeno stalno radno mjesto

4. Toliko mi je stalo do posla da sam voljan/a i dva, tri mjeseca
raditi besplatno, ako bi mi to povecalo Sanse da ga dobijem

5. Oftisao/la bih na prekvalifikaciju kad bih bio/la siguran/a da ¢u
se na taj nacin zaposliti

6. Pristao/la bih na radno mjesto u drugom gradu, cak i da svaki
dan moram dugo putovati na posao

7. Mislim da bih se mogao/la odseliti i u drugi grad samo da se
zaposlim

8. Pristao/la bih se zaposliti na radnom mjestu koje je niZeg ranga
nego sto su moje kvalifikacije i obrazovanje

9. Ponudio/la bih mito nekoj kljucnoj osobi kada bih procijenio/la
da ¢e mi taj c¢in osigurati stalan posao

10. I dalje ¢u se javljati na natjecaje prikladne mojem zanimanju i
obrazovanju kako bih pronasao/la posao

11. U pokuSaju pronalaZenja posla i dalje ¢u kontaktirati sa svojim
referentom na Zavodu za zaposljavanje
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7.3 Prilog 3 - prikaz interkorelacija svih varijabli koristenih u

istrazivanju
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IzraZavanje emocija 1
\Planiranje i izvodenje akcija) 0,205%* 1
Pasivno usmjeravanje na | 21 syl ygpu ;
emocije
Mirenje sa sudbinom 0,144% | -0,086 |0,253** 1
Reinterpretacija 0,087 | 0,067 | 0,052 | 0,124 1
Spremnost na koruptivno | 507 | 0057 | 0,028 | 0,141+ | <0113 | 1
ponasanje
Spremnost na prihvacanje
radnog mjesta van struke i | 0,051 |0,165%*| 0,140% | 0,010 | 0,073 | 0,151* 1
kvalifikacije
Spremnost na prihvacanje
radnog mjesta u drugom | 0,144* | 0,222%*| 0,111 | 0,101 | 0,108 |0,182%%*|0,241%** 1
gradu
Spremnost na uobicajene | 117 1o 3155k 0,123 |-0.127%| 0,090 | 0.016 |0.240%|0,200%%| 1
akcije
Eksternalnost 0,210%*| -0,048 | 0,463%*|0,410*%*| 0,061 | -0,034 | 0,079 | 0,005 | 0,043 1
*p < 0.05; **p < 0.01
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