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1. UVOD

1.1. Postavljanje problema
Upravljanje bastinom mozda nikada u svijetu nije bila tako aktualna tema kao $to je

danas. Odrzavanje postojanosti bastinskih vrijednosti, osvijeStenost o njenim
vrijednostima, shvacanje i razumijevanje okoline te nas samih, razlozi su potrebe za
sustavnim i kvalitetnim upravljanjem bastinom koje podrazumijeva planiranje i razvoj
bastinskih dobara, ukljucivanje istih u ekonomske procese kroz turistiCki sustav,
kvalitetan edukativni proces, modernizaciju i sistematizaciju. Tim pitanjem na
svjetskoj razini bave se razligite organizacije kao §to su UNESCO!, ICOMOS?

ICOM?3, Europa Nostra, Interpret Europe i druge.

Upravljanje bastinom kompleksna je, multidisciplinarna aktivhost, meduovisna o
raznim sektorima i mnogobrojnim ¢€imbenicima, bez formalnih granica i stroge
strukture. Upravljanje se odnosi na od strane ljudi stvorenu kulturnu bastinu, te
prirodnu bastinu, gdje svaka opet ima razliCite i mnogobrojne oblike, te razlicit pristup
njenom upravljanju i odnoSenju prema njenoj zastiti, odrzavanju i prezentiranju

publici/korisnicima.

Resursi, bilo prirodni, bilo ljudskim djelovanjem stvoreni, materijalni i nematerijalni,
predmeti su upravljanja baStinom. Dobro gospodarenje njima podrazumijeva
koriStenje resursa na odrziv nacCin, kako ne bi sluzili samo sadasnjoj, nego i buducoj

ugodi i razvoju.

Bitan segment upravljanja odnosi se na interpretaciju, to jest komunikaciju vrijednosti
odredenog bastinskog resursa prema publici/korisnicima. Interpretacija je joS uvijek
mlada aktivnost upravljanja na nasim podrucjima, a u ovom radu biti ¢e predstavljena

njena vitalna funkcija u upravljanju bastine.

! United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
? International Council on Monuments and Sites
* International Council of Museums



1.2. Svrhai ciljevi istrazivanja
Cilj i svrha ovog rada je obrazloZziti potrebu, temelje i elemente kvalitetnog upravljanja

bastinom, njenim odrzivim razvojem i dobrobitima njenog kvalitetnog koristenja za
okolinu i dionike, sa teziStem na interpretaciji kao jednoj od najbitnijih funkcija

upravljanja bastinom.

U radu c¢e se predstaviti institucionalni okvir upravljanja prirodnom bastinom u
Republici Hrvatskoj, teorijske i prakticne osnove interpretacije kao funkcije
upravljanja, te mogucnosti njene primjene i implementacije u sustav prikazano na

studiji slucaja Parka prirode Medvednica.

1.3. Kompozicija rada
Rad se sastoji od 4 poglavlja. U uvodnome se poglavlju postavlja problem, sredi$nja

tema ovoga rada, obrazlazu svrha, ciljevi i metode istrazivanja i kompozicija rada. U
drugom se poglavlju, nazvanom Teorijske osnove upravljanja zasticenim podrucjima
prirodne bastine, definiraju kljuni pojmovi koji se u radu koriste, predstavlja razvoj
znanstvene misli o upravljanju bastinom, predstavlja se uloga i vaznost upravljanja
zasti¢enim podrucjima, institucionalni okvir gospodarenja te podjela i razli€it pristup
upravljanju, planiranje te osnove upravljanja unutar zasticenih podrucja. U trecem se
poglavlju, nazvanom Teorijsko — metodoloSke osnove interpretacije bastine, iznose
nacela interpretacije te elementi planiranja, organizacije, implementacije i evaluacije
interpretacije u podrucju upravljanja, vaznost ekoloSke edukacije i interpretacije te
turistiCcka funkcija zastiCenih podrucja. Predzadnje poglavije predstavlja studiju
slu€aja, Interpretaciju u parku prirode Medvednica, s razradenim potencijalima
razvoja interpretacije u parku. U zadnjem poglavlju navode se zaklju¢ci do kojih se

doslo tijekom istrazivanja i izrade ovog diplomskog rada.



2. TEORIJSKE OSNOVE UPRAVLJANJA ZASTICENIM PODRUCJIMA
PRIRODNE BASTINE

2.1. Uloga i vaznost zasticenih podrucja
Mnoge zemlje Sirom svijeta uvrStavaju oCuvanje prirode medu svoje prioritete,

uvidajuci da je priroda iznimno vazno sredstvo za druStveni i ekonomski razvoj regija
i drzava u cjelini. Rezultat je to shvacanja da su zasticena podrucja kljuCni instrument
za ocCuvanje kriticnih ekoloskih sustava i bioloSke raznolikosti, ali i uvazavanja
njihovih moguc¢nosti da uvelike doprinose ekonomskom razvitku. Zbog toga na
izdvajanje odredenih dijelova krajobraza za potrebe zaStite prirode i na kvalitetno
upravljanje tim podruc¢jima danas treba gledati kao na vaznu zadacu drZzava i

medunarodne zajednice. (Martini¢, 2010:11)

Kvalitetan razvoj temelji se na tri temeljna nacela odrzivosti: ekonomskom,
sociokulturnom i ekoloSkom. Prva dva govore o nacinu upotrebe resursa na
optimalan nacCin koriStenja resursa tako da se njima mogu Koristiti i buduce
generacije. Ekonomska odrzivost ukljuuje prirodni kapital u gospodarski sustav, te
trazi odgovoran odnos svih subjekata u aktivnoj zastiti vrijednosti. Sociokulturna
odrzivost manifestira se prvenstveno kroz socijalizaciju medu ljudima te proZimanje
razliCitih kultura. EkoloSka odrzZivost podrazumijeva razvoj uskladen s ekoloSkim
procesima, bioloskim razliCitostima i resursima. Konflikti u okoliSu nastaju kao
posljedica demografske ekspanzije, nekontrolirane urbanizacije, primjene kemijskih i
drugih sredstava u poljoprivredi, snaznog razvoja industrijske proizvodnje, prometa,
turizma i dr. (Bilen, 2008: 18)

Agenda 21 predstavlja predlozak za djelovanje u 40 razli¢itih podrucja (zastita tla,
Suma, voda, zraka, odrzZiva poljoprivreda i ruralni razvitak, oCuvanje bioloSke
raznolikosti, zbrinjavanje otpada itd) te navodi 9 osnovnih drustvenih grupa (Zene,
djeca i mladez, autohtono stanovnidtvo, nevladine organizacije, lokalne vlasti,
radnistvo i sindikati, poslovni svijet i industrija, znanstvenici i poljoprivrednici), Cije je
djelovanje od klju€nog znacenja za odrzivi razvitak Zemlje. ldeja odrzivog razvitka je

u uskladenosti gospodarskog rasta i prirodnih eko sustava. Standarde ljudskog Zivota



potrebno je temeljiti na moguc¢nostima prirodnog okoliSa, bez iscrpljivanja resursa koji

budu¢im generacijama moraju ostati neizmijenjene kakvoée i stupnja iskoristivosti.*

NacCela odrZivog razvoja izlozena su i u segmentima Lisabonske strategije,

dokumenta Europskog vijeCa o zajedniCkom strateSkom cilju EU, donesenom na

sastanku 2000. u Lisabonu.

Segmenti strategije su sljededi:

1.

Ekonomski segment kojim se priprema tranzicija prema konkurentnome,
dinamicnom i na znanju zasnovanom gospodarstvu. Naglasak je na potrebi
stalnih prilagodbi promjenama u informacijskom drustvu te u poticanju razvoja
i istrazivanja.

Socijalni segment usmjeren je na modernizaciju europskog socijalnog modela.
To se postize ulaganjem u ljudske resurse i borbom protiv socijalne
isklju€ivosti. Od drzava cClanica oCekuje se da investiraju u obrazovanje i
osposobljavanje te da provode aktivhu politiku zapo$ljavanja, ¢ime bi se
olak$ao put prema gospodarstvu utemeljenom na znanju.

Ekoloski segment koji je naknadno usvojen na sastanku Europskog vije¢a u
Goteborgu u lipnju 2001. godine upozorava na Cinjenicu da gospodarski rast

treba uskladiti s razumnom upotrebom prirodnih resursa.

Ciljevi strategije su sljededi:

a bk~ 0N e

o

Sire i uginkovitije koritenje novih informacijskih tehnologija

Stvaranje europskog prostora za istraZivanje i inovacije

Dovrsetak izgradnje jedinstvenoga unutarnjeg trZista EU

Stvaranje ucinkovitih i integriranih financijskih trzista

JaCanje poduzetniStva poboljSanjem i pojednostavljenjem regulatornog
okruzenja poduzeca

Jacanje socijalne kohezije utemeljene na promicanju zapoSljavanja

7. Unapredenje vjestina i modernizacija sustava socijalne zastite

Odrzivi razvoj koji bi osigurao dugorocnu kvalitetu zivota

4 Agenda 21, UNCED, Genova, 1992.



U spomenutim dokumentima vidljiva je jasna politika razvijenih zemalja koja istiCe
vaznost kvalitethog upravljanja resursima, kako prirodnim tako i kulturnim te teznja

razvoja u pravcu promicanja znanja, modernizacije i poboljSanja kvalitete Zivota.

Za pomicanje granica razvoja potrebna je osvijeStenost svih dionika, korisnika
prostora, o okolini koja nas okruzuje. U tome pomaze upravljanje tim prostorom koje
nudi pojedincu mogucnost da ga upozna, koristi, osjeti njegovu vaznost i znaCenje,
istrazi, zivi i radi u njemu, te uziva njegove dobrobiti. Kvalitetno upravljanje kakvom
tezi politika zemalja EU odgojit ¢e dionike koji Zive u skladu s okoliSem i brinu o

njegovoj odrzivosti i oCuvanosti.

Povijest upravljanja zasti¢enim podrucjima seZe u 19.st. kada su u Latinskoj Americi,
Australiji i Europi osnovani prvi nacionalni parkovi. 1872. godine osnovan je
Yellowstone u SAD-u, prvi nacionalni park. Nakon njega slijede osnivanja Grand
Canyona, Rocky Mountains i ostalih. U Australiji su prva podrucja stavljena pod
zastitu ve¢ 1866. godine (Blue Mountain). 1885. godine u Kanadi je osnhovan
nacionalni park Bow Valley (Banff). U Europi je prvo zasti¢eno podrucje bila Suma
Fontenbleau u Francuskoj sredinom 19.st. U 60-im godinama 20.st.dolazi do
eksplozije zasticenih podrucja da bi ih do 2002. godine bilo preko 90 000. Zasti¢ena

podrucja su postala nezaobilazna odrediSta za milijune posjetitelja.

Od pocetka postojanja nacionalnih parkova upravljanje njima bilo je snazno
usmjereno na izgradnju infrastrukture pogodne posjecivanju. Upravljanje bi trebalo
biti temeljeno na medunarodno priznatim vrijednostima, nacCelima i ciljevima
(NATURA 2000). Svrha ocuvanja prirodnih podruc€ja prvenstveno je bila zastititi
podrucja razliCitih kategorija, sa svrhom ocCuvanja predjela osobite atraktivnosti u
prirodnom stanju. Koncept nacionalnog parka u SAD-u ve¢ u 19.st. bilo je izuzimanje
svih djelatnosti koje koriste prirodne resurse, a dopustanje onih radi odmora,
rekreacije i estetskoga doZivljavanja — takva su podru€ja od opcée nacionalne

vaznosti a sluze i u edukacijske svrhe. (Martini¢, 2010:14)

Pojam nacionalnog parka prvi put definira se Londonskom konvencijom 1933.godine,
te ista nacionalnim parkom smatra podrucje koje se stavlja pod javnu upravu, izdvaja
radi zastite te unapredenja estetskih, geoloskih, historijskih i znanstvenih interesa, a
sluzi za rekreaciju i odmor. Privredna djelatnost i iskoriStavanje prirodnih resursa bili

su zabranjeni, osim uz kontrolu uprave parka. Washingtonska definicija iz 1940.
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dopunjuje Konvenciju s potrebom oc€uvanja prirodnih pejzaznih vrijednosti, kao i flore
i faune od nacionalnog znacCenja. 1962. godine u Seattleu odrzana je Prva svjetska
konferencija o nacionalnim parkovima, a dvije godine ranije, 1960., u Ateni je
osnovana IUCN® - Medunarodna organizacija za zastitu prirode. Na konferenciji u
Seattleu odluCeno je da su privredna djelatnost i iskoriStavanje prirodnih resursa
zabranjeni, osim uz kontrolu uprave parka. Jedina dopustena privredna aktivnost u

nacionalnom parku bila je turizam.

Na zasjedanju IUCN-a u New Delhiju 1969. godine odredeno je da najmanja
povrSina nacionalnog parka (u nastavku NP) mora biti 2000 ha, od ¢eka minimalno
1000 ha mora biti potpuno zasticeno. U NP prvenstveno je cilj oCuvanje ekoloskih
sustava i njegova interpretacija te dostupnost Covjeku, a u sustav nacionalnih
parkova ne ulaze podrucja znanstvenih rezervata, specijalnih rezervata i podrucja na
kojima rekreacija ima prednost pred odrzavanjem ekolo$kih sustava. Sve rekreativne
vrijednosti koje bi mogle Stetiti strogo zasticenom podrucju i poremetiti bioloSku

ravnotezu moraju biti iskljucene iz nacionalnog parka. (Martini¢, 2010:16)

U Republici Hrvatskoj prvi koraci prema cjelovitoj zastiti nekoga podrucja vezani su
za Plitvicka jezera (1928.godine zasticenim podruc€jem proglasen je prostor Plitvickih
jezera, Bijelih stijene i Stirovade). 1946. godine osnovan je Zemaljski zavod za zastitu
prirodnih rijetkosti (danasnji Drzavni zavod za zastitu prirode). 1949. godine donesen
je Zakon o proglasenju nacionalnih parkova Plitvicka jezera i Paklenica — to su prvi
moderni nacionalni parkovi u Hrvatskoj. 1960. godine donesen je Zakon o zastiti
prirode, u kojem je istaknuta vaznost cjelokupne zastite prirode. 2003. godine donosi
se prosirenje zakona — uvodi se plan upravljanja kao klju¢ni dokument dugoro¢noga
uredenja funkcija i djelatnosti u zasticenim podrudjima, regionalni park kao nova

kategorija zasti¢enog podrucja, te Cuvari prirode (rendzeri).

Sukladno vazeéem Zakonu o =zastiti prirode, zastiCene prirodne vrijednosti
razvrstavaju se u razrede medunarodnog, drzavnog i lokalnog znaclenja, a
provodenje zaStite se osigurava mjerama za ocuvanje bioloSke i krajobrazne
raznolikosti te zasStitom prirodnih vrijednosti. Zakon o zastiti prirode utvrduje devet
kategorija zastite podrucja, cilieve njihove zastite i nacin upravljanja. Sva zasti¢ena

podrucja upisuju se u Upisnik zastiCenih prirodnih vrijednosti pri nadleznom

> International Union for Conservation of Nature



ministarstvu. U RH ukupno je zastiCeno 459 prirodno vrijednih podrucja, u 9

kategorija (prema stanju iz lipnja 2008.)

Slika 1. Broj i povrsina zasticenih podruc¢ja RH u 2012. godini

Kategorija zaStite Broj zasticenih Kopneni dio Meorski dio Ukupno
podrucja (ha) {ha) (ha)

| Strogi rezervat 2 239535 0 2 395,35 |
Macionalni park 8 73 566,77 21 905,58 95 472,36
Posebni rezervat 80 32 094,66 12 007,38 44 102,04

| Park prirode 11 401 754,64 17 866,99 419 621,63 |

| Regicnalni_park 2 102 791,82 0 102 791,82
Spomenik prirode 85 190,42 0 190,42
Znaéajni krajobraz 85 123 306,10 8§ 988,43 132 294,54
Park Suma 33 3 270,09 0 3 270,09
Spomenik parkovne 127 937,70 0 837,70
arhitekture
Dijelovi unutar vedih 57 856,70 429,00 58 285,70
zaéticenih podrugja
UKUPNO 433 682 450,85 60 339,39 742 780,24
Udio zasticenih podrudja u
povrdini RH (%): TB% 0,7 % 8,5 %

Izvor: Agencija za zastitu okoliSa, dostupno na: http://www.azo.hr/UEEADostavljeni, 10.06.2013.

U razumijevanju koncepta upravljanja zasti¢enim podrucjima uobi€ajeno se polazi od
matrice ciljeva upravljanja definiranih od strane IUCN-a. IUCN je za svaku kategoriju
zastienoga podrucja izradio pregled upraviljackih ciljeva, koje je razvrstao po
stupnjevima prikladnosti za pojedinu kategoriju zastite. Ciljevi su: znanstveno
istrazivanje, zastita divljine, oCuvanje bioloSke raznovrsnosti gena i vrsta, odrzavanje
usluga okolisa, zastita posebnih prirodnih i kulturnih vrijednosti i karakteristika,
turizam i rekreacija, edukacija, odrzivo koristenje resursa iz prirodnih ekosustava,
odrzavanje kulturnih i tradicijskih znacajki. Vidljivo je da se kao ciljevi upravljanja u
svakoj zasticenoj kategoriji javljaju razli€iti oblici i intenziteti turisticke djelatnosti i
rekreacije. Smjernice za vrednovanje i planiranje zasti¢enih podru¢ja u RH
djelomi¢no su sadrzane u Strategiji prostornog uredenja RH (1997), i Programu
prostornog uredenja RH (1999). (Martini¢, 2010:42)



2.2. Planiranje zastic¢enih podrucja
Sirom su svijeta danas prisutni razligiti oblici planiranja zastiéenih podrugja. Kljuéno je

pitanje u planiranju kako definirati i odabrati najpovoljniju strategiju upravljanja
raspolozivim resursima koje ¢e ujedno zadovoljiti gospodarske i ekolosSke kriterije
razvoja. Prilikom donoSenja odluka o zastiti treba odgovoriti na klju¢na pitanja i to:
koje koristi ima drustvo od zaStiCenih podrucja, koliki je znacCaj tih koristi, koja
podrucja treba zastititi, koliki je iznos financijskih sredstava koja se ulaZzu u zasti¢ena
podrucja i kako se moZe opravdati ta ulaganja, kakve odluke treba donijeti radi
uravnotezZenja korisStenja i zastite prirodnih resursa. Kod planiranja treba imati u vidu
ekonomska vrednovanja: opravdanost proglasenja zastiCenih podrucja, nacin
izraCunavanja koristi i troSkova koji su ukljuCeni u osnivanje i upravljanje zasti¢enim
podrucjima, mogucnosti povecanja koristi koja ta podruc¢ja pruzaju nacionalnom i

lokalnom stanovnistvu. (Martini¢, 2010: 82)

U Hrvatskoj su na snazi razliCiti dokumenti zastite prirode kojima se postavljaju ciljevi
s obzirom na opseg i vrstu zasti¢enih podruc¢ja. Tako Nacionalna strategija i akcijski
plan zaStite bioloSke i krajobrazne raznolikosti Republike Hrvatske (NSAP), Cini
vaznu sastavnicu nacionalnog programa planiranja zasti¢enih podruc¢ja. Uz NSAP u
Hrvatskoj je kljuéni dokument za planiranje zasti¢enih podrucja Strategija prostornog
uredenja Republike Hrvatske. Tim se dokumentima postavljaju ciljevi s obzirom na
opseg i vrstu zasti¢enih podrucja od nacionalnog interesa i znacenja. (Martini¢, 2010:
84)

Op¢a shema planiranja procesa zastite prirode koju su razvili struénjaci u WCMC-u®,

je sljedeca:

1. Koncepcija: u ovoj fazi pojedinac ili skupina razvija ideju u smislu 'ovo
podrucje je vrijedno zastite'. U toj fazi vaznu ulogu imaju istrazivanja i
djelatnosti nevladinih organizacija. Prije poCetka njena ostvarivanja ideja se
moze duze vremena razvijati.

2. Promocija: u toj fazi projekt uistinu zapocCinje i to onda kada predlagaci
projekta poCnu s javhom promocijom svojih ideja. U toj fazi potrebno je uvijeriti

domace stanovnistvo, lokalne vlasti, drzavne institucije i razliite organizacije

®weMmc - eng. World Conservation Monitoring Centre (Svjetski centar za pracenje stanja prirode i okolisa)
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da je doti¢no podrucje uistinu vrijedno zastite. Za nastavak projekta potrebno
je sakupiti kriticnu masu institucionalne potpore, za Sto je ponekad nuzno
upotrijebiti metode lobiranja’. VaZna je potpora struénih institucija, udruga,
medunarodnih organizacija i medija.

3. Formulacija: faza koja zapocCinje kada se odredi odgovornost za izradu
projekta, a razli€iti sudionici zapo€nu s procesom koordinacije i planiranja. Ova
faza zahtijjeva stanovito minimalno financiranje. Formulacija zahtijeva
sakupljanje i sintezu podataka te pripremu prijedloga projekta koji mora
opravdavati financiranje i progladavanje podrucja. Faza formulacije Cesto se
zakljuCuje prihvadanjem struénoga obrazlozenja zastite odnosno studije
opravdanosti i izvodivosti proglaSavanja novog podrucja. 1z takvih podloga
izvodi se akt o proglasenju.

4. Pocetak izvedbe: u mnogim primjerima izvodenje projekata zapocinje pilot
projektima koji traju usporedno s formulacijom samih projekata. Njihovi
rezultati sluze za provjeravanje i promociju pojedinih rjeSenja te poboljSavanje
plana.

5. lzvedba: sama izvedba projekta Cesto pocinje djelomi¢no ve¢ u pripremnim
fazama (odnosi s javnoSéu, ekoloSka izobrazba, prilagodeno upravljanje
prirodnim resursima). Inace, izvedba je obi¢no podijeljena u dvije podfaze:
izrada plana upravljanja i izvedba tog plana s postupcima i investicijama.

6. Analiza i ocjena: to je zaklju¢na faza koja obuhvaca analizu obavljenog posla,
postizanja ciljeva, koristi i dobivenih iskustava. Predstavlja temelj za nove
koncepte. Ocjenjivanje je potrebno obavljati periodicno i to kao monitoring
izvedbe akcijskih planova sa svrhom njihove prilagodbe novim okolnostima.
Da bi se to omogucilo potrebno je ugraditi proces i indikatore monitoringa u
projekt uspostave zastiCenog podru€ja ve¢ u njegovim pocetnim fazama.
(Martini¢, 2010: 87)

’ Lobiranje - nacin zastupanja interesa u politici, u izvr$noj i zakonodavnoj vlasti te utjecaj kroz osobne kontakte
na javno mnijenje preko medija.
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2.2.2. Kljuéni kriteriji planiranja
Kriteriji obuhvata i sadrzaja podruCja u procesu planiranja u najuzoj su vezi s

ocjenom bioloSke raznolikosti i krajobraznih kvaliteta podrucja. Kriterij veliCine
podrucja u procesu planiranja najosjetljiviji je njegov dio, a za kona¢no odredenje
veliCine i granica vazni su: veliCina drzavnog teritorija i postoje¢a mreza zasti¢enih
podrucja; geomorfoloSki izgled, naseljenost i socio-ekonomsko stanje u podrucju
planirane zastite; postojeci resursi i aktualni nacini njihova koriStenja; procjena
efekata uspostave zastiCenog podrucja obzirom na gubitke i ograniCenja u koriStenju
prostora i dobara te obzirom na opce i izravne koristi od uspostave; ocjena
ugrozavajucih Cinitelja, naCina i sredstava za njihovo ublazavanje; procjena
mogucnosti i dinamike razvoja dopustenih i prihvatljivin djelatnosti, obzirom na
naseljenost i mrezu prometnica; ocjenu mogucnosti i troSkova ucinkovitog
upravljanja. (Martini¢, 2010: 90)

U kriterijima za upis zasti¢enog podru¢ja na UNESCO-ov popis svjetske bastine ne
istiCe se kao uvjet veliCina kandidiranog podrucja, ali se navodi kako ono mora imati
dovoljnu veli€inu/povrSinu i mora sadrzavati sve neophodne elemente koji prikazuju
kljucne aspekte procesa koji su bitni za dugoroCnu zastitu ekoloskih sustava i
pripadaju¢u bioloSku raznolikost. Takoder se navodi da granice takvog podrucja
moraju biti prostorno tako odredene da osiguravaju dostatni prostor za sve zahtjeve
stanista, vrsta, procesa i fenomena te moraju osiguravati zastitu podrucja od izravnih
utjecaja ljudskih djelatnosti ili utjecaja od koriStenja prirodnih resursa na granicama
zasti¢enog podrucja tj. moraju se uspostaviti prijelazne, 'tranzicijske' ili tampon zone.
(Martini¢, 2010: 92)

Vaznost kvalitetnog upravljanja zasti¢enog podrucja danas postaje kljuénom mjerom
drustvene odgovornosti i jamstva za ekoloSku, socijalnu i ekonomsku odrzivost
zasti¢enih podrucja. Stoga kao jamstvo dugoro¢no ucinkovitog ostvarivanja namjene
zasti¢eno podrucje treba imati plan upravljanja ili jasne naznake da je izrada takvog
plana u tijeku; podruc¢je mora biti upravljano kroz pravna ili druga ucinkovita sredstva;
odgovornost za upravljanje mora biti provedena sa $to vise moguce razine vlasti; u
provedbi upravljanja nuzno je stvoriti partnerstvo s lokalnim zajednicama; planiranje i
upravljanje mora biti integrirano unutar regionalnog planiranja i odrazavati politiku

usvojenu za Sire podrucje. (Martini¢, 2010: 93)
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PAN Parks® je najpoznatiji 'brand' u smislu standarda upravljanja i razvoja odrzivog
turizma (tzv. STDS — Sustainable Tourism Development System) u zasti¢enim
podruc¢jima. Ulasku u PAN Parks mrezu i dobivanje PAN Parks certifikata, Sto
ukljuCuje i pravo koristenja branda i loga, prethodi vrlo opsezna verifikacija i
ispunjavanje slozenih zahtjeva u podrucju: vrijednosti i oCuvanja podrucja, standarda
upravljanja, razvoj odrzivog turistiCkog razvoja, suradnje s lokalnim dionicima. Kad se
jednom stekne PAN Parks oznaka, atributi parka se provjeravaju svake godine, a
ponovna verifikacija obavlja se nakon 5 godina. U smislu veliine podrucja PAN

Parks sustav nema izri€itoga kriterija.

Europska unija (EU) obvezala se §tititi bioloSku raznolikost i zaustaviti njezin gubitak
u Europi do 2020. godine. Dva snaZna europska propisa Cine temelj politike EU kao
odgovor na tu obvezu — Direktiva o pticama i Direktiva o staniStima. Te direktive
zajedno predstavljaju najambiciozniju inicijativu ikada pokrenutu u cilju oCuvanja
vrijednih stanista i vrsta diliem svih zemalja ¢lanica Europske Unije (trenutacno 28
drzava). U zadnjih 25 godina u Europi je uspostavljeno oko 26 000 NATURA 2000
podrudja koja prekrivaju vise od 850 000 km 2 povrsine EU. To je najveéa mreza
podruCja oCuvanja u svijetu. Zahvaljuju¢i dvjema direktivama, drzave su u
mogucnosti koordinirati svoje aktivnosti oCuvanja prirode bez obzira na politicke ili
administrativhe granice. Cijeli je proces znanstveno utemeljen, zakonski provediv i

zasnovan na pristupu upravljanju koji uzima u obzir interese i brige ljudi.

Hrvatska ¢e za ekologku mrezu NATURA 2000° morati predloZiti podrugja vazna za
oCuvanje viSe od 250 vrsta i 70 staniSnih tipova koji se tu pojavljuju. Drzavni zavod za
zastitu prirode (u nastavku DZZP) ih je utvrdio na oko 1000 podrucja i u tijeku su
javne konzultacije tog prijedloga. Zahvaljujuéi zadivljujuéem bogatstvu i raznolikosti
divljih vrsta te posebno velikom broju biljnih vrsta, Hrvatska je jedna od triju europskih
zemalja s najvecom biljnom raznolikoS¢u. Mnoge vrste, poput biokovskog zvonca,
postoje samo ovdje. Rijetki sisavci, medu kojima se istiCu ris, vuk i medvjed; brojni
gmazovi i vodozemci; vise od 65 posto svih poznatih vrsta riba u Sredozemlju, te vise
od 230 vrsta ptica, ili gotovo polovina svih ptica u Europi, obitavaju u Hrvatskoj.

Upravo je zato hrvatska kockica veoma vazna i dobro dosla u europsku slagalicu

8 eng. Protected Area Network (PAN) — mreZa europskih parkova s posebnim standardima upravljanja, poznato i
kao 'zlatni standard'
° Europska ekologka mreza osnovana 1992 za potrebe zastite podrugja prirode u Europskoj Uniji
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ekoloske mreze NATURA 2000. Republika Hrvatska ima obvezu provedbe Direktive
o pticama te Direktive o staniStima na svom teritoriju. Velik dio odredbi ovih Direktiva
veC je prenijet u Zakon o zastiti prirode (NN 70/05). Kao i druge zemlje Clanice
Europske unije, Hrvatska ¢e za ekoloSsku mrezu NATURA 2000 morati predloziti
podrucja vazna za oCuvanje viSe od 250 vrsta i 70 staniSnih tipova koji se pojavljuju
na ovom podrucju te se smatraju vaznima sa stanoviSta Europske unije. Odabir
podrucja temeljen je na standardnim znanstvenim kriterijima koji se na isti nacin
odnose na sve zemlje €lanice Europske unije. Taj prijedlog podrucja sada se, kako je
vec ranije spomenuto, upucéuje na javne konzultacije. Uloga konzultacijskog procesa
je dvostruka: s jedne strane obavjestava sve potencijalno ukljuene te zainteresirane
za mrezu NATURA 2000; Sto je ona te kako ¢e funkcionirati u praksi, a s druge, daje
priliku svima na koje se odnosi mogucnost davanja primjedbi te komentara na odabir
podru¢ja — na primjer, ukoliko posjeduju informaciju o nalazu odredene vrste ili
staniSta na odredenom podru€ju. Po zavrSetku konzultacijskog procesa, konacni
revidirani prijedlog mreze NATURA 2000 podrucja bit ¢e poslan Vladi na zavrSno

odobrenje te dostavljen Europskoj komisiji u Bruxelles.

2.3. Osnove upravljanja zasticenim podrucjima

2.3.1. Glavni aspekti i nacela uspjeSnog upravljanja

Za kvalitetno upravljanje zasti¢enim podrucjima potrebna su specificna znanja u
pogledu multidisciplinarnog vrednovanja prostora i ekonomskih aspekata upravljanja.
Koncept upravljanja zasticenim podrucjima uvijek je u odredenoj mjeri izraz drzavne
politike u zastiti prirode. Kljuéne smjernice vezane za zastiCena podrucja i njihovo
upravljanje redovito su sadrzane u strateSkim dokumentima zastite prirode, okolisa i
prostornoga uredenja te krovnim propisima usvojenima od najvisih tijela drzavne
vlasti. S druge strane, za mnoge aspekte upravljanja sugeriraju se medunarodno
standardizirani modeli njegova sadrzaja, organizacije i provedbe. (Martinic,
2010:107)

Uloga drzave u upravljanju zasti¢cenim podrucjima je nezamjenjiva. Drzava mora
ustanoviti zakonske i ekonomske okvire unutar kojih je moguce aktivno S§tititi prirodne
vrijednosti. Takoder je odgovorna za primjenu znanstvenih spoznaja na osnovi kojih

treba regulirati — i u opravdanim sluCajevima nametati zabrane za djelatnosti i
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aktivnosti koje razli€ito utje€u na prirodu i okolis. Drzava je obavezna podrzati
obrazovanje u podrucju zaStite prirode i okoliSa te ustanoviti sustav pozitivhe
stimulacije, ukljuCuju¢i novCane poticaje odgovarajuc¢im subjektima kako bi oni

postovali pravila i provodili mjere oCuvanja i zastite prirode.

Integralno upraviljanje prirodnim i kulturnim dobrima u mnogim je zastiCenim
podrucjima primarni cilj i imperativ upravljanja. Taj je aspekt upravljanja najizravnije
povezan s razlozima osnivanja zastiCenog podrucja, odnosno formiranja parkovne
uprave. Upravljati prirodnim i kulturnim dobrima podrazumijeva Sirok raspon
aktivnosti, od vrednovanja, istrazivanja i inventarizacije, preko provedbe mjera
zastite, oCuvanja i poboljSanja stanja, do interpretacije, promocije, monitoringa,

izvjeStavanja, ali i samoga prihvatljivog koriStenja.

Obavljanje djelatnosti u zasticenom podrucju podredeno je zasticivanju i oCuvanju
prirodnih vrijednosti i krajobraznih kvaliteta, no moraju, tamo gdje je to kategorijom
zastiCenoga podruc€ja dopustivo, osiguravati normalan ekonomski zivot domacem
stanovnistvu. U upravljanju zasti¢enim podru€jem vazne se mjere provode kako bi
prihvatljive djelatnosti bile u sto vecem skladu s njegovim prirodnim, kulturnim i
drugim resursima. Za dopustene djelatnosti zahtjeva se da budu trajno provedive na
razini koja ne ugrozava odrzivost bilo koje ekoloske funkcije parka. Za turistiCko-
rekreacijske djelatnosti infrastruktura i gradnja ravnaju se po prostornome planu Kkoji
je uskladen s planom upravljanja. Ponuda za rekreaciju posjetitelja koncentrira se —
gdje god je to moguce — na vec postoje¢im lokacijama ili tamo gdje ima najmanji
utjecaj na ekolo$ki najvrjednije prostore u zasti¢enom podru¢ju. U sagledavanju
mogucih djelatnosti i njihova razvoja u zastiCenom podru€ju prvo se analizira
dosadasnja namjena zemljista. Pritom je klju¢no odrediti koliko takva uporaba
dugoro€no predstavlja prihvatljivo optereéenje za prirodu i okoli§. S obzirom na
ocjenu stanja i stupanj promjena uslijed Covjekova utjecaja, odreduju se djelatnosti
koje ¢e po sadrzaju, obujmu i intenzitetu biti prihvatljive i trajno provedive u
zastiCenom podrucju. Uvjet je da sve dopustene djelatnosti, a najCeS¢e su to
poljoprivreda, Sumarstvo, turizam, lovstvo i koriStenje vodnih resursa, budu

dugorocno uskladene.

Vrlo vazna dimenzija upravljanja svakim zasti¢enim podru¢jem odnosi se na uvjete

vezane za projekte i investicije koje osiguravaju razvojne mogucnosti lokalnom
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stanovnistvu. S razvojnim smjernicama potiCe se odrzZivi razvoj prilagoden

znacajkama i prirodnim vrijednostima zasticenoga podrucja.

Razvoj turizma, osiguranje svih pretpostavki i uvjeta za posjecivanje i omogucavanje
ponude u zastiCenom podrucju jedna je od srediSnjih zadac¢a u upravljanju zasticenim
podruCjem. Realizacija posjeCivanja ukljuCuje parkovno osoblje iz svih sluzbi:
prihvata posjetitelja i transfera, nadzora i osiguranja, tumacenja (interpretacije) i
vodenja, istrazivanja, upravljanja prirodnim resursima i dr. U nekim slu€ajevima za
parkovnu upravu to znaci i usku suradnju s koncesionarima u C€ijoj je nadleznosti
organiziranje specificne parkovne ponude: smjestaja, ugostiteljske ponude, izleta,

rekreacije i dr.

Razlozi zbog kojih gradani odabiru posjet nekomu zastiCenom podrucju raznovrsni su
i mnogobrojni. Provedena istrazivanja pokazuju da je jedan od snaznih motiva
posjeCivanja Zelja za odmorom i rekreacijom u jedinstvenom prirodnom okoliSu.
Pritom se upravo pravila i ograniCenja vezana za boravak u zastiCenomu podrucju,
uz prirodne atrakcije, smatraju posebnoScu i prednos¢u takva boravka u odnosu na

posjet i boravak u drugim, nezasti¢enim podrucjima.

Posjecivanje zasticenog podrucja mora biti u skladu s rezimom zastite i razvojem
djelatnosti. Oblici posjeCivanja i dozivljavanja zastiCenoga podru¢ja mogu se
razlikovati, a neki od mogucih su: izletnistvo, kampiranje, pjeSacenje, planinarenje,

rekreacijski ribolov, ronjenje, skijasko tréanje, kupanje, voznja Camcem itd.

S pozicije parkovne uprave, kad god je to prihvatljivo, u posjeCivanje zastiCenoga
podrucja nastoji se uklopiti ekoloSka edukacija posjetitelja. Posjetiteljima zastiCenoga
podru¢ja mora se dati mogucnost dozivljavanja podrucja tako da oni jednako
razumiju i uvazavaju prirodne vrijednosti i procese, ali i kulturne znacajke u
zastiéenomu podrucju i izvan njega. Cjelovito doZivljavanje zastiCenoga podrucja
parkovne uprave postizu organiziranim sustavom posjecivanja. Ovakvim se
sustavom osigurava da se na razini prihvatljivoga kapaciteta prostora sustavnim
sljedom u obilazenju obuhvati veéina kljuénih lokacija u parku (npr. centar za
posjetitelje, izlozbe, vidikovci, Spilje, slapovi, izvori i dr.). Glavne su karakteristike
organiziranoga sustava posjecivanja brizljivo planirani itinerari, programirano trajanje

posjeta pojedinomu lokalitetu i sigurnosne mjere. Najbolji se rezultati postiZzu ako se
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organizirani sustav posjec¢ivanja kombinira s internim parkovnim prometnim

sustavom.

Moderni koncepti posjecivanja zasticenih podru€ja oslanjaju se na Sirom svijeta
prepoznatljivu parkovnu infrastrukturu. Tako se za posjetitelje zasticenog podrucja
ureduju standardizirani informacijski servisi koje Cini sustav odgovarajuéih oznaka,
informativnih tabli i obavijesti (broSure i sl.). To bi trebalo svakomu posjetitelju pri
samomu ulazu u zasticeno podrucje omoguciti prostornu orijentaciju, uputiti ga u
sigurnosna i ostala parkovna pravila te predstaviti opéu i specificnu ponudu parka.
Danas je pozeljno da svako zasticeno podruCje ima recepciju za posjetitelje ili
posjetiteljsko-informacijski centar u kojemu se posjetiteljima na jednome mjestu, kroz
davanje informacija, kroz izloZbe, projekcije filmova i predavanja, predstavlja
zasti¢eno podrucje. Naglasak je na informiranju o posebnostima podrucja, ali i
mogucénostima i uvjetima njegova dozZivljavanja. Takoder mora biti predstavljena
turisticko-rekreacijska ponuda podrucja i njegova blizega okruzenja, s naglaskom na
rekreacijske mogucnosti, turisticko-ugostiteljsku ponudu, ali i prirodne, kulturne i

druge znamenitosti. (Martini¢, 2010: 110)

2.3.2. Plan upravljanja
Odlike su korektno definiranih ciljeva plana upravljanja da su precizni i specifi¢ni;

dostizni i realni; vremenski precizno odredeni; mjerljivi; odraZavaju svrhu, vaznost i
iznimne vrijednosti parka; definiraju Zeljene rezultate; korektno su obrazlozeni i

rangirani po vaznosti.

Planom upravljanja parkom utvrduje se misija parka. Od plana se oCekuje obrada
opcenite filozofije upravljanja te prikaz strategije za postizanje ciljeva upravljanja
parkom u razdoblju od 5 ili 10 godina. Njime se prikazuje koji je stupanj suglasnosti
postignut u pogledu ciljeva i zadataka koje Zele ostvariti uprava, drugi vlasnici

zemljista i korisnici parka.

Sam proces planiranja sastoji se od formiranja projektnog tima, analize ciljeva koje
park Zeli postici, utvrdivanja rokova za izvrSenje zadataka, upucivanja poziva javnosti

na ukljucivanje, te ishodenja odobrenja plana od strane ravnatelja.
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Elementi plana:

1. Kratak opis parka — ukratko se opisuje vaznost i svrha samoga parka,
ukljuCujuci postojeCe mogucnosti rekreacije, vrste prirodnih vrijednosti i
objekata ili izlozaka, te prirodna i kulturna bogatstva koja se Stite unutar
granica parka. Kratki uvodni pregled treba obuhvatiti klju¢ne Cinjenice, kao Sto
su zakonski okvir, trendovi posjecenosti, te odnosi s vlasnicima zemljiSta, kada
to nije uprava. Kratak opis postojeCeg stanja obuhvaca postojece objekte,
trenutne aktivnosti i odrzavanje, broj zaposlenih, djelatnosti koje obavljaju
drugi korisnici parka i usluge koje nude koncesionari. Dio je ovog opisa i sazeti
opis zemljopisnog smjestaja parka u drzavi i regiji te opis najblize lokalne
zajednice s kartom u odgovarajucem mijerilu na kojoj su prikazane granice
parka, odnos s prirodnom okolinom, glavne autoceste i pristupne ceste te svi
sadrzaji i objekti.

2. Zeljeno buduée stanje — sredisnji dio plana upravljanja kojim se predvidaju
moguce potrebe i stanja parka za razdoblje od najmanje 5 godina. Iskazuje se
u obliku pojedinaénih ciljeva ispunjavanja misije parka. Svaki opis predloZenih
novih objekata ili aktivnosti treba biti kratko naznacen u uvodnom dijelu plana,
a detaljnije razraden u posebnim tematskim poglavljima plana.

3. Posjecenost — posjetitelji su element plana upraviljanja i bitni su kada se
donose odluke o pitanjima dojma koji se Zeli steci i aktivnosti, odnosno razini
posjecenosti koja se Zeli posti€i. Strategije posjecenosti bave se, po potrebi,
temama kao Sto su prihvatni kapacitet, pristupa¢nost i rute, informacije,
rekreacijske aktivnosti, usluge za posjetitelje, potrebni objekti te zone
upravljanja za posebne namjene ili zastitu resursa. Opisuju se postojece
aktivnosti za posjetitelje koje se trebaju proSiriti, obustaviti ili prebaciti na
koncesionare, te nove aktivnosti koje treba pokrenuti. Odgovarajuce koristenje
objekata i njihovi kapaciteti utvrduju se u ovom dijelu plana temeljem dojma
koji se Zeli posti¢i o parku, ograniCenjem KkoriStenja resursa, sigurnosnih
pitanja te utjecaja na okolis.

4. Struéno vodenje i edukacija — dojmovi posjetitelia o parku pojacavaju se
programima strucnog vodenja parkom i izloZbama kojima se objasnjavaju
znacCajke, elementi i vrijednosti parka. Svaki park ima odredeni povijesni

kontekst u svojoj okolini, a brojni parkovi sadrze kulturna bogatstva pogodna
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6.

za obnovu i pokazivanje. | prirodna bogatstva, kao $to su zivotinjski svijet,
flora, geoloSke formacije, fosili i drugo pogodni su kao teme stru¢noga vodenja
u parkovima. lzlozbe i edukacijski programi mogu se obogatiti strucnim
vodenjem i objasnjavanjem regionalno vaznih prirodnih i kulturnih bogatstava
u parku. U nekim slucCajevima stalno postavljeni izloSci su najucinkovitiji nacin
davanja stru¢nih informacija. Stru¢no vodenje parkom i obrazovanje
posjetitelja oslanja se na razliCite medije, ali je najuspjeSnije kada to radi
osoblje parka s velikim znanjem. Posebni programi ekoloSke edukacije i
struénog vodenja koje nudi osoblje parka mogu se dopuniti radom
dobrovoljaca iz druStava prijatelja prirode, povijesnih udruga, ili regionalnih
akademskih institucija.

Upravljanje resursima — ciljevi su planovi i projekti koji su potrebni za o€uvanje
i odrzanje prirodnih i kulturnih bogatstava parka. Svrha parka odreduje $to se
smatra bitnijim i koji ¢e biti redoslijed prezentacije resursa. Problemi vezani uz
resurse proizlaze iz katastra prezentacije resursa koji, kao minimum, trebaju
sadrzavati opcenite topografske i geoloSke opise, zatim katastar prirodnih
bogatstava, ukljuCuju¢i mocvare i priobalne elemente, podru€ja izloZzena
potapanju, izvore pitke vode, katastre flore i Zivotinjskog svijeta, katastar
vaznih kulturnih bogatstava, katastar tala, te ocjenu kvaliteta zraka i vode. Ovi
katastri pomazu takoder u stru¢nom vodenju parka i trebaju biti sastavni
elementi plana.

Analiza objekata i opéi razvoj: ovo poglavlje plana govori o postojec¢im
objektima u parku s kratkim opisom sadasnjeg stanja, njihovoj prikladnosti i
buduéim potrebama. Takoder se ukazuje na objekte koje treba osigurati u
buduénosti kako bi se provele preporuke iz petogodiSnjeg plana upravljanja.
Neophodno je naglasiti vaznost koriStenja i obnove postojecih objekata i
drugih poboljSanja. Ovdje se opisuje lokacija, kapaciteti i funkcije parkovnih
objekata koji se namjeravaju izgraditi, adaptirati ili ukloniti. Raspravlja se o
odlukama vezanima uz projekt odnosno izgradnju na danoj lokaciji te o
utjecaju parka na resurse, o trendovima koristenja, pogodnosti lokacije, Stedniji
energije, zahtjevima za odrzavanje, te utjecaju koji ¢e sve planirane aktivnosti
imati na dojam posijetitelja i posjecenost parka.

Rad parka: u ovom poglavlju se opisuje intenzitet postojeéih i predlozenih

bududih aktivnosti, ukljuCujuc¢i potrebno odrzavanje i opremljenost ¢ime se
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osigurava dobra usluga posjetiteljima i Stite resursi parka. Objasnjavaju se sve
izmjene i vaznost usluga informiranja koje se pruzaju posjetiteljima, stru¢nog
vodstva parkom, sigurnosti posjetitelja ili planova za spaSavanje, provedbe
zakona i koncesija neophodnih da bi park ispunio svoju misiju. Navodi se
potreban broj zaposlenih za ove aktivnosti te se prikazuje svako radno mjesto
u organizacijskoj shemi. Pritom se navodi stru¢na oprema ili obuka koja se
zahtijeva za pojedino radno mjesto. U ovom se dijelu plana takoder daje kratki
opis i obrazlozenje ograniCenja koriStenja parka, posebnih zona upravljanja,
ugovora za strucne usluge, te sporazuma s drugim agencijama o zajednickom
djelovanju.

8. Predlozene aktivnosti: posebne aktivnosti za provedbu predloZenih promjena
navedenih u prethodnim poglavljima plana ovdje se navode prema njihovim
prioritetima za ostvarenje ciljeva parka. Ovaj prikaz ne mora sadrzavati sve
projektne detalje, ali treba biti dovoljno podroban da pokaze izvodljivost i
opravdanost aktivnosti. (Martini¢, 2010: 158)

2.4. Turisti¢ka funkcija zasti¢enih podrucja
Prirodna i kulturna bastina neke zemlje najvee je blago kojim ona raspolaze.

Zasticena podrucja, nacionalni parkovi i ostale prirodne te kulturne vrijednosti

istaknuti su predstavnici toga blaga.

ZasSticena podrucja idu u red najatraktivnijih turistiCkih odrediSta i s velikim
potencijalom za razvoj kompleksne turisticke ponude. U konceptu turizma zasticena
podrucja Cine specifiCan turistiCki proizvod koji je kombinacija razli€itih sadrzaja,
ukljuCujuc¢i geomorfoloSke, klimatske i krajobrazne karakteristike prostora, lokalitete
posebnih atrakcija, bioloSke resurse, ali i vrste transporta, vrste smjestaja, specificnu

turistiCku infrastrukturu i specifi€ne aktivnosti.

Prema IUCN-ovoj kategorizaciji ciljeva upravljanja zasticenim podrucjima, turizam je
na znaCajnom mjestu, odmah poslije zastitnih funkcija upravljanja. Moderni koncept
upravljanja zasStiCenim podrujem zahtjeva od uprave razvijanje turistickih
mogucnosti koje, uz o€uvanje vrijednosti podrucja, podrzavaju dugoro¢ni ekonomski
razvoj sa, Sto je moguce veéim uklju€ivanjem lokalnih zajednica. Pritom se paZljivim

izborom prihvatljivih oblika turistiCkih aktivnosti nastoje smanijiti negativni utjecaji na
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zasti¢ena podrucja te povecati ekonomske koristi i zadrzati posjetitelje zadovoljnima.
(Martini¢, 2010: 283)

Turizam je jedan od sektora s najbrzim rastom. Danas predstavlja znacajan izvor
dohotka i zapoSljavanja za mnoge zemlje u razvoju, sa sve izrazenijim i rastuc¢im
oslanjanjem na prirodni okolis. Pritom su bioloSki i prostorni resursi, zapravo, te
atrakcije koje privlaCe turiste. Turizam ima potencijal kojim moZzZe na pozitivan nacin
pridonijeti drustveno — ekonomskom razvoju, ali istodobno, svojim brzim i ponekad
nekontroliranim rastom, moze u znacCajnoj mjeri prouzroCiti degradaciju okolisa i

pogodovati gubitku lokalnoga identiteta i tradicionalnih kultura.

Paradoksalno, veoma uspjeSan turizam moze dovesti do degradacije prirodnog
okoliSa, a istroSeni prirodni resursi, viSe od drugih elemenata, bitno umanjuju
atraktivnost turisti¢kih lokaliteta koji ve¢inom ¢ine klju¢ne brendove turistiCke ponude
neke regije ili drzave. Zbog toga je bitno upravljati podrucjima ukljuCujuc¢i smjernice

za odrziv razvoj o kojem se govori na po¢etku ovog rada.

lako turisticko posjeCivanje moze imati pozitivne i negativhe ucinke na samo
zasticeno podrucje, Cinjenica je da prihodi ostvareni posjecivanjem ili drugim oblicima
turizma u zasticenome podrucju uvelike mogu pridonijeti i njegovu oCuvanju i razvoju.
Osim toga, turistiCki prihodi poznatijih i popularnijih zasti¢enih podru¢ja mogu biti
koriSteni za financiranje drugih manje atraktivnih zasticenih podrucja ili onih
zasticenih podrucja gdje bi znacCajnije posjeCivanje moglo ugroziti same razloge
osnivanja takva podrucja. Posljednje se posebice odnosi na osjetljiva podrucja poput

morskih rezervata, cretova, malih modvara i lokva i dr.

Turizam u zaStiCenim podru¢jima moze posluziti i kao znaCajna obrazovna
mogucnost, proSirujuéi znanja o prirodnim ekoloskim sustavima i bioloSkim resursima
te doprinositi njihovome vecem uvazavanju. Druge koristi uklju€uju i mjere poticaja za
oCuvanje tradicionalnih umjetnosti i zanata, koji pridonose odrzivome Kkoristenju

bioloskih resursa, ali i odrzavanju ekonomija lokalnih zajednica. (Martini¢, 2010: 285)

Da bi se izbjegli rizici neprimjerenoga turistiCkog koristenja zasticenih podrucja,
potrebno je:

» Kroz izradu plana upravljanja dugoro¢no definirati cilieve za$tite, uredenja i

razvoja

21



» Trajno detaljno i znanstveno vrednovati zasti¢eno podrucje kako bi se odredila
prava mjera moguceg turistiCkog koristenja

» Odrediti prihvatni kapacitet prostora u smislu najvece opterecenosti u sezoni i
izvan nje, uvazavajuci ukupno ekolosko stanje podrucja, vremenske prilike i
klimatske uvjete

» lznalaziti odgovarajuce tipove turistickih i ugostiteljskih objekata i iste pravilno
dimenzionirati i prostorno smjestati

» U gradnji objekata turistiCko-rekreacijske namjene uvaziti nacela lokalnoga
tradicijskog graditeljstva

» Uskladivati zakonodavstvo iz podru€ja turizma, poljoprivrede, prometa,
graditeljstva, zastite prirode i zastite kulturne bastine te drugih podrucja kako
ne bi predstavljalo ograniCavajucdi Cinitelj razvoja,

» Radi uspjeSnijega ostvarivanja turisticke funkcije, projekte u zastiéenom
podrucju razvijati i provoditi kroz multidisciplinarne odnose i partnerstvo sluzbi
i institucija u razli¢itim podrucjima: edukacija, monitoring, promet, rekreacija,
ugostiteljstvo i dr.

» Razvijati svijest zaposlenih u turizmu i drugim parkovnim sluzbama, ali i turista
0 nuznosti razvoja turizma Kkoji ne ugrozava druge djelatnosti — koje ne

degradira, ve¢ unapreduje prostor

Klju€ni parametri razvoja turisticke funkcije su: mjesta i itinerari posjecivanja, moguci
broj posjetitelja, vrsta, broj i raspored smjeStajnih i usluznih kapaciteta, mreza
komunikacija i sustav internoga prometa, vrsta i raspored komunalne infrastrukture i
dr.

Smijernice za razvoj odrzivog turizma su sljedece:

» Uprave zastiCenih podrucja trebale bi osigurati takvo koriStenje zasticenih
podrucja za turizam koje ¢e postovati vrijednosti svakog podrucja, s mjerama
oCuvanja njegovih prirodnih i kulturnih vrijednosti. Pri tomu je preporucljivo
razvijati oblike turizma temeljene na:

o UvaZzavanju bioloSke raznolikosti, prirodnih i kulturnih obiljezja, kakvoce
vode, zraka, tla i krajolika,

o UvaZavanju socijalnoga i kulturnog identiteta lokalnog stanovnistva
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Ravnotezi izmedu razvojnih interesa i potreba lokalnih zajednica,
turistickog razvitka i oCuvanja resursa i vrijednosti

Koristenju prihoda od turizma za poboljSanje mjera oCuvanja i
upravljanja zasti¢enih podru€ja i stvaranju dobrobiti za lokalne
zajednice

Postojanju razli€itih tipova zastiCenih podrucja, i potreba da se
omoguce oni oblici turizma koji su najprimjereniji ciljevima pojedinog

podrucja i koji su uskladeni s njegovim prihvatnim kapacitetom

» Vlasti odgovorne za regionalni razvoj i prostorno planiranje trebale bi razvijati

cjelovitu turistiCku strategiju u kojoj bi zastiCena podru¢ja samo povecavala

turistiCku atraktivnhost regije, ali ne i trpjela najveCe pritiske turistiCkih

aktivnosti. U tom bi smislu trebale biti poduzete sljedece mjere:

o

Izraditi strategiju koja uvazava vecinu prirodnih i kulturnih dobara regije
i usko je povezana s ocjenom prostornog i okoliSnog utjecaja svakog
projekta ili programa

Urediti registar regionalnih turisti¢kih vrijednosti i dobara s definiranom
razinom dopustenoga koriStenja od strane turista, posebno u pogledu
broja posjetitelja regije i smjestajnih kapaciteta

Definirati ulogu zasti¢enog podruc€ja u razvitku turizma regije, kao i
odnos s drugim turistiCkim atrakcijama

Analizirati potrebe turista i na osnovi toga promovirati Siroki raspon
mogucnosti za posjetitelje

U pripremi i provedbi strategije turizma osloniti se na razli€ite struke, pa
Cak i one koje trenutno nisu u prvom planu

Smijestajni prihvatni sadrzaji, pa i upravljake ustanove trebale bi biti
smijestene, ako je moguce, izvan zasti¢enih podrucja, ¢ime bi se ojacao

potencijal podrucja

» Uprave zasti¢enih podrucja trebale bi omoguciti primjereni odabir na povecani

interes javnosti za boravak u takvim podrucjima. U kontekstu zastite i

upravljanja trebalo bi za svako zasti¢éeno podrucje, u partnerstvu s ukupnim

turistiCkim sektorom i lokalnom zajednicama razviti koncept za odrzivi turizam,

Ciji je kljuéni dio akcijski plan za odrziv turizam. Takav plan ima sljedece

sastavnice:
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Zastita podrucja — skup propisa koji su uskladeni s ciljevima i funkcijom
podrucja, a odnose se na sadrzaj, obujam i intenzitet, odnosno rezim
pojedine turistiCke aktivnosti u smislu zabrane i ograni€enja u izvodenju
pojedinih aktivnosti ukljuCujuci i broj i ponasanje posijetitelja

Kontrolu obujma i intenziteta — ovisno o prihvathom kapacitetu
podrucja, sve aktivnosti trebale bi biti rasporedene u vremenu i prostoru
Prijem posijetitelja, informacije i poduka — organizacija prijema mora se
temeljiti na detaljnom poznavanju razliCitih tipova turista i njihovih
raznovrsnih motiva i oCekivanja. U prihvatu posjetitelja treba imati na
umu razli€itost potreba i kultura potrebnih u odnosima s posjetiteljima.
Uprave zasti¢enih podruCja trebaju razviti Siroke mogucénosti
rekreacijskih i edukacijskih programa i sadrzaja koji Ce biti prikladni za
okoli§ i ugodni za posjetitelie, pri ¢emu treba izbjegavati njihovo
smjestanje ili izvodenje u osjetljivim zonama

Plan pracenja (monitoring) — nadzor pracenja turistiCkih aktivnosti, Cime
se omogucuju pravodobne promjene vezane za oCekivanja javnosti i
posjetitelja, poticanje i provodenje istrazivaCkih projekata radi
sustavnog ocjenjivanja pojava koje imaju utjecaj na stanista i vrste,
kako bi se pravodobno mogle poduzeti mjere potrebne za sprjeCavanje
ili izbjegavanje negativnih pojava

Suradnja i povezivanje — izmjena informacija i podjela iskustava s
upraviteljima drugih zasti¢enih podrucja, trajni dijalog s partnerima
ukljuCenima u turisticke projekte i provedba medusobno dogovorenih

riesSenja.
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3. TEORIJSKO — METODOLOSKE OSNOVE INTERPRETACIJE
BASTINE

U prethodnom poglavlju izneseni su glavni elementi upravljanja prirodnom bastinom,
vaznost planiranja odrzivog razvoja, te smjernice za kvalitetan pristup upravljanju.
Kao jedna od najbitnijin funkcija upravljanja izdvaja se interpretacija, kojoj je
posveceno sljedeCe poglavlje. Vaznost interpretacije ocCituje se u kompleksnom
procesu upravljanja u kojem ona generira odnos izmedu publike i bastine, komunicira
bastinske vrijednosti, provokacijom postize razumijevanje publike o znaCenju bastine,
utjeCe na duljinu boravka posjetitelja, utjeCe na ekonomsku aktivnost, generira

dohodak koji je izmedu ostalogpotreban za primarnu funkciju upravljanja — zastitu.

3.1. Nacela interpretacije

3.1.1. Korijeni i definicije te osnovna nacela interpretacije

Interpretacija, kao jedna od najbitnijih funkcija upravljanja bastinom, sve viSe u
danasnje vrijeme dobiva na vaznosti u odnosu na prirodnu i kulturnu bastinu, pa se
tako i znanstvene i strukovne discipline sve viSe bave njenim teorijskim i
metodoloskim osnovama. Interpretaciju su definirali brojni teoretiCari, a prvi medu
njima bio je Enos Mills (1870-1922) koji je u svojoj knjizi 'Avanture vodi¢a u parku
prirode i eseji o interpretaciji' (eng. 'The Adventures of a Nature Guide and Essays of
Interpretation’) (1920) iznio razliCita iskustva vodenja razli€itih grupa u podrucju
Longs Peak drzava, Colorado, SAD. E. Mills je bio ameri¢ki prirodoslovac i
zemljoposjednik. Nakon oboljenja od tuberkuloze, najprije je sam proSao mnogo puta
staze Longs Peaka, kojima je kasnije joS viSe puta vodio posijetitelje. Njegova ljubav
prema prirodi odrazava se i u osnivanju Skole 'Nature guide school' u Coloradu, SAD.
Mnogi ga smatraju zaCetnikom interpretacije, te je bio inspiracija mnogim svojim
nasljednicima u formiranju interpretacije kao funkcije upravljanja u zasti¢enim
podrucjima. E. Mills je imao i zna€ajnu ulogu u osnivanju nacionalnog parka Stijenjak
(eng. Rocky Mountains), te u unapredivanju sustava nacionalnih parkova u SAD-u. U
narednom citatu iz Millsove spomenute knjige, predstavljena su neka razmisljanja o
potrebitom pristupu upravljanju parkom: 'Sumar ée uvijek biti drvosjeéa, dok de
upravitelj parka biti praktiCan pjesnik. Dok sumar mora sjeci stabla prije nego ona

budu previse zrela te njihov urod ne uspije, upravitelj parka Zeli da njegov gaj
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postane slikovit i sazrio. Sumar vodi stoku na ispasu na svoje travnjake, dok
upravitelj parka ima samo ljude i nestasnu djecu u svom cvijetnjaku. Parku je
potreban Sarm netaknute prirode, i trebao bi biti bez ruZznoce, artificijelnosti i

komercijalizacije.'*°

Sljededéi teoretiCar, kojeg nazivamo ocem interpretacije, zove se Freeman Tilden
(1883-1980), a njegova literatura koristi se i danas u pristupu interpretaciji. U svojoj
knjizi 'Interpretirati naSu bastinu' (eng. ‘'Interpreting our Heritage’), Tilden navodi i
razraduje principe interpretacije po kojima se i danas planira interpretacija. Jedna od
najrasirenijih definicija interpretacije je upravo F. Tildenova, i glasi: 'Interpretacija je
edukacijska i rekreacijska aktivnost kojoj je svrha otkriti znacenja i odnose nekog
resursa, koristenjem originalnih predmeta / pojava, prema iskustvu iz prve ruke,

pomocu ilustriranih medija; a ne samo puko navodenje faktografije' (Tilden 1957.)

Nacionalno udruzenje za interpretaciju (NAI), Ciji je cilj povezati ljude s njihovom
kulturnom i prirodnom bastinom, 2000. godine donijelo je sljedeéu definiciju
interpretacije: Interpretacija je komunikacijski proces koji stvara emocionalnu i
intelektualnu vezu izmedu interesa publike i svojstvenog znadenja resursa®’. Tipovi
resursa koje interpretiramo su: povijesni, prirodni, kulturni, rekreacijski, industrijski,
umijetni¢ki i dr. Informacija se interpretira tumacenjem (interpretatori), izloZbom
odabranih izloZzaka, znakovima i signalizacijom, izdavanjem publikacija, snimljenim
porukama, videom i digitalnim medijima, web stranicama, radio prijenosom.
Posjecivanje bastinskih lokaliteta multidisciplinarna je aktivnost, a jedna od disciplina
je i turizam, te u njemu interpretacija povecava broj posjetitelja, povecava duljinu
njihova boravka, povecCava njihovu potrosSnju, te unapreduje kvalitetu njihova
dozivljaja za vrijeme posjeta. Za dozivljaj se brinu zaposlenici/struCnjaci za
upravljanja iskustvom i upravljanja dokolicom. Interpretacija generira usmenu predaju
(eng. word of mouth), te poti€e ponovni posjet posjetitelja. NAI ima misiju inspirirati
vlasti da unaprjeduju interpretaciju bastine kao profesiju. Omogucuje podrsku svojim
Clanovima koji su zaposleni u parkovima, javnim Sumama, povijesnim lokalitetima,
muzejima, centrima prirode, akvarijima, te bilo gdje gdje se nudi neformalni

edukativni bastinski program — na mijestima koja ljudi posjeéuju. Clanovi NAl-a su

1% Mills, E. 1920: 'The Adventures of a Nature Guide and Essays of Interpretation’, Garden City, New York

" Definicija preuzeta s
http://www.interpnet.com/nai/About/What_We_Believe/nai/_About/Mission_Vision_and_Core_Values.aspx?
hkey=ef5896dc-53e4-4dbb-929e-96d45bdblccl
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vodici, upravitelji, struénjaci interpretatori, dizajneri izloZbi u interpretativnim centrima

I centrima za posjetitelje.

Sam H. Ham (1992. godine) utemeljio je termin 'interpretacija okolisa' (eng.
environmental interpretation) (interpretacija okoline, ambijenta, ekosustava; ekoloSka
interpretacija), a termin se odnosi na aktivnosti koje €ine okoli§ razumljivim laicima.
Za S. Hama, interpretacija je razliCita od obrazovanja, no oni idu ruku pod ruku.
Obrazovanje navodi Cinjenice, fokusira se na znanju, svrha mu je nauciti, a obicno je
postavljeno u formalnoj okolini (u€ionici). Interpretacija, za razliku od obrazovanja,
otkriva znacCenje iza Cinjenica, fokusira se na komunikaciji, a svrha joj je provokacija.
Odvija se u neformalnim okolnostima (park, muzej, zapravo bilo gdje). Kod ovakvih
okolnosti bitho je da publika nije prisiliena sudjelovati, a to je najveli izazov
interpretacije. Participacija publike je na volonterskoj razini, te o atraktivnosti ovisi
hoce li ih privuéi i zaintrigirati odredena metoda interpretacije. Publika nije obavezna
obracati paznju, nema zadano vrijeme, te ¢e oti¢i ako joj je dosadno. Ocekuje se
neformalna atmosfera i neakademski pristup. Publiku motivira interes, zabava,
samodokazivanje, prolaznost vremena, bolji zivot. Publika je aktivni igraC, a ne
pasivni promatrac, te ju treba zaposliti davanjem zadataka i izazova za promisljanje i
savladavanje razliCitih vjestina. Posijetitelji se sjecaju otprilike 10% od onog $to Cuju,
30% od onog $to procitaju, 50% od onog $to vide, te 90% od onog $to u€ine sami.
Svrha interpretacije je proSiriti posjetiteljevu svijest, razumijevanje i cijenjenje nekog
podrucja, orijentacija u tom podruCju, poticanje promjene u posjetiteljevom

ponasanju. *?

3.1.2.Principi interpretacije
Prema F. Tildenu (Tilden, 1957: 3), interpretacija bi trebala povezati ono sto se

prezentira s neCim iz posjetiteljeva iskustva. Informacija nije interpretacija,
interpretacija je informacija bazirana na otkrivanju znacenja. Interpretacija je umijece
koje kombinira mnoge umjetnosti. Glavni smisao interpretacije nije instrukcija, ve¢
provokacija. Interpretacija bi trebala prezentirati cjelinu, a ne dio. Interpretacija
namijenjena djeci ima drukdiji pristup. Tema interpretacije je koncept odnosno ideja
koja ujedinjuje atrakciju i resurs u nekom podrucju, i to je glavna misao s kojom ce

posijetitelj otici. Interpretacija je pri€anje price.

> Ham, S. 1992: Interpretacija okoli¥a, Fulcrum Publishing, Golden (Colorado)
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Prema Svjetskoj asocijaciji za interpretaciju (NAl), faze u kojima posjetitelj doZivljava

interpretaciju su sljedece:

Planiranje posjeta i oCekivanja temeljena na dosadasnjem znaniju i iskustvu
Odlazak na lokalitet

Aktivnosti na lokalitetu

Odlazak kuci

Sjecanje i utisak™®

ok~ w N

Nadalje, NAI navodi sljedece vrste interpretacije na lokalitetu:

Tumacenje interpretatora u parku

Vodene ture

Ozivljena povijest (eng. living history) — dramaticni prikazi dogadaja i licnosti
Informativne postaje, centri za posjetitelje

Lutanje (eng. roving) — istrazivanje nasumce, budenje znatizelje

o gk w NP

Multimedija — tekstualne publikacije, emitiranje, masovni mediji, posebni

dogadaji, kampanje, rekreacijski programi**

Interpretator, osoba koja ima direktan kontakt s publikom, trebala bi biti u stanju
prezentirati informaciju kvalitetno u neformalnom okruzenju, kroz zabavu i ugodnu
atmosferu. Kod tumacenja, treba koristiti osmijeh, ne Citati, trebalo bi prikazivati
uzroke i posliedice, povezivati sa razvojem znanosti i ljudskom povijesti,
upotrebljavati vizualne metafore za opisivanje kompleksnih ideja, upotrebljavati
analogiju (sli¢nosti, usporedbe, podudarnosti), upotrebljavati hipotetske situacije, te

pokusati ostvariti personaliziran pristup (fokus na individualnost).

Interpretacija treba biti relevantna Zivotima publike. Publiku ne treba opteretiti
informacijama. Postoji ograni¢en kapacitet upijanja informacija. Treba se fokusirati na

tumacenje i razumijevanje a ne navodenje informacija.

Kod razvoja programa interpretacije potrebno je odrediti svrhu i ciljeve interpretacije,
odrediti publiku i njene karakteristike, odrediti naslov i temu interpretacije, razraditi
temu na nekoliko podtema koje ¢e publika zapamtiti. Kod interpretacije potrebno je

poznavati publiku, dobro poznavati lokaciju i teren, vladati faktografijom, imati glavnu

 Faze interpretacije prema NAI, dostupno na http://www.interpnet.com/nai
" Vrste interpretacije prema NAI, dostupno na http://www.interpnet.com/nai
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temu kojoj vode svi zakljuCci. Kod interpretacije treba mudro izabrati materijale i

rekvizite koji se koriste.

Sest principa interpretiranja prema Tildenu:

1.

Nacela interpretacije prema Interpret Scotland Journa

A\

YV V. V V V

>

Bilo koja interpretacija koja na neki na€in ne povezuje sadrzaj koji se prikazuje
i tumaci s neCim iz osobnog iskustva posijetitelja biti ¢e sterilna. Interpretacija
se mora prilagoditi interesu i iskustvu posjetitelja. Ona mora biti povezana s
njihovom svakodnevicom.

Interpretacija je viSe od informacije. Ona otkriva 'zakulisne priCe'. Dobra
interpretacija je dobro ispricana prica.

Interpretacija je umjetnost. Neki ljudi su veoma daroviti, a, kao i umjetnici,
mogu imati razliCit stil rada

Dobra je interpretacija provokativna i poti¢e ljude na razmisljanje. Ona ih ne
zatrpava informacijama.

Interpretacija uvijek ima na umu dvije stvari: temu i posjetitelja. Interpretator
uvijek misli na posjetiteljevu osobnost.

Interpretacija namijenjena djeci drugacCija je od one namijenjene odraslima.
Voditi cijelu obitelj pravi je izazov; interpretator uvijek mora misliti na razlike

izmedu roditelja i djece.™

|16-

Bitan je interpretacijski plan (zasto, $to, za koga, kada, kako)

Poznavanje posijetitelja i onog $to je dobro (odgovarajuce) za njih prema
njihovim  karakteristikama, nacCin interpretacije  prilagoden njihovim
preferencijama

Stvoriti odnos s publikom

Ne interpretirati sve, neSto moraju posjetitelji i sami otkriti

Svaki dio interpretacije treba govoriti jedinstvenu, jasnu poruku ili ideju

Kod interpretacije pojedinih podrucja traziti pomoc¢ odredenih stru¢njaka

Ne pretpostaviti da posjetitelji znaju puno o onome $to se interpretira, ali
takoder ne podcjenjivati njihovu inteligenciju

Zatupljujuée i dosadno je loSe u interpretaciji

r Tilden, F. 1957: Interpretiranje nase bastine, The University of North Carolina Press, Chapel Hill
16 Interpret Scotland Journal, vol 2, 2000
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Postoji rizik od ne shvacanja, potrebno isprobati i evaluirati interpretaciju
Pozeljno je stimulirati sva osjetila

Postic¢i interaktivnost kroz igre i postavljanje zadataka

Ne propovijedati, dopustiti da svatko razmislja svojom glavom

Interpretirati u slojevima

>

>

>

>

>

» Ljudi vole pricCe i slagalice
> Koristiti razli€ite multimedije

» lzbjeci tehniku 'knjige na zidu'

» Napraviti promiSljanje i valorizaciju uspjesnosti interpretacije

» Postici dobar dizajn ali pri tom i lako i jednostavno razumijevanje sadrzaja
» Zaintrigirati posjetitelje da istraZe viSe

>

Napraviti evaluaciju programa

Planiranje interpretacije odvija se na mnogo razli€itih razina, od najvece regionalne
razine, do najmanje razine — jedne stavke unutar nekog lokaliteta. Npr., unutar
jednog parka moZe se izradivati strategija razvoja parka, lokalni planovi za odredeno
podrucje parka, individualni planovi za pojedini interpretacijski centar. Kod planiranje
treba razmotriti: zasto nesto Zelimo interpretirati, tko bi trebao biti uklju¢en u proces
interpretacije, Sto interpretiramo, za koga interpretiramo, koje poruke Zelimo odaslati
interpretacijom, koji su specifi¢ni / posebni ciljevi interpretacije, koja sredstva ¢emo
pri interpretaciji koristiti, kako ¢e se metoda interpretacije interpretirati (razvoj, faze),

kako ¢e se evaluirati i kako ¢e se odrzavati.

3.1.4.Kreiranje interpretacijskog sadrzaja
Kad jednom dode do faze izrade i prezentacije sadrzaja, koriste se razne tehnike i

metode interpretacije, a jedan od naj¢esc¢ih od njih je pisanje teksta, naj¢eS¢e na
panelima, u kombinaciji s ilustracijama. Kod pisanja treba takoder razviti vjestinu
kojom Ce se stvoriti kvalitetan, jasan i ucinkovit interpretacijski sadrzaj. Najbolji je
onaj tekst koji pri¢a pri€u. Kod pri€anja pri¢a koriste se kreativne tehnike. Ova razina
posla zahtjeva vjestinu. Vjestina se stjeCe promisljanjem i vjezbom. Nacin na koji bi
se tekst trebao u cijelosti pisati je takav da se obraéa publici u dobi od 9 do 12
godina. Na taj nacin dobiva se lako razumljivo Stivo, pri Cemu strogo treba izbjegavati

znanstvene i tehnoloske termine.
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Takoder, postoji standardizirana koli¢ina rijeCi koja bi se trebala naéi na jednom
panelu. Na panelu ne bi trebalo biti viSe od 200 rijeCi. U publikacijama koliCina teksta
ne bi trebala zauzimati viSe od polovice jedne stranice. Treba voditi raCuna o stilu

pisanja, u odnosu na publiku. Tehnike koje bi bilo pozeljno koristiti su sljedece:

- Adresirati Citatelja u drugom licu (Ti)

- Koristiti aktivhe a ne pasivne glagole

- Koristiti metafore i usporedbe

- Kaoristiti humor, ali pri tom biti oprezan do koje granice

- Postavljati pitanja i ukljuciti mastu posjetitelja

- Koristiti pripovijedanje u prvom licu, ili razviti lik koji ¢e pripovijedati pricu
- Pisati kratke re€enice i odlomke

- lzbjegavati Zargon i struéne termine jer oni zbunjuju i odbijaju posjetitelja
- llustracije su Cesto bolje od rijeci

- Treba prezentirati samo jednu ideju u jednoj re¢enici®’

Paneli su sredstvo interpretacije koje koristi kombinaciju teksta i slika koje pricaju
priCu o objektu, mjestu, dogadaju, pojavi, predmetu i dr. Faze u izradi panela su:
istraZivanje i planiranje sadrZaja; odabir mjesta instaliranja panela; izvori slika i
ilustracija; izrada nacrta / skice; pocetni, pa potom zavrdni nacrt i dizajn; finalna

provjera; izrada / manufaktura; instalacija, evaluacija i na kraju odrzavanje.

Najbolji paneli su oni najjednostavniji. Jedan panel treba nositi jednu ili najviSe dvije
glavne poruke. Za viSe od toga postoji rizik od ignoriranja. Panel treba sadrzavati
maksimalno 200 rijeci, te jednostavan i atraktivan dizajn. Glavnu poruku treba
raslojavati na nacin da je dostupna svima. Istrazivanja dokazuju da ljudi, gledajuci
panel ili oglas, prvo uo€avaju naslov, zatim glavnu sliku, pa podnaslove, istaknute
stavke, zatim ostale ilustracije, pa tek onda glavni tekst. Glavna misao i poruka
interpretacije treba biti ve¢ u dijelovima koji se uo€avaju prvi. U glavhome tekstu
spominju se detalji. Panel treba imati atraktivan izgled, jer smo u par sekundi
posjetitelj ¢e odluciti da li e ostati ili ne. Prvih par sekundi paznje posjetitelja su od
vitalne vaznosti te ih treba iskoristiti za provokaciju i stimulaciju posjetiteljevih

interesa.

'y Way with Words, Environmental Interpretation Bulletin, Centre for Environmental Interpretation, 1993.
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llustracije mogu biti fotografije, crtezi, grafovi, karte.. one imaju vrlo vaznu ulogu u
prenoSenju poruke. llustracije pomazu kod prezentiranja neCeg Sto posjetitel] ne
moZe sam sebi predoditi, i neCeg Sto ¢e se jednostavnije na ovaj nacCin prikazati nego
koriStenjem teksta. Dokazano je da su crtezi Cesto bolji i u€inkovitiji nego fotografije.
Uvijek treba postojati jasna veza izmedu teksta i ilustracije. llustracije moraju biti

jasno oznacene i istaknute.

Karte moraju biti jasno i lako razumljive. Pri koriStenju karti, ali i svih ostalih
upotrijebljenih materijala, vazno je imati za iste autorsko pravo (eng. copyright).
Karte trebaju sadrzavati samo stvarno potrebne informacije. Moraju biti u
odgovarajucem mijerilu. Trebale bi imati jasan i lako razumljiv dizajn. Ako je moguce,

bilo bi pozeljno koristiti 3D kartu. Rukom crtane karte su lakSe razumiljive.

Nacrt i dizajn ujedinjuju tekst i ilustracije u jedinstvenu poruku. Dizajnera treba
ukljuCiti u sve faze izrade panela. Kod izrade treba odluCiti koji ¢e se materijal
koristiti. Kod provjere kvalitete panela treba vidjeti: da li odvraca paznju, da li je izgled
sadrzaja logiCan i lak za pracenje, da li su tekst, gramatika i pravopis toCni, napraviti
provjeru od strane nekog tko nije struénjak i ne zna nista o interpretiranom objektu. U
cijenu dizajnera treba ukljuciti i pravo na jedan finalni ispravak nakon finalne verzije

panela.

Broj tehnika izrade panela dostupan je ovisno o dizajnerskim preferencijama,
budzetu i zeljenom zivotnom vijeku panela. Postoje dvije glavnhe metode tiskanja na
materijal: digitalno tiskanje koje se izvodi na posebni papir koji se zatim ugraduje u
akrilnu ili staklenu plo€u, poliester ili melamin; te tiskanje na ekranu koje se tiska
direktno po povrsini materijala panela. Kod koriStenja obje tehnike boje s vremenom
izbjeljuju, traju nekoliko godina te treba izbjegavati pretjeranu izlozenost suncevoj

svjetlosti.
Materijali panela koji se mogu koristiti su sljededi:

» GRP® - tehnika izrade je digitalni tisak, ugradnja papira na plo¢u. Ovaj

materijal dosta je Cvrst, izdrZljiv i dugotrajan

18eng. glass reinforced plastic, fiberglass
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» MELAMIN LAMINAT - tehnika izrade je tisak na smolom natopljeni papir
(zbog zastite), te ugradnja u melanin (vrsta plastike). Ovaj materijal vrlo je
tezak i snazan, otporan na vandalizam.

» AKRIL i POLIKARBONAT - tehnika izrade je digitalni tisak na papir koji se
zatim umetne izmedu dva akrila. Ovaj materijal je jeftin i traje krace od GRP-a
i melamina

> UREZIVANJE NA NEHRPAJUCI CELIK — jednobojni uradak se fotografira te
se slika kemijski ureze u Celik. Ova metoda popularna je za indikatore na
vidikovcima. Kod upotrebe tinte u ovoj tehnici (npr. za naglasavanje teksta)
postoji rizik od struganja boje. Takoder, tesko je Citljivo ako se nalazi direktno
na suncu, zbog reflektiranja.

» FOTOSENZIBILIZIRANI ALUMINIJ - tehnika izrade je tisak direktno na
fotosenzibilizirani aluminij. Rijetko se koristi.

» PJESKARENJE NA DRVU, KAMENU | STAKLU - kod ove tehnike stvara se
povrSina izbo€enih slova i dizajna. Nije dobra metoda za detaljne slike i tekst,
ali nudi zanimljive taktilne povrsine

» LIJEVANE OZNAKE — u bronci ili aluminiju; ovaj materijal vrlo je tvrd i skup.

» EMAJL - tekst i slike su naslikani ili Stampani direktno na metalnu povrsinu i
ona je radi zastite emajlirana. Ovo je stara tehnika koja je originalno sluzila za
oglasavacke panele, danas je rijetka tehnika, a i vrlo skupa. (Gross et al,
1994: 24)

Kod instalacije panela, bitno je da je on postavljen na odgovarajuéem mijestu i na
odgovarajuci nacin. Orijentacija panela treba biti takva da su u odnosu i u vidnom
podrucju promatrani objekt i sadrzaj na panelu. Panel ne bi trebao biti postavljen
prema jugu, zbog djelovanja sunca i UV zraCenja koji mogu oStetiti panel i skratiti
njegov vijek trajanja. Treba osigurati prostor ispred panela koji ¢e biti pogodan za

stajanje i zadrzavanje posjetitelja. Prostor treba biti siguran i dovoljno velik.

Paneli se mogu uokviriti u drvene, metalne ili kamene okvire, mogu biti na stupu,

natkrivenim strukturama ili ugradeni u postojeci zid.
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Panele treba odrzavati na odgovarajuéi nacin. Treba odrzavati Cistoéu povrSine

panela, zatezati spojnice i osigurati &vrstoéu konstrukcije, rezati raslinje itd.*

3.1.5.Evaluacija interpretacije
Evaluacija podrazumijeva ocjenu kvalitete interpretacije, povratnu informaciju o

uspjehu postizanja zadanih ciljeva. Da bismo mogli evaluirati, moraju postojati prije
postavljeni jasno definirani ciljevi interpretacije. Postoje 4 vrste ciljeva: obrazovni
cilievi (Sto Zelimo da posijetitelji nauCe o lokalitetu); emocijski ciljevi (5to Zelimo da
posjetitelji osje¢aju nakon posjeta); bihevioralni ciljevi (rezultat interpretacije);

promocijski ciljevi (kao Zelimo prezentirati nasu organizaciju). %

Za evaluaciju postoje kvantitativne i kvalitativne metode. Kvantitativne broje i mjere
stvari, a podatci su u obliku brojeva i mogu se statistiCki analizirati. Kvantitativhe

opisuju misljenja posjetitelja, njihova ponasanja, stavove, percipiranja i osjecaje.
Tehnike evaluacije su:

- Opservacija / promatranje (npr. kako dugo se zadrZavaju na pojedinim
mjestima, Sto uo€avaju ili ne uo€avaju..)

- Mapiranje ponasanja (eng. tracking) — pracenje posjetitelja, kamo idu, kako
koriste prostor, koliko vremena provedu na pojedinim mjestima.

- Upitnik — pomoc¢u njega mozemo dobiti kvantitativne i kvalitativhe informacije.
Moze ih raditi ispitivac, ili sam posjetitelj na unaprijed pripremljenim pitanjima.
U upitnicima moze postojati skala ocjenjivanja, ili otvorena deskriptivha
pitanja.

- Fokus grupe — grupa ljudi koja se ispituje pomocéu polu-strukturiranog
dubinskog intervjua. Koordinaciju u grupi predvodi struCna osoba. Cijeli
razgovor se snima i kasnije analizira. Fokus grupe su na dobrovoljnoj razini.

- Kiriticka ocjena — odnosi se na mislienja struCnjaka, recenzije, sustav

strukovnog nagradivanja, publicitet®

19 Gross, M., Trapp. S. and Zimmerman, R. (1994); Signs, Trails and Wayside Exhibits, Interpreter's Handbook
Series; UW-SP Foundation Press, Inc

2% centre for Environmental Interpretation; Evaluating Interpretation, Environmental Int. 5(2), CEl, 1990

?! Centre for Environmental Interpretation; Evaluating Interpretation, Environmental Int. 5(2), CEl, 1990
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3.2.0brazovanje za okolis
Termin obrazovanje za okoli§ se Cesto koristio kao sinonim za obrazovanje unutar

Skolskog sistema, no ponekad se koristi u Sirem smislu, da bi predstavio sve napore
za sveukupnim obrazovanjem javnosti o okoliSu. Ovi napori ukljuuju razne tiskovne
materijale, web stranice, medijske kampanje, prakticno obrazovanje na otvorenom

kao u€enje kroz iskustvo itd.

Obrazovanje za okoli§ danas postaje klju€na zadac¢a u upravljanju svakim zasticenim
podrucjem, a njeno najmocnije sredstvo u sustavu posjecivanja prirode i prirodnog
okoliSa je interpretacija. Kroz osmisljenu interpretaciju posjetitelji postaju aktivni
sudionici, a ne samo promatracCi osobitosti zasticenih podrucja, pravo primjenjujuci

nacelo sudjelovanja u obrazovanju svim svojim osjetilima.

Obrazovanje za okoli§ se oslanja na kriti€no razmisljanje, konstruktivno rjeSavanje
problema i efikasne vjestine u donoSenju odluka, te uci pojedince da ekoloSkom
problemu pristupe sa viSe aspekata kako bi donijeli pravilnu odluku. Temeljni cilj
odgoja za okoli$ je poku$aj da pojedince i drustvene grupe pouci o kompleksnosti
pojma prirodnog i umjetno stvorenog okoliSa, kako bi usvojili potrebna znanja,
vrijednosti, naCine ponasanja i prakticne vjestine, koje bi im omogucile da odgovorno
i u€inkovito sudjeluju u ocCuvanju i rjeSavanju ekoloskih problema te izgradivanju
kvalitete okoliSa (Deutsche UNESCO-komision, 1979:73).

Ekolo$ki proces nije prirodna nego kulturna Cinjenica, fenomen senzibilnosti unutar

jednog drustva i institucionalne pozornosti.

Obrazovanje za okoli§ bazira se na posredovanom emocionalnom doZivljaju prirode
a rjeSavanje problema na racionalnom djelovanju i tehnickom djelovanju. Temeljni
smisao obrazovanja za okoli§ nije u stjecanju viSe znanja, nego u usvajanju novih
vrijednosti, etickih nacela i moralnih normi kao orijentacija i kriterija u primjeni
svakovrsnih znanja u praksi. Moderno drustvo raspolaze s velikom koli¢inom znanja,

ali mu nedostaje etickih uvjerenja, tolerancije i odgovornosti.

Obrazovanje za okoli§ mozemo definirati kao proces u€enja koje povecava znanje i
svjesnost svih ljudi o Zivotnoj sredini i promjenama koje se u njoj dogadaju, razvija
neophodne vjestine i znanja za suprotstavljanje izazovima i potiCe naCine ponasanja,

motivira i postavlja obveze za donoSenje odluka u cilju oCuvanja sredine. Iz
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navedenog moze se zakljuciti da je obrazovanje za okoli§ jedna od najbitnijih stavki
ekologije jer potiCe odgovorno ponaSanje koje je neophodno za ocfuvanje i

pobolj§anje Zivotnog okoli$a te postizanje odrzivog razvoja i opstanka.?

2 Socijalna ekologija, Zagreb, Vol.5, No.3, str.293-445
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4.STUDIJA SLUCAJA: STANJE | MOGUCNOSTI INTERPRETACIJE U
PARKU PRIRODE MEDVEDNICA

Nakon obrade i teorijske osnove o upravljanju i interpretaciji prirodne bastine, u
sljede¢em poglavlju osvrnut ¢emo se na analizu upravljanja Parkom prirode
Medvednica, postoje¢im stanjem interpretacije u parku, te prijedlozima za daljnju

razradu interpretacije.

4.1. Opcéenito o Parku prirode Medvednica
Imati otok zelenila, mira i tiSine u blizini velikog grada je rijedak dar. Planina

Medvednica je oduvijek bila integralni dio zivota lokalnih ljudi. Prvi tragovi Zivota
Covjeka na prostoru danasnjeg parka prirode sezu daleko u vrijeme neandertalaca,
koji je svoje skroviste nasao u $pilji Veternici, podzemnoj ljepoti planine. Spilja
Veternica danas, najduza Spilja u sjevernoj Hrvatskoj, staniSte je 16 vrsta SiSmisa, i

otvorena je za posjetitelje.

Prosje€an posjetiteli mozda misli da je biljni svijet Medvednice dosadan i siromasan u
broju vrsta, osobito znajuci €injenicu da je vecina parka prekrivena bukovom Sumom.
No to nije istina. Biljni svijet Medvednice veoma je bogat, raznolik i zanimljiv. Od
ukupne povrsine parka, koja iznosi 17 938 ha, 81% prekriveno je dobro ouvanom

Sumom, koja skriva viSe od 1 200 biljnih vrsta.

Raznolikost biljnog svijeta na Medvednici u velikoj je mjeri posljedica klimatskih i
geoloskih promjena nastalih kroz povijest Zemlje. Medvednica je prijelazno podrucje
gdje se sastaju razli€ite vrste iz razli€itih vegetacijskih pojaseva. Zajedno s prirodnim
stanistima, brojnim izvorima i potocima, umjetnim travnjacima, vinogradima,

voénjacima i plodnim poljima pridonose bioloskoj raznolikosti parka.

Sume Medvednice nekoé su nastanjivali vuk, ris i medvjed, po kojem je planina i
nazvana, kao i brojni ostali lokaliteti u okolici. Unato€ blizini grada od gotovo milijun
stanovnika, uvijeti za razvoj iznimno bogatog i raznolikog Zivotinjskog svijeta na
Medvednici su opstali. Divlja macka, divlja svinja, srna, lisica, kuna, zec, jos uvijek su

TS

kojih je zabiljezeno 21 vrsta. Oko 70 vrsta ptica gnijezdi se na Medvednici.
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Duz cijelog parka, postoje dokazi o kontinuiranom ljudskom prisustvu na planini: od
sakralnih objekata (npr. Kapelica majke BozZje kraljice Hrvata), do dvoraca Gornja

Bistra i Golubovac, te dvaju burgova Medvedgrad i Susedgrad.

Kako tradicionalno Medvednicu posjeéuje mnogo posijetitelja, park je za njih priredio
raznoliku ponudu: edukativne staze, info centre, edukativnhe programe, kao i brojne
turistiCke atrakcije: srednjovjekovni rudnik Zrinski, ranije spomenuta Spilja Veternica,

centar za posjetitelje Medvedgrad.?®

4.2. Parkovi dinarskog luka
U okviru projekta 'Parkovi Dinarskog luka’, WWF?* je u suradnji s Europark

federacijom® odabrao 16 parkova iz regije, od kojih &etiri iz Hrvatske, koji su
ukljuCeni u proces dobivanja Europarkovog certifikata za odrzivi turizam. WWF
procjenjuje da ¢ée do 2015. certifikat dobiti sedam parkova iz regije, Sto ¢ée im

osigurati turiste veée platezne modi te ¢e biti uvrsteni na mapu parkova.

Certifikat jamci turistima 'dodanu vrijednost' - promatranje ptica ili divljih Zivotinja, ili
posebne kulturne vrijednosti. Projekt je po¢eo 2012. godine u sije¢nju, a trajat ¢e do
kraja 2014. godine. Financiraju ga Ministarstvo vanjskih poslova Norveske i MAVA®
fondacija. Ciljevi su umrezavanje svih zasti¢enih podrucja regije te izgradnja njihovih

kapaciteta i edukacija zaposlenika.

Dinarski luk svojom ljepotom, geografskim poloZajem i bioloSkom raznolikoS¢u ne
zaostaje za Karpatima, Alpama ili bilo kojom drugom poznatom svjetskom eko-
regijom. Zbog toga je cilj projekta razvoj brenda 'Parkovi Dinaridi', s kojim se ljudima

Zele otvoriti 0&i i ukazati im na prekrasnu bioraznolikost koja postoji u regiji.?’

Jedna od obaveza spajanja u Dinarski luk na samom pocetku bila je osnovati Forum
svih dionika parka koji su na bilo koji nacin ukljuCeni u posjecivanje, rad s

posjetiteljima parka i opc¢enito u turistiCcku djelatnost. 20. lipnja 2013. godine Javna

2 parks Dinarides, dostupno na http://www.discoverdinarides.com/en/croatia/medvednica?details,
10.09.2013.

** World Wild Fund for Nature, Nezavisna svjetska organizacija za ouvanje prirode

» Europarc federation, nevladina organizacija

2 MAVA — fondacija za oc¢uvanje prirode

*” parks Dinarides, dostupno na http://www.discoverdinarides.com/en/croatia/medvednica?details,
10.09.2013.
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ustanova Park prirode Medvednica (PPM) organizirala je radionicu nha Medvedgradu
gdje je Forum i osnovan. Na Forumu se rjeSavaju problemi oko odlucivanja i
upravljanja elementima kao Sto su: neinformiranost o stanju procesa izrade
Prostornog plana podru¢ja posebnih obiljezja Parka prirode Medvednica,
mogucnostima ekocertificiranja, zatim razvoja i promocije PPM kao jedne cjelovite
destinacije, stanje derutnih objekata unutar parka koji predstavljaju opasnost za
sigurnost posjetitelja. Za jesen 2013 godine zakazana je druga radionica gdje Ce se
formirati radna tijela Foruma i krenuti sa izradom Strategije odrzivog turizma za

zasti¢eno podrugje. %

4.3. Turisti¢ka ponuda parka

4.3.1. Pjesacke staze

U svojoj ponudi, park ima raznolikost prirodne i kulturne bastine. Unutar parka nalaze
se 72 pjeSacke staze, od Cega su 4 uredene edukativne staze. Prva je pou¢na staza
Miroslavec, geolo$ka poudna staza, koja se nalazi izmedu Sestinskog lagvi¢a i
Kralji¢inog zdenca. Interpretacijske table na navedenoj stazi prikazuju sloZzenu
geoloSku povijest i gradu Medvednice na razumljiv i jednostavan nacin s brojnim
ilustracijama, kartama te stijenama "in situ”. Na uvodnoj tabli prikazana je geoloSka
karta Medvednice te trasa pouCne staze, a na ostalih 6 tabli uz stazu prikazana su
geoloska razdoblja, te stijene koje se mogu vidjeti uz put, poput zelenog Skriljavca,
glinenog S$kriljavca, dubokomorskih vapnenaca i fosila koji se mogu nacéi u takvim
stijenama. Opisi stijena sadrze jasne informacije o njihovoj starosti, sastavu i nacinu
postanka. Obilazak staze traje oko Sezdesetak minuta i staza je jednosmjernog
oblika. Pri kraju obilaska posjetitelj dospijeva na odmoriste KraljiCin zdenac, vrelo
potoka MedvesCak koji ima povezanost s dalekom proSloS¢u grada Zagreba. Na
spomenutom odmoriStu nalazi se i restoran, s tipicnom planinskom ponudom jela
(grah s kobasicom omiljeno je jelo posjetitelja parka). Pouénu stazu duz cijelog puta
prati potok te se moze Cuti njegovo Sumljenje sto ovu stazu Cini posebnijom. Duz
staze takoder postoji nekoliko mjesta za odmor, s instaliranim klupama. Od odmorista

Kraljigin zdenac posjetitelj moze odabrati povratak u Sestine, nastavak prema vrhu, ili

%% park prirode Medvednica, dostupno na http://www.pp-
medvednica.hr/Medvednica_hr/Medvednica novostil.asp#N0500393, 10.09.2013.
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povratak sa zapadne strane koji ukljuCuje mogucnost posjeta srednjovjekovnom
burgu, Medvedgradu. Lokalitet KraljiCin zdenac takoder je prepun legendi i povijesti.
Postoji legenda o Crnoj kraljici, zloj vladarici koja je Zivjela u obliznjem Medvedgradu,
a po kojoj je i nazvan zdenac. Legende govore da je uvijek bila obu¢ena u crno, uz to
bila je strasno zla. Imala je gavrana koji ju je dvorio. Kad bi se naljutila ili je tko Sto
skrivio zapovijedila je gavranu da napadne Covjeka kojeg bi on kandZama i kljunom
usmrtio. Iz Sale je znala gavrana naputiti na svoje dvorjane, no oni su se naucili
obraniti. Pricalo se kako je svoje ljubavnike kad bi ih se zasitila bacala s kule u smrt,
ili ih je pustila u kavez s veprom. UZivala je promatrajuci kako vepar ubija nesretnika.
Kad su Turci stigli podno Medvedgrada nitko joj nije htio pomoci zbog njenog
groznog pona$anja. Zato je pozvala vraga i zaklela se: “Pukni vrag, dam ti
Medvedgrad i sebe”, bile su njezine rijeCi koje je kasnije poZalila. Htjela je vraga
prevariti, ali je na kraju umrla prokleta. Vrag se odazvao njenim ponudama i otjerao
Turke. Tad je ona htjela prevariti vraga da ponisti kletvu. Ponudila je dvanaest
vjedara zlata onome tko ju triput prenese oko tvrdave. To nije nikome uspjelo zbog
paklenih stupica koje je vrag postavio. Zbog toga je postala jo$ vise prokleta. Kad je
umrla pretvorila se u zmijsku kraljicu, a njene podanice zmije ¢uvaju njeno zlato koje
Jje sakriveno negdje u podzemnim hodnicima Sto vode na Kaptol, ili cak mozZda

negdje u hodnicima na Griéu.*

Sljedeéa poudna staza, Sumska staza Bliznec, prva je pouéna staza u Hrvatskoj koja
je u potpunosti, izvedbom i sadrzajima, prilagodena osobama s invaliditetom. Staza
prati tok potoka Bliznec na Slijemenskoj cesti. Na stazi se nalazi 11 poucnih tabli koje
educiraju o prirodnim i kulturno-povijesnim znacajkama tog lokaliteta. Izrada i dizajn
svake poucne table pratio je principe moderne interpretacije s ciliem da na atraktivan,
razumljiv i jednostavan nacin ispriCa zadanu temu. Duz staze postavljene su i
Sumske knjige koje sadrze tekstove poucnih tabli za slijepe osobe na Brailleovom
pismu, kao i odmorista s klupama. Poucna staza je s vremenom dobila jo$ jedan
sadrzaj, a to je Krizni put, takoder s tekstovima na Brailleovom pismu. Staza je duga
800 m i za njen obilazak potrebno je okvirno 15 minuta. U blizini staze, na samom
pocCetku, a ujedno i glavhom pristupu Medvednici gdje postoji cesta za motorizirane

posjetitelje koja vodi ka vrhu, Sljemenu; nalazi se novootvoreni info centar Bliznec.

*® portal Carobna $uma, dostupno na http://carobna-suma.com/2011/11/17/medvedgrad-kruna-zagreba-
legenda-o-crnoj-kraljici/, 10.09.2013.
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Info centar otvoren je 05.10.2012. a projekt je koji je financiran sredstvima EU
NATURA 2000 — NIP. Takoder, u blizini se nalazi joS jedan projekt financiran iz istog
fonda Europske unije, edukativni labirint.

Tre¢a poucCna staza je 500 Horvatovih stuba. Stube su djelo Vladimira Horvata,
velikog ljubitelja prirode, planinara i speleologa, koji je vlastoru€no isklesao 500 stuba
u ovom do tada nepristupacnom, ali prelijepom otocCicu krSa na Medvednici, Cime je
omogucio da u njemu uzivaju i ostali planinari i izletnici. Pored toga uredio je za
posjet Spilju Medvednicu, otkrio patuljkovu S$piljicu i nekoliko ponora, a na obali
potoci¢a u gustoj Sumskoj hladovini ispod 500 stuba uredio lijepo izletiSte s terasama,
klupama za izletnike i jednom nadstreSnicom za sluCaj nevremena te ga nazvao

Srnec.

Posljednja poucCna staza, Bistra, svojom interpretacijom upoznaje posjetitelie s
prirodnim, geolosSkim, kulturnim te ekoloSkim znaCajkama sjevernog dijela
Medvednice. Staza pocinje u Gornjoj Bistri, penje se do Bistranskog sedla na n.v.
800 m, zatim spusta prema lugarnici Ostrica, te natrag prema dvorcu OrSi¢ u Gornju
Bistru. Obilazak traje 6-8 sati, ali moze se proci i po krac¢im etapama u vise navrata.
Cijela staza obiljeZena je putokazima i pouénim plo€ama koje upozoravaju i pisanom

rijecju ukazuju na pojedine prirodne fenomene.

4.3.2. Kulturna bastina
Iznad grada, u Zagrebackoj gori na brdu Mali Plazur nalazi se drevni grad kao kruna

gradu koji se razlio u dolini. Ime mu je Medvedgrad. Podignut je na poticaj pape
Inocenta IV u 13. stoljeéu, a dao ga je izgraditi tadasnji biskup Filip koji je bio u
dobrim odnosima s Belom IV. Oko gradnje postoji niz nedoumica, ali je sigurno da je
1254. potpuno dovrSen. Izgraden je radi obrane od Tatara na brdu Mali Plazur — na
vrhu juZznog obronka na izuzetno povoljnom polozaju. S tog poloZzaja se moglo
nadzirati prostor od Medvednice na sjeveru do Turopolja na jugu. Medvedgrad je
imao dvostruke bedeme i troje vrata. Neprijatelj je da bi ga osvojio morao prod€i
vanjski i unutarnji zid. Za obranu su podignute i dvije kule koje nisu imale vrata u
razini tla, tako da su se branitelji mogli braniti odozgo. Osim toga taktika za slamanje
otpora branitelja u ono vrijeme bila je opkoliti grad i ¢ekati da neprijatelj ostane bez

zaliha vode i hrane. Medutim i za taj sluCaj Medvedgrad je imao rjeSenje cisternu s
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filtrom od krupnog i sitnog kamenja gdje se skupljala kiSnica, te prostrana skladista
za hranu. Najvrjednijom se gradevinom smatra oktogonalna kapelica sv. Filipa i
Jakova s kamenim uglovima, rozetama i romani¢kim portalom visokim 3 metra.
Najzanimljivije je da Medvedgrad nikada nije posluzio obrambenoj svrsi za koju je
izgraden jer nikada nije napadnut. Jedna od pretpostavki je i da je izgraden kako bi
bio riznica za crkveno blago. Medvedgrad je otvoren za posjetitelje, a osim obilaska,
u ponudi su povremena kulturna dogadanja (koncerti, filmski festivali),
Srednjovjekovni dani na Medvednici (dvodnevni festival koji je postao velika
turistiCka atrakcija), i ostala dogadanja. Medvedgrad je dostupan pjeSice i

automobilom.

Od sakralne arhitekture vezane uz Medvednicu, treba izdvoijiti Sliemensku kapelicu,
malu kapelicu gradenu od zelenog sljemenskog kamena, koja se nalazi na najviSem
vrhu, Slijemenu; zatim kapelicu sv. Jakova koja se nalazi na vrhu Velikog Plazura, na
nadmorskoj visini od 869 m. Potonja je gradena u klasicistickom stilu. Nekada se na
tom istom mjestu nalazila molitvena drvena kapelica Sv. Barbare, koja je kasnije
izgorjela u pozaru. U njoj su se molili rudari koji su u srednjem vijeku radili u Rudniku
Zrinski. Vjerojatno je sagradena prije propasti Medvedgrada, Sto znaci prije nesto
viSe od 400 godina. Taj lokalitet i danas ima priviaCnu snagu zbog estetskih razloga i
vidika prema Zagrebu i Posavini. U parku se nalaze i kapelice Marija Snjezna,
kapelica sv. Martin, Sumarske jaslice koje se postavljaju svaki BoZi¢ uz Sliemensku
lugarnicu. U podrucju parka, nalazi se hodocasniCko srediSte Marija Bistrica,
nacionalno svetiste koje godisSnje biljezi oko 800.000 posjetitelja. Prema Mariji Bistrici
vode brojni hodoc€asniCki putovi iz svih okolnih veéih naselja, a zagrebacki

hodoc€asnicki putovi u Mariju Bistricu su zbog veliine Zagreba najfrekventniji.

Rudnik Zrinski, srednjovjekovni rudnik koji se nalazi 200 m jugozapadno od
planinarskog doma Graficar nalazi se u Sumi, na visini od 830 m, Bio je to rudnik
olovno-cinkove rude, po kojem je okolni prostor dobio ime Rudarski vrt. Rudnik je

otvoren za posijetitelje.

Susedgrad, koji se nalazi na zapadnom dijelu Medvednice, vjerojatno je sagraden u
13. st., kao utvrda na putu iz Slovenije u Hrvatsku, nad Savom, gdje je nekad bio

brodski prijelaz.
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Bliznec, vrlo je staro naselje koje je najprije pripadalo Medvedgradu, a sredinom 13.
st. Bela IV ga daruje dominikancima (tada se zvao Blizna). Na potoku Bliznecu nekad
je bila mlinarska kolonija gdje se vodeniCarski zanat njegovao iz generacije u
generaciju. Pored potoka Bliznec nalazi se lugarnica Bliznec, u kojoj je sjediSte Javne
ustanove Park prirode Medvednica. Ispod lugarnice Bliznec, uz nekadasnju gradsku
mitnicu, sagradena je 1898. godine pilana koja je nekoliko puta bila obnovljena, sve
dok nije propala za vrijeme |l svjetskog rata. Sluzila je za proizvodnju tacCaka.
Sumarija Zagreb obnovila ju je 1992. god. u obliku malog muzeja koji sadrzava
turbinu, dva venecijanska drvena gatera, stroj za obrezivanje piljene grade i stroj za

brusenije pila, a okolicu uredila kao prostor za odmor i uenje.*

4.3.3.Prirodna bastina
Uz veé spomenuto biljno i Zivotinjsko carstvo parka, kojeg 81% povrSine €ini Suma,

uz geoloska obiljezja i vode koje se nalaze u parku, od prirodne bastine koja je
uklju€ena u turistiCku aktivnost treba izdvoijiti Spilju Veternicu, koja je 1979. godine
zastiCena zakonom kao geomorfoloski spomenik prirode. Ulaz u Spilju se nalazi na
nadmorskoj visini od 320 m. Ukupna duljina do sada istrazenih kanala iznosi 7128 m,
a duzina glavnog kanala iznosi 2622 m. Ukupna vertikalna razlika iznosi preko 200
metara. Za posjetitelie je uredeno prvin 380 metara Spilje. Veternica je svojom
duljinom peta po duzini $pilja Hrvatske, a najduza u sjevernoj Hrvatskoj. Znacajno je
arheolosko i paleontolosko nalaziste kao i poucéni primjer krSkih pojava. Pozornost
javnosti na tu Spilju prvi puta svra¢a 1889. godine Dragutin Gorjanovi¢ Kramberger.
TuristiCki ureden dio Veternice prikazuje geomorfoloSke fenomene koji se rijetko
vidaju u klasi¢nim turistiCko uredenim Spiljama: erozijski oblici zvani vrtlozni lonci koji
govore o nekadasnjem vodenom toku, pjeS€ane dine zaostale od posljednjeg
podzemnog toka koji je nekada izvirao iz Veternice, donju Celjust izumrlog Spiljskog
medvjeda (Ursus speleus), fosilno blato, Zdenac Zelja u Koncertnoj dvorani, fosile
Skoljkasa iz roda Pecten, jezinaca Clypeaster na stropu, Kameni slap (saljev nastao
cijedenjem vode preko stijene i talozenjem sigovine) itd. Kako u cijeloj Spilji, tako i u
turistickom dijelu pilje hibernira ili provodi zimski san &etrnaest vrsta $imisa. Spilja
Veternica nalazi se u jugozapadnom dijelu Medvednice, iznad sela Gornji Stenjevec.
Udaljena je nepunih 9 km od centra Zagreba. Dobila je ime po struji vjetra koja se

* park prirode Medvednica, dostupno na http://www.pp-
medvednica.hr/Medvednica_hr/Medvednica novostil.asp#N0500393, 10.09.2013.
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javlja na ulazu uslijed razlika u temperaturi zraka tijekom godine (stalna temperatura

Spilje je oko 10° C).

Pored $pilje, velika prirodna atrakcija parka su $iSmisi, kojih unutar parka ima 21
vrsta (14 ih zivi u Spilji Veternici), a sve su zakonom zasti¢ene. Park nudi u svojoj
mogu usvojiti vlastitog SiSmisa. Placanjem se osigurava odrZavanje zivota SiSmiSa u
parku, a posvajatelj dobiva diplomu, iskaznicu, dva posjeta $pilji, majicu s crtezom

3idmiga. %!

4.3.4.0stala ponuda
Osim pjeSackih staza, spomenute kulturne i prirodne bastine, edukacijskih programa,

jos$ razli¢itih aktivnosti moze se naci u parku.

Mali Cuvari prirode ekoloSka je igraonica za djecu Skolskog uzrasta. Program se
sastoji od upoznavanja vodozemaca i gmazova na podru€ju Parka prirode
Medvednica. Program uklju€uje istrazivacki rad, a ostvaruje se izradom zajedni¢kog

projekta.

Program "Putovima neandertalca i/ili geoloSke bastine" nastao je s ciliem
umrezavanja kulturno-turistiCkih destinacija i prirodnih resursa na podrucju
sjeverozapadne Hrvatske koje su sadrzajem vezane na temu paleontoloSke i
geoloske bastine. Rije¢ je o slijedeéim destinacijama: Muzej krapinskih
neandertalaca, Spilja Vindija, Spilja Veternica, lokalitet Gaveznica te fosilni ostaci

Radoboja.

BiciklistiCke staze na Medvednici: broj biciklista u Parku prirode Medvednica raste iz
dana u dan. Zato su u svibnju 2012. godine obiljezene nove kruzne biciklistiCke
staze.

Biciklistima je na raspolaganju devet staza (osam kruznih i jedna transverzalna koja
ih povezuje). Na terenu se mogu odcitati rute preko QR kodova i saznati §to se u

blizini od prirodnih ili kulturnih vrijednosti moze vidjeti.

* park prirode Medvednica, dostupno na http://www.pp-
medvednica.hr/Medvednica _hr/Medvednica novostil.asp#N0500393, 10.09.2013.
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Gastronomsku ponudu u parku Cine razli€iti ugostiteljski objekti, hoteli, planinarski

domovi i lugarnice.

Skijanje na Sljemenu — u zimskim mjesecima glavni grad dobiva skijaliSnhu zonu u
samoj blizini, a dostupnost automobilom do samog vrha velika je prednost ove
rekreacijske aktivnosti parka. Skijaske staze i ZiCare smjeStene su na vrSnom
grebenu i sjevernim obroncima Medvednice. Staze zapocinju gotovo na samom vrhu
- sliemenu planine - i nastavljaju se blago pruzati vrSnim grebenom na istok Bijelom
livadom i strmo na sjevernu stranu Crvenim spustom. Uz Crveni spust sjevernim
padinama, koriste¢i konfiguraciju terena, pruzaju se Zeleni, Plavi i Bijeli spust.
Ukupna duljina staza iznosi oko 4.000 metara. Tri skijaske ziCare, 2 vuc€nice (na
Bijelom i Zelenom spustu) i trosjedna zi¢ara (na Crvenom spustu), ukupnog su
kapaciteta oko 3.300 skijaSa na sat. Crveni spust, Bijela livada, te Zeleni spust i dio
Plavog spusta opremljeni su sustavom za umijetno zasnjeZivanje uvremenim
strojevima za uredenje skijaskih staza. Sustav rasvjete skijalista omogucava i no¢no

skijanje na Crvenom spustu i Bijeloj livadi.

S obzirom na svu postojeéu ponudu, planove za poboljSanje infrastrukture i
dostupnosti atrakcija prirodne i kulturne bastine, kroz udruzenja i suradnju ustanova
koje se bave kompleksnoS¢u upravljanja parkom, cilj je upotpuniti i uciniti ponudu
dostupnom posijetiteljima, povecéati broj posjetitelja, produljiti vrijeme njihovog

boravka te njihovu potro$nju u parku.*

Prema istrazivanju strukture i stavova posjetitelja 2009., te pracenju broja posijetitelja,
ulaz Bliznec biljeZi podatak da park godi$nje posjeti nesto vise od milijun posjetitelja.
Emitivno trziSte za park je grad Zagreb koji broji gotovo milijun stanovnika, te turisti

grada Zagreba kojima je park komplementarna turistiCka ponuda.

4.4. Analiza ucinkovitosti interpretacije i kriticki osvrt te ideje za
interpretaciju u buduénosti

*2 park prirode Medvednica, dostupno na http://www.pp-
medvednica.hr/Medvednica _hr/Medvednica novostil.asp#N0500393, 10.09.2013.
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Za potrebe analize postojeceg stanja upravljanja Parkom, te mogucnosti njegova
razvoja u buduc¢nosti, u radu se koristi SWOT analiza, tehnika analize situacije
prigodna za sagledavanje vanjskih i unutarnjih ¢imbenika kako bi se spoznalo najbolji
nacin ostvarenja ciljeva. U daljnjem tekstu navodi se nekoliko ideja i prijedloga
unapredenja i ucinkovitosti interpretacije do kojih se doSlo provodenjem teorijske

osnove upravljanja i nacela interpretacije iz prethodnih poglavlja.

SWOT analiza:

Shage

e Prirodne i kulturne atrakcije opisane u ranijim poglavljima

e Blizina velikog emitivnog trziSta (grad Zagreb — gotovo milijun stanovnika)

e Laka fiziCka dostupnost i povezanost

e Postojeca ugostiteljska infrastruktura

e Prepoznat potencijal razvoja i udruzivanje u saveze (Parkovi Dinarskog luka)
e KoriStenje fondova Europske Unije

e |zrada Strategije odrzivog razvoja parka

Slabosti

e Neki lokaliteti derutnom stanju

e Zagadenost nekih lokaliteta (Kralji¢in zdenac)

e Dostupnost javnim prijevozom — postojanje samo jedne opcije — autobus do
glavnog vrha

e Nepostojanje mentalne dostupnosti — komunikacija s posjetiteljima i
potencijalnim posjetitelima — potrebna agresivnija i aktivnija promocija
vrijednosti parka

e lako je u pomaku, kvaliteta vecine interpretiranog sadrzaja i dalje se svodi na
panele metodom "knjiga na zidu" (eng. "book on the wall")

e Niska razina svjesti prosje¢nog posijetitelja (vandalizam i ponasanje u parku)

¢ Nepostojanje dovoljnih sekundarnih nositella ponude (organizacija izleta i

turistickih aranzmana)
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Prilike

o Postati jedinstvena destinacija te komplementarna atrakcija turistiCkoj
aktivnosti grada Zagreba

e Povecati broj posijetitelja (lokalni plus turisti — broj turista grada Zagreba je
rastuci (oko milijun turista godisSnje, sa stopom rasta od 15% godisnje))

e Povecati svijest dionika o vrijednostima parka

e Poboljsati razinu kvalitete turistiCke ponude grada tijekom cijele godine

e Postaviti interpretaciju kao glavnu aktivnost kojom ce se prenijeti vrijednosti

parka u osjecaje njegovih posjetitelja
Prijetnje

e Otpor prema novom i nepoznatom — odrzavanje status quo (unutar upravljanja
parkom)

e Sporost birokracije i odbijanje suradnje na lokalnoj razini

e Kompleksnost upravljanja — potreba decentralizacije na manje lokalne cjeline

unutar parka

Vizija i misija parka trebale bi biti povecanje broja posjetitelja, sto ¢e se postici
povecanjem ponude kao $to su sport i rekreacija (paraglajding, voznja balonom, ...),
organizacija posebnih dogadaja (npr. predstavljanje legende o Crnoj kraljici na
Medvedgradu), uredenje viSe interpretacijskih staza s interpretacijskim sadrzajem
kroz igru i zabavu, uredenje viSe interpretacijskih centara za posjetitelje, odmorista s
edukativnim karakterom (npr. podrucje za piknik). Bitna stavka je ukljuCenje gradana
kroz udruge u promicanje vrijednosti parka, te uklju€ivanje manjih subjekata u

ponudu vodenih aranZmana kroz park.

Osim interpretacije unutar parka, komunikacija o vrijednostima parka trebala bi se
vrSiti i izvan samog parka, a neki od povoljnih nacina bili bi: bilten (eng. Newsletter)
kojim bi pretplaéeni posjetitelji putem svoje elektroniCke poste dobivali novosti i
pozivnice o dogadanjima u parku; promociju u oglasavanje na velikim oglasnim
plo€ama u gradu (eng. billboard) kojim bi se prikazale ljepote parka i osvijestilo

gradane o neposrednoj blizini prirodne i kulturne bastine neizmjerne kvalitete; zatim
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organiziranje manifestacije '‘Dani Medvednice' na nekom frekventnom mjestu u gradu
(npr. jezero Bundek), na kojoj bi se predstavile atraktivhosti parka, ponuda i
mogucnosti, uz popra¢ene edukativne radionice, igre i zabavni sadrzaj kao $to su

koncerti i ostalo.

Unutar parka, na interpretaciji i njenoj kvaliteti trebalo bi poraditi na sljedeci nacin:
trebalo bi instalirati viSe mjesta za orijentaciju, a da bi bila zanimljivija, bilo bi dobro
koristiti 3D karte. Takav oblik interpretacije ve¢ postoji, ali samo u planinarskom
domu Graficar — s prikazanim lokalitetima u parku, te mogucnosti paljenja crvene
lampice kod pritiska naziva odredenog lokaliteta. Ovakav oblik interpretacije

(orijentacije) bilo bi dobro postaviti svugdje gdje je moguce u parku.

Interpretacijski paneli i sadrzaj na njima ne bi trebali biti 'knjiga na zidu, (eng.'book on
the wall') nego bi trebali buditi znatiZzelju posjetitelja, i izazvati provokaciju kojom ¢e
uslijediti promis$ljanje posjetitelja. Moguce su metode igre kao $to su pronadi blago i
sl. Svakako bi trebali postojati paneli koji interpretiraju naziv staze i daju poveznicu s
pricom o nazivu, isto kao i s nazivom samog parka, ili pojedinog dijela parka.

|
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Jedna od ideja za promociju parka izvan samog parka je zeleni marketing — letci od
recikliranog papira, jedan primjer takve izrade je sljedeci:

U ovom primjeru nalazi se nacrt ideje o distribuciji ralicitih letaka s interpretacijom
pojedinih vrijednosti parka, koji se mogu dobiti posjetom razli€itih lokaliteta unutar
parka, a skupljanje svih postojecih letaka Cini jedinstven plakat — kartu Medvednice,
koju posijetitel] moze staviti na zid u svom domu. Svaki primjerak na poledini bi imao
jednu pri¢u o prirodnoj ili kulturnoj bastini Medvednice.

Dodatni nacin relativno zabavne interpretacije mogli bi biti paneli lica u rupi
(eng."face in hole') kojima bi posjetitelji imali lijepu uspomenu na vlastitoj fotografiji.
Neke moguce ideje izrade navedenih su sljedece:
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Na nacrtima koji slijede mogu se vidjeti joS neke ideje signalizacije, obiljezavanja
odmorista, mjesta za igru i zabavu.
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5.ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavljeni su glavni aspekti upravljanja zasticenim podrucjima
prirode, kompleksnost pristupa takvom upravljanju, njegova turistiCka, ekoloska i
edukativna funkcija, i sve to unutar smjernica odrzivog razvoja ¢emu tezi filozofija
upravljanja zasticenim podrucjima prirode danas. Kao vazna funkcija upravljanja,
predstavljena je interpretacija, umijeCe pomocu kojeg se odredene bastinske
vrijednosti nekog lokaliteta prenose posjetitelju. U radu je naglaseno kako
interpretacija nije informacija, ve¢ prenoSenje dubljeg znacenja sadrzanog u toj
informaciji, pa sukladno tome o atraktivnosti i zanimljivosti metode interpretacije ovisi
i da li ée ona posti¢i razumijevanje posjetitelja na kvalitetan i ciljani, Zeljeni nacin.
Kroz izneseni teorijski i prakti¢ni dio o interpretaciji u radu se dolazi do ucinkovitih i
pozeljnih rjeSenja. Interpretacija pretvara informaciju u osjecaje i odvija se u
neformalnom okruzenju kao §to su muzej, centar za posjetitelje, park prirode. Kroz
zabavan i atraktivan sadrzaj posjetitelji svih uzrasta ufe i osvjeStavaju se o
postojanju vrijednosti prirodnog i kulturnog znacenja koja ih okruzuju u njihovoj
svakodnevici. U radu su nadalje prikazane vrijednosti parka prirode Medvednica,
njegove Kkarakteristike, analiza postojeeg stanja, te smjernice za daljni razvoj
interpretacije u parku. Nakon analizirane situacije i promisljenih rjeSenja
interpretacije, jednog od najbitnijih funkcija upravljanja (bitnija ili jednako bitna je
jedino zastita), dolazi se do zaklju€ka da je pristup rjeSenju kompleksan sustav, koji
iziskuje multidisciplinaran pristup, dakle meduovisan o mnogobrojnim ¢imbenicima,
suradniji institucija, udruzivanju u sustave na lokalnoj, regionalnoj i medunarodnoj
razini, potpori i osvijeStenosti javnog sektora. Interpretacija kao integritet neformalne
edukacije i dizajna, u danasnje vrijeme razvoja informacijske tehnologije i adekvatnih
interesa posjetitelja mora i¢i u korak s doti¢nim razvojem i nuditi rjeSenja prilagodena
publici, sa znac¢ajnim naglaskom na promjenjivost potreba publike koja je sve brza i
brza. Upotreba multimedija i interneta je prednost, to jest neizostavna aktivnost. Svi u
radu navedeni elementi i smjernice dio su Sireg plana odrzivog razvoja koju
promoviraju raznolike organizacije i udruzenja na svjetskoj razini, po pitanje odrzivog
oCuvanja i upravljanja zasti¢enim podrucjim, te time ujedno osiguravaju dugoro¢nu

dobrobit za sve dionike takvih podrudja.
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