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1. UVOD

Najvec¢i dio knjizni¢nih zbirki €ini tiskana grada. Njoj se pridruzuju zvucni i video zapisi,
rukopisi, grafike, zemljopisne karte, igracke i slicno. Ali u 21. stoljecu, kada je glavna zadaca
knjiznicama koje su uredene i opremljene za osobe s posebnim potrebama. U to se ubrajaju
gluhe, slijepe i1 slabovidne osobe te osobe s mentalnim ili fizickim invaliditetom.

Vizualni invaliditet predstavlja definitivno najbrojniju skupinu osoba s invaliditetom i njima
su najpotrebnije alternative tiskanoj gradi. Svjetska zdravstvena organizacija procjenjuje da je
2012. godine u svijetu bilo oko 285 milijun ljudi s oste¢enim vidom, od kojih je oko 39
milijuna bilo slijepo. Stru¢njaci predvidaju da ¢e do 2020. taj broj narasti na 76 milijuna.

To znaci 76 milijuna ljudi koji neée biti u stanju koristiti tiskanu gradu te je stoga vrlo bitno
ukljuciti i njih u proces planiranja i razvoja knjiznica.

Osobe koje ne mogu koristiti tradicionalnu tiskanu gradu danas imaju moguénost koristiti
mnoge elektronske izvore ili alternativne formate grade koji su danas puno dostupniji.

U Hrvatskoj je situacija takva da postoji jedna centralna knjiznica s takvom vrstom grade —
Hrvatska knjiznica za slijepe u Zagrebu. Zakonski je uredeno tako da grada za slijepe i
slabovidne osobe ne podlijeze placanju postarine te se besplatno Salje korisnicima na podrucju
cijele drzava. U ostalim dijelovima Hrvatske narodne knjiZnice imaju vece ili manje zbirke
zvuénih knjiga i ostale grade prilagodene slijepim i slabovidnim korisnicima.

Cilj ovog rada je prikazati situaciju knjiZznicnih usluga za slijepe 1 slabovidne osobe na
podrucju Republike Hrvatske 1 odgovoriti na pitanje koje je uredenje istih usluga bolje,

isplatljivije i potrebnije — centralizirano ili decentralizirano.



2. SLIJEPE | SLABOVIDNE OSOBE

Slijepe 1 slabovidne osobe s tjelesnim invaliditetom koji je nastao ostecenjem vida koji je
doveo do gubitka vizualnih podrazaja ili oStecenja osjeta svjetla, odnosno ostatak vida do 2%
na boljem oku s korekcijom ili bez nje (tzv. prava sljepoca). U kategoriju sljepoce pripada i
prakticna sljepoca koja ukljucuje ostatak vida 0d 2 do 5% na boljem oku s korekcijom ili bez
nje. Takoder, slijepom se osobom smatra i svaka osoba koja na boljem oku ima suzenje
vidnog polja do 5% i manje oko fiksacijske tocke, bez obzira na ostatak Sirine vida.
Kao $to je ranije navedeno, Svjetska zdravstvena organizacija procjenjuje da je 2012. godine
na svijetu bilo oko 285 milijun ljudi s oSte¢enim vidom, od kojih je oko 39 milijuna bilo
slijepo.
Prema podacima Hrvatskog saveza slijepih, trenutno je u Hrvatskoj oko 6 100 slijepih (onih
koje imaju ostatak vida do 5%) te, iako o tome ne postoji sluzbeni podatak, oko 15 000
slabovidnih osoba.
Svjetska zdravstvena organizacija prema svojoj klasifikaciji oste¢enja, invaliditeta i
hendikepa sljepocu dijeli na:
- potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili osjet svjetla s ili bez projekcije svjetla
- ostatak vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0.02 (brojanje prsta
na udaljenosti od jednog metra) ili manje
- ostatak Sirine vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0.02 do 0.05
- ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0.25 uz
suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod 20 stupnjeva
- koncentri¢no suzenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem Sirine 5 do 10
stupnjeva oko centralne fiksacijske tocke
Sljepocom koja predstavlja potrebu za ucenjem braji¢nog pisma smatra se nesposobnost
¢itanja slova ili znakova veli¢ine Jaeger 8 (10 mm) na blizinu.
Slabovidnost se prema stupnju oSte¢enja vida dijeli na:
- oStrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0.1 do 0.3 i manje

- oStrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0.3 do 0.4



3. PROMJENE U RAZVOJU KNJIZNICNIH USLUGA

U kolovozu 1983. godine IFLA-ina Sekcija za knjiznice za slijepe razradila je velika broj
preporuka nacionalnih standarda knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne korisnike.
Promjene ostvarene kroz godine informacijskog napretka omogucile su lakse rjeSavanje
njihove problematike, brzi i laksi pristup informacijama osobama koje ne mogu Citati crni
tisak. One su danas neovisnije o pomoc¢i drugih nego ikad prije jer mogu odabrati oblike i
izvore potrebnog sadrzaja na nacin koji prije nije bio ostvariv.

S tehnoloskim razvojem i pojavom elektronickog izdavastva, kao i digitalnih knjiznica, javila
izjave vezane uz digitalne knjiZznice, ali one se uglavnom odnose na tehni¢ke standarde, a ne
posvecuje se dovoljno paznje dostupnosti digitalnih knjiznica slijepim i slabovidnim osobama
te drugima koji ne mogu ditati crni tisak.

Nacionalna organizacija za informacijske standarde shvatila je da je cilj izrade standarda
olakSavanje pristupa zbirkama, pa navodi: ,, Cilj koriStenja tehnickih standarda u
informacijskim uslugama, knjiznicama i izdavastvu jest postizanje kompaktibilnosti i time
interoperabilnosti opreme, podataka, praksi i postupaka. Primjena tehnickih standarda
omogucuje vecu pristupacnost informacijskim uslugama.*

1994. godine IFLA-ina Sekcija za knjiznice za slijepe (IFLA LBS) odobrila je uvodenje nove
generacije zvucnih knjiga (DAISY) i zatraZila usvajanje medunarodnih standarda ¢ijom bi
primjeno proizvodi na trzistu postali interoperabilni u razmjeni informacija. Namjera toga bila
je smanjivanje troSkova 1 kra¢enje vremena potrebnog za pripremu knjiga 1 grade oblikom
prilagodene za slijepe i1 slabovidne osobe.

Prilikom priprema smjernica za knjiZnice za slijepe i slabovidne osobe puno se razmisljalo o
velikom nesrazmjeru ekonomskih moguénosti izmedu razvijenih zemalja 1 onih koje su tek u
razvoju. Velik broj zemalja nemaju potrebna financijska sredstva za organizaciju bilo kakvog
oblika knjiznice, a kamo li onih za slijepe kojima su potrebna posebna telekomunikacijska i
informacijska tehnoloska pomagala kao $to su rac¢unala i uredaju za reprodukciju zvucnih
knjiga. Pri tome su potrebne pouzdane telefonske veze, raCunala, modemi i opskrba
elektriénom energijom. Uzmemo li u obzir da se samo 4,7% svjetskog stanovnistva sluzi
Internetom, da u primjerice u Svedskoj i Kanadi vie od 70% stanovnika koristi Internet, a u
Kini, koja je najmnogoljudnija zemlja, taj broj je jedva 7, mozemo shvatiti koliko je velika

razlika izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja.



Uz to, za poducavanje braji¢ne pismenosti potrebni su osposobljeni poducavatelji, poznavanje
braji¢nih standarda te pribor kao §to je poseban papir i braji¢ni pisaci, a to sve, takoder,
mnogo kosta.

Kao $to mozemo vidjeti u nerazvijenim zemljama je situacija losa, ali i u razvijenim zemljama
knjiznice za slijepe i slabovidne su u usporedbi s narodnim knjiznicama jako loSe razvijene.

Mnoge od njih omogucuju pristup k manje od 5% grade objavljene u njihovoj zemlji.

4. POVIJEST KNJIZNICA ZA SLIJEPE | SLABOVIDNE OSOBE
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nastajale su i knjiznice za slijepe kako bi ispunile svoju ulogu u obrazovanju, poducavanju i
cjelozivotnom ucenju za osobe koje ne mogu Citati crni tisak.

Humanitarke su sredinom 19. stolje¢a zapocele s dobrotvornim radom s osobama s posebnim
su, u svrhu Sirenja kr§¢anstva, dijelile Bibliju koja je oblikom bila prilagodena za slijepe te su
one uglavnom zaduZene za osnivanje knjiznica za slijepe i slabovidne na podrucju Afrike i
Azije. Mnogo takvih knjiZnica izraslo je iz ustanova za rehabilitaciju ili kao pokusaj potpore i
pomodi slijepim ratnim veteranima.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama Vlada je pocetkom 19. stolje¢a prihvatila posebnu
odgovornost za odgoj 1 obrazovanje slijepih gradana. Kongresna knjiZnica iznosi kako je ,, u
ovoj zemlji pedeseti i tri godine nakon potpisivanja Deklaracije o nezavisnosti na¢injen prvi
javni pokusaj poducavanja i obrazovanja slijepih osoba. 1829. godine u drzavi Massachusetts
izglasan je zakon koji je omogucio osnivanje Doma za slijepe u Novoj Engleskoj, koji je
kasnije postao Perkinsova $kola za slijepe u Watertownu, Massachussetts®.

Casopis Public Library u travnju 1904. godine objavljuje da je 18 ameri¢kih knjiznica pruzalo
usluge slijepima. Godine 1906. Odbor za rad sa slijepima u knjiZnici Ameri¢kog

slijepe, to jest Americke fundacije za slijepe rezultira potpisivanjem zakona o stvaranju
nacionalne udruge za slijepe osobe u Sjedinjenim Americkim drzavama 3. ozujka 1931. Iz
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slijepe i osobe s posebnim potrebama .



O ostalim drzavama situacija je bila neSto drugacija. Najces¢e su se knjiznice za slijepe

oko rehabilitacije slijepih ukljucivala i nabavu knjiga koje oni mogu ¢itati. U Kanadi,
Australiji ili Ujedinjenom Kraljevstvu, na primjer, nije osnovana javno financirana nacionalna
mreza koja bi se mogla usporediti s onom u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Danskoj i
Svedskoj.

U danasnje informacijsko doba sve se viSe prepoznaje potreba i vaznost znanje kao i uloga
knjiznice u preoblikovanju drustvenih i ekonomskih uvjeta u razvijenim i zemljama u razvoju:
,,U Ugandi, kao i u mnogim drugim zemljama u razvoju, programi rekonstruiranja Svjetske
banke i Medunarodnog monetarnog fonda traze drasti¢na smanjenja troskova vlade. S druge
strane, vladini sluzbenici i osobe odgovorne za donosenje odluka prepoznaju sve vecu vaznost
uloge informacija kao nacionalnog izvora drustveno-eckonomskog razvoja.*

Godine 2000. Svjetska je zdravstvena organizacija procijenila je da u svijetu 90% od oko 40
milijuna slijepih osoba zivi u zemljama u razvoju $to je znacajna brojka, ali na regionalnoj
razini ona predstavlja manji, razasuti dio stanovnistva. Iz tog razloga velik broj zemalja jos$
uvijek ne prepoznaje potrebu za centraliziranom knjiznicom i posebno prilagodenim

proizvodnim sustavom koji zadovoljava potrebe korisnika koji ne mogu Citati crni tisak.

5. IFLA-ina SEKCIJA ZA KNJIZNICNE SLUZBE | USLUGE ZA
SLIJEPE
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135 zemalja ¢lanica. Njezin je cilj razvoj knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne osobe na
svjetskoj razini. Nastala je uslijed nedostatka stru¢nog usavr$avanja za osobe zaposlene u
knjiZznicama za slijepe kao 1 zbog potrebe za razmjenom informacija i razvoja zajednickih
standarda. Godine 1977. osnovana je Radna grupa za medunarodnu koordinaciju knjizni¢nih
sluzbi i usluga za slijepe osobe i 0sobe s tjelesnim nedostatkom u okviru IFLA-ine Sekcije za
bolnicke knjiznice. Navedena Radna grupa ustanovila je potrebno popisati raspolozive
zamjenske formate na medunarodnoj razini, identificirati postoje¢e formate proizvodnje,
standardizirati formate, potaknuti razvoj djelotvornog medunarodnog sustava te uskladiti
pristup primjeni tehnologije u skladu s proizvodnim potrebama. Godine 1978. na IFLA-inoj

Op¢oj skupstini u Strbskom Plesu u Cehoslovackoj predstavila je niz svojih radova. Zaslugom



te skupstine kao i one u Kopenhagenu, Radna je grupa dobila status Okruglog stola 1979.
Tijekom 1981. godine koja je proglasena medunarodnom godinom osoba s posebnim
potrebama, IFLA-in predsjednik istaknuo je rad Okruglog stola u potpori IFLA-inom radu na
rjeSavanju problema knjizni¢nih usluga za osobe s posebnim potrebama opcenito.

Do sljedece godine Okrugli je stol prerastao Sekciju za bolnicke knjiznice 1 prijavio se za
dobivanje statusa sekcije kako bi vise i bolje mogao pristupiti financiranju projekata, $to i
dobiva 1983. godine kada pokrece svoj prvi Strucni skup, nekoliko dana prije IFLA-ine
godisnje skupstine.

Tijekom sljedec¢ih desetljeca Sekcija odrzava Radionice za izobrazbu i susrete stru¢njaka iz
knjiznica za slijepe i iz drugih podrucja. Do 2001. godine odrzano je dvanaest Stru¢nih
skupova u suradnji s IFLA-inim opéim skupstinama u Njemackoj, Nizozemskoj, Japanu,
Ujedinjenom Kraljevstvu, Australiji, Francuskoj, Svedskoj, Spanjolskoj, Turskoj, Danskoj,
Maleziji i Sjedinjenim DrZzavama. OdrZano je u osam stru¢nih skupova u Ujedinjenom
Kraljevstvu, Keniji, Japanu, Indiji, Kubi, Juznoj Africi i Grékoj.

Godine 2003. Sekcija dobiva novo ime: Section of Library for the Blind (SLB), ali ga mijenja
u Libraries for the Blind Section (LBS) kako bi se zadrzao jedinstven oblik imena IFLA-inih
organizacija. LSB se ne bavi izgradivanjem sustava ni razvijanjem zbirki s obzirom da to

spada pod odgovornost knjiznica ¢lanica, ali je, medutim, prva u pokretanju novih pitanja

vey e
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6. BRIGA O KORISNICIMA : ZADOVOLJAVANJE KORISNICKIH
POTREBA

Korisnici koji ne mogu ¢itati crni tisak predstavljaju raznoliku zajednicu, od djece, u€enika i
studenata, preko zaposlenih osoba razli¢itih zanimanja pa sve do umirovljenika, a knjiznice
imaju obvezu udovoljiti svim njihovim raznovrsnim potrebama te im pruziti usluge u svim
vrstama razli¢itih ustanova kao S§to su Skole i domovi za starije.

IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice prepoznaje tu raznolikost i navodi
kako bi knjiznice za slijepe trebale usvojiti sveobuhvatni pristup: ,,Sluzbe se narodne

knjiznice zasnivaju na jednakosti pristupa svima, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru,



nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj* . * Takoder, u Dopunama IFLA-inog Manifesta
,Deset nacina kako pokrenuti narodnu knjiznicu/ poboljsati svoje knjiznice pod toc¢kom 8
jasno je navedeno: ,,Poboljsati dostupnost kataloga i baza podataka, posebno za korisnike s
problemima vida“.?

U razvijenim zemljama starije slabovidne osobe predstavljaju najvecu skupinu slijepih, no
mladi korisnici i osobe srednjih godina ipak su najzahtjevniji korisnici jer se jos uvijek
obrazuju, rade i grade karijeru.

Djeca koja ne mogu ¢itati crni tisak imaju jednaku potrebu za ¢itanjem kao i druga djeca.
Njima je jednako vazno pruziti znanje 1 stvoriti ¢italacke navike. Oni su u nepovoljnom
polozaju jer ne mogu pretrazivati zbirke i sami birati knjige. Zbog toga im roditelji, nastavnici
i knjiznicari moraju pomagati da bi razvili radoznalost i zelju za Citanjem.

IstraZivanja su pokazala da djeca koja su od rane dobi izloZena brajici, pa ¢ak i u vrijeme dok
jos nisu u stanju Citati, bolje razvijaju ¢italacke vjestine.

Predskolska, skolska djeca i mladi trebaju Sirok izbor grade u aktivnosti za opismenjavanje
Sto ukljucuje brajicu, uvecani tisak, taktilne i zvucne knjige, a grada treba obuhvacati knjige
lijepe knjizevnosti i beletristiku.

U dana$nje vrijeme djeca 1 mladi su u velikoj mjeri sposobni koristiti elektronicke medije $to
knjiznicama omogucava izradu digitalnih matrica knjiga, a Skolama preuzimanje knjiga s
Interneta te njihovo prepisivanje u zeljeni format, ovisno o potrebama pojedinog djeteta.
Programi za poticanje ¢itanja poti¢u djecu na rano razvijanje interesa prema Citanju te
odrZavanje cjeloZivotnog zanimanja za knjiZevnost.

Slijepi i slabovidni ucenici i studenti imaju jednaku potrebu za udzbenicima i dodatnom
gradom kao 1 oni koji mogu ¢€itati crni tisak, ali se konstantno suocavaju s problemom
nepravovremenog dobivanja grade za rad tijekom studijske godine 1 za ispite. Oni takoder
trebaju pristup racunalima s dodatnom opremom u $kolskim i mjesnim knjiZznicama kako bi
aktivno sudjelovali u procesu ucenja zajedno sa svojim kolegama.

Slijepe osobe koje su zaposlene u razli¢itim zanimanjima takoder trebaju knjige 1 informacije
za trajno ucenje na radnom mjestu 1 za unaprjedivanje karijere. Zbog toga je vazno da
knjiznice suraduju s poslodavcima i poducavateljima kako bi podrzali profesionalne potrebe

zaposlenih slijepih osoba.

Y IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice // IFLA-ine smjernice za narodne knjiZnice. Zagreb :
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011.

2 Dopuna IFLA-inog Manifesta // IFLA-ine smjernice za narodne knjiZnice. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, 2011.



U velikom broju zemalja osobe starije zivotne dobi predstavljaju najbrze rastucu skupinu
korisnika knjiznica za slijepe. One zele ¢itati u slobodno vrijeme, interesirati se o hobijima,
zdravlju i putovanjima. Knjiznice za slijepe trebaju imati na umu da je nadolaze¢i narastaj
osoba starije zivotne dobi odrastao u informacijskom dobu te da ¢e im razlicite informacijske
tehnologije biti puno blize nego trenutnom narastaju slijepih osoba starije zivotne dobi.
Knjiznice bi trebale biti u mogucnosti pruziti usluge osobama koje ne mogu Citati crni tisak, a
dolaze iz razlicitih kulturnih i jezi¢nih sredina. Mozda najbolji i najées¢i nacin dolaska do
grada u zamjenskim formatima na odredenom jeziku, nacionalna ustanova treba dogovoriti
opskrbu takvom vrstom grade u suradnji s nekom drugom ustanovom. Medunarodni imenik
knjiznica za slijepe®, koji je pripremila IFLA-ina Sekcija za knjiZnice za slijepe, vrlo je
knjiznice odrzavaju kataloge s mogu¢nosc¢u javnog internetskog pristupa koji takoder
ukljuéuje i njihov multikulturalni fond. Svedska tako knjiznica za zvuéne knjige i brajicu
posuduje knjige na mnogim jezicima te je 2002. godine u njenoj zbirci zvuénih knjiga bilo

zastupljeno ¢ak 47 jezika.

7. PRISTUP USLUGAMA | ZBIRKAMA ZA SLIJEPE | SLABOVIDNE
OSOBE

KnjiZnice za slijepe osobe trebaju razraditi planove koji bi korisnicima zajamcili dobivanje
trazenih informacija te gradu za Citanje u slobodno vrijeme u formatu koji im najvise
odgovara. Moraju smisliti razli¢ita hardverska i softverska rjeSenja koja ¢e koristiti slijepe
osobe prilikom stvaranja i pro$irivanja digitalnih zbirki. Neka od mogudih rjesenja su softver

za Citanje s ekrana, softver za povecavanje ekrana, brajicni displej 1 braji¢ni uredaji za

.....

Potrebno je razvijanje strategije angaZiranja korisnika i njihova poducavanja u novim
tehnologijama. Pri tome Internet predstavlja u¢inkovit mehanizam za uvodenje korisnika u

nove usluge te usmjeravanje kroz njih.

3 International directory of library for the blind International directory of library for the blind
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8. ZAMJENSKI FORMATI

Knjiznice za slijepe su same najveci proizvodaci knjiga, dokumenata i drugih sadrzaja u
formatima koje mogu koristiti osobe koje ne mogu citati crni tisak. Zvucne knjige i brajica
predstavljaju najvaznije formate za knjige i ¢asopise. U danasnje vrijeme digitalne tehnologije
1 softveri za prevodenje omogucuju da se viSestruki pristupacni formati (kao Sto su brajica,
zvucna tehnika, elektronicki i uvecani tekst) proizvedu na temelju jedne izvorne datoteke uz

koriStenje jezika za organizaciju dokumenata kao $to je recimo XML.

8.1. ZVUCNA GRADA

Godinama zvucne knjige za mnoge slijepe osobe, pogotovo one koje nisu bile u moguénosti
nauciti brajicu, jedini nacin pristupa informacijama. One su i dalje najomiljeniji medij koji
koristi vecina slijepih 1 slabovidnih osoba. One su se tijekom duzeg razdoblja snimale na
gramofonskim plo¢ama i vrpcama s tim da su vrpce bile omiljenija moguénost, pogotovo kad
su se 1970-tih godina pojavile kompaktne kasete koje su zbog svoje ¢vrstoce i prenosivosti
ucinile taj format najrasprostranjenijim. Originali za vrpce obi¢no su se snimali na dva nacina.
Prvi je na dva kanala, na dvije strane normalnom brzinom §to je format koji se koristio u
glazbenoj industriji, a moze se reproducirati na bilo kojem standardnom kasetofonu. Drugi je
nacin na Cetiri kanala, odnosno na cCetiri strane dvostruko sporijom brzinom. Taj je format
uvela Kongresna knjiZnica u Sjedinjenim Americkim DrZzavama, a za takav je nacin snimanja
potrebna posebna oprema, a normalno trajanje vrpce se ucetverostrucuje ¢cime se smanjuje
koli¢ina potrebnih vrpci za pohranu i pakiranje knjiga na kasetama.

Vrlo brzo prosirili su se opti¢ki nosaci zvuka kao $to su CD-ROM i Audi-CD, ponajprije zbog
duzeg roka trajanja, odli¢ne kvalitete zvuka, lake prenosivosti, niske cijene i velikog
kapaciteta pohrane.

Predvidaju¢i istiskivanje analognih formata iz upotrebe, mnoge su knjiZnice i sli¢ne ustanove
osnovale DAISY konzorcij kako bi razvile medunarodni standard u softver za digitalnu
proizvodnju zvuc¢nih knjiga.

Preusmjeravanje na digitalnu tehnologiju pocelo je 1996. godine, vise od petnaest godina

nakon nastanka kompaktnog diska. Zvucne knjige u DAISY formatu nude korisnicima
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mogucnost pretrazivanja sli¢nu onoj prilikom ¢itanja crnog tiska, Citatelji lako mogu pronaci
stranice i poglavlja, te koristiti kazalo. DAISY knjige obi¢no su procitane ljudskim glasom, a
mogu sadrzavati cjeloviti tekst snimljene knjige kao i slike te drugi multimedijalni sadrza;.
Koriste MP3 tehniku kompresije tako da gotovo svaka knjiga stane na samo jedan kompaktni
disk. Mogu se slusati na posebnim uredajima za reprodukciju ili na racunalima koja imaju

instaliran DAISY softver.

8.2. BRAJICNA PROIZVODNJA

Prema IFLA-inim smjernicama knjizni¢nih usluga za korisnike brajice, ona je usporedna
crnom tisku kao medij ¢itanja za slijepe osobe. Ona je jedini medunarodno priznat sustav za
slijepe 1 slabovidne osobe koje je odobrio UNESCO, a studije su pokazale da je veée
vjerojatnost pohadanja fakulteta i veca stopa zaposlenosti kod slijepih osoba koje mogu citati
brajicu nego kod onih koje to ne mogu.

Braji¢no pismo ustanovio je francuz Louise Braille (1809.-1852.) koji je kao dijete izgubio
vid. Ono je sustav otisnutih i izbo¢enih toc¢kica u 63 razli¢ite kombinacije. U mnogim
jezicima postoje dvije vrste brajice — puno pismo (gdje je svako slovo prikazano u jednoj
braji¢noj kucici) 1 kratkopis koji je format za skradivanje za viSe napisanog teksta na jednoj
stranici. Braji¢na slova koja pokazuju latinicu dio su izvornog sustava koji je stvorio sam
Braille . Slova s akcentima ili dijakritickim znakovima u svakom se jeziku druk¢ije prikazuju,
ali ve¢ina slova zajednicka je svim jezicima koji koriste latinicnu abecedu.

1998. IFLA 1 UNESCO potvrdili su Smjernice knjizni¢nih usluga za korisnike brajice IFLA-
ine Sekcije za knjiznice za slijepe.

Prije razvoja raunala brajica se proizvodila ru¢no pomocu okvira, $ila ili braji¢nih pisa¢ih
strojeva, §to je bio mukotrpan i dugotrajan proces pa je proizvodnja samo jedne braji¢ne
knjige znala trajati i po nekoliko godina. Sedamdesetih godina 20. stoljec¢a uvedena su
racunala 1 elektronicki strojevi za tiskanje ¢ime se proizvodnja takvih knjiga znatno ubrzala te
se omogucilo njihovo viSestruko umnozavanje.

Danas se vecina braji¢nih publikacija proizvodi pomocu softvera za prevodenje koji
automatski pretvara elektronicki tekst u braji¢ni kod.

Proizvodaci brajicnih knjiga obi¢no poklanjaju veliku pozornost vrsti braji¢nog papira koja ¢e
odgovarati potrebama slijepih. Takav poseban papir vrlo je skup i nije ga lako nabaviti.

S obzirom da vrtoglav razvoj tehnologije danas je moguce koristiti se braji¢nim displejima ili

braji¢nim tipkovnicama. To su uglavnom prenosivi uredaji koji se prikljucuju na racunalo, a
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uvelike poboljsavaju pristup informacijama racunalnim korisnicima koji ne mogu citati crni

tisak.
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Slika 1. Braji¢no pismo

8.3. SLIKE I GRAFICKI PRIKAZI

Knjige na crnom tisku, a posebno skolska i fakultetska grada, oslanjaju se na slike, ilustracije,

dijagrame i graficke prikaze jer se smatra da su ilustracije vazan dio procesa ucenja. Stoga je

vazno pretvoriti slike 1 graficke prikaze u format koji je pristupacan slijepim citateljima.

Pretvaranje vizualnih slika u graficke prikaze ukljucuje prilagodavanja detalja unutar slike jer

se sloZeniji prikazi ne mogu lako ¢itati dodirom. Zbog toga je slijepim osobama potrebna
posebna poduka iz Citanja 1 tumacenja taktilnih grafickih prikaza.
Postoji nekoliko tehnika za izradu taktilnih grafickih prikaza, a metode koje se najcesce
koriste su:

- termosenzitivni papir (mikrokapsula papir)

- vakumsko oblikovanje (termoform)

- otiskivanje (proizvedeno na brajicnom papiru)

- slike od tkanine.
llustracije 1 graficki prikazi mogu se, takoder, opisati 1 u zvu¢nom formatu.
Opisivanje je najisplativiji nacin zamjene grafickih informacija u braji¢nim ili zvu¢nim
knjigama, a prilikom opisivanja vrlo je bitna standardizacija postupka koji ograni¢ava

opisivanje samo na bitne informacije.
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Termosenzitivni papir predstavlja jeftinu metodu proizvodnje taktilnih slika. To je presvuceni
papir koji reagira na infracrveno zagrijavanje, a na njega je moguce proizvoditi originalne
prikaze pomocu racunalnih programa kao $to su Corel Draw, Illustrator ili CAD-CAM. List
takvog papira sastoji se od dva tanka sloja od kojih je jedan nosivi sloj (obi¢an papir), a drugi
termosenzitivni sloj koji se prilikom zagrijavanja izbocuje za nekoliko milimetara jer ¢e tamni
dijelovi obojeni tintom privlaciti vise topline od onih svjetlijih dijelova pa ¢e nabubrivanjem
stvoriti taktilnu sliku.

Termofor je jedan od najuobicajenijih nacina izrade vakumski oblikovanih grafickih prikaza
pri Cemu nam je potreban stroj za umnozavanje termoforom. Na takav se nacin izraduju
dvodimenzionalne slike poput zemljopisnih karata za ¢iju je izradu potrebno izraditi
predlozak koji se prekriva plasticnom folijom i zagrijava kako bi se na plastici poslije
hladenja zadrzala slika, a naroc€ito je vazno noSenje zastite opreme pri procesu kako bi se
zastitilo od plinova.

Otisnute graficke prikaze nazivamo jos i braji¢nim grafickim prikazima, a to su slike izradene
od braji¢nih tockica i najéesée se proizvode uz pomo¢ braji¢nog pisaca ili posebno izradenih
pisaca.

Sto se slikovnica ti¢e, u njima se slike mogu napraviti i od prirodnih materijala kao $to su
tkanina, drvo, brusni papir ili koza. Upotrebom prirodnih materijala razlicite teksture pomaze

se djeci razlikovati elemente na slici.

8.4. UVECANI TISAK

Otprilike 60% posto korisnika knjiznica za slijepe ili rehabilitacijskih ustanova ima odredeni
ostatak vida 1 mogu Citati uvecani tisak, a zbog starenja stanovnistva u mnogim se zemljama
ocekuje nagli porast potrebe za uslugama za slabovidne osobe.

Za razliko od proizvodnje zvucnih 1 braji¢nih knjiga, uvecéanti je tisak iskljucen od bilo kakvih
izuzetaka Sto se tiCe autorskih prava pa je vazno da knjiznice za slijepe postignu dogovor s
vlasnicima autorskih prava za dopustenje proizvodnje grade u uve¢anom tisku.

Tisak se najlakse uvecava koriStenjem obi¢nog stroja za fotokopiranje, no tako nije lako
umnoziti vecu koli¢inu teksta.

Jedan od nacina proizvodnje uvecanog teksta je koristenje elektronickih datoteka pri ¢em se
onda tiska u Zeljenoj veli€ini, $to najc¢esce iznosi 14 do 16 tocaka, ovisno o potrebama

korisnika, a lako se obraduje u programu za obradu teksta.
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9. HRVATSKA KNJIZNICA ZA SLIJEPE | SLABOVIDNE

cen e

za slijepe, slabovidne i sve one kojima nije dostupan standardni tisak, a njeni su osnivaci
Vlada Republike Hrvatske i Hrvatski savez slijepih.

Misija Hrvatske knjiznice za slijepe je da je ona javna ustanova koja svojim djelatnostima
osigurava pristup znanju, informacijama kao i kulturnim sadrzajima sa svrhom obrazovanja,
informiranja, koristenja slobodnog vremena slijepim i slabovidnim osobama. Vizija joj je pak
postati ishodiste narodnim knjiznicama u Hrvatskoj za implementaciju usluga za slijepe i
slabovidne korisnike. Planira se da daljnji razvoj knjizni¢nih usluga ide u smjeru detekcije,
obuhvacanja §ire kategorije korisnika- svih onih kojima iz nekog razloga nije dostupan
standardni tisak.

Prema nekim podacima 1921. godine je u okviru Drustva za izobrazene slijepce u Zagrebu,
koje se nalazilo u Ilici 5, postojala knjiznica, ali u Drugom svjetskom ratu nestaju sve
informacije o njoj. U poslijeratnom periodu, od 1949. godine u Udruzenju slijepi Zagreb
intenzivno se poc¢inju rucno prepisivati knjige na brajici. Na taj je nacin stvorena veca zbirka
knjiga namijenjenih slijepima koja je posluzila kao temelj za osnivanje Republicke knjiznice
u sklopi Saveza slijepih Hrvatske 1. sije¢nja 1965. godine. Osim knjiga nastalih na taj nacin,
veéi dio fonda nabavljen je iz tiskare “Filip Visnji¢” iz Beograda, tada jedine tiskare za slijepe
na ovim prostorima. Nakon prestanka djelovanja Savezne biblioteke za slijepe, knjiznica
Saveza slijepih dobila je dio knjiga za svoj fond.

Nakon osnivanja vlastite tiskare 1969. 1 studija za snimanje zvucnih knjiga 1970. godine fond
se konstantno popunjava.

Prva knjiga tiskana u tiskari Saveza slijepih bila je Bonton Vladimira Ivkovica. Prva
snimljena zvucna knjiga 1971. godine bila je* Tajni putnik” Georgesa Simenona, a 1982.
snimljena je prva knjiga u Cetverokanalnoj tehnici ,,Ulica mra¢nih du¢ana‘“ Patricka Modiana.
Od 2000. godine snimaju se knjige u digitalnom formatu, a prva od njih je ,,Ju¢erasnji svijet*
Stephana Zweiga.

Od 1. sijecnja do 18. travnja 2000. godine knjiznica djeluje u sastavu Hrvatskog saveza
slijepih, a Uredbom Vlade Republike Hrvatske od 28. listopada 1999. godine i rjeSenjem
Trgovackog suda od 18. travnja 2000. knjiznica postaje samostalna javna ustanova pod

danasnjim nazivom. Njeni su osnivac¢i Vlada Republike Hrvatske i Hrvatski savez slijepih,
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dok se sredstva za njen rad osiguravaju iz DrZzavnog proracuna, a ispla¢uju preko Ministarstva
kulture.

Uslugama Knjiznice mogu se koristiti slijepe osobe u zemlji i inozemstvu kao i svi oni koji
imaju teSkoca u Citanju standardnog tiska zbog ostec¢enja vida ili iz nekog drugog razloga
(tesko pokretne, nepokretne osobe, osobe koje imaju disleksiju, disgrafiju i sl.).

Pravo koristenja usluga Knjiznice ostvaruje se upisom i placanjem ¢lanarine koja vrijedi 12
mjeseci od dana upisa. Clanarine su oslobodeni uéenici i studenti.

Rad knjiznice odvija se unutar Cetiri odjela: knjiznice, studija za snimanje zvuc¢nih izdanja s
kopirnicom, braji¢ne tiskare s knjigoveznicom te op¢i odjel za obavljanje administrativnog i
financijskog poslovanja.

U studijima za snimanje zvucnih izdanja od osnutka rade slijepi i slabovidni
snimatelji/operateri. Na samom su se pocetku knjige snimale pomoc¢u magnetofona, a arhiva
se spremala na magnetofonske vrpce. Zahvaljuju¢i napretku tehnologije i prate¢i rad knjiznica
za slijepe u svijetu, 1998, godine zapocinje se s projektom ,,Digitalno snimanje knjiga i
Casopisa za slijepe (studijsko snimanje glasa ¢itaca u digitalnom obliku uz pomo¢ racunala).
Posebna prednost tog sustava koji je rijedak u svijetu je to Sto omogucava slijepom snimatelju
samostalno upravljanje racunalom i brzu intervenciju u tekstu kod eventualnih pogresaka u
¢itanju. Zbog toga nije potrebna naknadna obrada i montaza tonskog zapisa, a sve je to
rezultiralo stvaranjem arhive na novom mediju — digitalnom nosacu zvuka.

U pocetku su se u tiskari koristili mehanicki tiskarski strojevi za izradu matrica 1 zaklopna
preSa za umnazanje, a od 1994. godine u upotrebi je prvo racunalo, skener i tiska¢. Obje su
tehnologije bile u upotrebi do 2000. godine kada se nabavom profesionalnog braji¢nog tiskaca
u potpunosti prelazi na suvremeni nacin proizvodnje. Tako se tekst koji se priprema za tisak u
braji¢nom obliku moZe unositi na dva nac¢ina: ru¢no — upisivanjem pomocu tipkovnice ili
skeniranjem (samo tekstovi tiskani na kvalitetnom papiru te stranice koje ne sadrze slike).
Tekstovi kod kojih je potrebna konverzija u neku od braji¢nih notacija (matematicka,
glazbena, Sahovska...) mogu se unositi jedino ru¢no. Nabavkom OBR programa koji
prepoznaje brajicu moguce je skenirati i tekstove na brajici. Nova tehnologija omoguc¢ava
slijepim korektorima da prate tekst uz pomo¢ braji¢nog retka. Tako dobiveni original knjige
sprema se na digitalni nosa¢ zvuka te se izraduje njegova sigurnosna kopija.

Prema podacima iz sije¢nja 2010. godine fond Hrvatske knjiZnice za slijepe €ini 2119 naslova
na brajici, 2587 zvuénih knjiga 1 6296 knjiga na crnom tisku, a njima se koristi priblizno 1300
slijepih osoba i ostalih koji iz nekog razloga nisu u moguénosti €itati standardni tisak.

Korisnicima stoji na raspolaganju sljede¢i knjizni fond:
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- braji¢ni svesci

- nekoliko naslova u HTML formatu (tekstualni zapisi koji se mogu ¢itati uz pomo¢ racunala
opremljenog Linuxom ili Jawsom)

- zvucne knjige na audiokasetama (mogu slusati na standardnim ili 4-kanalnim kasetofonima)
- digitalne knjige na digitalnim nosa¢ima zvuka u MP3 formatu (su zvuc¢ni zapisi koji se mogu

slusati na racunalu uz upotrebu govorne jedinice ili na MP3 playeru).

10. POSLOVANJE I UPRAVLJANJE KNJIZNICA ZA SLIJEPE I
SLABOVIDNE OSOBE

Za efikasan rad knjiznica za slijepe i slabovidne osobe potreban je Sirok opseg razlicitih
vjestina te iskusni 1 dobro osposobljeni kadar koji ¢e se prilagoditi specificnosti zadatka 1

pratiti brz tempo promjena u tehnologiji i na¢inu poslovanja takve vrste ustanove. Osim

cen e
cen e

cen e

kontinuiranim prikupljanjem znanja i iskustva kroz stru¢ne skupove, dodatne edukacije i,
neizostavno, a mozda cak i najbitnije, praksu.
neke od sljedecih funkcija na upravljackoj razini:

- pruzanje vodstva i motivacije

- izgradivanje ucinkovitih odnosa s vladinim 1 financijskim ustanovama

- da stalno budu u korak s odgovaraju¢im zakonodavstvom, ukljucujuci zakone 0

autorskim pravima te zakone za osobe s posebnim potrebama

- planiranje, razvijanje i primjenjivanje plana i programa razvoja

- izgradivanje 1 odrZavanje mreZe s drugim ustanovama

- rjeSavanje financijskih 1 proracunskih pitanja

- rasporedivanje knjizni¢nih sredstava i osoblja

- planiranje i razvijanje knjizni¢nih sustava

- koriStenje posebne terminologije i korisnickih sucelja

- snalaZenje u promjenama u dinami¢kom okruzenju

- osiguravanje upravljanja, promidzbe, zagovaranja i pridobivanja.
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Takoder, druge specijalizirane vjestine koje su potrebne ukljucuju vjestine u upravljanju:

- informacijskim sustavima

- tehnickim pomagalima

- cita¢ima za zvucnu produkciju

- tiflograficarima i taktilistima

- razvojem mreze i elektronickim izdavastvom.*
Osposobljavanje bi trebalo biti jedan od najznacajnijih ciljeva u stru¢nom usavrsavanju
osoblja s obzirom da je najvrjedniji potencijal u knjiznici ipak njen ljudski kapital. Iz tog je
razloga vrlo bitno osposobljavanje na radnom mjestu kao i sudjelovanje na nacionalnim i
medunarodnim skupS$tinama. Minimalno 1% cjelokupnog proracuna knjiznice trebalo bi

uloziti u stru¢no usavrsavanje osoblja.

11. ISTRAZIVANJE

11.1. CILJ I SVRHA ISTRAZIVANJA
Anketno istrazivanje provedeno je medu centralnim zupanijskim knjiznicama i udrugama
slijepih i slabovidnih osoba Zupanija u Hrvatskoj. Cilj istrazivanja bio je utvrdi trenutno stanje
knjizni¢nih usluga za slijepe 1 slabovidne osobe na podruc¢ju Hrvatske te otkriti postoji li
potreba za njihovom decentralizacijom.
Prva je anketa bila upucena centralnim Zupanijskim knjiznicama te nekim ve¢im gradovima
na podrucju pojedinih Zupanija kako bi se dobila Sira slika situacije. Upitnik se sastojao od 5
pitanja kojima se trebalo otkriti koliki je fond grade namijenjene slijepim i slabovidnim
osobama, koliko ¢esto djelatnici knjiznica imaju upite od takve vrste korisnika. Ispitano je
postojanje, koli¢ina 1 na¢in suradnje knjiZnica sa Zupanijskim 1 gradskim udrugama slijepih 1
slabovidnih osoba.
Pitanja postavljena u anketi:

e Postoji li u Vasoj knjiznici odjel s gradom za slijepe i slabovidne korisnike? (Ako

postoji, koliko je u njemu jedinica grade?)
e U slucaju da ne postoji odjel s navedenom vrstom grade, Sto ¢inite ako Vam se obrate

slijepi 1 slabovidni korisnici? Jeste 1i uop¢e imali takvih iskustava?

4 sev s . . . . . . vis s . .
Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga / uredile Rosemary Kavanagh i
Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006.
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e Po Vasem saznanju, postoji li u Vasem gradu udruga koja okuplja slijepe i slabovidne
osobe? Kako biste ocijenili njihov rad? Ostvarujete li neku vrstu suradnje s udrugama
toga tipa?

e Po Vasem misljenju, postoji li uopce u Vasem gradu potreba za odjelom ili knjiznicom
za slijepe i slabovidne osobe?

e Takoder, slobodno napisite iskustva ili komentare koje imate na tu temu!

Drugi se dio istrazivanja odnosio na zZupanijske i gradske udruge slijepih i slabovidnih osoba.
Njegov je cilj bio pokazati zadovoljstvo slijepih i slabovidnih osoba knjizni¢nim uslugama na
podrucju grada, zupanije i drzave, naCine pribavljanja grade te postojanje, koli¢ina 1 vrsta
suradnje s knjiznicama.
Pitanja postavljena u anketi:

e Koliko ¢lanova broji Vasa Udruga?

e Postoji li suradnja izmedu Vase Udruge i knjiZnica na podrucju Vase zupanije? Ako

da, kakva?
e (dakle Vasi ¢lanovi nabavljaju knjige?
e Smatrate li da je trenutna situacija vezana uz posudbu knjiga za slijepe i slabovidne

osobe dobra i treba li po Vasem misljenju nesto mijenjati?

11.2. METODE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje koje se provodilo medu knjiznicama i udrugama slijepih i slabovidnih osoba bilo
je dobrovoljno, a vrsilo se putem elektroniCke poste i telefona (u slu¢aju da na sluzbenim
internetskim stranicama nije bilo valjane e-mail adrese ili neodgovaranja na upit poslan e-
mailom). Cilj je bio stupiti u kontakt i dobiti povratne informacije od svih Zupanijskih
knjiznica i1 knjiZnica u ve¢im gradovima na podruc¢ju Zupanija te Zupanijskih udruga slijepih i
slabovidnih osoba. Upiti su poslani na adrese 38 knjiznica i 27 udruga. Od 20 Zupanija (ako
Zagreb 1 Zagrebacku zupaniju raCunamo kao jednu) jedino u slu¢aju Sisacko — moslavacke
nisam uspjela stupiti u kontakt ni sa knjiznicom ni s udrugom. U nekima od ostalih Zupanija
odgovori su bili djelomic¢ni (ili od udruga ili od knjiZnica) pa se ne moze dobiti potpuna slika

tog podrucja, ali doprinosi Sirem pogledu na cijelu Hrvatsku.
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11.3. REZULTATI PO ZUPANIJAMA

11.3.1. Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija

Na podruéju grada Zagreba i Zagrebacke zupanije specifi¢na je situacija s obzirom da se
ovdje nalazi jedina samostalna knjiznica za slijepe i slabovidne osobe koja je zaduzena za
podrudje cijele Hrvatske — Hrvatska knjiZnica za slijepe koja se nalazi u Senoinoj ulici 34 i u
sklopu koje se nalazi Odjel za proizvodnju zvuénih knjiga te braji¢na tiskara i knjigoveznica.
Fond knjiznice sastoji se od preko 5800 naslova zvucnih knjiga, knjiga na brajici i braji¢nih
nota te oko 5000 knjiga na crnom tisku koje ne spadaju u fond knjiznice i daju se na posudbu
iskljucivo djeci korisnika.

Od Gradske knjiznice Samobor koja se nalazi na podrucju Zagrebacke zupanije stigao je
odgovor:

Kad bi se javila potreba, sigurno bi osnovali takav odjel (za slijepe i slabovidne osobe),
odnosno, nabavili bi gradu koja bi sluzila slijepima i slabovidnima. Kako se u dosadasnjem
radu s tim nismo susreli s takvim upitima i potrebama, nismo ni djelovali u tom smjeru. Ali
zapravo smo

zal®

Odgovor tajnika Udruge mr.sc. Gorana Denisa Tomaskovi¢a na upit:

1. Udruga slijepih Zagreb broji 1202 ¢lana (cca 920 iz Grada Zagreba i cca 280 iz
Zagrebacke Zupanije).

2. Udruga najvise suraduje s Hrvatskom knjiznicom za slijepe dok sa ostalim knjiznicama
ostvarujemo povremenu suradnju vezano za neka dogadanja u tim knjiznicama (predavanja i
radionice). Ova povremena suradnja odnosi se i na pojedinacne upite nekih narodnih
knjiznica vezano za opremanje knjiznica opremom za slijepe i slabovidne.

3. Najveci dio nasih clanova koristi usluge Hrvatske knjiznice za slijepe (pocetkom 2013. 672
korisnika HKZS su ¢lanovi nase Udruge).

4. S obzirom na razvoj tehnologije i pomagala za slijepe i slabovidne moguce je unaprjedenje
usluga za ovu populaciju. Ujedno te usluge u ostalim knjiznicama moraju biti popularizirane
medu slijepima. Isto tako valja voditi racuna o pristupacnosti knjiznica koje nabave opremu

ili koje imaju knjige prilagodene za slijepe i slabovidne osobe. 6

> Citat iz e-maila, 17.5.2013.
® Citat iz e-maila, 23.9.2013.
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11.3.2. Krapinsko — zagorska Zupanija

U viSe navrata bezuspjesno sam pokusala stupiti u kontakt s Gradskom knjiznicom Krapina.
Djelatnik Udruge slijepi Krapinsko — zagorske zupanije u telefonskom razgovoru rekao je da
udruga broji oko 150 ¢lanova koji gradu uglavnom posuduju iz Hrvatske knjiznice za slijepe u
Zagrebu 1 to najviSe stariji korisnici. S krapinskom knjiznicom u proslosti su imali suradnju u
obliku radionica za educiranje korisnika za rad na kompjuterima sa zvu¢nim jedinicama koji

su namijenjeni slijepim i slabovidnim osobama, ali je odaziv na radionice bio vrlo mali.’

11.3.3. Karlovacka Zupanija

S knjiznicom Ivana Gorana Kovaci¢a u Karlovcu takoder nisam uspjela stupiti u kontakt, ali
u razgovoru s Udrugom slijepih Karlovacke zupanije saznala sam da postoji suradnja izmedu
udruge 1 knjiznice koja se uglavnom manifestira u edukaciji zaposlenika knjiznice za rad sa
osobama s posebnim potrebama te zajednickom nabavkom specijalnog kompjutera s
govornom jedinicom i skenera. Od 110 ¢lanova Udruge veéina ih knjige posuduje iz Hrvatske

knjiznice za slijepe u Zagrebu.®

11.3.4. Varazdinska Zupanija

Iz gradske knjiznice i ¢itaonice ,,Matel Ozegovi¢™ u Varazdinu na upit je odgovorila

,, U nasoj Knjiznici ne postoji poseban odjel s gradom za slijepe i slabovidne iako imamo
nekolicinu grade na brajici te nekoliko naslova romana za slabovidne osobe. Isto tako
posjedujemo i audio knjige.

Naravno da u nasem gradu postoji udruga koja okuplja slijepe i slabovidne osobe. Trenutno
smo u pregovorima s tom udrugom za buducu suradnju. S obzirom na nedostatak prostora u
nasoj Knjiznici oblik suradnje temeljio bi se na nabavi i posudbi knjiga na brajici, te
audioknjiga, racunala za slabovidne osobe. 9

Iz Uduge slijepih Varazdinske zupanije odgovorili su kako za sad nemaju nikakav oblik
suradnje s knjiznicom u Varazdinu ni s drugim knjiznicama na podruéju Zzupanije. Clanovi,
kojih je u trenutku razgovora bilo 205 u Udruzi, sve potrebne knjige nabavljaju iz Hrvatske

knjiznice za slijepe.10

’ Telefonski razgovor, 20.9.2013.
® Telefonski razgovor, 23.9.2013.
° Citat iz e-maila, 17.5.2013.

1% Telefonski razgovor, 23.9.2013.
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11.3.5. Koprivnicko — krizevacka Zupanija

Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* u Koprivnici jedna je od onih knjiznica o kojoj se uvijek
govori u superlativima pa i njen rad na podrucju knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne
0sobe nije iznimka.

Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije kao pilot projekt u Hrvatskoj zahvaljujuéi donaciji Europske
unije u okviru Programa CARDS-a 2002. Usluga je implementirana u ponudu Knjiznice
(zvuénih knjiga na CD-ima i audio-kasetama, taktilnih slikovnica, taktilnih igracaka, knjiga o
slijepima, knjiga na brajici, knjige na uvecanom tisku) te nabavljena specijalna oprema —
pomagala za slijepe (racunala s dodatnom opremom, brajev printer za ispis s raCunala,
elektroniCka povecala za slabovidne, MP3 playeri za koriStenje zvu¢nih knjiga u knjiznici,
transporter za uspon po stubistu osoba s visestrukom invalidnosc¢u, odnosno tesko pokretnih
0soba).

Ciljevi projekta su ravnopravna ukljucenost slijepih i slabovidnih osoba u lokalnu zajednicu i
drustvo u cjelini, kvalitetniji pristup izvorima znanja i informiranja u lokalnoj sredini, veca
drustvena podrska slijepim i slabovidnim osobama, te bolje razumijevanje zajednice za
potrebe slijepih i slabovidnih.

Nakon zavrSetka projekta i implementacije usluge u ponudu knjiznice, nastavljene su
aktivnosti na odrzavanju i daljnjem razvoju usluge. Zahvaljuju¢i donacijama koje je Udruga
slijepih dobila na natjecajima INE, Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta te Nacionalne
zaklade za razvoj civilnog drustva odrzavaju se edukativno-animacijski programi za djecu,
Koprivnitko-krizevatka Zupanija i Ministarstvo kulture RH. **

Na poslani upit Dijana Sabolovi¢ — Krajina iz knjiZnice ,,Fran Galovi¢* odgovara:

Knjiznica i citaonica ,, Fran Galovi¢*“ Koprivnica implemetirala je 2006. godine u svoju
ponudu uslugu za slijepe i slabovidne. Buduci da smo osmislili koncept koji je od tada pa do
danas kao primjer dobre prakse predstavljen na brojnim domacim i medunarodnim strucnim
skupovima, predlazemo da prvo konzultirate i pretraZite postojece tiskane i elektronicke
izvore o nasoj usluzi, koja je po mnogo cemu bila i jest pionirskog karaktera u Hrvatskoj, kao

i izvore Komisije za osobe za posebne potrebe HKD-a.*?

! Citat s mreZne stranice http://www.knjiznica-koprivnica.hr/usluga_za_slijepe_i_slabovidne.aspx
' Citat iz e-maila, 17.5.2013.
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Udruga slijepih Koprivni¢ko — krizevacke Zupanije je zadovoljna suradnjom s knjiznicom i
partnerstvom proizaslim iz projekta. Udruga broji oko 250 ¢lanova koji dio svojih knjiga
nabavlja iz Hrvatske knjiznice za slijepe, ali u manjoj mjeri od ostalih Zupanija s obzirom da
knjiznica ,,Fran Galovi¢* ima poprili¢an fond zvu¢nih knjiga koje nabavlja samostalno ili

preuzima od zagrebacke knjiinice.13

11.3.6. Bjelovarsko — bilogorska Zupanija

U telefonskom razgovoru tajnik Udruge slijepih Bjelovar izrazava nezadovoljstvo koli¢inom
usluga za slijepe 1 slabovidne osobe kako u knjiznici tako i na podrucju cijele zupanije.
Udruga broji 150 ¢lanova i ostvaruje djelomi¢nu suradnju s Narodnom knjiznicom “Petar
Preradovi¢® u Bjelovaru koja u svom fondu ima malen broj zvu¢nih knjiga te s podru¢nom
knjiznicom u Gare$nici. Ostalu potrebnu literaturu ¢lanovi uglavnom nabavljaju iz Hrvatske

ven . .. 14
knjiznice za slijepe.

11.3.7. Primorsko — goranska Zupanija

Na poslani upit Ljiljana Crnjar, voditeljica Zupanijske mati¢ne sluzbe odgovara:

1. Gradska knjiznica Rijeka u svom Ogranku Zamet ima uslugu za slijepe i slabovidne koja
obuhvaca mogucnost koristenja opreme: elektronicko povecalo, racunalo s govornom
jedinicom i Daisy citac zvucne grade. Tu smo opremu dobili od Ministarstva kulture RH.
Osim opreme na raspolaganju je i skromna zbirka grade: knjige na Brailleovom pismu (2
primjerka knjizne grade za odrasle i 2 slikovnice za djecu, zvucne knjige - oko 80 jedinica
grade, DVD ROM (edukativni DVD ROM za ucenje znakovnog jezika za gluhoslijepe 0S0be),
7 jedinica

2. U Rijeci djeluju 3 udruge koje okupljaju navedenu populaciju: Udruga slijepih PGZ,
Udruga prijatelja bijelog stapa Homer i Udruga Sveta Lucija. Udruga slijepih PGZ ima
najbrojnije ¢lanstvo i izuzetno je dobro opremljena racunalnom opremom za slijepe, no ona,
prema nasim saznanjima ne okuplja slabovidne ve¢ samo slijepe, pa zapravo o broju
slabovidnih nemamo podatak. Kad smo pokretali uslugu za slijepe i slabovidne kontaktirali
smo sve tri udruge. Suradnja se ocitovala u uspostavi komunikacije radi odgovora na pitanja
koje usluge slijepi i slabovidni ocekuju i trebaju, upucivanja na adrese i kontakte slijepih i
slabovidnih, pomoci u distribuciji promidzbenog materijala o novim uslugama clanovima

udruga. Kasnije se ta suradnja nije nastavila u ocekivanoj mjeri.

' Telefonski razgovor, 20.9.2013.
! Telefonski razgovor, 24.9.2013.
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3. Unatoc promidzbi i informiranju o usluzi ona se ne koristi koliko smo ocekivali.. Razlozi
tome su: smjestaj usluge u ogranku, izvan centra grada $to su predstavnici Udruge slijepih
ocijenili kao nedostatak, dobra opremljenost Udruge slijepih racunalima i ostalom opremom
Sto smanjuje potrebu za koristenjem opreme u samoj knjiznici, HZZO svakih nekoliko godina
omogucuje slijepima nabavu nove opreme za kucnu upotrebu (DAISY citac), Hrvatska
knjiznica za slijepe koja ima daleko najveci izbor grade za slijepe dostavlja knjige na brajici i
zvucne knjige postom na kuénu adresu slijepih osoba sto takoder smanjuje njihovu potrebu za
odlaskom u knjiznicu. Osim toga, za koristenje racunala i citaca Jaws potrebna je posebna
edukacija koju provodi Hrvatski savez slijepih, te osobe ne moze u koristenje uputiti djelatnik
knjiznice. Povremeno se trazi informacija o mogucnosti koristenja stolnog elektronickog
povecala od starije populacije, no do sada je sve uglavnom ostajalo na dobivenoj informaciji
i prezentaciji. =

Iz Udruge slijepih Primorsko — goranske Zupanije stize kratak odgovor kako ona broji 506

&lanova i kako &lanovi uglavnom nabavljaju gradu iz Hrvatske knjiznice za slijepe. *°

11.3.8. Lic¢ko — senjska Zupanija
Drustvo slijepih i slabovidnih Licko — senjske Zupanije sa sjediStem u Oto¢cu broji oko 200
¢lanova. S obzirom na vrlo slabu suradnju s knjiznicama na podrucju Zupanije, ¢lanovi svu

potrebnu literaturu nabavljaju iz Hrvatske knjiznice za slijepe.”’

11.3.9. Viroviti¢ko — podravska Zupanija

U svibnju 2010. godine u Gradskoj knjiznici 1 €itaonici Virovitica otvoren je kutak za slijepe 1
slabovidne osobe. U sklopu tog projekta, knjiznica je nabavila zvucne knjige, osigurala dva
racunala za rad te uspostavila suradnju s Udrugom slijepih i slabovidnih Viroviticko —
podravske Zupanije, a Lions Club Vereucha pomogao im je pri nabavi govornog programa i
govorne jedinice koja omogucava slijepim osobama koriStenje racunala. Kutak je zamisljen
kao mjesto gdje Ce se slijepe osobe moci predstaviti javnosti kroz svoje veceri, predstavljanja

i druge aktivnosti.®

' Citat iz e-maila, 17.9.2013.

'® podatak iz e-maila, 18.9.2013.

' Telefonski razgovor, 20.9.2013.

'8 1zvor mrezna stranica: http://knjiznicavirovitica.hr/ieNews/clanak.asp?ID=688
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Iako su u tom prostoru slijepe i slabovidne osobe pronasle svoje mjesto, vecina od 223 Clana
Udruge slijepih Viroviticko — podravske zupanije svoju literaturu nabavlja uglavnom iz

Hrvatske knjiznice za slijepe i s tom su opcijom izrazito zadovoljni.*®

11.3.10. Pozesko — slavonska Zupanija

Mirjana Franculi¢, voditeljica Odjela za odrasle Gradske knjiznice i ¢itaonice Pozega na upit
je odgovorila:

Gradska knjiznica i ¢itaonica PoZega posjeduje zbirku za slijepe i slabovidne. Sva grada za
slijepe i slabovidne objedinjena je u Zbirku SSO. Zbirka SSO posjeduje 456 jedinica grade
(zvucne knjige i slikovnice). Grada je izdvojena i u slobodnom pristupu dostupna svima. U
gradu PozZegi postoji Udruga za slijepe i slabovidne koja okuplja i brine o potrebitima a kao
takva besplatno je uclanjena u nasu knjiznicu. Suradnja Udruge i Gradske knjiznice i
citaonice Pozega vrlo je dobra. Osim clanova Udruge po gradu dolaze i pojedinacni korisnici
S pratnjom. Smatramo da spomenuta grada nije dovoljno iskoristena, vrlo je kvalitetna i
naslovi su najcesce popularna beletristika, klasici i lektira;, medutim zainteresiranost nije
velika. Zvucne knjige mogu koristiti i mnogi drugi korisnici koji vole vise slusati nego citati.”
S Udrugom slijepih Pozesko — slavonske zupanije zbog neto¢nih brojeva telefona i e-mail
adrese navedenih na mreznoj stranici i na telefonskim informacijama nisam uspjela stupiti u

kontakt, ali sude¢i po rije¢ima gospode Franculi¢, suradnja je zadovoljavajuca.

11.3.11. Brodsko — posavska Zupanija
Mirna Grubanovi¢ iz Gradske knjiznice Slavonski Brod na upit je odgovorila:
1. U Gradskoj knjiznici Slavonski Brod ne postoji odjel s gradom za slijepe i slabovidne
korisnike. Imamo dio opreme koji smo dobili od Ministarstva kulture (2008.), a smjesten je u
Studijskoj citaonici:

a) Jaws for Windows - programski paket

b) Govorna jedinica za hrvatski jezik - Wintalker Voice

¢) Elektronicko povecalo MLX17SP

d) Claro software lightning - software za povecanje sadrzaja

e) CD player za citanje zvucnih knjiga u MP3 i Daisy 2.02 formatu (Victor classic)

' Telefonski razgovor, 23.9.2013.
% Citat iz e-maila, 17.5.2013.
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2. Slijepi i slabovidni korisnici nisu nam se obracali. Neki korisnici, clanovi KnjiZnice traze
knjige s krupnim slovima, neki mozda citaju s pomagalima s veéim dioptrijama (naocale,
povecalo).

3. U Slavonskom Brodu postoji godinama udruga koja okuplja slijepe i slabovidne. Nisam
posebno pratila rad te udruge, do sada nismo s njima suradivali.

4. Bilo bi lijepo u nasem gradu imati odjel ili knjiznicu za slijepe i slabovidne.**

Potvrda o nepostojanju bilokakvog oblika suradnje s knjiznicom stigla je i iz Udruge slijepih
Brodsko — posavske zupanije koja inace broji oko 160 ¢lanova. Knjige narucuju iz Zagreba te

su s tom opcijom vrlo zadovoljni i do sad se ni jedan &lan nije Zalio.*?

11.3.12. Zadarsko — kninska Zupanija

Nada Radman iz Gradske knjiZnice Zadar na upit je odgovorila:

1. Gradska knjiznica Zadar nema zaseban odjel za slijepe i slabovidne, ve¢ je grada koju
posjeduje uklopljena u fond Odjela za odrasle korisnike i Djecjeg odjela.

2. Da, u takvim slucajevima smo korisnicima nudili postojecu gradu.

3. U Zadru postoji Udruga slijepih i slabovidnih osoba, obratili smo im se za suradnju, ali
nisu iskazali potrebu za organiziranom suradnjom. Svojevremeno smo imali i racunalnu
opremu za slijepe i slabovidne osobe te smo ih pokusali animirati i preko Udruge i
pojedinacno, medutim nije bilo odaziva. U tom smislu nudena im je i usluga skeniranja knjiga
i Casopisa, za Sto takoder nisu pokazali interes.

4. U Zadru vec postoje knjiznicne usluge za slijepe i slabovidne (Znanstvena knjiznica Zadar).
Po iskustvu Gradske knjiznice Zadar zakljucujemo da nema potrebe za odjelom za slijepe i
slabovidne.”®

Tihana Jurisi¢ odgovorila:

Nazalost, moram reci da su nasi odgovori negativni, osim na posljednje pitanje jer smatram
da svaki grad i svaka knjiznica (s naglaskom na gradske/narodne) trebaju imati odjel i gradu
namijenjenu ne samo slijepim i slabovidnim osobama, ve¢ svim osobama s invaliditetom. Nas
premaleni i neadekvatan prostor nas koci u svakome pogledu, pa tako nemamo ni adekvatan

ulaz u knjiznicu. Do sada nismo imali iskustva sa slijepim i slabovidnim korisnicima, ali

*! Citat iz e-maila, 21.5.2013.
?? Telefonski razgovor, 20.9.2013.
> Citata iz e-maila, 17.5.2013.

26



ukoliko ¢cemo imati mozZemo ih jedino uputiti u Znanstvenu knjiznicu Zadar koja nudi gradu i
racunalo namijenjeno slabovidnim i slijepim osobama.**

Gospoda Gordana Cizmin iz Udruge slijepih Zadarske Zupanije rekla je kako s obzirom na
postojanje zbirke za slijepe i slabovidne u Znanstvenoj knjiznici s kojim su suradivali na
nekoliko projekata, s Gradskom knjiznicom u Zadru nemaju suradnju. Razlog tome je i, osim
slabije obskrbljenosti, udaljenost. Udruga slijepih se nalazi na poluotoku dok se Gradska
knjiznica nalazi na kopnenom dijelu grada pa je mnogim slijepim osobama nespretno i¢i do
nje. Po njenoj procjeni 90% od preko 240 clanova posuduje knjige iz Hrvatske knjiznice za

slijepe.

11.3.13. Osjecko — baranjska Zupanija

Voditeljica studijske Citaonice i Razvojne mati¢ne sluzbe Ljiljana Krpeljevi¢ na upit je
odgovorila:

Slijepi i slabovidni su nasi korisnici. Na raspolaganju im je 213 jedinica grade, tj. zvucnih
knjiga na hrvatskom i na engleskom jeziku. Osim toga u odjelu Medioteke nudi se velik broj
glazbenih CD-a. Najcesée dolaze u pratnji. Cesto odaberu i tiskane knjige, koje im netko iz
obitelji c¢ita. Provodili smo radionice za slijepe i slabovidne osobe, posebice s djecom, a radi
se i individualno sa slijepom djecom npr. knjiznicar im cita price ili vodi kroz igru igrackama
u igraonici. Imali smo i slijepog studenta, kojem smo posudivali gradu za skeniranje ne bi li
je mogao koristiti za pripremanje ispita na fakultetu.

U Osijeku djeluje Udruga slijepih Osjecko-baranjske zupanije (koja je jako dobro
organizirana) i svi njeni zainteresirani ¢lanovi (njih 50-ak) besplatno su uclanjeni u Knjiznicu
i mogu koristiti sve knjiznicne usluge.

Potreba za uslugom postoji, prvenstveno kao mogucnost integracije slijepih osoba i njihov
izlazak izvan udruga. Problem su najcesce arhitektonske barijere koje otezavaju pristup
knjiznici osobama s invaliditetom.”®

Takoder, kontaktirana je 1 Gradska knjiZnica i ¢itaonica u Pakovu s obzirom da je to jedan od
vecih gradova na podrucju Zupanije iz koje je stigao odgovor:

Nasa knjiznica nema odjel s gradom za slijepe i slabovidne osobe. Imamo svega 3 knjige za
slijepe. Jedini zahtjev koji se ticao zvucne grade za slijepe rijesili smo putem meduknjiznicne

posudbe.

** Citata iz e-maila, 17.5.2013.
% Telefonski razgovor, 19.9.2013.
%% Citat iz e-maila, 22.5.2013.
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Dakovo ima Udrugu za slijepe i slabovidne koja ima broji 70 clanova (polovina Zivi u
Dakovu), ali nismo imali nikakve kontakte s njima (moramo priznati da smo to upravo sada
otkrili putem interneta, nasa sramota!). Buduéi da Udruga dobiva od grada vrlo malo novca,
pretpostavljamo da bi im puno znacio odjel za slijepe i slabovidne u knjiznici. Zadnjih mjesec
dana imali smo tri korisnika koji su se raspitivali o gradi za slijepe tako da se upravo
dogovaramo s ravnateljem o kupnji takve grade. Nismo nudili nikakve usluge za slijepe niti
suradivali s Udrugom, vjerojatno zato nije ni bilo upita u vezi s gradom za slijepe. Imamo
preko 4000 clanova, od njih jednu slabovidnu osobu, prije 2 dana uclanjene prva slijepa
osoba.”’

U telefonskom razgovoru predsjednik Udruge slijepih Osjecko — baranjske Zupanije rekao je
kako Udruga broji 402 ¢lana, kako postoji suradnja s osje¢kom knjiznicom, ali kako vecéina
korisnika knjige nabavlja iz Hrvatske knjiznice za slijepe. Takoder, napomenuo je kako imaju

IRV,

iskustva s meduknjiZzni¢cnom posudbom s knjiznicama iz inozemstva (Srbija, Madarska.. )5

11.3.14. Sibensko — kninska Zupanija

Knjizni¢arka Karmen Krnéevi¢ iz Sluzbe struéne obrade Gradske knjiznice ,,Juraj Sizgori¢“ u
Sibeniku na upit je odgovorila:

Postoji (grada za slijepe i slabovidne) kao zbirka zvucnih knjiga s oko 300 jedinica grade, a
cuvamo i 50-ak jedinica grade na brajici. Postoji udruga s kojom dobro suradujemo, uvijek
su voljni odazvati se nasem pozivu. Postoji potreba za zbirkom u svakom slucaju, za odjel bi
bio potreban jos jedan djelatnik. Uvijek postoji potreba za pruzanjem usluga osobama koje ne
mogu Citati standardni tisak, jer u svakom gradu postoje i disleksicari, i stariji koji ne mogu
pratiti standardni tisak, ili makar jedna slijepa osoba koju treba privuci u knjiznicu i ponuditi
joj nase usluge.29

Iz Udruge slijepih Sibensko — kninske Zupanije stigao je odgovor:

Udruga ima 180 ¢lanova. Suradnja sa gradskom knjiznicom vrlo dobra-posudba knjiga u
zvucnoj tehnici. Clanovi knjige nabavijaju iz Gradske knjiznice u Sibeniku i Knjiznice za
slijepe u Zagrebu.

Situacija za posudbu knjiga je zadovoljavajuca. 30

% Citat iz e-maila, 19.5.2013.
?® Telefonski razgovor, 23.9.2013.
* Citat iz e-maila, 22.5.2013.
* Citat iz e-maila, 20.9.2013.
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11.3.15. Vukovarsko —srijemska Zupanija

Voditeljica nabave Gradske knjiznice Vukovar u telefonskom razgovoru objasnila je kako su
djelatnici knjiznice u viSe navrata sudjelovali na razli¢itim stru¢nim skupovima na temu
knjizni¢nih usluga za osobe s posebnim potrebama. Putem projekata Europske unije
pokusavaju nabaviti Sto vec¢i broj grade za slijepe i1 slabovidne korisnike, a takoder odrzavaju
edukacije brajice 1 znakovnog jezika. Za sada se knjizni¢nim uslugama sluze 2 slabovidna
ucenika. Za sad nije bilo opSirnijih i ve¢ih upita na tu temu pa samim time ni potrebe za

povecanjem fonda, ali su uvijek otvoreni prema novom.*

11.3.16. Splitsko — dalmatinska Zupanija

Iz Gradske knjiznice ,,Marka Maruli¢a“ nisam dobila nikakav odgovor ni e-mailom ni
telefonskim putem. Sude¢i prema njihovim mreZnim stranicama ne postoji nikakva zbirka za
slijepe 1 slabovidne osobe unutar knjiznice. Odgovor je stigao iz druge knjiZnice na podrucju
zupanije, od dr. sc. Marije Jovi¢, ravnateljice Gradske knjiznice ,,Don Mihovil Pavlinovi¢* u
Imotskom:

1. Ne postoji, na Zalost

2. Do sada nismo imali takvih iskustava. No da nam situacija nalozZi svakako bismo aktivirali
cijelo osoblje za pomo¢ pri snalazenju u prostoru za takve osobe te bi im svakako nastojali
pruziti najbolju mogucu uslugu s onim Sto imamo.

3. Koliko ja znam ne postoji takva udruga u Imotskom

4. Uvijek treba misliti na potrebite. Svakako su takve ustanove potrebne. No prije otvaranja
odjela u Knjiznici ili oformljavana bilo kakve udruge za slijepe treba provesti istraZivanje
koliko je slijepih osoba u gradu, koje bi zZeljele koristiti usluge konkretno ove knjiznice. Nama
se do sada nitko s takvim potrebama nikada nije obratio.*

U Zupanijskoj udruzi slijepih Split na upit su odgovorili:

1. Na$a udruga broji cca 520 clanova. (Onaj cca stavljam zato Sto u udruzi imamo puno
starih ¢lanova. Cesto se dogodi da ¢lan umre, a obitelj nas o tome ne obavijesti pa za smrt
doznamo naknadno).

2. Po mojim saznanjima suradujemo samo sa knjiznicom HSS-a u Zagrebu. Pretpostavljam da
nasi slabovidni studenti suraduju sa Sveucilisnom knjiznicom u Splitu.

3.Nasi clanovi nabavljaju knjige iz knjiznice HSS-a u Zagrebu.

*! Telefonski razgovor, 17.5.2013.
* Citat iz e-maila, 17.5.2013.
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4. Ne bih vam mogla odgovoriti na to pitanje®.

11.3.17. Istarska Zupanija

U ime Gradske knjiznice Pazin, kao predstavnika Istarske Zupanije, na upit je odgovorila
djelatnica knjiznice Iva Ciceran:

U nasoj knjiznici ne postoji odjel s gradom za slijepe i slabovidne korisnike. Takoder, ¢ini mi
se da u Pazinu ni nema potrebe za odjelom za slijepe i slabovidne. Nije mi ni poznato da u
gradu djeluje neka udruga. U slucaju potrebe uvijek se moze krenuti u izgradnju zbirke pa
odjela. Imali smo par neformalnih upita o gradi za slabovidne osobe te smo osobe usmjerili
na Knjiznicu za slijepe u Zagrebu. Mi imamo svega 15-ak zvucnih knjiga u fondu. Takoder,
osobe smo usmjerili na udrugu slijepih i slabovidnih Istarske Zupanije - Cukrici.

S njima smo suradivali i prikupljali sredstva za njihovo izletiste na putopisnoj tribini koju smo
organizirali.®*

Iz Gradske knjiznice ,,Matija Vlaci¢ Ilirik* u Rovinju (koji je jedan od ve¢ih gradova na
podrucju Zupanije) stigao je kratak odgovor kako u knjiznici ne postoji grada za slijepe i
slabovidne korisnike i kako do sad nisu imali upite od strane takve vrste korisnika. S udrugom
slijepih na podrucju Zupanije suraduju 1 smatraju da postoji potreba za knjiznicnim odjelom za
slijepe i slabovidne osobe u Rovinju.®

Udruga slijepih Zupanije Istarske nije bila otvorena za suradnju na istrazivanju.

11.3.18. Dubrovacko — neretvanska Zupanija

Ravnateljica Narodne knjiznice Gad u Dubrovniku, dr. sc. Vesna Cu¢i¢ na upit je odgovorila:
1. Ne postoji

2. Nismo

3. Postoji udruga slijepih i slabovidnih osoba i dobro rade, ali za bolje raditi treba vise
financijskih sredstava, koje udruga nema.

4. Moze se razmisljati o tome.>®

Udruga Slijepih dubrovacko — neretvanske Zupanije ima 150 ¢lanova medu kojima je i jedna

studentica koja studira u Zagrebu pa s njom imaju slab kontakt. Korisnici naru¢uju zvucne

knjige iz Hrvatske knjiznice za slijepe u Zagrebu i vrlo su zadovoljni njihovom uslugom,

% Citat iz e-maila, 17.9.2013.
** Citat iz e-maila, 21.9.2013.
** podatak iz e-maila, 22.5.2013.
* Citat iz e-maila, 17.5.2013.
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pogotovo zvucnim Casopisima ,,Zena“ i ,, HSS info*. S knjiznicama na podrucju Zupanije

nemaju nikakvu suradnju.®’

11.3.19. Medimurska Zupanija

Iz kniZnice ,,Nikola Zrinski“ u Cakovcu, kao Zupanijske knjiznice Medimurske Zupanije, na
upit je odgovorila Dijana Kralji¢:

1. Da — 248 jedinica grade.

3. Postoji udruga za slijepe i slabovidne s kojom kontinuirano suradujemo.

4. Da*

Udruga slijepih Medimurske zupanije broji 97 ¢lanova koji u vecini slu¢ajeva zvucne knjige
narucuju iz zagrebacke knjiznice. Postoji i odredena vrsta suradnje s ¢akoveckom knjiznicom

s kojom su zadovoljni.*

* Telefonski razgovor, 20.9.2013.
% Citat iz e-maila.17.5.2013.
* Telefonski razgovor, 23.9.2013.
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12. ZAKLJUCAK

Provedeno istrazivanje dalo je oCekivane rezultate, ali i tijekom provodenja pokazalo 1 aspekt
koji nisam imala na pameti na poc¢etku provedbe. U razgovoru s djelatnicima vise razli¢itih
knjiznica istaknuta je vaznost suradnje lokalnih knjiznica i zupanijskih ili gradskih udruga
slijepih i slabovidnih osoba i kreiranju i organizaciji usluga za takav tip korisnika sa
specificnim potrebama. U Zupaniji i kojima postoji suradnja izmedu knjiznica i udruga nudi se
viSe vrsta usluga za slijepe osobe u obliku predavanja i radionica, ali i zajednicka suradnja na
razli¢itim projektima kao i nabava kompjuterske opreme (kompjuter s govornom jedinicom,
skener 1 slicno).

Sto se ti¢e pitanja centralizacije, odnosno decentralizacije knjizniénih usluga za slijepe i
slabovidne osobe sve knjiznice imaju jednoglasan stav — u njihovoj zupaniji trebala bi
postojati veca zbirka za slijepe i slabovidne sugradane. Takav je odgovor ocekivan iz razloga
skupinama drustva 1 potpuna dostupnost informacija svim korisnicima bez obzira na rasu,
vjeroispovijest, nacionalnost pa tako i na eventualni invaliditet.

No, detaljnija analiza stvarnih potreba korisnika pokazuje suprotno. Zbog dobre
opskrbljenosti zagrebacke Knjiznice za slijepe 1 besplatne postarine na gradu za slijepe osobe,
korisnici iz cijele Hrvatske narucuju knjige upravo tamo. Zadovoljni su opsegom grade i tim
nacinom posudbe. U mnogim knjiZnicama postoji i grada i raCunala prilagodena slijepima, ali
nema korisnika i uopce potrebe za takvom uslugom. Kao 1 u mnogim drugim segmentima
bibliotekarstva, izdvaja se knjiznica u Koprivnici koja se zbog aktivnog kadra i uspjesnih
projekta financiranja uvijek spominje u superlativima. Ali i tamo je sluc¢aj da usprkos

postojanju zbirke grade za slijepe 1 slabovidne osobe dio korisnika i dalje narucuje iz Zagreba.

cen e

cen e

praksa pokazuje da je bolje financijska sredstva uloZiti u jednu centralnu knjiZnicu koja bi
onda opskrbljivala cijelu drzavu. Zbog besplatne postarine korisnici ne bi bili zakinuti, a
novac bi se usmjerio u samo jednu knjiznicu koja bi ga onda ulagala u povecanje svoga fonda

i unaprjedivanju kvalitete usluga koje nudi slijepim i slabovidnim Korisnicima.
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