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1. UvOD

U ovom radu pokusat ¢u pokazat koliko su knjiznice vazan dio rada muzeja te kako
djelatnosti koje knjiznica obavlja unutar muzeja pomazu njegovom stru¢nom i znanstvenom
radu i kako knjiznica zadovoljava potrebe posjetioca muzeja. Sve ovo ¢ini knjiznicu
neizostavnim dijelom muzeja. Prvo poglavlje bavi se pitanjem uloge i funkcije muzejske
knjiznice. U radu se dalje istrazuje koji su zakoni, standardi i pravilnici relevantni za
muzejske knjiznice, a kroz elemente rada knjiznice i njenog prostora analizirano je trenutno
stanje muzejskih knjiznica u Zagrebu.

Muzejske knjiznice bitan su dio rada muzeja i u izravnoj su vezi s muzejskim
zbirkama. Dapace, njihov fond odnosi se na zbirke muzeja i njegovo podrucje rada i interesa.
One djeluju kao dio mreze odjela u muzeju, sa zajedni¢kim ciljem slanja poruke koju muzej
Salje svojim korisnicima.

Muzejska knjiznica tu je primarno da bi pruzala usluge muzejskom osoblju, no ona
moze biti otvorena i vanjskim korisnicima. To su najceSc¢e istrazivaci, znanstvenici, vanjski
suradnici 1 studenti, ucenici 1 nastavnici. Zbog svoje otvorenosti knjiznica ne utjee samo na
rad muzeja nego 1 na drustvo u kojem djeluje. Knjiznica koja zeli biti otvorena i za vanjske
korisnike mora biti dobro opremljena i organizirana. Knjiznice bi trebale napraviti i korak
dalje te se otvoriti i drugim korisnicima 1 ,,obicnim* posjetiteljima muzeja pruzajuéi im
informacije o samom muzeju, educiraju¢i ih i informirajuc¢i. Na taj nain lakSe se od ranih
pocetaka posje¢ivanja muzeja uklanja strah od te ,.elitne institucije. Takoder, posjetioci u
knjiZznici mogu nastaviti doZivljaj neke izlozbe te tamo naci odgovore na pitanja koja ih
interesiraju.

Teoreticar muzeologije Antun Bauer je u raznim svojim djelima isticao vaznost
osnivanja knjiznice unutar muzeja. Muzejsku knjiznicu vidio je kao aktivnog sudionika u
izvrSavanju aktivnosti mati¢ne ustanove. PO njemu je osnovni zadatak rada u muzejima
struna i nau¢na obrada muzejske grade.! Danas se to smatra tradicionalnim konceptom
muzeja. Taj zadatak muzeja upucuje na potrebu za stru¢nom knjiznicom i literaturom §to
zna¢i da se muzejske knjiznice osnivaju kako bi se uz njihovu pomo¢ odvijao strucni i

istrazivacki rad ¢lanova ustanove. Knjiznice na taj nacin vrSe vaznu i nezaobilaznu ulogu u

! Radovanlija Mileusni¢, S. Ustroj i organizacija knjiZnica zavicajnih muzeja u Hrvatskoj. // Muzeologija 38
(2001), str 46.



muzejima te bi bez njih rad strucnjaka bio zahtjevniji 1 skuplji te se rad muzeja ne bi mogao u
potpunosti ostvarivati.> Novi muzeji vise nisu iskljuéivo znanstvene ustanove, a u dru§tvu
vrse nove funkcije kao $to su zabava, obrazovanje i razvoj. Puno se vise istiCe vaznost
korisnika i ispunjavanje njihovih potreba, no knjiznica tu ne gubi na vrijednosti. Osim ve¢
navedene potrebe za knjiznicom zbog strucnog i istrazivackog rada djelatnika muzeja,
knjiznica sada zadovoljava i potrebe korisnika muzeja, nadopunjuje iskustvo posjeta te

ustanove i produljuje njihovu edukaciju i interes dodatnim uslugama koje pruza.

2 Radovanlija Mileusni¢, S. Ustroj i organizacija knjiznica zavicajnih muzeja u Hrvatskoj. // Muzeologija 38
(2001), str 45.



2. ULOGA MUZEJSKE KNJIZNICE

Knjiznice, muzeji i arhivi nazivaju se baStinskim ustanovama, a njihova primarna
djelatnost je jednaka - oduvanje cjelokupne ljudske bastine.® Definicija knjiznice je da je ona
»kulturna 1 informacijska ustanova koja, slijede¢i opceprihvacene ciljeve druStva i nacela
stru¢noga rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome i obavijesnom smislu sreduje te cuva
i daje na koristenje knjizni¢nu gradu, a preko organiziranih sluzbi pruza raznolike usluge

aktivnim i potencijalnim korisnicima.«*

Djelatnost knjiznice je prikupljanje, organiziranje i
davanje grade na koriStenje, no to ne predstavlja njezinu svrhu u drustvu. Svrha knjiZnice je
poticanje korisnika i pomaganje da pristupe zabiljeZenom znanju.’

Definicija muzeja koja je najcesce u upotrebi je ICOM-ova definicija iz 1974. godine,
koja je kasnije nadopunjena: ,,muzej je neprofitna stalna ustanova u sluzbi drustva i njegova
razvoja 1 otvorena javnosti, koja sabire, ¢uva, istrazuje, komunicira i1 izlaze materijalna
svjedoCanstva ¢ovjeka 1 njegove okoline, radi proucavanja, obrazovanja i zabave*.°

Muzej mozemo vidjeti i kao banku u kojoj se kroz predmete i kolekcije pohranjuju
ljudska dostignuca. Jedna od osnovnih funkcija muzeja je o€uvanje tih predmeta za buduce
generacije. Muzeji nam prezentiraju predmete, no prvo se treba istraZiti njithova povijest kako
bi se predmet mogao Sto bolje interpretirati raznolikoj publici. Muzejska knjiznica podupire
istrazivanje predmeta 1 njegovog konteksta, pronalazi u dokumentima nacine kako sacuvati
predmet i kako ga adekvatno prikazati publici.’

U raznim definicijama ovih ustanova nailazimo na sli¢ne elemente, one se smatraju
informacijskim, kulturnim, dokumentacijskim i1 druStvenim ustanovama. I arhivi i1 knjiznice
zbog nacina na koji se odnose prema bastini mogu se smatrati muzeologkim ustanovama.®

Ono $to je zajedni¢ko svim ovim javnim ustanovama je njihova primarna zadaca prikupljanja,

obrade, cuvanja, zastite i davanja grade na koriStenje, a grada pohranjena u tim ustanovama

* Maroevi¢, I. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 74.

* Tadi¢, K. Rad u knjiznici : prirugnik za knjizni¢are. URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pogl.html (20.02.2014.)

> Spac, V., Martek, A. Specijalne knjiznice i strategija razvoja = Special libraries and the strategy of development.
// Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str 3.

e Maroevi¢, |. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 74.

’ Wateren van der, J. The importance of museum libraries. // INSPEL 33, 4(1999), str 191-194. URL:
http://forge.fh-potsdam.de/~IFLA/INSPEL/99-4wajv.pdf (14. 12. 2013.)

& Maroevi¢, I. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 73-74.



http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pog1.html
http://forge.fh-potsdam.de/~IFLA/INSPEL/99-4wajv.pdf

prikaz je proslosti i sada$njosti kulture zemlje u kojoj djeluju.® Ove ustanove pohranjuju
kolektivno znanje koje je na taj naéin sacuvano za buduée generacije, a ujedno je korisno i
nama danas. Knjiznice kumuliraju znanje koje je sadrzano u gradi koju knjiznica prikuplja i
od muzeja se razlikuju po sadrzaju fonda i po organizacijskom ustroju. Razlika se takoder vidi
u drugim funkcijama muzeja, muzejskoj interpretaciji i istrazivanju koncepata pohranjenih
predmeta i izlozbama. U muzejskim knjiznicama postoji mogucnost da rijetka 1 stara knjiga
preuzme funkciju muzejskog predmeta’® ¢ime se gubi granica izmedu ustanove knjiZnice i
muzeja.

Aleksandra Horvat gradu definira kao ,,jezi¢ni, slikovni, zvucni ili taktilni dokument
koji sadrzi informaciju, a ta se definicija onda moze rabiti u sve tri discipline®
(bibliotekarstvo, arhivistika i muzeologija).** U knjizi Uvod u muzeologiju Ivo Maroevi¢ kaze
da je specifi¢nost muzeja kao institucije u odnosu na druge bastinske institucije ,,raznolikost
muzejskog materijala i njegovih osobina, (...) a muzeji su mediji koji te materijalne predmete
izluCene iz realnog svijeta i Zivota i bogatstvo njihovih poruka komuniciraju ljudima
povezujuéi tako proslost i sadagnjost, duvajuéi ih za buduénost.**?

Glavna razlika izmedu muzeja 1 knjiznica je grada na koju se fokusiraju; za muzeje su
to predmeti, a za knjiznice knjige i ostale vrste knjizne i neknjizne grade. No nisu muzeji
ograniceni samo na predmete, postoje muzejski lokaliteti 1 nalaziSta kao 1 virtualni muzeji 1
ekomuzeji. Kao sto su knjige nositelji informacija, tako i predmeti u muzeju sadrze
informacije.’* Uloga muzeja je da te informacije pohranjene u predmetu istrazi i zatim
prenese korisnicima. Jo$ je 1934. u djelu Traité de documentation Paul Otlet utvrdio da i
trodimenzionalni predmeti mogu prenositi informacije, odnosno da i oni mogu funkcionirati
kao dokumenti.’* U muzejskom istraZivanju informacija i koncepata koje nose predmeti
pomaze knjiznica sa svojim izvorima znanja i stru¢no osposobljenim osobljem. Knjiznica
pomaze u procesu prouCavanja muzejskih predmeta i stvaranja njihove interpretacije,

djelatnici npr. u knjiznici istrazuju kako neki predmet zastiti, pohraniti ili restaurirati.

? Horvat, A. Zajednicko i posebno u stru¢noj naobrazbi bibliotekara, arhivista i muzeologa. // Arhivi, knjiZnice,
muzeji : mogucénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / uredile Mirna Willer i Tinka
Kati¢. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 1998. Str. 30.

% Maroevig, I. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 73-74.

1 Horvat, A. Zajednicko i posebno u stru¢noj naobrazbi bibliotekara, arhivista i muzeologa. // Arhivi, knjiZnice,
muzeji : moguénosti suradnje u okruZenju globalne informacijske infrastrukture / uredile Mirna Willer i Tinka
12 Maroevi¢, |. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 73.

B Museums, Archives and Libraries: Estranged Siblings. URL:
http://freepages.genealogy.rootsweb.ancestry.com/~gilliamgibbs/writings/musarchlib.html (12. 12. 2013.)
14 Buckland, M. K. What is a "document"? // Journal of the American Society of Information Science 48,
9(1997). URL: http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/whatdoc.html (12. 12. 2013.)
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2.1. SPECIJALNA KNJIZNICA

U ovom radu fokus je stavljen na jednu od podvrsta specijalnih knjiznica - muzejske
knjiznice. Postoji vise kriterija po kojima se dijele knjiznice. lzabrala sam UNESCO-ovu

podjelu knjiznica koja uzima Kriterij grade i kriterij otvorenosti knjiznice te ih dijeli na:

e nacionalne knjiznice

e visokoskolske knjiznice
e opceznanstvene knjiznice
e narodne knjiznice

e Skolske knjiznice

e specijalne knjiznice.™

Naziv specijalna knjiznica odnosi se na knjiznicu koja je posveéena jednom predmetu
istrazivanja ili skupini predmeta.'® Specijalna knjiznica nalazi se u sklopu ustanova kao §to su
javne ustanove ili instituti; javne, mjeSovite ili privatne organizacije; tijela drzavne vlasti ili
uprave; nevladine udruge; crkvene institucije,’” kao i obrazovne, kulturne, zdravstvene,
pravosudne i druge ustanove.'®

Organizacije donose svjesnu odluku za osnivanje specijalne knjiznice od koje se
ocekuje da bude isplativ doprinos u odnosu na troskove osnivanja, za razliku od narodnih
knjiznica koje imaju zakonsko jamstvo za osnivanje ili visokoSkolskih koje se po tradiciji
osnivaju. Doprinos koji donosi knjiZnica nije nuZzno materijalnog karaktera, ve¢ to moze biti
veée zadovoljstvo radnika, ugled organizacije ili drustvena korist. Sve su to primjeri
neopipljivih dobitaka koje donosi specijalna knjiznica.

Brojni su razlozi za osnivanje specijalne knjiZnice kao S§to je nemoguénost opce
knjiznice da adekvatno pokrije neko podrucje interesa koje se tice organizacije, potreba za

brzom uslugom, prednosti osobno usmjerene distribucije informacija, itd.*°

> Recommendation concerning the International Standardization of Library Statistics. (1970.) URL:
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL ID=13086&URL_DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html (13. 12.
2013.)

16 Silva, M. Special libraries. London : André Deutsch, cop. 1970. Str. 7-9.

v Spac, V., Martek, A. Specijalne knjiznice i strategija razvoja = Special libraries and the strategy of
development. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str 2.

¥ Tadi¢, K. Rad u knjiZnici : priru¢nik za knjizni¢are. URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pogl.htm (13. 12. 2013.)
* Ashworth, W. Special librarianship. Munich [etc.] : K. G. Saur ; London : Clive Bingley, 1979. Str. 5-7.
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Specijalna knjiznica omogucuje osoblju da bude u toku sa trenutnim istrazivanjima i
informacijama koje su bitne za rad organizacije te pomaze da se u velikoj koli¢ini informacija
nadu one koje su od znacaja za organizaciju. Osoblje ¢esto nema vremena prolaziti kroz sve
brze rastu¢i broj literature, njima je potrebno znanje koje je indeksirano i spremno za
koristenje. Osoblje muzeja uz svakodnevan rad, vodenje zbirki, organiziranje izlozbi i
literaturom i informacijama. Zato je zadatak knjiznice da odabire, vrednuje, organizira i daje
na koriStenje specijalizirane informacije ¢im one postanu dostupne javnosti. Specijalna
knjiznica pruza usluge korisnicima povezanima s organizacijom kojoj ona pripada.20 To su

djelatnici te organizacije, njeni korisnici, suradnici i sl.

2.2. MUZEJSKA KNJIZNICA

Antun Bauer, hrvatski muzeolog i skuplja& umjetnina,?! naglasavao je da je knjiznica
neizostavan dio muzeja koji sluzi za ispravan i kompleksan rad muzeja kao ustanove te mu
pomaze u vrienju osnovnih zadataka rada i djelovanja.”? Do danas je njegovo gledanje na
muzejske knjiznice ostalo vazece. Knjiznica ne samo da pomaze radu muzeja i djelatnika,
nego 1 upotpunjuje iskustvo posjeta muzeja i omogucuje korisnicima da dalje istraze podrucje
i teme kojima se muzej bavi.

Svaki muzej trebao bi imati dobro opremljenu i funkcionirajuéu knjiznicu koja ima
minimum grade s glavnom struénom literaturom iz podru¢ja kojim se muzej bavi. To je ono
osnovno §to je potrebno da knjiznica omoguéi znanstveni i stru¢ni rad muzeja i bude potpora
istrazivackoj 1 stru¢noj djelatnosti. Mnogi muzeji imaju knjiZzni¢ni fond, no skup knjiga ne
¢ini knjiznicu dok grada nije smjeStena u prikladan prostor i organizirana, dok ne postoje
informacijske sluzbe i osoblje koje se brine za funkcioniranje knjiZnice i organiziranje
aktivnosti za djelatnike muzeja i vanjske korisnike. Taj fond moze biti privatno vlasniStvo
kustosa i djelatnika muzeja, pokloni, materijali koji su nastali istraZivanjem, kao i materijali

skupljeni u izlozbenim i istrazivackim projektima. Ovo predstavlja idealnu verziju muzejske

20 Silva, M. Special libraries. London : André Deutsch, cop. 1970. Str. 7-9.

! Antun Bauer // Proleksis enciklopedija. URL: http://proleksis.lzmk.hr/11372/ (10. 12. 2013.)

2 Radovanlija Mileusni¢, S. Osnove i primjena suvremenog muzejskoga knjizni¢arstva u Hrvatskoj. //
Informatica Museologica 29, 1/2(1998), str. 5.
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knjiznice, dok je realnost da samo 59% knjiznica u gradu Zagrebu ima zaposleno stru¢no
osposobljene djelatnike sto utjeCe na kvalitetu rada i vodenja knjiznice.

U svijetu se u 19. stolje¢u osnivalo sve vise muzeja pa tako i knjiznica koje su se
smatrale njihovim neophodnim dijelom. Prostori za izlaganje zbirki prestali su se smatrati
jedinim vaznim prostorima u muzeju. Promjenom shvacanja muzeja, njegovog poslanja i
prostora uocila se vaznost drugih muzejskih prostora poput knjiznice, uprave, radionica,
laboratorija i spremista.?® Tako je 1852. godine njemacki Nacionalni muzej u Niirmbergu
osnovao knjiznicu kako bi mogao prikupljati izvore povijesti njemacke umjetnosti. Nekoliko
godina kasnije, 1875. godine, Bostonski muzej je osnovao svoju referentnu knjiznicu.** U
ovom pogledu Hrvatska je iSla u korak s ostatkom svijeta te je 1880. godine zajedno s
Muzejom za umjetnost i obrt osnovana i knjiznica koja je ujedno i jedna od najstarijih
specijalnih knjiZznica za umjetnost i obrt u Europi.”®

Muzejske knjiznice najceSce su svoj zivot zapocele kao zbirke knjiga i Casopisa u
uredima ili laboratorijima osoblja muzeja. Kako je zbirka rasla tako je raslo i zanimanje za
nju, a s vremenom i potreba da se zbirka formalno organizira. Tada su se pozivali knjiznicari
kako bi pomogli pri organizaciji i vodenju zbirke. Dobro vodena i organizirana knjiznica
postaje integralni dio muzeja, a donosi povecanje muzejskih programa i servisa, podrSku
muzejskoj naobrazbi i interpretacijama i izgradnju pozitivnih odnosa s publikom. Vise nije
samo prostor u kojem se spremaju knjige niti mjesto na koje odlazimo da bi dobili odgovor na
neko pitanje, knjiZnica je danas interaktivna organizacija koja nam pruZza brze, aZurirane,
tocne 1 korisne informacije i1 izvore. Muzejske knjiznice su aktivni dijelovi muzejske
zajednice i organizacije, a s obzirom na informacije koje pruzaju pomazu muzejskom osoblju
ustediti vrijeme 1 novac koji bi bez pomo¢i knjiznice potroSili na traganje za potrebnim
informacijama i publikacijama.”®

Prema Registru hrvatskin muzeja i galerija iz 1999. godine muzejsku knjiznicu
posjeduje 57,2% muzeja i galerija u Republici Hrvatskoj, odnosno 115 od ukupnog broja

muzeja i galerija (201 muzej i galerija).?” To znaci da nesto manje od pola muzeja i galerija u

2 Vuji¢, Z. 1zidor Krénjavi : pionir muzealne znanosti u hrvatskoj. // Muzeologija 46 (2009), str 31.

> Wateren van der, J. The importance of museum libraries. // INSPEL 33, 4(1999), str 191. URL: http://forge.fh-
potsdam.de/~IFLA/INSPEL/99-4wajv.pdf (14. 12. 2013.)

> Muzej za umjetnost i obrt : knjiznica. URL: http://www.muo.hr/hr/muo/muzejski-odieli/knjiznica/ (14. 12.
2013.)

*® Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 7.

7 Radovanlija Mileusni¢, S. Mjesto i uloga knjiznice u muzeju. // 2. i 3. Seminar Arhivi, knjiznice, muzeji :
mogucénost suradnje u okruZenju globalne informacijske infrastrukture / uredile Mirna Willer i Tinka Katic.
Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2000. Str. 175.
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Hrvatskoj nema financije ili prostor za osnutak knjiznice ili ne osje¢a potrebu za njom. Kada
muzej nema knjiznicu, Cest slucaj je da se sredstva koriste kako bi osoblje muzeja nabavilo
viSe primjeraka istog Casopisa ili knjige, a ti primjerci se onda ne mogu naci, jer su
nesustavno ¢uvani u ormarima ili ladicama.

Na web stranicama Ministarstva kulture u rubrici Upisnik knjiznica trebale bi biti
upisane sve knjiznice. U Hrvatskoj su u Upisniku registrirane 143 specijalne knjiznice, a 26 ih
¢ine muzejske knjiznice (18%). Od 26 muzejskih knjiznica u Upisniku, 5 su muzejske
knjiZznice u gradu Zagrebu, a to ¢ini 19% od svih registriranih muzejskih knjiinica.28 To su
knjiznice Hrvatskog prirodoslovnog muzeja, Muzeja za umjetnost i obrt, TifloloSkog muzeja i
Hrvatskog postansko-telekomunikacijskog muzeja. Knjiznice koje iz razlicitih razloga jos
nisu uvedene u Upisnik to ne uspijevaju zbog sporosti administracije u mati¢nim ustanovama

1 nadleZnim tijelima.29

2.3. FUNKCIJE MUZEJSKE KNJIZNICE

Sve knjiznice obavljaju osnovne zadatke, no ovisno o vrsti knjiznice postoje i

specijalni zadaci koje ne obavljaju sve knjiznice. Osnovne zada¢e muzejskih knjiznica su:

e sabiranje muzejskih publikacija i publikacija koje se ti¢u muzeja

e pruZzanje usluga muzejskom osoblju, suradnicima 1 vanjskim korisnicima

e opisivanje 1 organiziranje grade tako da moZe biti pohranjena i pronadena
e pruzanje informacija i informacijskih servisa prema potrebama korisnika

e provodenje instrukcija za sluZenje materijalima i medijima

e Cuvanje i zaStita grade

cey e

gradu.30

Muzejska knjiznica mora doprinijeti radu i poslanju institucije u kojoj djeluje. Postoje

nuzne funkcije koje knjiznica mora obavljati kako bi bila efektivna. Prva zadaca koju

%8 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske : Upisnik knjiznica. URL: http://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled=1 (10. 12. 2013.)

2 Spac, V., Martek, A. Specijalne knjiznice i strategija razvoja = Special libraries and the strategy of
development. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 4.

Informatica Museologica 29, 1/2(1998), str. 6.
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cen e

organizacije, kao i nabava pomno odabranih udZzbenika i referentnog fonda koji pokriva

marginalne, ali i dalje vazne interese. Razlika izmedu specijalne i opcée knjiznice je u tome Sto

cey e
cey e

cey e

cen e

obuceni za pronalazenje podataka i znaju kako postupati s njima. Jo$ jedan od zadataka
knjiznice je nabavljanje i indeksiranje grade koja se odnosi na povijest i sadaSnjost njene

organizacije te se na taj nacin prati njen rad i stvara zbirka dokumentacije rada organizacije.

Muzejska knjiznica ispunit ¢e svoju zadacu ako se poveze s korisnicima ustanove u
kojoj djeluje, osigura efektivni i integrirani pristup znanstvenim resursima, vodi aktivnu ulogu
u nastajanju globalnih mreza srodnih knjiznica, usavrSava i cjelozivotno obrazuje

knjiznicarsko osoblje.*!

3 Strategija razvoja specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj 2012.-2015. : nacrt, verzija 1. URL:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/05/Strategija-razvoja-specijanih-knjiznica-nacrt-vli- 1 .pdf (27.
12.2013.)
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3. ZAKONI I STANDARDI KOJI SE KORISTE U KNJIZNICNOJ 1
MUZEJSKOJ DJELATNOSTI

U ovom poglavlju biti ¢e analizirani propisi koji se odnose na muzejske knjiznice. ToO
knjiznicama, Prijedlog standarda za specijalne knjiznice, Zakon o muzejima i Pravilnik o
strucnim i tehnickim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za smjestaj
muzejske grade i muzejske dokumentacije. lako je danas zastario, uz Prijedlog standarda za
specijalne knjiznice analiziran je i dokument Hrvatski standardi za specijalne knjiznice iz

1992. godine kako bi se uocile promjene u radu i potrebama specijalne knjiznice.

3.1. ZAKON O KNJIZNICAMA

Prema Zakonu o knjiznicama knjiZznice svoje djelatnosti obavljaju prema standardima,
koje za specijalne knjiZnice propisuje ministar nadleZan prema podrucju djelatnosti knjiZnice.
U slucaju muzejske knjiznice to je ministar kulture. Standardima se ureduju poslovi,
kadrovski 1 tehnic¢ki uvjeti pojedinih vrsta knjiznice. Prema Clanku 10. knjiznica se moze
osnovati ako su zadovoljeni uvjeti propisani Zakonom o ustanovama® i ako je osigurana

Statutom, pravilnikom o radu knjiZnice i drugim aktima odreduje se ustrojstvo i
upravljanje knjiznice U sastavu. Knjiznice u sastavu imaju voditelja 1 knjizni¢ni odbor koji je
sastavljen od djelatnika knjiznice i1 djelatnika institucije u kojoj knjiznica djeluje. Voditelj
knjiznice ¢lan je tog odbora, a imenuje ga tijelo upravljanja institucije u ¢ijem je sastavu

knjiZnica.

32,,Ustanova se osniva aktom o osnivanju ustanove. Akt o osnivanju ustanove donosi osnivac. (...) Akt o
osnivanju ustanove sadrZi narocito odredbe o:1. tvrtki, nazivu, odnosno imenu, te sjedistu, odnosno
prebivalistu osnivaca, 2. nazivu i sjediStu ustanove, 3. djelatnosti ustanove, 4. organima ustanove i o upravljanju
ustanovom i vodenju njenih poslova, 5. sredstvima koja su ustanovi potrebna za osnivanje i pocetak rada, te
nacinu njihovog pribavljanja ili osiguravanja, 6. nacin raspolaganja s dobiti, 7.0 pokrivanju gubitaka ustanove, 8.
o ogranicenjima glede stjecanja, opterecivanja i otudivanja nekretnina i druge imovine ustanove, 9.0
medusobnim pravima i obvezama osnivaca i ustanove.” Zakon o ustanovama. (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08)
URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/259439.html (27. 12. 2013.)
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Sredstva za rad knjiznica u sastavu osigurava osnivac. Za posebne programe knjiznica
sredstva osiguravaju njihovi osnivaci, gradovi ili op¢ine na podrucju kojih se takav program
ostvaruje, ministarstva u ¢ijem je djelokrugu program koji se ostvaruje, kao 1 druge pravne i
osiguravaju se iz drzavnog prora¢una putem Ministarstva kulture, Ministarstva znanosti i

tehnologije 1 Ministarstva prosvjete i Sporta. Strucne poslove u knjiznicama obavljaju

....................

cen e

pravilniku o zastiti knjizni¢ne grade, Sto ga na prijedlog Hrvatskoga knjizni¢nog vije¢a donosi
ministar kulture. Na jedinstvene i rijetke primjerke knjiga, zbirke knjiga, rukopise i drugu
ili vrijednosti, primjenjuju se i propisi o zastiti kulturnih dobara te se ta grada moze koristiti
samo pod posebnim uvjetima. Uvjete koriStenja knjizni¢ne grade, knjiznice ureduju svojim
op¢im aktom. Knjiznice su duzne redovito u postupku revizije izluivati zastarjelu, dotrajalu

ili unistenu gradu, osim ako grada spada pod zastitu kulturnih dobara.®

3.2. PRIJEDLOG STANDARDA ZA SPECIJALNE KNJIZNICE

Kako je dokument Hrvatski standardi za specijalne knjiznice usvojen 1992. godine,
kategorije koje su u njemu pokrivene danas su zastarjele. Zato je donesen Prijedlog standarda
za specijalne knjiznice koji predstavlja obnovljenu i azuriranu verziju standarda. Standard
obuhvaca sve vrste specijalnih knjiznica, a svrha ovih standarda je osiguranje organizacije
poslovanja na visokoj profesionalnoj razini. Specijalna knjiznica ima vaznu ulogu u
strateSkom, upravljackom ili stru¢nom odlucivanju organizacije i mora u svim bitnim
zada¢ama usko suradivati sa struénjacima u mati¢noj ustanovi.**

Prema Prijedlogu standarda za specijalne knjiznice specijalna knjiznica je ili

samostalna ili knjiznica u sustavu, a posebna je po tome Sto pokriva odredenu znanstvenu

33 zakon o knjiznicama. (NN 105/97) URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html (20. 12.
2013.)
** zakon o knjiznicama. (NN 105/97) URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html (20. 12.
2013.)

12


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html

disciplinu, polje znanja ili specijaliziranu djelatnost. Taj pojam se takoder odnosi i na
knjiznice koje svoje usluge pruzaju odredenoj kategoriji korisnika.
O osnivanju specijalne knjiznice odlucuje osnivac, a knjiznica se moze osnovati ako

cen e

su zadovoljeni uvjeti propisani Zakonom o0 ustanovama, knjizni¢na grada, stru¢no
Prijedloga standarda u Hrvatskim standardima za specijalne knjiznice iz 1992. godine kao
uvjet za osnivanje knjiznice navodi se izrada poslovnika kojim se odreduje mjesto specijalne
knjiznice u organizacijskoj shemi organizacije 1 upravljanje specijalnom knjiznicom, zadace
procesi rada. Danas se ti elementi rada knjiznice odreduju statutom i drugim op¢im aktima
osnivaca.

Specijalnom knjiznicom upravljaju voditelj knjiznice 1 knjizni¢ni odbor. Voditelj

cen e

coen e

u ¢ijem je sastavu knjiznica. Voditelja imenuje i razrjesava tijelo upravljanja pravne osobe u
¢ijem je knjiznica sastavu.
Specijalna knjiZznica mozZe suradivati ili se udruZiti s drugim knjiZznicama srodnih

znanstvenih disciplina ili podrucja radi:

« djelotvornijeg 1 racionalnijeg protoka informacija 1 koristenja fonda

« kooperativne katalozne obrade

« pohrane i elektronickog arhiviranja

- pruzanja informacijsko-referalnih usluga

« stvaranja i odrZavanja zajednickih mreZnih mjesta i portala

« kupnje licencija za mreZne usluge (konzorciji) itd.

cen e

sustava suradivati 1 sa srodnim knjiZznicama izvan Republike Hrvatske u svrhu pruZanja brzih
i cjelovitijih usluga svojim korisnicima.

KnjiZznice se stru¢no povezuju u Sekciji za specijalne 1 visokoskolske knjiznice

cen e

drustvu (HIDD) te u drugim domac¢im i medunarodnim udruzenjima.
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Osnovne zadace specijalne knjiznice su:
nacelima kvalitete i vaznosti za korisnike te javno objavljenim smjernicama za nabavu
. formalna 1 sadrzajna obrada, izrada kataloga i drugih informacijskih pomagala u
tiskanom i/ili elektroni¢kom obliku
. informacijske usluge i odrzavanje web stranica knjiznice
« osiguravanje koriStenja grade u knjiznici kao i pristup daljinski dostupnoj gradi te
« edukacija korisnika
« pohrana i zastita knjizni¢ne grade

. izrada dokumentacije (upute za rad, pravilnik i sl.).

Posebne zadace specijalne knjiznice su:

« pracenje potreba za znanstvenom, stru¢nom i referentnom gradom u mati¢noj ustanovi

- izgradnja specijalnih zbirki

« sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka u Republici Hrvatskoj

« pohrana ocjenskih radova djelatnika mati¢ne ustanove (u tiskanom i/ili digitalnom
obliku)

« poticanje Citanja 1 koriStenja knjizni¢nih usluga

. sudjelovanje u radu konzorcija (odboru Konzorcija) pri odabiru elektroni¢kih izvora

. uskladivanje stru¢ne obrade grade te priprema bibliografskih pomagala

« uspostavljanje i odrzavanje srediSnjeg kataloga/baze podataka (normativne baze)

« vodenje evidencije o izdavackoj djelatnosti mati¢ne ustanove

« suradnja s drugim srodnim knjiznicama i ustanovama u zemlji i inozemstvu

. poticanje, organizacija 1 provodenje stalnog struénog usavrSavanja knjizni¢nih

djelatnika.

Financijska sredstva za rad knjiZnice u ve€ini osigurava osnivac, a pokrivaju troSkove
placanja djelatnika, stru¢nog usavrSavanja, materijalne troskove, sredstva za nabavu i zastitu
grade kao i kupnju i odrzavanje informaticke i knjiznicne opreme. Financijska sredstva
knjiZnica osigurava iz sredstava maticne ustanove, drzavnog/zupanijskog/gradskog proracuna,
prihoda od pruzanja usluga i raznih drugih izvora kao $to su donacije ili sponzorstva. U

Hrvatskim standardima za specijalne knjiznice kao izvor financija navode se i projekti koje je
14



organizacija dobila javnim natjeCajem i krajnji korisnici. Specijalna knjiznica nabavlja gradu
kupnjom, razmjenom i donacijama. MoZe je nabavljati i u suradnji s drugim knjiznicama, a
nabavna politika mora biti u skladu sa programom mati¢ne ustanove.

Kao i 1992. godine u dokumentu Hrvatski standardi za specijalne knjiznice i danas se
osoblje u specijalnoj knjiznici duzno je stru¢no se osposobljavati i usavrSavati na seminarima,

tecajevima, radionicama i u okviru formalnih obrazovnih programa, a u skladu s postignu¢ima

cen e

........

treba biti omoguéeno napredovanje u stru¢nom zvanju. Takoder, ako je u knjiznici zaposlen
samo jedan knjizniCar potrebno mu je osigurati mogucnost sudjelovanja u radu knjiznic¢arskih
udruga i stru¢nih tijela te sudjelovanja na znanstvenim i struénim skupovima u zemlji i

inozemstvu, kao i moguénost da dio vremena posveti stru¢nom usavrSavanju.

Prema ¢lanku 25. knjiznica mora imati odgovarajuci prostor koji je planiran suradnjom
voditelja knjiznice, projektanta, investitora i izvodaca.

Specijalna knjiZnica treba imati:

cen e

cen e

referalne usluge, posudba, itd.)

« prostor za korisnike

o prostor za grupni rad 1i/ili ucionicu s odgovarajuéom komunikacijskom,
informacijskom 1 ostalom tehnickom opremom

cen e

« pomo¢ni prostor.

Velic¢inu odredenog prostora knjiznice odreduju faktori poput veli¢ine fonda, broja
korisnika, osoblja, broj 1 vrsta informacijskih usluga kao i1 oprema knjiznice. Prostor knjiznice

treba biti:

« funkcionalan

« prilagodljiv

« lako dostupan

« ekoloski prikladan (optimalni uvjeti za osoblje 1 korisnike; odgovaraju¢a prirodna 1
umjetna rasvjeta, minimalna razina blijeStanja, dobra ventilacija, optimalna

temperatura i vlaga, minimalna razina buke)
15



« siguran za korisnike i osoblje
« zasti¢en

. ekonomican s obzirom na osoblje, odrzavanje prostora i tekuc¢e opreme

prikladan u informacijsko-tehnoloskom smislu.*®

Podaci iz Standarda o opremi i prostoru biti ¢e dalje obradeni u 8. poglavlju.

3.3. KNJIZNICE U MUZEJSKIM ZAKONIMA I PRAVILNICIMA

cen e

nekim muzejskim zakonima i pravilnicima navode se knjiznice bilo u vidu zaposlenika ili
dijela prostora muzeja. U Zakonu o muzejima navedeni su diplomirani knjizni¢ari koje vrse

........

poslove, a za obavljanje navedenih poslova potrebno je ispuniti uvjete propisane Zakonom o
knjiznicama.*®

U Pravilniku o strucnim i tehnickim standardima za odredivanje vrste muzeja, za
njihov rad, te za smjestaj muzejske grade i muzejske dokumentacije navodi se moguénost
ustrojavanja odjela koji imaju voditelja, a jedan od tih odjela mozZe biti knjiznica, §to znaci da
muzeji nisu duzni imati knjiznicu ve¢ je po potrebi 1 prema djelatnostima mogu osnovati. U
Pravilniku se takoder navodi gdje se u muzeju provodi preventivna zastita, a provodi se u
knjiZnici, izloZbenim prostorima, spremistu, radionicama, arhivu 1 transportu. U ¢lanku 40.
opisana je podjela prostora muzeja na otvorene, poluotvorene i1 zatvorene prostore, a knjiznica
po toj podjeli spada u poluotvoreni prostor. Poluotvoreni prostori dostupni su korisnicima uz
nadzor ovlastenog muzejskog osoblja. U prostore nacionalnih, regionalnih i mati¢nih muzeja

cen  ew

. oy e " . . oy 7
spadaju knjiZnica s ¢itaonicom i spremiste knjizni¢ne grade.3

» Prijedlog Standarda za specijalne knjiznice u Republici Hrvatskoj. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hr/novosti/odabrana novost/428/ (20. 12. 2013.)

% zakon o muzejima. (NN 142/98) URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/269487.html_(20. 02.
2014.)

*” Pravilnik o struénim i tehni¢kim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za smjestaj
muzejske grade i muzejske dokumentacije. (NN 30/06) URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/126462.html (20. 02. 2014.)
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4. VRSTA GRADPE U MUZEJSKIM KNJIZNICAMA

Zbirka knjiznice mora biti u skladu i mora biti potpora muzejskom poslanju, zadacama
1 ciljevima muzeja, Sto znaci da se prilikom ustanovljavanja nabavne politike knjiznice,
nabavljanja grade, planiranja i oblikovanja zbirke, mora u vidu imati poslanje rnuzejat.38 U
protivnom knjiznica nece biti funkcionalna, a fond knjiznice i ostale djelatnosti nece biti u
skladu i od koristi muzeju. Muzejske su knjiznice svrstane u specijalne knjiznice s obzirom na
njihovu namjenu i sadrzaj fonda tih knjiznica. Grada koju knjiznica skuplja uvijek je odredena
podru¢jem kojim se muzej bavi,*® a po fondu spada u znanstvene knjiZznice.** Prilikom
osnivanja knjiznice u muzeju osnovna grada koja ¢e se nabavljati biti ¢e usko povezana s
predmetom muzeja, a razvitkom fonda i samim time Sto ¢e djelatnici muzeja bolje upoznati
svoje korisnike i njihove potrebe, Siriti ¢e se podrucje koje grada pokriva.
uredima, kabinetima, kutijama itd. Neka je grada u muze;j stigla kao poklon ili je kupljena u
svrhu izloZbe ili projekta. Bez obzira ima li knjiznica gradu ili ne, prvi korak pri pokretanju
muzejske knjiznice je izrada nacrta za strukturu zbirke koja mora biti izradena u suradnji sa
muzejskim osobljem. Kod muzejskih knjiznica nije vazna veli¢ina fonda i koli¢ina grade
koliko njezina kvaliteta. Struktura zbirke ¢e se s vremenom mijenjati i razvijati zajedno s
razvijanjem interesa muzeja i njegovih djelatnika. Nacrt strukture se sastoji od izjave da
knjiznica podupire misiju i viziju muzeja, odreduje se kakav format i vrstu grade i koje
podrucje knjiznica pokriva. Bitan dio nacrta je nabavna politika knjiZnice koja definira pravila
akvizicije, prihvacanja darova, koji su prioriteti pri nabavi i kakve vrste darova se ne
prihvacéaju. Takoder je vazno ukljuciti i izjavu o ,,plijevljenju, odnosno otpisu grade koja je
nerelevantna ili zastarjela. Takav slucaj je Cest u znanstvenim zbirkama ¢ije informacije brzo
zastarijevaju.*

Pregledom web stranica zagrebackih muzeja i njihovih knjiZnica vidljivo je da ni jedna

knjiZznica ne isti¢e svoju nabavnu politiku kojom bi izjasnila kakvu gradu prikuplja ili kakve

* Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str 19.
39 Radovanlija Mileusni¢, S. Ustroj i organizacija knjiZnica zavi¢ajnih muzeja u Hrvatskoj. // Muzeologija 38
(2001), str 45.
%0 Spac, V., Martek, A. Specijalne knjiznice i strategija razvoja = Special libraries and the strategy of
development. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 2.
*1 Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str 22.
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darove prihvaca. Ili knjiznice nemaju izradenu nabavnu politiku ili nije javno postavljena na
stranicama. Jedina naznaka nabavnoj politici nalazi se na web stranici Muzeja Grada Zagreba
gdje se napominje da je nabavna politika knjiznice usmjerena na sabiranje literature iz
podrucja opc¢e nacionalne povijesti, povijesti kulture, povijesti umjetnosti i umjetnickog obrta,
a posebno na djela kojima je predmet grad Zagreb.*? Knjiznicama bi ovakav dokument bio od
velike koristi, pomaze u odbijanju nezeljenih donacija, a ujedno sluzi i kao podsjetnik na cilj
rada knjiznice i smjer razvoja fonda.

Za svaku muzejsku knjiznicu vazno je da postoji grada koja ¢e posjetitelju omogucditi
da dobije pristup dodatnim informacijama o muzeju, muzejskim izloZzbama i zbirkama. Zbirka
muzejske knjiznice treba imati:

- knjige, Casopise i drugu vrstu grade za stru¢no i administrativno muzejsko osoblje

« knjige, Casopise i drugu vrstu grade iz tematskog podru¢ja muzeja kao i referentnu
gradu, izvjestaje, monografije koje odgovaraju zbirkama muzeja

. pretplate na specijalizirane baze podataka (cjelovitog teksta ili bibliografske baze)
koje pokrivaju podruc¢je muzejske djelatnosti

. gradu za posjetitelje muzeja (koje ¢e korisnicima pomoc¢i razumjeti 1 uéi u dubinu

videnog u muzeju).

Neke od posebnosti koje za razliku od drugih knjiznica pohranjuje muzejska knjiznica
su katalozi muzejskih stalnih postava, povremenih izloZaba kako mati¢ne ustanove tako i
srodnih ustanova. Jo$ jedna posebnost je zbirka efemernog tiska koju ¢ine oglasi, pozivnice za
izlozZbe, priopéenja za tisak i sl. Pohranjuju se i zbirke rukopisa koje sadrze nepublicirane
radove (rukopise, seminarske radove, dokumentaciju o izlozbama, godiS$nje izvjeStaje muzeja,
referate sa sastanaka, simpozija, studije kustosa i vanjskih suradnika). U muzejskim
knjiznicama cCest je slucaj da se pohranjuje arhivska grada iako arhivska grada nije dio
prostor i oprema u knjiznici povoljniji za pohranu te grade od nekih drugih mjesta u muzeju.43

Zbirke knjiznica zagrebaCkih muzeja Cine serijske publikacije, referentna grada,
zbornici, katalozi izlozaba, godisnjaci, kalendari, te grada koja je vezana za podrucje muzeja i
djelovanje muzeja i sl. No neke knjiZnice u svojim zbirkama imaju posebne 1 rijetke primjerke

grade. Tako na primjer knjiznica Etnografskog muzeja u Zagrebu ima zbirku razglednica i

*> Muzej grada Zagreba : Knjiznica. URL: http://www.mgz.hr/hr/odjeli/knjiznica/ (21. 12. 2013.)
2 Radovanlija Mileusni¢, S. Ustroj i organizacija knjiZnica zavi¢ajnih muzeja u Hrvatskoj. // Muzeologija 38
(2001), str 54-57.
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kalendara s etnografskim motivima, najde3¢e no$njama.** Hrvatski povijesni muzej u svojoj
zbirci ima 4 inkunabule i rukopise, te knjige tiskane u Hrvatskoj i u Europi koje datiraju jos$
od 17. stolje¢a.* Muzej Grada Zagreba ponosan je na svoju vrlo znagajnu zaviajnu zbirku
Zagrabiensia koja sadrzi izdanja JAZU iz podrucja povijesti, kulture i umjetnosti, politicku
literaturu koja obraduje zagrebacke teme od pocetka do kraja 19. st. te nesto starija djela iz 17.
i 18. stolje¢a, kao i povijesne spomenike Ivana Krstitelja Tkal¢iéa,*® a Muzej suvremene
umjetnosti ima zbirku RARA, zbirku starih i rijetkih dijela.*” Muzejske knjiznice u gradu
Zagrebu su iznimno raznolike i pohranjuju vrijednu gradu koja je korisna studentima,

znanstvenicima i istraziva¢ima, a jednako tako budi i interes ostalih posjetitelja muzeja.

* Etnografski muzej Zagreb : struéno- znanstveni rad. URL: http://www.emz.hr/knjiznica.html (10. 1. 2014.)
* Hrvatski povijesni muzej : knjiznica. URL: http://www.hismus.hr/hr/odjeli/kniiznica/ (10. 1. 2014.)

*® Muzej grada Zagreba : knjiznica. URL: http://www.mgz.hr/hr/odjeli/knjiznica/ (10. 1. 2014.)

* Muzej suvremene umjetnosti Zagreb : knjiznica. URL: http://www.msu.hr/#/hr/9/ (10. 1. 2014.)
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5. NABAVA GRADE

Darovi, zamjena, naruc¢ivanje i kupnja nove grade za knjiZnicu naziva se akvizicija ili
nabava. Muzejske knjiznice dokumentom o nabavnoj politici odreduju koje vrste grade ce
nabavljati. Knjige koje uglavnom sacinjavaju zbirku su rjecnici, udzbenici, enciklopedije i
referentni radovi,*® a naru¢ivanje knjiga moze se provoditi preko izdavaca knjiga, a ako je u
pitanju veca koliCina materijala naj¢eS¢e se nabava vrsi preko dobavljaca ili trgovaca na
veliko. Veéina dobavljaca nudi svoje informacije i nabavu knjiga na webu. Tako se na web
stranicama dobavljaca moze kreirati profil knjiznice gdje je moguce specificirati §to knjiznicu
zanima, koja podrucja interesa, jezici, izdavaci i sl.

Isto se odnosi i na nabavu serijskih publikacija. Postoje dobavlja¢i koji su
specijalizirani samo za dostavu Casopisa i serijskih publikacija. Serijske publikacije su
najvazniji izvori znanja u muzejskim knjiznicama jer one sadrze najnovije informacije iz
znanosti, tehnologije i umjetnosti.*® Zbog krize znanstvenog izdavastva i rasta cijena Casopisa
knjiznice su pocele otkazivati nabavu tiskanih ¢asopisa $to je utjecalo na razvoj elektronickog
izdavastva. To nije znacilo da knjiZznicama Casopisi viSe nisu bili potrebni, ve¢ su se osmislili
drugi na¢ini da im se dobije pristup. Mnoge su knjiznice fakulteta ili istrazivackih
organizacija spremne dati pristup njihovim casopisima ako za uzvrat muzejska knjiZnica
dozvoli pristup svojim materijalima, a knjiznice se pretplacuju i na online baze podataka s
Casopisima s cjelovitim tekstom.”® Takoder, preporuca se jednom godiSnje provjeriti listu
pretplate za Casopise kako bi se izbacivanjem onih manje relevantnih oslobodilo mjesto i
financije za nove naslove ¢ime se smanjuju troSkovi nabave nepotrebnih izdanja.

Prema zadnjim podacima izvjeS¢a muzeja dostavljenih Muzejskom dokumentacijskom
centru knjiznica ArheoloSkog muzeja u Zagrebu nabavila je najviSe grade u 2011. godini, bilo
zamjenom, kupnjom, darovanjem ili vlastitim izdanjima. Sveukupno najvise se grade nabavlja
putem razmjene. Knjiznice su razmijenile ukupno 2374 jedinice grade, knjiznicama je
darovano 1728 jedinica grade, a kupljeno je 775 jedinica grade. Najmanje se nabave ostvaruje

vlastitim izdanjima i pretplatama na naslove ¢asopisa (u tablici 1. rubrika Ostalo), ukupno

8 Silva, M. Special libraries. London : André Deutsch, cop. 1970. Str. 18.
9 Silva, M. Special libraries. London : André Deutsch, cop. 1970. Str. 23.
** Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 29-31.
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875. Izrada vlastitih izdanja Cesto je skup zadatak, ali oni muzeji koji ih imaju ¢esto ih koriste

za zamjenu jedinica grade medu knjiznicama.

Arheoloski 1226 2011.

muzej u

Zagrebu

Etnografski

muzej

Atelijer 2011.

MesStrovié

Hrvatski 59 23 56 6 144 2011.

muzej

Hrvatski 202 29 13 - 244 2011.

prirodoslovn

Hrvatski = = = 40 40 2011.

Galerija
Klovicevi

dvori

naivne

umjetnosti
Hrvatski
povijesni

muzej

I muzej

Hrvatski
skolski

muzej

Sportski

muzej
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Hrvatski
Zeljeznicki

muzej

HT muzej 2010.

MUZEJ

Mimara

Kabinet - - - 29 2011.
grafike

nVAVAY)

Moderna

galerija

Muzej - 5 - 5 2011.
policije
Muzej grada
Zagreba

l | . N
©

Muzej 382 40 381 © 812 2011.
suvremene

umjetnosti

Muzej za
umjetnost i
obrt

[00]
g

Strossmayer 85 5 86 257 2011.
ova galerija
starih
majstora

HAZU

Tehnicki

muzej
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Tifloloski = 1 10 - 11 2011.

muzej

Umjetnicki 42 2 - 8 52 2011.

paviljon

Vojni muzej - - - 3 3 2006.
MORH-a

2374 775 1728 875 5752

Tablica 1. Pregled nabave zagrebackih muzejskih knjiZnica

Zamjena je najc¢esce koristen nacin nabave grade u muzejskim knjiznicama. Suradnja
se odvija medu srodnim institucijama, i onim medunarodnima, a muzeji razmjenjuju vlastita
izdanja (Casopise, kataloge i druge publikacije). Muzej Mimara godiSnje razmjenjuje
publikacije sa 102 svjetska muzeja te tako poveéava fond za oko 300 naslova.”® Arheoloski
muzej izdaje Vjesnik arheoloSskog muzeja u Zagrebu kojeg daje u zamjenu s drugim
ustanovama te tako puni knjiznicu muzeja novom gradom.‘r’2 Knjiznica Muzeja za umjetnost i
obrt hrvatske 1 internacionalne stru¢ne ¢asopise nabavlja zamjenom sa 150 srodnih ustanova u
zemlji i svijetu.”® Ovaj nacin nabave je jako udinkovit jer je jeftin i potice suradnju i dobre

odnose medu institucijama.

>t Georgijevi¢- Savar, A. Biblioteka muzejsko- galerijskog centra : muzej Mimara. // Informatica Museologica 29,
1/2(1998), str. 28.

32 Marovié¢, M. Knjiznica Arheoloskog muzeja u Zagrebu : preseljenje i revizija. // Informatica Museologica 29,
1/2(1998), str. 35.

> Muzej za umjetnost i obrt : knjiznica. URL: http://www.muo.hr/hr/muo/muzeijski-odjeli/kniiznica/ (14. 12.
2013.)
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6. STRUCNA OBRADA KNJIZNICNE GRADE

Muzejske knjiznice spadaju pod specijalne knjiznice pa osim knjiga najceSce
raspolazu i brojnim katalozima izlozaba, periodickim publikacijama, kalendarima,
hemerotekom, zbirkom rukopisa, plakatima, i drugom vrstom grade. Muzejske knjiznice zbog
svoje grade i zbog vrste korisnika zahtijevaju posebnosti u obradi grade. Obrada grade dijeli
se na formalnu i stvarnu obradu. Katalogizacija spada pod formalnu obradu grade, a

klasifikacija ili predmetna obrada pod stvarnu obradu.

6.1. KATALOGIZACIJA

Katalogizacija je postupak obrade grade u kojem se popisuju podaci koji pomazu
identifikaciji dokumenta, odnosno primjerka, a vr$i se na osnovi samog primjerka.
Katalogizacijom dobivamo katalog koji opisuje, identificira i organizira jedinice grade i na taj
nacin cjelokupnu gradu tumaci korisniku.** Katalog ne mora nuzno biti samo popis grade
jedne knjiznice, taj popis moze se odnositi i na gradu samo u odredenoj zbirci ili odjelu
knjiznice, ili u vise knjiznica. U hrvatskim knjiZznicama koriste se pravila za katalogizaciju
Eve Verone (Pravilnik i prirucnik za izradbu abecednih kataloga 1 i 11),> kao i medunarodni
standardni bibliografski opis ISBD koji pomaze da se katalozni zapisi ujednace, Cime se
omogucava njihova razmjena medu knjiznicama u raznim zemljama. ISBD takoder pomaze u
konverziji zapisa u strojno ¢itljivi oblik. Prvi ISBD standard objavljen 1974. godine bio je
namijenjen za omedene publikacije (ISBD(M)), a kasnije su se izradili 1 standardni za druge
oblike publikacija.”® Katalog korisniku omoguéuje pristup znanju, a organiziran je kao prikaz
znanja o znanju.>’

Muzejske knjiznice u Hrvatskoj imaju moguénost izbora medu sustavima za

katalogizaciju. Sustav CROLIST (Croatian Library and Information System) je uz K++

>* Blazevi¢, D. Katalogizacija : prirucnik za strucni ispit. Zagreb : Naklada Nediljko Dominovi¢, 2011. Str. 3.

>> Tadi¢, K. Rad u knjiznici : priruénik za knjiznicare. URL:
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog4.htm (13. 12. 2013.)

>® Bowman, J. H. Osnove katalogizacije / [prijevod Jelica Le&¢i¢]. Zagreb : Naklada Nediljko Dominovi¢, 2010. Str.
8.

*Lasi¢- Lazié, J., Slavi¢, A., Banek Zorica, M. Bibliote¢na klasifikacija kao pomagalo u organizaciji znanja. Str. 19
URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/Lasic-Lazic_Slavic Banek-Zorica 2004.pdf (13. 12. 2013.)

24


http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog4.htm
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/Lasic-Lazic_Slavic_Banek-Zorica_2004.pdf

najcesc¢e koriSten sustav za katalogizaciju u muzejskim knjiznicama u Zagrebu. Taj integrirani
posudbe, periodike, WebPACa (Web Public Access Catalog), vodenja statistike i distribucije
vlastitih izdanja.>® Nastao je u suradnji Nacionalne i sveugilisne knjiznice u Zagrebu i tvrtke
UNIBIS d.0.0. Ukljuéivanjem drugih knjiznica u sustav stvara se sustav kooperativne
katalogizacije i preuzimanja gotovih zapisa. CROLIST koristi UNIMARC format za pohranu
podataka u baze.

Za razliku od CROLIST-a, K++ je softver koji je vise prilagoden manjim muzejskim
knjiznicama, a sastoji se od modula za nabavu, kontinuaciju, posudbu, katalogizaciju,
WebPAC i tiskanje, a nema raspacavanje. Osmislio ga je Goran Zlodi kao ra¢unalni program
za obradu knjizne grade u muzejskim knjiznicama, a nastao je po uzoru na program M++ za
obradu muzejske grade. Veliki broj muzejskih knjiznica koristi se ovim softverom za vodenje
katalozne evidencije grade u knjiinici.60 Izbor softvera ovisiti ¢e o veli¢ini fonda 1

preferencijama knjiznice.

6.2. KLASIFIKACIJA

U svakoj knjiznici potreban je zapis svih dostupnih dokumenata kako bi se grada
mogla organizirati i koristiti. Klasifikacijom organiziramo i povezujemo grupe dokumenata
koji pokrivaju odredeno podru¢je znanja. To je uredivanje znanja zabiljeZenog u
dokumentima po glavnim klasama (grupama) prema njihovim karakteristikama. Bibliografska
klasifikacija bavi se stvarnom obradom dokumenata, a koristi se za organizaciju informacija i
raspored grade na policama.61 Po opsegu, klasifikacije dijelimo na opce i1 specijalne.

Najpoznatije opce klasifikacije su:

> Petri¢, T. Automatizirano poslovanje s razmjenom/ raspacavanjem serijskih publikacija: na primjeru

crolist-a = Automated business transactions with exchange/ distribution of serialpublications: example of
crolist. // Informatologija 42, 1(2009), str. 22.

*® Crolist — WWW OPAC. URL: http://www.unibis.hr/hbd.htm (27. 12. 2013.)

% Knezevi¢, I. Radionica ,Obrada knjizne grade u programu K++“. // Glasnik Drustva knjiZzni¢ara Slavonije i
Baranje 11-12, 1/2(2007/2008). URL: http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-

content/uploads/2012/06/180 Knezevic 2007-2008 1-2.pdf (27.12.2013.)

® Lasi¢- Lazi¢, J., Slavi¢, A., Banek Zorica, M. Bibliote&na klasifikacija kao pomagalo u organizaciji znanja. Str. 13
URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/Lasic-Lazic Slavic Banek-Zorica 2004.pdf (13. 12. 2013.)
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e Deweyeva decimalna klasifikacija

e Klasifikacija kongresne knjiznice u Washingtonu
e Univerzalna decimalna klasifikacija

e Klasifikacija s dvotockom i

e Ekspanzivna klasifikacija.

U muzejskim knjiznicama u Zagrebu najcesc¢e je koriStena Univerzalna decimalna
klasifikacija (UDK). Koriste¢i se Deweyevom decimalnom klasifikacijom kao osnovom, Paul
Otlet i Henri La Fontaine osmisli su Univerzalnu decimalnu klasifikaciju. Sastoji se od deset
glavnih skupina (0-9) oznaenih decimalnom toCkom, te podskupina, a pokriva ukupno
ljudsko znanje.®® Prednost UDK su izdanja posebnih skupina koja su pogodna za muzejske
knjiznice specijalizirane za odredeno podrucje znanja. Prema bilo kojoj klasifikacijskoj shemi
dokumenti moraju biti klasificirani u odnosu na predmet tog dokumenta, no nekada je taj
predmet teSko odrediti. Dokument se nikada ne smije klasificirati samo na temelju naslova jer
on Cesto ne donosi pravu sliku sadrzaja. Potrebno je prethodno prouciti uvod, sadrzaj,
predgovor i sam tekst dokumenta kako bi dobili stvaran uvid u predmet dokumenta.®®

Dobra obrada sadrzaja i prikaz interpretiranog znanja kroz jezik za oznalivanje

omogucuje pristup dokumentu i njegovu dostupnost korisnicima.®*

%2 Univerzalna decimalna klasifikacija (UDK) // Proleksis enciklopedija. URL: http://proleksis.lzmk.hr/49527/ (2.
1.2014.)

& Silva, M. Special libraries. London : André Deutsch, cop. 1970. Str. 35.

® Lasi¢- Lazi¢, J., Slavi¢, A., Banek Zorica, M. Bibliote¢na klasifikacija kao pomagalo u organizaciji znanja. Str 19.
URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/Lasic-Lazic_Slavic Banek-Zorica 2004.pdf (13. 12. 2013.)
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KNJIZNICA UKUPNO OBRADENO

JED. GRADE

-
Hrvatski muzej naivne 284
umjetnosti

Hrvatski povijesni muzej 239

Hrvatski prirodoslovni muzej 794

Hrvatski Skolski muzej 1427
Hrvatski Sportski muzej 50
Muzej Mimara 586
Kabinet grafike HAZU 78
Moderna galerija 211
Muzej policije 84

Muzej grada Zagreba 302

Muzej suvremene umjetnosti 913

Muzej za umjetnost i obrt 1648

Strossmayerova galerija 201
starih majstora HAZU
Tehnicki muzej 250

Umjetnic¢ki paviljon 703

UKUPNO 13227

Tablica 2. Obrada grade u muzejskim knjiZnicama grada Zagreba

GODINA

2011.

2009.

2010.

2004.

2011.

2010.

2011.

2009.

2011.

2011.

2009.

2011.

2011.

2011.

2011.

2011.

2011.

2011

2011.
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Prema zadnjim dostupnim informacijama na stranicama Muzejskog dokumentacijskog
centra, najvise strucno obradenih jedinica grade ima knjiznica Galerije Klovi¢evi dvori, zatim
knjiznica Arheoloskog muzeja u Zagrebu, te knjiznica Muzeja za umjetnost i obrt. Navedene
jedinice grade su u knjiznici Galerije Kloviéevi dvori inventarizirane i signirane,® u
Arheoloskom muzeju inventarizirane i katalogizirane,®® a u Muzeju za umjetnost i obrt su

inventarizirane, katalogizirane, klasificirane i predmetno obradene.®’

I potrebe Kkorisnika. U muzejskim knjiznicama vidljiva je potreba za viSe oblika sadrzajne
obrade jer korisnici naj¢eS¢e postavljaju upite prema temi ili sadrzaju dokumenta. Za takva
pretrazivanja korisno je uz numeri¢ku klasifikaciju koristiti i predmetno oznacivanje.
Etnografski muzej koristi se na primjer kljucnim rije¢ima. Njima se oznaCava sadrzaj
dokumenta uzimanjem relevantnih pojmova po kojima bi korisnik mogao pretrazivati. Sustav
klju¢nih rije¢i nije u potpunosti prihvacen u bibliotekarskoj struci jer ne predstavlja
strukturiran i kontroliran sustav,® no &esto se koristi jer olakSava rad Korisnicima i

knjizni¢arima.

& IzvjeSca zagrebackih muzeja : 2004. URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/File/lzviesca/MDCzagrebWEB2004.pdf (3. 1. 2014.)
66 Ve .

Arheoloski muzej u Zagrebu. URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/Arheoloski Zagreb 2011.pdf (3. 1.2014.)
& Muzej za umjetnost i obrt. URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/Muo 2011.pdf (3. 1. 2014.)
% Kolbas, . Sadrzajna obrada grade u knjiZnici Etnografskog muzeja. // Informatica Museologica 29, 1/2(1998),
str. 21.
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7. KORISNICKE USLUGE

Svrha i cilj svake knjiznice je pruziti informacijske usluge svojim korisnicima.
Korisnici muzejskih knjiznica kojima se te usluge pruzaju svrstaju se u dvije generalne
skupine: interni i vanjski korisnici. Interni korisnici su djelatnici muzeja, a vanjski korisnici su

% Informacijske usluge u

studenti, kolekcionari, izdavaci 1 opcenito posjetioci muzeja.
muzejskim knjiznicama trebaju biti u skladu s misijom muzeja i prilagodene korisnicima.
Informacije koje se pruzaju moraju biti tocne, azurne i relevantne. Ako knjiznica ne ispunjava
tu svrhu onda ne predstavlja nista vise od skladista za knjige. Svaka knjiznica mora odluciti
koje ¢e informacijske usluge pruzati, a koje ne, ovisno o svojim moguénostima i
kompetencijama osoblja. U vecini muzejskih knjiznica radi samo jedan zaposlenik koji ne
moze snositi teret pruzanja svih informacijskih usluga. Takoder prilikom odabira usluga
pomaze istrazivanje potreba korisnika, ciljeva i misije muzeja kao i knjiznice. Usluge moraju
biti kreirane tako da olakSaju i ubrzaju rad muzeja i muzejskog osoblja. Osnovne
informacijske usluge koje se pruzaju su:
e posudba grade (posudba se odvija prema pravilniku knjiznice, a knjiznica se moze
odluciti na posudbu grade samo djelatnicima muzeja ili 1 vanjskim korisnicima)
e referentna djelatnost (ova usluga sluzi kako bi korisnike obavijestili o odredenim
izvorima podataka, a za nju se knjiznica koristi referentnom zbirkom, sekundarnim
i tercijarnim publikacijama)
e pretrazivanje informacija (to je usluga pretraZivanja informacija ne samo unutar
knjiznice vec 1 izvan nje 1 pretrazivanje online informacija u bazama podataka)
e Dbibliografske usluge (knjizni¢ar strukturira bibliografske informacije kao pregled u

formi bibliografije ili zasebne liste na temelju potraZznje za knjigama ili serijskim

publikacijama iz odredenog podrucja znanja).70

Sve veci utjecaj Interneta i dostupnost sadrzaja koje nam pruza primoralo je knjiznice

da prilagode svoje usluge kako ne bi izgubili korisnike pa se danas nude usluge pretrazivanja

 Born van der, P., Helmus, W. The Art Librarian as Mediator : The Art of being a Librarian. 65th IFLA Council
and General Conference Bangkok, Thailand, August 20 -28, 1999. URL:
http://archive.ifla.org/IV/ifla65/papers/075-157e.htm (3. 1. 2014.)

" Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 106.
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online baza podataka i1 poucCavanja korisnika kako pretrazivati i1 izabrati relevantne
informacije.”* Ovisno o moguénostima, knjiznica moZe uz osnovne usluge nuditi i dodatne
usluge kao Sto su:

e selektivna diseminacija informacija (to je usluga kojom se korisnici obavjestavaju

o novoj gradi koja spada u korisnikovo podrucje interesa. Takvo obavjeStavanje
moze se provoditi usmeno u knjiZnici, telefonski ili e-mailom i sl.)"

e analiza podataka (okupljanje, analiziranje i vrednovanje podataka kako bi se

stvorile nove informacije u obliku izvjesca, studije i sl.)

e poucavanje korisnika (poucavanje korisnika kako se sluziti knjiznicom, njenim

uslugama i fondom)

jedinice grade budu upotrebljive 1 da se o¢uvaju za buduca koristenja. Ova usluga
se sastoji od popravljanja oSte¢ene grade ali 1 osiguravanja da do oSteenja niti ne
dode. Vazan aspekt zastite je migracija elektronickih podataka s jednog medija na
drugi kako bi se podaci ocuvali)

e arhivske usluge (usluga arhiviranja muzejske dokumentacije, narocito ako nema

adekvatnog prostora za arhiv muzeja).”

Muzejske knjiznice u Zagrebu najcesce su dostupne javnosti $to znaci da se posudba
grade osim djelatnicima muzeja nudi 1 vanjskim korisnicima, tj. publici muzeja. Najcesci
vanjski korisnici knjiZnice su studenti, ucenici i istraZiva¢i. Razlog zaSto neke knjiznice
odlucuju ne otvarati svoja vrata javnosti i omoguciti pristup vanjskim korisnicima je cesto
organiziranje informacijskih sluzbi, obradu grade i izradu kataloga i drugih informacijskih
pomagala.”

Prema informacijama Muzejskog dokumentacijskog centra i vlastitih web stranica
knjiznica od 27 muzejskih knjiznica u Zagrebu 52% (odnosno 14 knjiznica) nudi svoje usluge

javnosti, 37% (10 knjiznica) je dostupno stru¢njacima, a 11% (3 knjiznice) je nedostupno,

& Vrana, R., Kovacevic, J. PoloZaj knjiznice u umreZzenom drustvu = Position of a library in networked society. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 3/4(2010), str. 1.

72 Tadi¢, K. Rad u knjiznici : priruénik za knjiznicare. URL:
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog7.htm (27.12.2013.)

% Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 118-124.

7 Radovanlija Mileusni¢, S. Ustroj i organizacija knjiZnica zavi¢ajnih muzeja u Hrvatskoj. // Muzeologija 38
(2001), str 64.
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odnosno usluge mogu koristiti samo djelatnici muzeja (to su knjiznice galerije Klovicevi

dvori, Kabineta grafike HAZU i muzeja Vrapce).

Muzejske knjiZznice u Zagrebu

Nedostupne
11%

Dostupne
stru€njacima Dostupne
37% javnosti
52%

Tablica 3. Muzejske knjiZnice — dostupnost

KNJIZNICA Dostupna | Nedostupna Dostupna
javnosti stru¢njacima

ArheoloSki muzej u

Zagrebu

Atelijer MeStrovi¢

Galerija Klovicevi

dvori

Gliptoteka HAZU

Hrvatski muzej
arhitekture HAZU
Hrvatski muzej

naivne umjetnosti

Hrvatski povijesni

muzej
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Hrvatski 4
prirodoslovni muzej
Hrvatski Skolski
muzej

Hrvatski Sportski

muzej

Hrvatski Zeljeznic¢ki

muzej

Kabinet grafike
p VAVAV)

Lovacki muzej v

Muzej grada
Zagreba
Muzej klinike za

psihijatriju Vrapce

Muzej Mimara v

Muzej suvremene
umjetnosti
Muzej za umjetnost i
obrt

Strossmayerova
galerija starih
majstora HAZU

TifloloSki muzej

Vojni muzej MORH-

a

Tablica 4. Muzejske knjiZnice - dostupnost 2
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Sva grada u knjiznici potencijalno moze biti posudena, a o pravilima knjiznice ovisi da
li ¢e grada biti posudena samo djelatnicima muzeja ili i vanjskim korisnicima. Knjiznica
pravilnikom o posudbi ureduje odnose s korisnicima. Na taj nacin utvrduje se:

« koja se grada moze koristiti samo u prostoru knjiznice ili Citaonice, a koja se moze
iznijeti

« koliko se primjeraka grade moze odjednom uzeti na posudbu

. trajanje posudbe

« povrat grade u istom stanju u kojemu je uzeta na koriStenje, odnosno naknada za
vremena.”

Ako se posudba dozvoljava samo djelatnicima, onda je vodenje evidencije
stru¢njake, suradnike 1 vanjske korisnike, teze je pratiti cirkulaciju grade. Da bi lakSe vodila
evidenciju Knjiznica moze voditi popis svojih korisnika u knjizi korisnika ili kroz
kompjutersku bazu.”® Potrebno je voditi evidenciju o posudbi i dokumentirati je te znati gdje
se grada trenutno nalazi.”’ Izrada Glanskih iskaznica takoder olak3ava praéenje cirkulacije
grade u knjiZnici.

One knjiznice koje vode evidenciju posjeta knjiznici, posudbi 1 upita te informacije
prilazu u godiSnjem izvjeS¢u muzeja. Tako je u knjiznici ArheoloSkog muzeju 2011. godine
bilo 1026 korisnika, posudeno je 24 jedinica grade, a u Citaonici je dano na koriStenje 3078
jedinica grade.”® Odredene knjiznice vodeéi evidenciju zabiljeZavaju i to jesu li korisnici
djelatnici muzeja ili vanjski korisnici. Prema izvjes¢u Hrvatskog prirodoslovnog muzeja iz
2011. godine 103 upita su izvr3ili vanjski korisnici, a 66 djelatnici muzeja.”® U knjiznici
Muzeja za umjetnost 1 obrt rijeSena su 134 zahtjeva djelatnika muzeja, a knjiZnicu je posjetilo

125 vanjskih korisnika,®® a u Tifloloskom muzeju bilo je 17 zahtjeva vanjskih korisnika, a 9

7> Tadi¢, K. Rad u knjiznici : priruénik za knjizni¢are. URL:
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog7.htm#1 (27.12.2013.)

’® Tadi¢, K. Rad u knjiznici : priruénik za knjizni¢are. URL:
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog7.htm#1 (27.12.2013.)

" Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 98

78 Arheologki muzej u Zagrebu. URL:

http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/Arheoloski Zagreb 2011.pdf (27. 11.2013.)
7 Izvjestaj o radu djelatnika Hrvatskog prirodoslovnog muzeja za 2011. URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/HPrirodoslovniM 2011.pdf (27. 11. 2013.)
80 Muzej za umjetnost i obrt. URL:

http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/Muo 2011.pdf (27. 11. 2013.)
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zahtjeva internih korisnika.?* 1z ovih podataka vidljivo je da je Ced¢i slucaj da su korisnici
knjiznice djelatnici muzeja, a u manjem broju vanjski korisnici. Mnoge ¢e knjiznice za neki
dio zbirke ili pak na cijelu zbirku dopustiti koriStenje samo u prostorima knjiznice. Takav
postupak vrsi se kod serijskih publikacija, sekundarnih i tercijarnih publikacija, rijetke 1 stare

grade ili grade koja nije u vlasniStvu knjiznice, naj¢esce u svrhu zastite grade.

7.1. MEPUKNJIZNICNA POSUDBA

cey e

posudbu kako bi zadovoljile potrebe svojih korisnika. To je sustav suradnje medu knjiznicama
(nacionalnim i internacionalnim) koji im omoguéava medusobno dijeljenje grade i
pribavljanje dokumenata potrebnih za stru¢ni rad muzeja. U 2011. godini je u knjiznici
jedinica grade,®” a u muzeju Mimara 59 jedinica grade.®® Razni su razlozi zbog kojih bi neki
knjiznicar posegnuo za meduknjiznicnom posudbom: knjiznica mozda ne posjeduje trazeni
dokument ili trazeno izdanje dokumenta, dokument je izasao iz opticaja te ga se vise ne moze
nabaviti itd. Na taj je nacin korisnicima je omogucen pristup gradi koja je rijetka ili se nalazi
njeno uspjesno provodenje su:

e knjizni¢ni sustav s jasno odredenim nacinima suradnje s drugim ustanovama,

e politika 1 praksa meduknjiZznicne posudbe koja omogucuje brz pristup

informacijama s niskim tro§kovima,

e raspolozive nacionalne bibliografije 1 skupni katalozi.®*

Trenutno u Hrvatskoj ne postoji jedinstveni nacionalni knjizni¢ni sustav Kkoji bi

cen e

# Tiflologki muzej. URL: http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca_zg/2011/Tifloloski 2011.pdf
(27.11.2013.)

8 IzvjeStaj o radu djelatnika Hrvatskog prirodoslovnog muzeja za 2011. URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/HPrirodoslovniM 2011.pdf (27. 11.2013.)
# Javna ustanova "Zbirka umjetnina Ante i Wiltrude Topi¢ Mimara - Muzej Mimara". URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/mimara2011%20MDC-v2a.pdf (27. 11.
2013.)

¥ Golubovi¢, V., Lasi¢- Lazi¢, J. Meduknjizni¢na posudba : stanje i moguénosti = The interlibrary loan : current
state and future opportunities. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011), str. 110.
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kojem je cilj bio osmiSljavanje i1 izgradnja sustava koji bi fondove svih hrvatskih knjiznica
uéinio dostupnima u elektroni¢kom i multimedijalnom obliku, no projekt je propao.®> Danas
e |IFLA-in Model nacionalnog pravilnika za meduknjizni¢nu posudbu
e IFLA-ine Smjernice za najbolju praksu u meduknjizni¢noj posudbi i dostavi
dokumenata
e IFLA-ine Smjernice za zahtjeve za meduknjizniénu posudbu upucene

elektronickom poétom.86

# NISKA (Nacionalni Informacijski Sustav Knjiznica RH). URL: http://www.niska.hr/index.html (15. 12. 2013.)
% |FLA-in Model nacionalnog pravilnika za meduknjizni¢nu posudbu ; IFLA-ine smjernice za najbolju praksu u
meduknjiZzni¢noj posudbi i dostavi dokumenta ; IFLA-ine Smjernice za zahtjeve za meduknjizni¢nu posudbu
upucene elektronickom postom. // Darovi za zbirke : smjernice za knjiZnice. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko
drustvo, 2010. Str. 56-78.
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8. PROSTOR, SMJESTAJ, OPREMA I ZASTITA KNJIZNICE

8.1. ZASTITA KNJIZNICE I NJENE GRADE

Zastita i o¢uvanje grade koja €ini zbirku jedna je od osnovnih funkcija knjiZnica i
muzeja. Bez zbirke ne bi bilo ni knjiZnice te je vazno stalno je obnavljati i zastititi. Navedene
informacije o opasnosti za gradu i kako je zastiti primjenjive su u knjiznicama i muzejima.
Knjiznicama se preporuca preventivna zaStita grade jer je isplativija od restauriranja i
konzerviranja. Prezerviranje zbirke najbolji je 1 najjeftiniji oblik ouvanja zbirke. ZaStitom
grade osiguravamo da ¢e je 1 buduée generacije moci koristiti i sluziti se njenim znanjima.
Vrste Stetnih djelovanja koja mogu utjecati na materijale su:

o fizikalna: svjetlo, toplina 1 druga zracenja

e kemijska: atmosferska oneciS¢enja, oneciS¢enja u samom materijalu

e bioloska: glodavci, Covjek, bakterije, insekti 1 dr.

cen e

e priroda samog materijala grade
e prirodne katastrofe i one koje je prouzrocio ¢ovjek
e okolina u kojoj je grada pohranjena

o . 7
e nacin rukovanja gradom.8

Potrebno je osigurati i zgradu knjiZnice, poboljSati nadzor nad okolinom i poboljSati
pohranu i rukovanje zbirkama. Svu gradu treba zastititi od prirodnih katastrofa i onih koje je
prouzrocio covjek, od krade, uniStavanja, napada StetoCina i plijesni, kao 1 nepravilnog
postupanja s gradom.®®

Zbirke se najvise sastoje od organskih materijala kao $to su papir, tkanine, koza i dr, a
materijali te vrste podlozni su propadanju. Ni moderni mediji (CD-ROM, fotografije, digitalni

formati, audio 1 vizualna grada, magnetni diskovi 1 sl.) nisu vjecni pa su i1 oni, kao 1 gore

navedeni tradicionalni materijali u knjiZznicama, skloni propadanju. Propadanje materijala

¥ |FLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjizniénom gradom / sastavio i uredio Edward P. Adcock. Zagreb :
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2003. Str. 15-18.
® |FLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjiznicnom gradom / sastavio i uredio Edward P. Adcock. Zagreb :
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2003. Str. 15-18.

36



Mozemo usporiti pohranom grade u za nju adekvatno okruzenje i pravilnim rukovanjem s
korisnicima i ostatku javnosti. Kod muzejskih knjiznica tu se misli na vanjske korisnike jer su
djelatnici muzeja ve¢ upoznati s nacinima zastite grade i njezinom potrebom jer se i sami bave
zastitom grade u muzeju. Cesto se dogada da prilikom digitaliziranja ili na primjer
mikrofilmiranja grade vise ustanova obradi iste primjerke grade ¢ime se znatno troSe sredstva,
a to bi se sprije€ilo suradnjom i komuniciranjem medu knjiznicama, muzejima, arhivima i
galerijama.®® Zato je potrebno izgraditi povezanu mrezu bastinskih institucija kako bi zajedno

radili na zastiti bastine.

8.2. PRAVILNIK O ZASTITI KNJIZNICNE GRADE

Postoje i odredeni propisi za zastitu grade u knjiznicama. U ¢lanku 2. Pravilnika o
zastiti knjiznicne grade navodi se da zgrada u kojoj knjiznica djeluje mora biti odgovarajuce
uredena i opremljena sigurnosnim protuprovalnim sustavom. Isto tako prostor oko zgrade
mora biti adekvatno ureden, osvijetljen i nadziran. Dalje u ¢lanku 3. stoji da knjiznica mora
biti zaStiena od provale, poplave, poZara, elementarnih nepogoda i ratnih razaranja. Osnovne
mjere zaStite provode se postavljanjem odgovarajucih sigurnosnih sustava (protuprovalnih,
protupozarnih, i sl.) prema posebnim propisima. S obzirom da je prostor muzejskih knjiZnica
u vecini slucajeva u sklopu zgrade muzeja, knjiznica je zasticena samim time S§to je zgrada
muzeja zaStiCena. Ako je prostor knjiZnice odvojen od muzeja ili ima zaseban ulaz onda se
mora dodatno zastiti.

Kako bi se grada trajno ocuvala knjiZznice su obavezne Stititi gradu od vlage,
prekomjernog suncevog ili umjetnog svjetla, bioloskih 1 atmosferskih utjecaja 1 onecis¢enja te
odstupanja od optimalne temperature (¢l. 6.). U prostoru treba osigurati optimalnu
mikroklimu (relativna vlaga zraka 45 — 60%, temperatura zraka 16 — 20°C) kako bi grada bila
zaSticena od ubrzanog propadanja (¢l. 7.). U svrhu navedene zaStite u prostorima knjiZnice
(Citaonica, spremiste, izlozbeni prostor) potrebno je osigurati sljedecu opremu:

« mjerne instrumente za kontinuirano pracenje temperature i relativne vlage zraka
« ovlazivace 1/ili odvlaZivace zraka

. ventilatore

¥ |FLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjiznicnom gradom / sastavio i uredio Edward P. Addock. Zagreb
:Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2003.
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« klima uredaje ili klima ormare radi pohrane najvrjednije i najosjetljivije grade
. zaslone, rolete ili druga sredstva zastite od prekomjernog svjetla
. folije s UV-filtrima za prozore i staklene vitrine i fluorescentne lampe

« ostalu opremu prema potrebi.

cen e

odgovarajuceg oblika, dimenzija i materijala, a ne smiju biti postavljene u blizini fasadnih
zidova ni izvora topline. Potrebno je osigurati stalnu cirkulaciju zraka (¢l. 9.).

umetke, a ako je prilikom pregledavanja uoceno da je grada oSteCena, dotrajala i da ce
daljnjim koriStenjem biti naruSena njena trajnost Salje se na restauraciju. Prethodno je
potrebno dobiti suglasnost Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu (¢1. 12. I ¢l. 13.).
Prema ¢lanku 14. tradicionalna neknjizna grada kao i troSna i osjetljiva uvezana knjizna grada
oprema se zastitnim kutijama, mapama, ovitcima, koSuljicama, tuljcima i sl. izradenima od
trajnih materijala koji ne sadrzavaju lignin, sumpor, kiseline i sredstva za izbjeljivanje. Novija
grada mora se preventivno zaStiti 1 to oblaganjem korica folijama koje su posebno
namijenjene zaStiti knjiga. Kako bi se oCuvale informacije na staroj gradi potrebno ju je
presnimiti na tehnoloski stabilniji medij (¢l. 15.).

Grada se ovisno o vrijednosti 1 stanju te raspolozivoj opremi, prenosi na druge medije
fotokopiranjem, mikrofilmiranjem ili digitalizacijom, a odluku donosi ravnatelj samostalne
knjiznice, odnosno voditelj knjiZnice u sastavu (¢l. 16. 1 ¢l. 17.).

Ukoliko knjiznice imaju zasticenu gradu o njoj moraju voditi evidenciju. Popis
zasticene grade dostavlja se Ministarstvu kulture, Upravi za =zaStitu kulturne baStine,

sy e

konzervatorskom odjelu. Na knjizniénu gradu koja ima svojstvo kulturnoga dobra primjenjuje

cen e

se koristiti jedino u svrhu znanstvenog i istrazivackoga rada te u slu¢ajevima kada je njezino
koriStenje bitno za realizaciju vrijednih znanstvenih, kulturoloSkih, povijesnih ili obrazovnih
studija, edicija, emisija i filmova. Takvu gradu smije se izlagati jedino ako su povoljni
mikroklimatski uvjeti (¢l 28.).%

Kakvo je bilo stanje u zagrebackim muzejskim knjiznicama prema podacima iz

Izvjes¢a muzeja? U 2011. godini za$titi grade se najviSe posvetila knjiznica Tehnickog

% pravilnik o zaétiti knjizni¢cne grade. (NN 105/97, 5/98, 104/00) URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288524.html (5. 1. 2013.)
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muzeja koja je nastavila provedbu mjere ocuvanja knjizne grade zaStitnim ¢iS¢enjem i
spremanjem zbirke periodike u zastitne mape zapocetu 2007. godine. Konzervirane i
restaurirane su dvije knjige iz zbirke rijetkih knjiga te su nabavljane zastitne kutije za
spremiSte knjiznice, te 32 stalka za potrebe izlaganja knjizne grade.gl Tehnicki muzej je
takoder restaurirao jednu knjigu u sklopu izlozbe Bezbroj lica periodnog sustava elemenata
koja je trajala od 22. prosinca 2010. do 27. veljage 2011. godine.”® Knjiznica Arheoloskog
muzeja uvezala je 36 jedinica grade,” knjiznica Prirodoslovnog muzeja 13 naslova starijih
(“:asopisa.94 Knjiznica Muzeja suvremene umjetnosti je iste godine preventivno zastitila
jedinice grade iz njihove zbirke Rara (Zbirka rijetkih izdanja) tako $to je gradu zamotala u
beskiselinski svileni papir i pohranila u beskiselinske kutije.* Beskiselinski (acid-free)
materijali preporucuju se u preventivnoj zastiti grade. Celulozni papir prirodno u sebi sadrzi
kiseline, a kiselina ¢ini da papir s vremenom Zuti i postaje krhak, dok je beskiselinski papir
trajno neutralan (ne sadrzi kiseline), nije abrazivan, nepromoc¢iv je, postojan i izvrsno §titi od

prasine te je idealan materijal za zastitu i pohranu.®

8.3. PROSTOR KNJIZNICE

U dana$nje vrijeme mijenjaju se pristupi prostoru knjiznica, vise se ne smatra da su
su se mijenjali tehnologija i mediji tako se i knjiZnica prilagodavala novitetima te se prostor
morao prilagoditi novim konceptima knjiznice. Osjetila se potreba da prostor osim §to je
se poslovi obavljaju bez suvisnih zastoja. Cest je slu¢aj, naro¢ito u manjim muzejima, da se

prostor knjiZnice iskoriStava za potrebe radionica, predavanja i tribina ¢ime se pomaZze rad

1zvjedce o programu rada Tehnitkoga muzeja za 2011. godinu. URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/I1ZVIE%C5%A0%C4%86E%202011%205%20F
OTOGRAFIJAMA.pdf (6. 1. 2013.)

%2 Bezbroj lica periodnog sustava elemenata. URL: http://www.tehnicki-muzej.hr/hr/kalendar/bezbroj-lica-
periodnog-sustava-elemenata,5424.html?t=i (6. 1. 2013.)

» Arheologki muzej u Zagrebu. URL:

http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/Arheoloski Zagreb 2011.pdf (6.1.2013.)
4 IzvjeStaj o radu djelatnika Hrvatskog prirodoslovnog muzeja za 2011. URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/HPrirodoslovniM 2011.pdf (6. 1. 2013.)
» Muzej suvremene umjetnosti. URL:

http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/izdavastvo/izviesca zg/2011/MSU 2011.pdf (6. 1. 2013.)

% Laszlo, Z. Priru¢nik : preventivna zastita slika. URL:
http://www.mdc.hr/UserFiles/File/zastita/prirucnik_slike.pdf (6. 1. 2013.)
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cen e

muzeja 1 obogacuje sadrzaj muzeja za korisnike.’” U IFLA-inim smjernicama za knjizni¢ne

cey e

prostora:
e funkcionalnost
e pristupacnost
e raznovrsnost
e interaktivnost
e pogodnost
e ckoloska prikladnost
e sigurnost i zastita
o efikasnost i

e prikladnost za informacijske tehnologije.*®

Ove kvalitete nisu strogi standardi ve¢ samo savjeti, a svaka knjiznica ih treba
prilagoditi svojim potrebama i mogucnostima. Bez obzira na prostor koji je dodijeljen
knjiznici, knjiznica ga mora prilagoditi sebi poStujuci osnovna nacela uredenja prostora, a
plan nove knjiznice ili adaptacija prostora mora nastati u suradnji arhitekta 1 voditelja
knjiznice. U planove knjiZznice mora se, osim pocetnog stanja, uraunati i pretpostavljeni
prostor za korisnike koji ukljucuje i prostor za racunala i kataloge; prostor za pohranu fonda;
pomoc¢ne i sanitarne prostorije. Veliina prostora za pojedinacni dio knjiznice odreduje vise
faktora:

e vrstai veli¢ina fonda

e broj korisnika

e profil korisnika i frekvencija koriStenja grade

e odgovarajuca oprema i

e broj djelatnika.'®

97 Vrana, R., Kovacevic, J. PoloZaj knjiznice u umreZzenom drustvu = Position of a library in networked society. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 3/4(2010), str. 29.

% Dahlgern, A. C. ... [et al.]. Key Issues in Building Design : How to get started in planning a project. // Library
Buildings and Equipment Section. URL: http://www.ifla.org/files/assets/library-buildings-and-
equipment/Publications/key-issues-in-building-design-en.pdf (3. 1. 2014.)

% Hrvatski stanardi za specijalne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 35, 1/2(1992), str. 268.

1% Hrvatski standardi za specijalne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 35, 1/2(1992), str. 269.
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Prilikom osmisljavanja organizacije prostora knjiznice, bilo da se gradi nova ili
renovira stara, potrebno je osvrnuti se na to kome knjiznica sluzi, kakvu gradu sadrzi, koja je
uloga knjiznice u njenom okruzenju, kako prostor utjee na knjiznicu, na koji ¢e nacin
knjiZnica komunicirati s korisnicima itd. Sva ta pitanja moraju se odgovoriti kako bi se otkrile
mogucnosti knjiznice, ali 1 ogranicenja i zapreke.

Potrebu adaptacije prostora i preseljenja zbog rasta zbirke vidimo na primjeru
knjiznice ArheoloSkog muzeja koja je dobila priliku preseliti se u nesto veci prostor i tako
okupiti sav sadrzaj knjiznice, koji je inace bio rastrkan, na jednom mjestu. Prostor koji je
dodijeljen knjiznici veli¢ine je 200 ¢etvornih metara i nalazi se u prizemlju zgrade sa svojim
posebnim ulazom i spremistem. Novi je prostor prilagoden knjiznicnom poslovanju, a sama
knjiznica je postala zaseban cjeloviti odjel muzeja.'*

U Hrvatskoj ima vise primjera muzejskih knjiznica koje su planski sagradene zajedno
s muzejom. Jedna od njih je knjiznica Muzeja za umjetnost i obrt. Jo§ 1879. godine Izidor
Krs$njavi u statutu muzeja unosi i muzejsku strué¢nu knjiznicu, koja je 1880. osnovana zajedno

s 102
€

sa samim muzejom. Arhitekt muzeja, pa tako i knjiznice je Herman Bollé,” " a povijesni

raspored knjiga, u ormarima s dvije etaZe, zadrzan je do danas. Knjiznica je naknadno
osuvremenjena uvodenjem racunala i programske podrike. %

Jo§ jedan primjer planski sagradene knjiZznice u muzeju je Muzej suvremene
umjetnosti. Prilikom gradnje nove zgrade Muzeja dio prostora u prizemlju namijenjen je
knjiznici 1 ¢itaonici muzeja. Nova zgrada otvorena je 2009. godine. No i prije preseljenja u
novu zgradu, jo§ 1954. godine, muzej je imao svoju knjiznicu koja je bila medu najopseZnijim

knjiznicama koje pokrivaju podru&je moderne i suvremene umjetnosti.'%*

101 Marovié, M. Knjiznica Arheoloskog muzeja u Zagrebu : preseljenje i revizija. // Informatica Museologica 29,

1/2(1998), str. 36.

1% Herman Bollé hrvatski je arhitekt, studirao je arhitekturu na Beckoj akademiji. U Hrvatskoj je sagradio vise
objekata po uzoru na goticke i renesansne oblike ili na pucko graditeljstvo. Istaknutiji objekti su: Muzej za
umjetnost i obrt i Obrtna Skola, Kemijski laboratorij na Strossmayerovu trgu i kompleks Mirogoja. Po njegovim
nacrtima izvedeni su vodoskok na Zrinjevcu, meteoroloski stup, ograda i portal Botanickog vrta, itd. Smatran je
jednim od najuglednijih hrvatskih arhitekata. (http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=8551)

1 Gali¢, A. Knjiznica Muzeja za umjetnost i obrt : iz 19. u 21. stoljeée. // Informatica Museologica 29,
1/2(1998), str. 42-43.

1% Muzej suvremene umijetnosti : knjiznica. URL: http://www.msu.hr/#/hr/9/ (20. 02. 2014.)
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8.4. OPREMA KNJIZNICE

Kao 1 ostali segmenti uredenja knjiznice i oprema ovisi o vrsti grade od koje je
sacinjen fond knjiznice, o korisnicima i njihovom pristupu gradi. Najosnovniji dio opreme su
prijenos grade. Knjiznica mora imati stolove za raCunala, odgovaraju¢e ormarice, kutije i
mape za pohranu kataloga, bilo na mikrofilmu, CD-ROM-u, i sl. Potreban je i stol za posudbu
grade na kojem se po potrebi nalazi racunalo ili kartoteke o posudbi, kao i radni stolovi za
obradu i sredivanje grade. U svakoj suvremenoj knjiZnici potrebno je i racunalo, kao i sve

elektri¢ne instalacije i prikljucci potrebni za njegov rad. Danas je knjiznica nezamisliva bez

cen e

online katalozima i bazama podataka kako bi mogli vrsiti svoja istrazivanja.'®

Hrvatski standard za specijalne knjiznice navodi opremu koju knjiZznica treba imati, a to su:
e odgovarajuéi broj radnih stolova
e odgovarajuéi broj pultova
e odgovaraju¢i broj polica za knjige 1 periodiku u slobodnom pristupu, za
skladiStenje knjiga 1 periodike,
e odgovarajuci broj polica i ormara za neknjiznu 1 arhivsku gradu
e odgovarajuci broj kataloskih ormara

e odgovarajuci broj stolova i stolica za korisnike.

Dalje se u Standardu navodi tehnicka oprema (telefon, pisaci strojevi, aparat za
fotokopiranje, mikrocita¢, racunalo, terminal sa Stampatem, CD-ROM oprema,
komunikacijska oprema, prikljucak na javnu mrezu) od koje su neki segmenti iz danasnje
perspektive zastarjeli.’®® Prijedlog standarda za specijalne knjiZnice osvrée se na to i sugerira
opremu koja je prikladnija danasnjoj slici modrene specijalne knjiznice (neki dijelovi su ostali
isti, poput telefona, fotokopirnog aparata i sl.):

. telefon,
. telefaks aparat,

. fotokopirni aparat,

1% Tadi¢, K. Rad u knjiznici : priru¢nik za knjizni¢are. URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pog9.htm (4. 1. 2014.)

Hrvatski stanardi za specijalne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 35, 1/2(1992), str. 269.
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« raCunala za knjiznicare s priklju¢cima na lokalnu 1 javnu mrezu,

« racunala za korisnike s priklju¢cima na lokalnu i javnu mrezu,

« komunikacijska oprema za omogucavanje mreznog pristupa,

« mikrocitaci za knjiznice koje posjeduju mikrofilmiranu gradu,

. uredaje za reprodukciju (gramofon, CD-player) za knjiznice koje posjeduju zvucnu
gradu,

. reprografska oprema,

« skener ili neki drugi uredaj za digitalizaciju grade 1

e . .. . cey - 107
« specificna oprema ovisno o vrstama specijalnih knjiznica. 0

Nova oprema koja je navedena u prijedlogu standarda odnosi se velikim dijelom na
uvodenje informacijske tehnologije u knjiznice i muzeje. Ta je nova tehnologija unijela
promjene u rad ovih ustanova, omogucila je da grada bude dostupna vecem broju korisnika
koji ne moraju nuzno biti u ustanovi ve¢ im mogu pristupiti online, omoguceno je i
povezivanje ustanova kao i zastita grade putem digitaliziranja. No informacijska tehnologija
donosi sa sobom 1 probleme poput troSkova za nabavu nove opreme i izobrazbe osoblja kako

bi je mogli adekvatno Kkoristiti i biti u tijeku s novim tehnologijama.'%®

107 Prijedlog Standarda za specijalne knjiznice u Republici Hrvatskoj. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hr/novosti/odabrana novost/428/ (20. 12. 2013.)

108 Horvat, A. Zajednicko i posebno u stru¢noj naobrazbi bibliotekara, arhivista i muzeologa. // Arhivi, knjiznice,
muzeji : mogucénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / uredile Mirna Willer... [et al.].
Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 1998. Str. 31.
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9. OSOBLJE U MUZEJSKIM KNJIZNICAMA

U muzejskim knjiznicama naj¢esc¢e radi jedna osoba, koja u mnogim muzejima nije
strucna osoba ve¢ kustos ili administrativno osoblje muzeja. Idealno bi bilo kada bi posao
iz bibliotekarstva ili informacijskih znanosti, smjera bibliotekarstvo. Kada knjiznica ima samo
jednog zaposlenika onda se naziva ,,one-person library (OPL). Takvih je specijalnih knjiznica

u Hrvatskoj 81,58%.' U takvim slu¢ajevima sva odgovornost vodenja knjiZnice spada na

cen e

e ey cen e

Tada ta osoba ima ulogu i voditelja knjiznice i knjizni¢nog osoblja.**® Muzejski knjiznicar
odgovoran je za sve djelatnosti knjiznice, on mora:

- ustanoviti misiju knjiznice i odrediti koje ¢e biti njene zadace

« odrediti kako ¢e se prostor knjiznice iskoristiti

« planirati programe knjiznice kao i1 godis$nji proracun, izradivati godiSnja izvjesca

« izraditi politiku nabave grade koja je u skladu s muzejskom nabavnom politikom

« nabaviti gradu za zbirku te je organizirati, zastiti 1 u¢initi je dostupnom korisnicima

cey e

cey e

. provoditi instrukcije za korisnike'*

. pomagati u pretrazivanju baza podataka 1 Interneta 1 pruzati druge informacijske
usluge

« koordinirati muzejske baze podataka

« Suradivati sa srodnim ustanovama

« planirati procedure 1 procese kao §to su smjestaj grade i izrada kataloga.112

cey e

109 Spac, V., Martek, A. Specijalne knjiznice i strategija razvoja = Special libraries and the strategy of

development. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 6.
19 Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 78.
" Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 77.
1 Radovanlija Mileusni¢, S. Ustroj i organizacija knjiznica zavicajnih muzeja u Hrvatskoj. // Muzeologija 38
(2001.), str 63.

44



cen e

cey e

ugodno mjesto za rad, iza¢i u susret svojim korisnicima i pomo¢i im u potrazi za Zeljenim
informacijama. Ukoliko ima djelatnika muzeja koji ne Zele ili ne vole koristiti knjiznicu
pozeljno je da svojom pristupacnoscu 1 komunikativnoséu otkrije i zadovolji potrebe tih
korisnika i na taj nacin ih priblizi knjiznici.

Takoder, knjizni¢ar pomaZe i u poslovima van okvira knjiznice. Cesto je traZena
izradi kataloga, monografija i bibliografija. Njihovo znanje je korisno i za projekte gdje
knjizniCar moze pomo¢i s istrazivanjem literature, odnosima s javnoS¢u i pedagoskim
aktivnostima muzeja.™**

U istrazivanju o stanju specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj provedenom 2011.
godine navode se podaci da je od 126 zaposlenih djelatnika 60% visokoobrazovano stru¢no
osoblje (diplomirani knjiznicari, visi knjizni€ari i knjizniCarski savjetnici), 16% je stru¢no
osoblje (knjiznicari i pomoéni knjizniCari) i 28% djelatnika razliCite stru¢ne i Skolske spreme
kao npr. arhivisti, ekonomisti, politolozi, profesori hrvatskog jezika, povijesti, itd.**

Od 25 zagrebackih muzeja koji imaju knjiznicu 17 ih nudi podatke o svojim
zaposlenicima, konkretnije o zaposlenima u knjiznici (68%). Broj zaposlenih krece se od 0 do
2 zaposlenika. Medu tih 17 knjiznica 10 (59%) ih ima zaposlenu stru¢nu osobu, diplomiranog
tajniStvo, PR menadzeri, dokumentalisti i sl. To znaci da se u neSto manje od 50% knjiZnica
ne uvida vaznost 1 prednost zaposljavanja stru¢nog osoblja. Neki veéi muzeji poput
Arheoloskog muzeja i Muzeja suvremene umjetnosti zaposljavaju po dvije stru¢ne osobe, dok
neki manji nemaju ni jednu osobu stru¢nog knjizni¢nog zvanja.

Kada muzej nije u mogucénosti osigurati stru¢no osoblje knjiznice s punim radnim
vremenom postoje druge opcije kojima se moze okrenuti. Knjiznici je potreban zagovornik
koji ¢e na muzejskim sastancima govoriti u ime knjiZnice, kao 1 profesionalni upravitelj koji
razvija zbirku 1 usluge knjiZznice u skladu s misijom i potrebama muzeja. Ako knjiZznica nema

stru¢njaka s punim radnim vremenom moguce je zaposliti stru¢njaka na pola radnog vremena

3 Born van der, P., Helmus, W. The Art Librarian as Mediator : The Art of being a Librarian. 65th IFLA Council

and General Conference Bangkok, Thailand, August 20 -28, 1999. URL:
http://archive.ifla.org/IV/ifla65/papers/075-157e.htm (6. 1. 2014.)

14 Radovanlija Mileusni¢, S. Osnove i primjena suvremenog muzejskoga knjizni¢arstva u Hrvatskoj. //
Informatica Museologica 29, 1/2(1998), str. 8-9.

1 Spac, V., Martek, A. Specijalne knjiznice i strategija razvoja = Special libraries and the strategy of

development. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 6.
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cey e

cey e

1 nadzirao rad knjiznice. U nedostatku profesionalnog vodstva muzej moze zatraziti pomoc¢
konzultanta, naroCito u vrijeme pokretanja rada knjiznice, kako bi savjetovao u stvaranju
ciljeva, politike knjiznice 1 postupaka. Konzultant takoder moze pomoc¢i obuciti osoblje,
planirati program ili razvoj proraduna.'*® Djelatnici u knjiznici moraju:
e nabavljati i prikupljati potrebne dokumente (tiskane, netiskane ili elektronicke)
e opisati i organizirati te dokumente kako bi mogli biti pohranjeni i preuzeti iz
spremista
e pruzati informacije i informacijske usluge temeljene na zbirci i prema potrebama
korisnika
e pruziti upute kako se koristiti dokumentima i medijima, bibliografskim izvorima i
online izvorima u knjiznici
e konzervirati i oduvati informacije i znanje za buduée koristenje'*’
e Diti upoznati sa svojim korisnicima i prepoznavati njihove naéine pretrazivanja
informacija i utjecati na njih.**®

cen e

cey e

svojim stru¢nim znanjem i informacijskim i tehnoloskim vjesStinama olakSava rad djelatnika
. " e . 12
muzeja, studenata, strucnjaka, istrazivaca, znanstvenog i nastavnog osoblja. 0

Istrazivanja su pokazala da stru¢njaci kao izvore informacija za svoj rad najcesce

koriste literaturu koja se nalazi na njihovim policama i uredima ili u uredima suradnika,

18 Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &

Company, cop. 2000. Str. 80.

7 Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 20.

18 Born van der, P., Helmus, W. The Art Librarian as Mediator : The Art of being a Librarian. 65th IFLA Council
and General Conference Bangkok, Thailand, August 20 -28, 1999. URL:
http://archive.ifla.org/IV/ifla65/papers/075-157e.htm (6. 1. 2014.)

9 Born van der, P., Helmus, W. The Art Librarian as Mediator : The Art of being a Librarian. 65th IFLA Council
and General Conference Bangkok, Thailand, August 20 -28, 1999. URL:
http://archive.ifla.org/IV/ifla65/papers/075-157e.htm (6. 1. 2014.)

120 Spac, V., Martek, A. Specijalne knjiZnice i strategija razvoja = Special libraries and the strategy of
development. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 5
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osobne arhive, a tek potom knjiznice.® Osobni kontakti smatraju se vrijednim izvorima

coen e

bi knjiznica bila ukljucena u proces potrage za informacijama.

9.1. STRUCNA NAOBRAZBA I PROFESIONALNI RAZVOJ

Najpozeljnije je da u muzejskoj knjiznici radi struéno osposobljena osoba. Da bi netko
znanosti, smjer bibliotekarstvo koji organizira Filozofski fakultet u Zagrebu. Smjer
bibliotekarstva spada pod dvogodisnji diplomski studij informacijskih znanosti koji jo$
ukljucuje smjer arhivistike, informatike, informatologije i muzeologije, a koji se nastavlja na
trogodis$nji preddiplomski studij informacijskih znanosti. Prije uvodenja Bolonjske reforme
studij je bio neSto drugacije organiziran. Studirati se moZe 1 na osjeCkom i rijeckom

122 te Sveugilidtu u Zadru na odgovaraju¢im studijima.’*® U nekim

Filozofskom fakultetu
zemljama bibliotekarstvo se uci zajedno s arhivistikom i muzeologijom, dok je u drugim
zemljama ono povezano sa studijem radunalstva.'?*

znanja potrebno mu je ukljuciti se u proces cjeloZivotnog obrazovanja, a ono se sastoji od
uenja na radnom mijestu, formalnog'® i neformalnog obrazovanja.'® Profesionalni razvoj
bitan je u knjizni¢noj struci kako bi se stekla nova znanja, obnovile vjeStine i povecale
kompetencije stru¢njaka, a moze se stjeCi putem radionica koje financira knjiznica, na
konferencijama organizacija, programima kontinuiranog obrazovanja koje financiraju

udruZzenja, u Skolama i fakultetima za informacijske znanosti 1 bibliotekarstvo.

21 Born van der, P., Helmus, W. The Art Librarian as Mediator : The Art of being a Librarian. 65th IFLA Council

and General Conference Bangkok, Thailand, August 20 -28, 1999. URL:
http://archive.ifla.org/IV/ifla65/papers/075-157e.htm (6. 1. 2014.)
122 0dsjek za informacijske znanosti. URL: http://web.ffos.hr/infoznanosti/?id=3 (7. 1. 2014.)

Odjel za informacijske znanosti : 0 nama. URL: http://ozk.unizd.hr/?category name=o0-nama (7. 1. 2014.)
124 P

123

Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2009. Str. 22 URL: http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (3. 1.
2014.)

Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2009. Str. 13 URL: http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (3. 1.
2014.)

126 prema Zakonu o obrazovanju odraslih formalno obrazovanje je djelatnost koja se izvodi u institucionalnim i
javno verificiranim oblicima obrazovanja radi stjecanja stru¢nog znanja, vjestina i sposobnosti, a neformalno
obrazovanje oznacava aktivnosti u kojima odrasla osoba usvaja vjestine i znanja iz svakodnevnog iskustva i
izvora iz svoje okoline.
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Udruzenja knjiznica, lokalne knjiznice, Skole informacijskih znanosti, sveucilista i
fakulteti, sve su to mjesta koja nude seminare, radionice i tecajeve koji sluze za profesionalni
razvoj knjiznicara. Isto tako u sklopu sustava cjelozivotnog obrazovanja knjiznicara knjiznice
organiziraju programe trajnog usavr$avanja koji se nadovezuju na do tada usvojena Znanja.127
U Zakonu o obrazovanju odraslih, ¢l. 18. navodi pravo ostvarivanja obrazovnog dopusta u
trajanju od sedam dana za sudjelovanje u programima, a prava se ostvaruju u dogovoru
radnika i poslodavca. Dopust se moZe ostvariti uz naknadu ili bez naknade plaée.™® No &esto
se dogada da se zbog nedostatka financija ili nemoguénosti izbivanja S radnog mjesta
zapostavlja kontinuirano obrazovanje.*?®

U Hrvatskoj je Nacionalna i sveucili$na knjiznica u suradnji s Filozofskim fakultetom
Sveucilista u Zagrebu, Knjiznicama grada Zagreba i Hrvatskim knjiznicarskim drustvom
Hrvatskoj. Razlog zaSto je osnovan ovaj centar je razvoj stalnog stru¢nog usavrSavanja, a
predavanja i teCajevi Centra namijenjeni su knjizni¢arima, informacijskim stru¢njacima i
pomoc¢nom knjiznicnom osoblju. Ciljevi centra su:

. pracenje potreba za stalnim stru¢nim usavrSavanjem

. razvoj interdisciplinarnog usavrSavanja

« potpora informatickom opismenjavanju knjiznicara

o razvo] 1 izvedba sustavnih 1 sveobuhvatnih programa stalnog stru¢nog

cey e

« usvajanje novih znanja i Vjeétina.130

Cjelozivotno ucenje nije korisno samo za pojedinca ve¢ i1 za razvoj gospodarstva,

trajne zaposljivosti i jaCanje trziSta rada zemlje, time §to ono stvara aktivno gradanstvo i

povecava socijalnu ukljucenost stanovnistva. ™

127 ey .

Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu, 2009. Str. 13 URL: http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (3. 1.
2014.)

128 73kon o obrazovanju odraslih. (NN 17/07, 107/07, 24/10) URL: http://www.zakon.hr/z/384/Zakon-o-
obrazovanju-odraslih (4. 1. 2014.)

129 Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &
Company, cop. 2000. Str. 81-82

139 centar za stalno strugno usavriavanje knjizni¢ara : 0 nama. URL: http://cssu.nsk.hr/o-nama/ (20. 02. 2014.)

sev o

Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2009. Str. 24 URL: http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (3. 1.
2014.)
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cen e

marketing knjiznice. Prilikom ikakvog planiranja za knjiznicu potrebno je uzeti u obzir misiju

muzeja 1 misiju i ciljeve knjiznice. Vazan uvjet za uspjeh knjiznice je upravo sklad ciljeva

cen e

cey e

budzet je plan za raspodjelu sredstava kroz odjele, funkcije, programe i podrucja unutar

organizacije.

9.2. MARKETING U MUZEJSKIM KNJIZNICAMA

Radi povecanja vidljivosti knjiznice u muzeju, ali i van njega knjiznice se mogu
koristiti marketingom. Marketing je proces kojim se utvrduju, predvidaju i zadovoljavaju
potrebe korisnika. U muzejima i knjiznicama marketing su metode kojima se uskladuju
resursi 1 potrebe korisnika te se na taj nacin ispunjavaju poslanje i ciljevi institucije.
Marketing predstavlja razvijanje proizvoda ili usluge koja je ljudima korisna i informiranje
gdje je ta usluga ili proizvod dostupan. Kako bi se osmislio dobar proizvod proucavaju se
potrebe korisnika, njihove zelje i sklonosti.

Kod muzejskih knjiznica za uspjeSan marketing vazno je razumjeti svoje korisnike i

SV

cen .

cey e

e osmisliti logo 1 prepoznatljivu shemu boja te ih koristiti na svemu $to je povezano
s knjiznicom

e uzeti u obzir da je knjiznica i njen telefonski broj ili e-mail svrstan u svim
muzejskim broSurama i tiskovinama

e ukljuciti knjiznicu i njenu lokaciju na muzejskim informativnim natpisima

e ukljuciti link na knjiZnicu na muzejskoj web stranici

e organizirati dane otvorenih vrata

132 Radovanlija Mileusni¢, S. Ustroj i organizacija knjiZnica zavicajnih muzeja u Hrvatskoj. // Muzeologija 38
(2001.), str 64
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e poticati komentare i prijedloge korisnika (kutija za prijedloge)

e biti aktivan u lokalnim knjizni¢nim krugovima i s1."*®

Marketing nije samo promoviranje knjiznice, on ukljucuje 1 upoznavanje i pracenje
potreba korisnika i prepoznavanje najboljih nacina kako ih ostvariti. Postoje mnoge knjiznice
¢iji korisnici nisu upoznati s postojanjem nekih usluga jer ih knjiznica nedovoljno ili uopée ne

istiCe 1 ne promovira. Promoviranje knjizni¢nih usluga moze biti raznoliko i sve ovisi 0 masti
ey 134

133 Green Bierbaum, E. Museum librarianship. 2nd ed. Jefferson, North Carolina ; London : McFarland &

Company, cop. 2000. Str. 83-88
B4 Mount, E. Special Libraries and Information Centers : An introductory Text. 2nd ed. Washington, D.C. :
Special Libraries Association, cop. 1991. Str. 70-71
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10. MUZEJSKE KNJIZNICE NA INTERNETU

Internet je danas globalno rasprostranjena mreza koja je promijenila nacin na koji
dolazimo do informacija. Kako ne bi izgubili korisnike koji se sve viSe okre¢u Internetu i
elektronickim medijima, svjetski muzeji sve ¢esce predstavljaju sebe i svoje sadrzaje na web
stranicama. | hrvatski muzeji prate svjetske trendove te otvaraju svoje web stranice. Tu se
mogu naci informacije o povijesti muzeja, djelatnostima, zbirkama, radnom vremenu, osoblju
pa ¢ak 1 virtualne Setnje muzejom 1 virtualne izlozbe.

Muzejske knjiznice su na web stranicama zagrebackih muzeja nedovoljno zastupljene.
Rijetko koji muzej ima posebnu web stranicu posvecenu samo knjiznici i njezinim zbirkama,

djelatnosti, uslugama i sl.

Muzejske knjiznice koje mozemo naci na web stranicama zagrebackih muzeja su:

e knjiznica Arheoloskog muzeja (http://www.amz.hr/naslovnica/odjeli/knjiznica.aspx)

e knjiznica Etnografskog muzeja (http://www.emz.hr/knjiznica.html)

e knjiznica Hrvatskog povijesnog muzeja (http://www.hismus.hr/hr/odjeli/knjiznica/)

e knjiznica Hrvatskog prirodoslovnog muzeja (http://www.hpm.hr/)

e knjiznica Muzeja grada Zagreba (http://www.mgz.hr/hr/odjeli/knjiznica/)

e knjiznica Muzeja suvremene umjetnosti (http://www.msu.hr/#/hr/9/)

e knjiznica Muzeja za umjetnost 1 obrt (http://www.muo.hr/hr/muo/muzejski-
odjeli/knjiznica/)

e knjiznica Tehni¢kog muzeja (http://tehnicki-muzej.hr/hr/knjiznica/)

e knjiznica Tifloloskog muzeja (http://www.tifloloskimuzej.hr/page.aspx?id=20).

Tu je jos 1 knjiznica Atelijera Ivana MeStrovica no ona nije uvrStena zbog nedovoljno
podataka kojima je knjiznica predstavljena.’® Za razliku od prethodno navedenih muzejskih
knjiznica ne nudi korisne informacije poput radnog vremena ili kontakt podataka.
Najzanimljivije opcije nudi web stranica knjiznice Muzeja suvremene umjetnosti gdje je uz
prikaz povijesti knjiZnice, veli€ine zbirke, opisa specijalnih zbirki 1 kontakt podataka ponuden

I pristup E-knjiznici MSU-a (http://www.msu.hr/#/hr/9/katalog/) i izboru jedinica grade iz

35 Muzej Ivana Meétrovica : dokumentacijski fondovi. URL: http://www.mdc.hr/mestrovic/fundacija/fondovi-

hr.htm (7. 1. 2014.)
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njihove zbirke Rara (http://www.msu.hr/rara/). E-knjiznica MSU-a katalog je koji se moze

pretrazivati po parametrima naslov, autor, godina, ISBN/ISSN i UDK, a sadrzi 15747
dokumenata. Katalozni zapis nudi podatke o autoru, godini izdanja, nakladniku, broju
stranica, vrsti grade, ISBN/ISSN 1 klju¢ne rije¢i. Takoder se nudi i pretrazivanje po abecedno

poredanim klju¢nim rije¢ima u tag cloud-u.*

M U ZE] LT WEBSHOP Unesite traZeni pojam
SUVREMENE -

ﬂl UMIJETNOSTI
ZAGREB 7iseom or

CONTEMPORARY ART

r r r r
PROGRAM ZBIRKE ODJELI STALNI POSTAV IZDANJA
ODJELI KNJIZNICA 0 KNJIZNICI | KATALOG
AV ODJEL
EKSPERIMENTALNO " s - sve naziy autor
ISTRAZIVAEKI ODJEL Unesite traZeni pojam »r godina isbrsissn udk

INFORMACLISKO
DOKUMENTACIJSKI ODJEL

LIZAEA 15747 rezultata

PEDAGOSLODIEL NASLOV AUTOR GODINA

ODJEL ZASTITE GRADE

ODJEL ZA PROGRAMSKO !Avantgarden! in Mitteleuropa 1910-1930 : Transformation and... Zelimir Ko&Zevi¢ [autor], Migko... 2002

1ZLOZBENU DJELATNOST
lAvantgarden! in Mitteleuropa 1910-1930 : Transformation and... Zelimir Ko&¢evi¢ [autor], Migko... 2002
!Revolution? : [Miicsarnok, Budapest, 2007. szeptember 28... Ulrike Kremeier, Alice Creischer... 2007
“A voyage on the North sea" : art in the age of the post-medium... Rosalind Krauss 2000.
“Alien” : [Muzeji i galerije Konavala], Ku¢a Bukovac, studeni... Ana Pozar Piplica, Muzeji i galerije... 2006.

Slika 1 Katalog knjiznice Muzeja suvremene umjetnosti

Zbirka Rara nudi izbor iz zbirke rijetkih izdanja knjiZznice Muzeja za suvremenu
umjetnost. Izabrano je osam publikacija koje su digitalizirane i moguce je pregledati djelo u
cijelosti. Casopis Zenit, medunarodni mjeseénik za umjetnost i kulturu, koji je izlazio u
Zagrebu od 1921. do 1924. , a od 1924. do kraja 1926. u Beogradu, takoder se moze prelistati
u digitaliziranoj verziji (17 brojeva). Ovakvim multimedijalnim pristupom i prikazivanjem
online kataloga i digitalizirane zbirke knjiznica Muzeja za suvremenu umjetnost privlaci
vanjske korisnike, a 1 pomaZe 1 olakSava rad znanstvenika i studenata. Ovim primjerom
prikazano je kako zanimljivo iskoristiti nove moguénosti koje nudi tehnologija i Internet i

upotrijebiti ih za pobolj$anje svoje knjiznice.

3¢ Muzej suvremene umjetnosti : knjiznica. URL: http://www.msu.hr/#/hr/9/katalog/ (7. 1. 2014.)
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Na web stranici knjiznice Etnografskog muzeja nalaze se podaci o povijesti knjiznice 1
informacije o radnom vremenu i zaposlenicima. Knjiznica je osnovana 1920. godine, a do
danas joj fond broji oko 20000 knjiga i ¢asopisa. Osim knjiga i ¢asopisa knjiznica jos sadrzi i
monografije, hemeroteku i zbirku plakata. Na web stranici knjiznice nalazi se i poveznica na
izdavacku djelatnost muzeja. Na taj naCin prikazano je sudjelovanje knjiznice u izdavackoj
djelatnosti muzeja, dok su na drugim web stranicama muzeja te dvije djelatnosti odvojeno
prezentirane. Pod izdavaStvom Etnografskog muzeja u Zagrebu nalaze se knjige, katalozi i
strucni Casopis Etnoloska istmz“ivanja.l37

Web stranica knjiznice Hrvatskog prirodoslovnog muzeja pod djelatnosti i usluge
knjiznice navodi posudbu, kopiranje, meduknjiznicnu posudbu i referentnu zbirku. Na web
stranici se joS nalazi i rubrika Katalozi koja ne predstavlja pravi katalog knjiznice veé
poveznicu na Hrvatsku znanstvenu bibliografiju, poveznicu na informacije o ¢asopisu Natura
Croatica i na Muzejske publikacije §to vodi na dokument u kojem je naveden cjenik
publikacija Hrvatskog prirodoslovnog muzeja.**®

Na web stranicama Muzeja grada Zagreba u odjelima uvrStena je 1 muzejska
knjiznica. Na stranicama je predstavljena knjiznica u kojoj radi stru¢no osoblje i koja je
otvorena za javnost. U vezanim publiciranim radovima nalazi se digitalizirani dokument iz
1957. godine, Knjiznica Muzeja grada Zagreba, koji govori o osnutku i povijesnim
okolnostima knjiznice.**®

Na web stanici se odnedavno nalazi i poveznica na online katalog knjiznice, u ¢ijem se
izborniku nalaze rubrike o knjiZnici gdje su navedeni opéi podaci (lokacija'*’, radno vrijeme,
kontakt, broj naslova, broj monografija, predmetnica, ¢lanova i posudbi), rubrika stru¢ne
skupine koja omogucava pretrazivanje i pregledavanje po UDK, a nudi i ograniavanje po
jezicima. Detaljan pregled zapisa ukljucuje podatke o signaturi, autoru, naslov djela,
impresum, materijalni opis, napomene, UDK i ISBN. Takoder je vidljivo koliko knjiznica
ima primjeraka tog dokumenta i je li dostupan za posudbu. U rubrici autor nalaze se jo$
poveznice za pretrazivanje na trazilici Google 1 Wikipedia. Takoder su navedene i premetne

odrednice za taj dokument. Opcija koja jos nije u funkciji je rezervacija preko weba.

7 Etnografski muzej Zagreb : Stru¢no- znanstveni rad. URL: http://www.emz.hr/knjiznica.htm (7. 1. 2014.)

3% Hrvatski prirodoslovni muzej : knjiznica. URL: http://www.hpm.hr/ (7. 1. 2014.)
139 Stilinovi¢, Milica. Knjiznica Muzeja grada Zagreba. // 1z starog i novog Zagreba |. Zagreb : Muzej grada
Zagreba, 1957. Str. 69-74. URL: http://www.mgz.hr/UserFiles/file/MGZ Knjiznica SNZ 1957.pdf (7. 1. 2014.)
140 ey .

Katalog knjiznice Muzeja grada Zagreba. URL:
http://library.foi.hr/m3/k.aspx?B=1440&L=&vrsta=&grupa=&H= (7. 1. 2014.)
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A Muzej grada Zagreba @
POCETAK :: DETALJAN PREGLED POVRATAK

=
G-

Signatura: XVIIID72

Autor (G W 71002SLOVENSKA akademija znanosti in umetnosti (Ljubljana)

Naslov ! ] kademij i in umetnosti ob Sestdesetletnici : biografski zbornik / . -
Impresum Ljublj : Sl k kademij ti in umetnosti, 1998. -

Materijalni opis 441 str. :ilustr. ; 25 cm. -

Napomena Kazalo biografija. -

UDK 061.12(497.4):929

ISEN 961-6242-14-8

Google =
Predmetna odrednica:

# SLOVENSKA AKADEMIJA ZNANOSTI IN UMETNOSTI - LJUBLJAN

Muzej grada Zagreba (Inventarni broj * status * signatura) = 9 01 48 51 361

B155 * Slobodno * XVIII D 72
UKUPNO: 1

Slika 1 KatalozZni zapis - knjiZnica Muzeja grada Zagreba

Katalog knjiznice Muzeja grada Zagreba mozZe se pretrazivati i po kljuénim rijecima,
slozeno i jednostavno. Odabirom vrste grade suzava se izbor ovisno o vrsti grade koja se trazi.
U slozenom pretrazivanju upit mozemo ograni¢iti po svim Kriterijima, vrsti upita, jeziku i

poredanosti.'**

Posebnost ovog online kataloga je opcija koja olakSava pretrazivanje slijepim i
slabovidnim osobama ¢ime je omoguceno koristenje kataloga invalidnim korisnicima koji su
¢esto zapostavljeni u ovakvim situacijama. Ova poveznica vodi na web stranicu prilagodenu
njima, korisnik moze promijeniti boju pozadine 1 fonta, povecati 1 promijeniti font te ga
prilagoditi svojim potrebama, a tu su i upute za koriStenje. I ova verzija kataloga nudi

postavljanje upita kao 1 pretraZivanje po klju¢nim rije¢ima i UDK.'*

1t Katalog knjiZznice Muzeja grada Zagreba. URL:
http://library.foi.hr/m3/k.aspx?B=14408& L=&vrsta=&grupa=&H= (7. 1. 2014.)

" Muzej grada Zagreba : upute za pretrazivanje. URL:
http://library.foi.hr/m3/kusl1.asp?B=1440&M=6&P=0& C=1&F=5&R=0&Z=208&T=0 (7. 1. 2014.)
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Teme Kljuéne rijeci

=
& Promjena boje pozadine

A M
e u . N
< 9R Promjena boje fonta

Maapg

Aa =

Aa Promjena velicine fonta
aa
A A promjena oblika fonta

Aghs

2aAa Promijena fonta

Slika 2 Za slijepe i slabovidne - knjiznica Muzeja grada Zagreba

Kao dodatne poveznice tu je poveznica na Metelwin digitalnu knjiznicu'® i pretrazivu
referentnu bazu autora.'**

Web stranice knjiznice Arheoloskog muzeja, Hrvatskog povijesnog muzeja, Muzeja za
umjetnost i obrt, Tehni¢kog muzeja i TifloloSkog muzeja jednostavnijeg su tipa. Na njima se
nalaze opisi knjiznice 1 njene povijesti, koja je veli¢ina fonda 1 Sto se nudi korisnicima, da li je

otvorenog ili zatvorenog tipa, tko je voditelj knjiZnice, te radno vrijeme 1 kontakt podaci.

3 Metelwin digital library. URL: http://library.foi.hr/dlib/# (7. 1. 2014.)

Referentna baza autora. URL: http://library.foi.hr/m3/kgal.asp (7. 1. 2014.)
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10.1. KNJIZNICE NA STRANICAMA MUZEJSKOG DOKUMENTACIJSKOG
CENTRA

Godine 1996. pokrenut je projekt Muzeji Hrvatske na Internetu kojim se htjelo na
jednom mijestu predstaviti hrvatske muzeje. Projekt je pokrenuo Muzejski dokumentacijski
centar, te je do 2008. predstavljeno ukupno 50 muzeja, podru¢nih zbirki i lokaliteta. Cilj je bio
putem Interneta publici pribliziti hrvatsku kulturnu bastinu i1 privuci veéi broj posjetitelja u
muzeje, a sve se odvijalo u vrijeme kada veéina muzeja nije jos imala svoje web stranice.
Svaki muzej predstavljen je kroz rubrike op¢i podaci, povijest muzeja, zbirke, odabrani
predmeti iz zbirki, aktivnosti muzeja, stalni postav, a uzele su se u obzir i muzejske knjiznice
(ukoliko muzej ima knjiznicu). Danas je ovaj projekt zaustavljen, a postojeée web stranice su
arhivirane kao prikaz stanja muzeja u odredenom vremenu. Web stranice zagrebackih muzeja
koje se jos uvijek mogu pregledati su web stranica Gliptoteke HAZU, Muzeja Grada Zagreba
i Muzej Ivana Mestrovi¢a, odnosno Atelijer Ivana Mestrovi¢a u Zagrebu.**

Od tri muzeja koja su danas vidljiva dva predstavljaju i svoju knjiznicu. Vrlo kratko i
informativno predstavljena je knjiznica Atelijera Ivana Mestrovic¢a, ukljuena je u sekciju
dokumentacijski fondovi zajedno s stru¢nim arhivom, hemerotekom, fototekom, dijatekom i
videotekom. Knjiznica je zatvorenog tipa no uz dozvolu je mogu koristiti i studenti i stru¢ni
javni djelatnici radi izrade struc¢nih i znanstvenih projekata. Dio grade knjiZnice vlasni§tvo je
nasljednika Ivana Megtorvica.**

U izborniku na MDC web stranici Muzeja grada Zagreba nalazi se i knjiznica. Ova
stranica donosi opSirniji opis knjiZnice, njene povijesti, djelatnosti, nacina rada i zbirki
knjiznice. Takoder su navedeni podaci o radnom vremenu i voditelju knjiZznice, u ovom
slucaju strucna osoba — bibliotekar, koji su danas naravno zastarjeli. Knjiznica je osnovana
1926. godine kao stru¢na knjiznica koja sluzi potrebama mati¢ne ustanove. Nabavna politika
fokusira se na podrucje opée nacionalne povijesti, povijesti kulture i umjetnosti, povijesti

umjetnickog obrta, kao i na djela kojima je predmet grad Zagreb. predstavljene su i znacajne i

rijetke zbirke knjiznice, a knjiZnica je prikazana kao pomoéni muzejski odjel.**’

%> Arhiva projekta Muzeji Hrvatske na Internetu 1996. - 2008. URL: http://www.mdc.hr/hr/muzeji-u-
hrvatskoj/muzeji-hrvatske-na-internetu/ (8. 1. 2014.)

%% Muzej Ivana Megtrovica : Dokumentacijski fondovi. URL: http://www.mdc.hr/mestrovic/fundacija/fondovi-
hr.htm#start (8. 1. 2014.)

7 Muzej grada Zagreba : osnovne informacije. URL: http://www.mdc.hr/mgz/hr/fs-okvir.html (8. 1. 2014.)
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Danas na stranicama Muzejsko dokumentacijskog centra 1 dalje mozemo naci
informacije o muzejskim knjiznicama. Na stranici Hrvatski virtualni muzeji nalaze se svi
aktualni podaci o muzejima i njihovim djelatnostima. Ova stranica je vodi¢ kroz muzeje
Hrvatske, a ukljucuje 218 muzeja 1 171 zbirku vjerskih zajednica kojima se moze pristupiti
odabirom na karti ili pretraZivanjem.™*® Odabirom nekog od muzeja prikazuju se informacije o
poslanju muzeja, adresa, radno vrijeme, op¢i podaci, te ostale sluzbe i usluge. U zadnjoj
rubrici, ostale sluzbe i usluge, nalaze se i informacije o tome ima li muzej knjiznicu, kojeg je
tipa (dostupna strucnjacima/ dostupna javnosti/ nedostupna) te tko je voditelj knjiznice.
Ovakav prikaz podataka o muzeju koristan je za posjetitelje koji mogu na jednom mjestu naci
informacije o svim muzejima u Hrvatskoj, $to ti muzeji nude, gdje se nalaze i imaju li

knjiznicu koja je otvorena za vanjske korisnike.

8 Hrvatski virtualni muzeji. URL: http://www.mdc.hr/hr/muzeji-u-hrvatskoj/hvm-pregled-muzeja/ (8. 1. 2014.)
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11. ZAKLJUCAK

Knjiznice i muzeji bastinske su institucije koje dijele neke temeljne funkcije. One
cuvaju znanje 1 bastinu za buduce generacije, a sluze zajednici u kojoj djeluju. Kroz
djelovanje i rad muzeja uoéena je korist koju im pruza knjiznica. Muzejska knjiznica ne samo
da pomaze djelatnicima muzeja, ve¢ privla¢i 1 druge korisnike, a ujedno povecava
zadovoljstvo radnika i ugled muzeja u drustvu. No neki muzeji iako mozda imaju knjiznicu
privuce korisnike i pokaZe svoju vrijednost u takvoj instituciji kao $to je muze;.

Muzejske knjiznice moraju raditi na osiguravanju vecée vidljivosti ne samo unutar
maticne ustanove ve¢ i u zajednici u kojoj djeluju. Kako bi poboljsale svoj polozaj, muzejske
knjiznice se trebaju agresivnije plasirati i isticati u svojoj okolini, trebaju poznavati svoje
korisnike 1 prepoznavati i predvidati njihove potrebe kroz buduce projekte na kojima ce
djelatnici muzeja raditi ili specijaliziranom podrucju interesa nekog stru¢njaka i sl. potrebno
je aktivno se ukljuéiti u rad ustanove i sudjelovati u donosenju odluka.**

Nacionalna i sveucdili$na knjiznica u Zagrebu izradila je strategiju razvoja specijalnih
knjiznica, a svrha je da mati¢ne ustanove i nadleZna ministarstva prepoznaju vaznost i ulogu
specijalne knjiznice. Temeljni ciljevi ove strategije su razvoj korisni¢kih usluga, izgradnja 1
razvoj zbirki, funkcionalno povezivanje specijalnih knjiznica sa srodnim ustanovama, stalno

cen e

struéno usavrSavanje i cjelozivotno obrazovanje knjiznicara, suradnja u projektima za razvoj

cen e

Ly 1
mati¢ne ustanove.'

Muzejska knjiznica igra vaznu ulogu u radu muzeja 1 pomaze muzeju u
zadovoljavanju potreba korisnika. Iako su to najéeS¢e male knjiznice, njihov utjecaj na
znanstveni 1 istrazivacki rad muzeja, a i vanjskih korisnika je velik. Osim $to olakSavaju
njihov rad pomazu i u ostalim djelatnostima muzeja poput izdavacke djelatnosti i istraZivanje
muzejskih predmeta. Jo$ jedna vazna uloga muzejske knjiznice je C¢uvanje dokumenata o

povijesti muzeja kao i aktualnih informacija. U Zagrebu kao primjer sudjelovanja knjiznice i

149 Spac, V., Martek, A. Specijalne knjiznice i strategija razvoja = Special libraries and the strategy of

development. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 9.

150 Strategija razvoja specijalnih knjiZznica u Republici Hrvatskoj 2012.-2015. : nacrt, verzija 1. URL:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/05/Strategija-razvoja-specijanih-knjiznica-nacrt-vi- 1 .pdf (8. 1.
2014.)
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njezinih djelatnika u radu muzeja vidimo u Muzeju za umjetnost i obrt gdje je 2008. godine
voditeljica knjiznice Andelka Gali¢ bila autorica izlozbe Giovanni Battista Piranesi (1720-

1778) - virtualni muzej rimskih starina,™ 15

a takoder je sudjelovala u stvaranju Vodica
Muzeja za umjetnost i obrt ¢ijim je izdanjem obiljeZena stotrideseta obljetnica muzeja. 1z
primjera je vidljivo da je moguce istaknuti knjiznicu u muzeju i aktivno sudjelovati u
njegovom radu organiziranjem izlozbi i izdavackom djelatnos¢u.

Razvoj i vaznost ovih vrsta knjiznica jo§ ¢e se povecati onda kada same knjiznice
porade na svojoj prezentaciji kako bi bile prepoznate u drustvu i u organizaciji u kojoj djeluju.
smatram da razvoj i polozaj knjiznice u muzeju jos nije stao, te da ¢e knjiznice svojim radom i

vrijednostima dalje napredovati kako u ustanovi tako i u drustvu.

! culturenet.hr : Giovanni Battista Piranesi — izlozba u Muzeju za umjetnost i obrt. URL:
http://www.culturenet.hr/default.aspx?id=18781 (20. 02. 2014.)

52 premerl, N. Cjelovito predstavljanje Muzeja i njegove djelatnosti. // Kvartal 7, 3/4(2010), str. 57. URL:
http://www.ipu.hr/uploads/documents/1113.pdf (20. 02.2014.)
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