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Sazetak

Danasnja suvremena druStva na europskom tlu skiovelvetinom posljedica ekonomskih i
politickin procesa. Interkulturalizam se razvio kao odgoma speciitne potrebe takvog
raznolikog drustva. Da bi pojedinac bio spremanowdgti na takve izazove, potrebna mu je
interkulturalna kompetentnost. Razvoj interkultnelkompetencije nije samorazumljiv i ne
dogata se automatski prilikom interakcija s pripadnicimadrugih kultura, vé se stjée
ucenjem i cjelozivotnim obrazovanjem. Zbog toga ldge od zadataka Skole trebao biti i
promicanje interkulturalnog odgoja i obrazovanja swam razinama odgojno-obrazovnog
procesa. Nastavnici i c¢enici bi u sklopu toga trebali biti upoznati s relathom
terminologijom te razvijati stavove, znanja i vjast potrebnih u interakcijama s osobama
drug&ijeg kulturalnog podrijetla. Pri tome je nastavaiasbg jezika posebice pogodno

polaziSte za ostvarenje toga cilja.

Stoga je u empirijskom dijelu rada naglasak stavipa ispitivanje stavova, misljenja i
iskustava nastavnika njedtag jezika i studenata germanistike vezanih uz peanje pojma
interkulturalizma te uz percepciju interkulturalkempetencije i interkulturalne osjetljivosti.
U istraZivanju su sudjelovale 4 nastavnice iz ositov srednjih Skola u Velikoj Gorici te 7
studenata s Filozofskog fakulteta u Zagrebu i ®sij&Rezultati su izmi#u ostaloga pokazali
da su studenti upoznati s pojmom interkulturaliziala,da ne postoji dovoljno podanog
sadrZzaja na tu temu u sklopu germanistike. dakopokazalo se da u interkulturalnim
situacijama navode vaznost posjedovanja interkallter kompetencije i otvorenosti za druge
kulture. S druge strane, &iea nastavnica nije upoznata s pojmom interkultznad, Sto se
moze objasniti nedostatkom interkulturalnog sa@drzag vrijeme njihova obrazovanja i

daljnjih strinih usavrSavanja.

Klju¢ne rijeti: interkulturalna kompetencija, interkulturalngedgivost, interkulturalno

obrazovanje, nastavnici njetk@g jezika, studenti germanistike.



INTERKULTURELLE KOMPETENZEN UND INTERKULTURELLE
SENSIBILITAT VON DEUTSCHLEHRERINNEN UND
GERMANISTIKSTUDENTINNEN

Zusammenfassung

Die heutigen européischen Gesellschaften habem dintturell pluralistischen Charakter
angenommen, was als Ergebnis zahlreicher 6konomrisoid politischer Prozesse anzusehen
ist. Die Antwort auf spezifische Notwendigkeiten Wmgang mit kultureller Vielfalt hat sich

in der Form von Interkulturalismus angeboten. Daflgreiche Handeln eines jeden
Einzelnen setzt deshalb die Entwicklung, Handhabwmgd) das Praktizieren interkultureller
Kompetenzen voraus. Dieser Hergang ist nicht spontad basiert sich deshalb auf
erfolgreichen Lernprozessen und lebenslangem Lerri@eshalb spielt die effektive
Vermittlung interkultureller Kompetenzen und fachbgener Kenntnisse in Schulen und an
Universitaten eine entscheidende Rolle. In diesersadhmenhang musste das Lehrpersonal
und die Schiler mit der betreffenden Terminologietraut werden, um gewisse Ansichten,
Wissen und Fertigkeiten, die in interkulturellerielraktionen benétigt werden, zu entfalten.
Der Fremdsprachenunterricht entspricht diesen Algiamgen.

Deshalb liegt der Fokus im empirischen Teil der eélrbauf den Ansichten der
Deutschlehrerinnen und Germanistikstudentinnen Gdas Thema Interkulturalismus,
interkulturelle Kompetenz und interkulturelle Sdmigiat. Es wurden 4 Deutschlehrerinnen in
Grundschulen und dem Gymnasium in Velika Goricariiewt, wie auch 7 Studentinnen der
Philosophischen Fakultat in Zagreb und Osijek. Uatalerem zeigten die Ergebnisse, dass
die Studentinnen mit der Terminologie vertraut siololwohl wahrend des Studienganges nur
wenig Inhalt zu diesem Thema bearbeitet wird. Zuaeisen sie auf die Notwendigkeit von
interkulturellen Kompetenzen in Interaktion mit Asigirigen aus verschiedenen Kulturen
auf. Die Lehrerinnen hingegen sind mit dem Bednférkulturalismus nicht vertraut, was an
der geringen Anzahl von Vorlesungen und Seminarendiesem Thema wéahrend des

Studiums und der professionellen Weiterbildungdiegann.

Schlusselworter: Interkulturalismus, interkultueelompetenz, interkulturelle Sensibilitat,

interkulturelle Bildung, Deutschlehrerinnen,r@anistikstudentinnen.
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|. TEORIJSKI DIO

1. UvVOD

Keep your language.
Love its sounds, its modulation, its rhythm.
But try to march together with men of differentdaages,
remote from your own,

who wish like you for a more just and human world.

Hélder Camara

Danasnja suvremena druStva na europskom tlu skiovelvetinom posljedica ekonomskih i
politickin procesa. Interkulturalizam se razvio kao odgoma speciitne potrebe takvog
raznolikog drusStva. Ono nije novi pojam, no postejie veéa potreba za njegovom
konkretizacijom i provdenjem u praksi. Njegove osnhovne odrednice mogureaap u
navedenom citatu Heldera Camara: odnosiumezIcitim kulturama, njihova interakcija,
postivanje i prinvéanje kulturalnih razlika, uspatranje misljenja, produbljivanje spoznaje
o drugom i o sebi. Da bi pojedinac bio spreman gdgt na ovakve izazove, potrebna mu je
interkulturalna kompetentnost. Razvoj interkultnelkompetencije nije samorazumljiv i ne
dogaia se automatski prilikom interakcija s pripadnicimadrugih kultura, vé se stjée
uc¢enjem i cjelozivotnim obrazovanjem. Zbog toga lige od zadataka Skole trebao biti i
promicanje interkulturalnog odgoja i obrazovanjatehici ¢e tako biti u prilici razvijati
potrebne stavove, znanja i vjeStine kégim omogditi da razumiju i poStuju pripadnike
drugih kultura te da se efektno i primjereno popaskomuniciraju u kulturalnim situacijama
s ciljem sinenergnog suzivota, zapoSljavanja itd. u plurikulturainsredinama. Da je rijeo
vaznom obrazovnom cilju potuju i razl€iti europski nacionalni obrazovni dokumenti te i
hrvatskiNacionalni obrazovni kurikulum za predskolski odgoprazovanje te aje obvezno

i srednjoSkolsko obrazovanie kojem je interkulturalna kompetencija prepoznrea jedna
od temeljnih kompetencija koje je potrebno razvijad wenika, a nastava stranih jezika
shv&ena je kao posebice pogodno polaziSte za postizagg cilja. No, valja napomenuti
kako paznja mora biti usmjerena i prema nastavmidioji moraju biti upoznati s potrebnom
terminologijom, trebali bi posjedovati potrebna zj@ate naposljetku i same interkulturalne
kompetencije kako bi iste mogli razviti i kodanika.

U radu zbog toga fokus lezi na razmatranju intdétkalnin kompetencija i interkulturalne
osjetljivosti nastavnika njenikog jezika i studenata germanistike. U teorijskajald ¢e biti
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razjaSnjene osnovne terminoloske odrednice: kyltkaltura Skole, interkulturalizam,
kompetencija, interkulturalna kompetencija, intdtkralna osjetljivost te interkulturalni
odgoj i obrazovanje. Detaljniji uvide biti usmjeren i na same interkulturalne kompedjenc

nastavnika i studenata temeljenih na dosadaSnjraZiganjima uz navedenu temu.

Empirijski dio rada se temelji na ispitivanju staaonastavnika njent&og jezika i studenata
germanistike vezanih uz poznavanje pojma interkalizma te uz percepciju interkulturalnih
kompetencija i interkulturalne osjetljivosti. Istiganje je provedeno pordo intervjua, a

pitanja su bila usmjerena na stavove, miSljenjgkustva nastavnika i studenata uz ve

navedene teme. Rezultati istrazivanja dbra su kvalitativnom analizom.



2. ODREDPENJE KLJU CNIH POJMOVA

U narednim poglavljima su definirani osnovni pojmov kultura, interkulturalizam,
kompetencije, interkulturalna kompetencija, intétkralna osjetljivost te je poreno
shva&anje kulture i interkulturalne kompetencije primjeog u nastavnom kontekstu.
Posebna pozornost je ujama interkulturalnim kompetencijama i interkultunajl osjetljivosti
nastavnika njenmtkog jezika i studenata germanistike te ukijanju interkulturalne
kompetencije u nastavu stranog (nj€ékag) jezika. Stogae se u zasebnim poglavljima
obraditi navedena tematika na temelju pregledaalitee i dosadasnjih istrazivanja na tu
temu. Teorijski dio zavrSava poglavljem o interkudinom odgoju i obrazovanju na svim

razinama odgojno obrazovnog procesa kao temeljerazz@j interkulturalne kompetencije.

2.1. Kultura

Kultura je svojstvena samo ljudima — oni ju stvayap ona prozima njihov zivot
(Friesenhahn, 2008). Onagevjekov medij: nema aspekta ljudskoga zivota kgg dotaknut

ili izmijenjen kulturom — osobnost pojedinca, kad® ljudi izraZzavaju, r@n na koji misle ili
rieSavaju probleme odten je njihovom kulturom (Hall, 1976, prema Messne&chéafer,
2012). S pojmom kulture se u danasnfesto susrgemo, no na jednostavno pitanje koje se
konkretno zn&enje krije iza te rij&, moguwe je dati samo slozen odgovor. Naime, radi se o
kompleksnom pojmu kojemu nije mogu dodijeliti samo jedno, jedinstveno Zeaje.
Njezina mogunost skoro bezgraime elastinosti i strateSke primjenjivosti je ovaj sad¢ve
pomodan pojam udma mnogih stréinjaka inila spornom, paak i omrazenom rigu
(Sommer, 2002, prema Straub, 2007, str. 7). Mnogirasu u okviru odréenih znanstvenih
disciplina pokusSali dati cjelovitu definiciju kulte, no takve definicijecesto ostaju
primjenjive samo za to odteno znanstveno podije. Sukladno tome, ztanje kulture se

odreiuje prema znanosti u kojoj se ptana.

EtimoloSki gledano, rije kultura potj€e od latinskog glagolaolere ¢ije se prvobitno
zn&enje moze opisati glagolima uzgajati, abvati, njegovati. Rij€ kultura se, dakle,
prvobitno odnosila na agrikulturu, oldréanje zemlje, a tijekom povijesti joj je pripisanise
zn&enja koja i danas nalazimo (usp. Straub, 2007119trU rj&nicima je mogde pronai
definicije koje pokuSavaju objasniti kulturu na oBko razina i obuhvatiti sva njezina

osnovna zngenja. Tako Klai (1984) navodi da je kultura u Sirokom smislu ste &
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stvorilo ljudsko drustvo i Sto postoji po tjelesnoammnom radu ljudi za razliku od prirodnih
pojava. U to spadajmaterijalna kultura $kup sredstava za proizvodnju i drugih materijalnih
vrijednosti druStva na svakom stupnju povijesnayit&a), duhovna kulturaskup postignéa
druStva u znanosti, umjetnosti, u organizaciji tre8og i drZzavnog Zivota) teacionalna
kultura (povijesne tradicije, moral i okaji, jezik, knjizevnost i umjetnost svakog naroda).
Nadalje, kultura se odnosi i na stupanj savrSenptystignut u vladanju ovom ili onom
granom znanja ili djelovanja (kultura rada, kudtugovora), na poljoprivredu, odnosno
gajenje i njegovanije bilja, na gajenje nekih bajdde na obrazovanost ugp (prosvjéenost,

stupanj drustvenog i duhovnog razvitkagitenost, pristojnost, lijepo ponasanije).

Prema SpagiVrkas i sur. (2001) se kultura u najSirem konteketnosi na njegovanje
covjekovih prirodnih sposobnosti i zivota u@p stvaranjem materijalnih i duhovnih dobara
koji se podavanjem i denjem prenose sa starijin generacija nadmldz navedenog su
vidljive odraiene karakteristike kulture koje su ‘univerzalnampenjive, odnosno koje
pruzaju 'openitu’ sliku tog pojma. Kultura se, dakle, prer@gedne generacije na drugu. Pri
tome na umu treba imati da se potrebe socijaln@egu kojoj se taj prijenos odvija s
vremenom mijenjaju. Kultura se dakléiudijeli, mijenja (Banks i Banks, 2004, prema Adie
sur., 2005, str. 4). Bududa je na svojevrstan &ia konstruirana, autori dalje navode da
kultura ne moze postojati izvan ljudskog iskustyaovijesti, jer predstavlja sve ono $to nije
‘prirodno’, odnosno produkt same prirode. MoZe a&djEiti da je kultura n&n na koji

odraiena socijalna grupa ljudi pronalazi rjeSenja zaigh@avanje i postojanje.

Kultura je za sve nas va#ze podloga etabliranih i generacijama prenoSenitdigjie,
vrijednosti, stavova i miSljenja koji utje na nasSe razmisljanje, o&mje i djelovanje, a koje
individualno i kolektivho preuzimamo, modificiramio dalje razvijamo ovisno o nasSem
sudjelovanju u raztitim kulturalnim kontekstima (Falicov, 1995, prerfiegemann, 2004).
Kulturu, dakle, treba promatrati kao din&miproces koji moze biti sh¢éan samo u odnosu
na kontekst u kojem se promatra.

House (2007) naglaSsava kako su se razvila dva gaglea kulturu: humaniski i
antropoloski koncept. Humaniski koncept obuhwvéa kulturno nasljedstvo (vazna knjizevna
djela, umjetnika djela, glazba i sl.), a antropoloSki konceptosiosi na nén Zivota
odreiene grupe ili drustva (tradicija, eksplicitna i ilefina 'pravila’ koja daju smjernice za

ponasanja pojedinaca pripadnika aidnee skupine/kulture).



Bennett i Bennett (2001) navode kako su socioletePBerger i Thomas Luckmann ponudili
definiciju kulture kojucesto koriste stidnjaci na interkulturalnom podéu. Ta definicija se
temelji na razlikovanju iznd objektivne i subjektivne kulture. Objektivna kuth se odnosi
na institucionalne aspekte kulture (p@kiii ekonomski sistemi) kao i na produkte kulture
(glazba, hrana, umjetnost i sl.). Ideja objektivdture doprinosi upoznavanju kulturnih
kreacija drugih grupa odnosno kultura. Znanje cekioynoj kulturi drugih skupina, grupa ili
kultura je potrebno, ali nije kljino za razvoj interkulturalne kompetencije. Sub)akdi
kultura se odnosi na tia Zivota odrdene druStvene skupine, pruza uvid u Zivot drugih
kultura, a uklj@¢uje kulturalne vrijednosti, vjerovanja i ponasSanfave dvije kulture ne
isklju¢uju jedna drugu, nego njihovo heljelovanje dovodi do efikasnijeg dijaloga izine

razligitin kultura.

The National Standards for Foreign Language Leagnib996, str. 43, prema Phillips, 2003,
str. 165) poimanje kulture predstavljaju kao inkeig izmeiu stavova, vrijednosti i ideja
(perspectives ponaSanjapracticeg odnosno obrazaca socijalne interakcije te maleit i
nematerijalnih produkata druStvaréducty poput knjiga, hrane, zakona, glazbe itd. koji
sa&injavaju tri dijela trokuta. Promatranje nekog kuétinog fenomena ofno integrira sve tri
razine. U nastavnom kontekstu, najviSe se paZmje [posveéuje produktima i ponasanju, no
kako bi se razumjela kultura kao cjelina, potreaorazmisljati triangularno, odnosno

ukljuciti sve tri strane trokuta u ndesobnu interakciju (usp. Phillips, 2003, str. 165).

Primjetno je da je kultura fenomen kojeg je teSkmsati u jednoj réenici. Bogatstvo
definicija koje se moze protiau literaturi je odraz pratavanja kompleksnosti ljudske
povijesti. Ono Sto se moze pk@vati je realizacija kulture kroz tekstove, pong&aif
umjetnost, no postoji i kultura koja je dio svakmgiedinca, nematerijalna, sadrzana duboko u
ljudskoj svijesti te time nije dostupna direktnowugavanju. U okviru ovog radé se kultura
definirati u skladu s Bergerevom i Luckmannovom imefjlom koja podrazumijeva
postojanje objektivne i subjektivne kulture, odnmswidljive' bastine neke kulture s jedne
strane te 'nevidljive' bastine poput vrijednosggrevanja i ponasanja s druge strane. Ovakvo
shva&anje kulture uklopivo je u nastavni kontekst u kojsadrzaji iz kulture oddenog
naroda mogu, dakle, biti prikazani na objektivnogubjektivnoj razini. Takva razdioba
omoguava uvid u zastupljenost jedne i druge razine kelta nastavi, a ujedno i olakSava

samo shvéanje kompleksnog pojma kulture.



2.1.1. Modeli kulture

S obzirom na Bergerovu i Luckmannovu definicijutkoé, valja spomenuti modele kulture

koji slikovito prikazuju slojevitost same kultur@a taj ndin pruzaju dublji uvid u istu.

Jedan od najpoznatijih modela kulture je modelgamlea. U ovom modelu je teziSte stavljeno
na elemente koji $mjavaju kulturu, isttuci pri tome da postoje vidljivi i nevidljivi aspekti
kulture (usp. Gillert i sur., 2000). Zbog toga jaltira u ovome modelu prikazana kao
ledenjak na kojemu je samo jedan maleni dio tilmeleata iznad vode vidljiv, dok je &aa
sakrivena ispod povrSine vodecini temel] cijelog ledenjaka (usp. grélfi prikaz 1).
Primjenjujuti re¢eno na samu kulturu, tater se moze zakljiiti da postoje 'vidljivi' elementi
poput arhitekture, umjetnosti, glazbe, jezika b, ono Sto se tek dubljim istrazivanjem
moze prond& su elementi poput povijesti ljudi koji su pripadnodreiene kulture, norme,
vrijednosti, obtaji, njihova razmisljanja i sl. Prema tome, vidijijelovi kulture su samo

ekspresija onih skrivenih, nevidljivih dijelova fusGillert i sur., 2000).

Y

VIDLIIVI ASPEKTI

Umjetnost KmjiZevnost Kazalidte
Glazba Folklor Kulinarstve Igre
Jezik  Ples  Oblatenje

~

Pojam skromnostt.  Koncepti ljzpote Ideali upravijanja
NEVIDLJIVI ASPEKTI Odgoj djecs Pravila podrijetla Kozmologija P~
Odnos prema Zivotuyama  Obrasct superiomog 1 submisiviog ponasan)a
*‘ Koneept grijeha Prakea ndvaranja Koncept pravde
Poticajizarad ~ Pojam vodstva Tempo rada Teorija oboljerya
* Koncept istode Obrasci gropnoeg donogenja odluka Stavovi prema uzdrZzavanjn P
Pristupi v rjsfavanju problema Kontakt ofima Koncepti statusne mobilnosti
Koncepti pro&losti i sadasnjosti. Uloge 1 odnosu na dob, spol, status, zanimanje, srodstve itd.
Definicija ludila Konverzacijski obrasci u razlifitim socijalnim kontekstima
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Grafi ¢ki prikaz 1. Kultura kao ledenjak

Prvu razinu kulture u ovom modeltine vidljiva kulturna baStina poput umjetnosti,

knjizevnosti, glazbe, folklora, kulinarstva, jezikd. Ovu razinu mogu vidjeti i promatfia



koji ne pripadaju toj kulturi, ali za potpuno razijgwanje kulture moraju upoznati i dublje
strukture. Ta dublja razina kulture se sastoji ogednosti, normi i pravila specinih za
odreienu drusStvenu skupinu te ju se ne moze razumjdiinpgpromatranjem. Potrebno je

dublje 'uranjanje' odnosno analiza za upoznavangvedenim elementima kulture.

Hofstede i Hofstede (2012) nacsln n&in prikazuju vidljive i nevidljive slojeve kulture
pomaiu modela glavice luka. Kulturalne razlike se mastifaju na razliite n&ine te se ne
mogu svoditi na jedinstveno ishodiste. Ti slojewitiire, odnosno ishodiSta su simboli, junaci,
rituali i vrijednosti (usp. gratki prikaz 2). Pri tome se u srediStu nalaze vrijestin dok je
vanjski sloj sainjen od simbola, a iznd& toga su junaci i rituali. Praksa pojedine kulture
dopire do svih slojeva i moZe se promatrati na tenp@nasanja pripadnika odiene kulture,

ali njezino kulturalno zngnjeoutsiderine mogu direktno otkriti.

Grafi ¢ki prikaz 2: Model kultureglavica luka

U simbole spadaju rife, geste, slike, boje, objekti i sl. koje dijelagadnici iste kulture. Oni
spadaju u vidljive dijelove kulture, no spet¢ifo zn&enje tih simbola je skriveno i moze biti
prepoznato samo od pripadnika te kulture. Junacosabe koje su zdajne za pojedinu
kulturu, koje predstavljaju idole, bilo da su stvaili fiktivni likovi, Zivi ili mrtvi. Oni
posjeduju vrijednosti i kvalitete koje su priznateodretenoj kulturi i koje su na tu kulturu
izvrSile utjecaj. Rituali podrazumijevaju kolektin postupke koji su shvani kao
potrebnima, ali nisu Klgni za izvrSenje ciljeva. U to spadaju ra#li oblici pozdravljanja,
ophaienje prema starijima ili nadtenima, religijske ceremonijsmall-talki sl. Vrijednosti
¢ine srz modela. One su velikim dijelom podsvjesmednose se na sklonost preferiranja

odreienih okolnosti nad drugima (primjerice predodzbdobrom - loSem, dozvoljenom -



zabranjenom istom - prljavom, sigurnom - opasnom, moralnom maoealnom i sl.).
Vrijednosti je teSko identificirati, ali se ogledap postupcima na svim ostalim razinama
kulture te ¢ine temelj za ostale razine. Kako sve navedenoedsglu praksi, autori
objasSnjavaju na primjeru: dijete je, dok je mal@bs opremljeno za samostalni Zivot i zbog
toga 'upija’ informacije iz svoje okolin€esto podsvjesno. U takve informacije spadaju
simboli poput jezika/govora, junaci poput roditeljtuali poput osobne higijene te one
najbitnije - vrijednosti kojete biti odreiene kulturom u kojoj se nalazimo (usp. Hofstede i
Hofstede, 2012, str. 7-10).

Jedan od novijih modela kulture je model ruksakavjek u multikulturalnom okruzenju
posjeduje kulturalno znanje o svojoj grupi, nosi sga sobom kao kulturalnu prtljagu, no
njegovo ophdenje s istom je fleksibilno te je sadrzaj kultuggn ruksaka odien
individualno i ovisno o situaciji (Akcamete i suQ06, str. 16-17). Pojedinac je sbea kao
'nositelj’ svoje kulture. Pri susretima s druginitbktama, pojedinac odéwje Sto je za njega
'strano’, pita se Sto od kulturalnog sadrzaja tediati u ruksaku, a Sto prema potrebi moze
promijeniti i zamijeniti novim sadrzajima. Ovaj neldazrjeSava potrebu polaska @dstih
'kulturalnih portreta’ neke kulture jer se polazi samog pojedinca, individue, pripadnika
odreienoj kulturi koji upoznavanjem drugih kultura nadojuje, mijenja, prilagéava
kulturalni sadrzaj u svojem ruksaku. Time se zapriasama kultura nalazi u ruksaku svakog
pojedinca Sto je i ideja vodilla ovog modela — uudt se temelji na diferencijama i
raznolikogu, njezina snaga lezi u koheziji (usp. Kramer e&l&iewicz, 2012, str 89-90).
Budwi da polazi od svake individue, u ovom modelu syaledinac unosi vlastite elemente
u kulturu te ona postaje personalizirana. Valjalasit kako prethodna dva modela te model
ruksaka nuzno ne iskiuju jedan drugog, a njihova primjena moze ovisisitiaciji. Ovaj
model secini prikladnim za koriStenje pri uklftivanju interkulturalnih sadrzaja u osnovnim

Skolama kao objaSnjene za kulturalne rgtdsti koje svatko nosi sa sobom.

Na temelju opisanih modela mozemo primijetiti dakjgdtura slozen pojam te da je pri
njezinom prodavanju potrebno obratiti pozornost na integrirasygh njezinih vidljivih i
nevidljivih slojeva kako bi se uistinu mogla razetnsama kultura, a sukladno tome i njezine

pripadnike.
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2.1.2. Kultura Skole

Danas je pojam kulture toliko raSiren, da se prodégostojanja kulture pojedinih nacija,
preko supkultura unutar nacija do postojanja keliun najmanjim drustvenim skupinama ili
institucijama. Tako i svaka Skola posjeduje svojltdeu (usp. Adler i sur., 2005, str. 4).
Razumijevanje kulture Skole i kulture koju svakijgminac unosi u Skolu, pridonosi i boljem

razumijevanju interkulturalnosti u obrazovnom kdxste!.

U najSirem smislu, kultura Skole podrazumijeva iicipla i eksplicitna shw@nja i vjerovanja
glavnih odgojno-obrazovnih aktera o smislu, svrgiadacima ustanove, kao i 0 njihovoj

vlastitoj ulozi u njoj (usp. Spdjivrkas, 2008, str. 46).

Svaki pojedinac koji je dio odgojno-obrazovnog e pridonosi stvaranju specife
kulture Skole. U kulturi danasSnje Skole snazno femeljena kultura njezina socijalnog
okruzenja i denikove obitelji sa svim svojim z#ajnim razlikama, vrednotama i sukobima
(Mlinarevi¢ i Brust Nemet, 2010, str. 153). Prema tome, njkregraju samo nastavnici i
ucenici, ve i drugi strigni suradnici, roditelji tenika te i Sire Skolsko okruzenje. Vidljivo je
da je mnogo raalitih pa i vjerojatno kulturno druggih sudionika uklj@teno u ovaj proces te
time razmiSljanja o interkulturalnom pristupu ptvaranju suvremene humane, pravedne,
prijateliske i demokratske kulture Skole postaju zawbilazna. Stvaranje takvog
interkulturalnog ozrga pretpostavlja suradnju svih odgojritmbenika, bolju socijalizaciju
kroz suradniko wenje, upoznavanje povijesti, tradicijskih i umjekih postigniéa razltitih
kulturnih skupina kroz povezanost i uzajamni odkglsura u dodiru te poticanje bilingvalnih
obrazovnih modela i stvaralaStva na vlastitom (makpm) jeziku (Hrvati, 2007, str. 51).
Takvo Skolsko ozrge doprinijet ¢e stvaranju poticajne atmosfere u razredu &okod
ucenika stvoriti osjéaj sigurnosti i prinvéenosti tete wenici, dobivajéi poruku prihvaania,
istovremeno razvijati sposobnost razumijevanja,t@@ja i prihvéanja drugih Sto je
preduvjet za razvoj interkulturalno kompetentnitenika (usp. Mlinarevi i Brust Nemet,
2010, str. 152). Uz to, e samo tenici profitirati od takve kulture Skole. Svatkmtkde u
Skolu naprosto moZe osjetiti osobnost neke Skatex’je koje vlada, jedinstvenu kulturu.
Budwi da se pozitivnho oztge uglavnom povezuje s uspjehom, Skoli odnosnaukiuiikole i
njezinim kljucnim kreatorima trebamo pridati vaznost kada govoriminterkulturalizmu u

odgojno-obrazovnom procesu.
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2.2. Interkulturalizam

U suvremenom drustvu se svakodnevno odvijaju susrglu pojedincima raztitih kultura,

a tome je doprinijela globalizacija, globalna ekioma, internacionalna partnerstva, razvoj
novih tehnologija, porast internacionalne mobilnost shodno tome i povan rast
plurikulturalnih druStava. Upravo zbog toga javige nuznost kvalitethog suodnosa
temeljenog na ideji interkulturalizma koji se javkao mogte rieSenje za kvalitetan suzivot
u multikulturalnom drustvu (usp. Bedekéyi2011, str. 139). Pri tome se pod pojmom
interkulturalizama ne podrazumijeva samo susratugioh ve i kvalitetno znanje o drugim
kulturama koje je mogie postéi kontinuiranim informiranjem i pratavanjem, sposobné$
odgajanja za raglitost u razl¢itosti (Biagoli, 2005, prema Pirsl, 2011, str. 54).

Valja napomenuti kako treba razlikovati pojmawaltikulturalizam i interkulturalizam Dok

se pojam multikulturalizam odnosi na pluralitetreénata u igri, situaciju suzivota izthe
razlicitih kultura, pojam interkulturalnog je dina&ain pojam i nuzno ukazuje na odnos,
razmjenu, na skup dinadkih tokova koji obiljezavaju susrete pojedinacdikging kulturnog
podrijetla (usp. Camilleri, 1992, prema Pirsl, 2D0Pakle, multikulturalnostoznaava
postojanje odnosno suZzivot viSe kultura na istowstoru, dok interkulturalnost naglasava
dinamgnost, odnos mi tim kulturama, njihovu interakciju, nri@sobno prozimanje i
djelovanje. Interkulturalizam taker podrazumijeva sdavanje s problemima koji se javljaju
u odnosima izmdéu nosioca raztitih kultura, njihovo prihvéanje i posStivanje, mogmost
uspordivanja razléitih misljenja, ideja i kultura na jednom prostopatice na razmisljanje o
kulturalnim razlikama, o borbi protiv predrasuda, ndrnom suzivotu méu narodima,
pojedincima ili grupama razitog podrijetla, o jednakim mogunostima u obrazovanju,
omoguava da dde do sudavanja, komunikacije, ndeisobnog upoznavanja i vrednovanja,
razmjene vrijednosti i modela Zivota te druStvetidkeg postivanja miéu kulturama (usp.
ibid., 2002).

Prema tome, temeljne vrijednosti interkulturalizmgledaju se u smanjenju stereotipa i
predrasuda, uklanjanju ethocentrizma i nacionaljzmgednakosti i diskriminacije, suzbijanju
ksenofobénosti, uvazavanju manjinskih zajednica, priéesgu etnénosti, naglasavanju
snosljivosti, zajedniStva i suzivota rafih kultura, osvjeSivanju moguénosti uzajamnog

kulturnog obogévanja, poticanju tolerancije i mdasobne solidarnosti te zagovaranju i
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promicanju nenasilnog rjeSavanja sukoba (usp. Bed&k2012, str. 307). MoZe se zakijti

da su to vrijednosti koje su pozeljne i nuzne uadafem drustvu.
2.3. Kompetencije

Kao i kod pojma kulture, definiranje pojma kompeign predstavlja problem u smislu
jedinstvenog odrenja navedenog termina. Stovide, Pirdl (2011,5¢ky.napominje kako je
gotovo nemogte odrediti taj pojam, jer o njemu postoji bezbrefidicija, ovisno o disciplini

koja ga razmatra, pristupu i/ili o kulturnom kondek u kojemu se rabi. Uz to se u
svakodnevnom govoru pojam kompetencije toliko udomada mu je teSko pripisati

definiciju koja bi mogla obuhvatiti sve komponeptgma.

No, ogenito gledano pojam kompetencija podrazumijeva @&anosoba ima znanja,
sposobnosti, vjestine, iskustva, tj. da je @tauili mjerodavna u nekoj vrsti djelatnosti ili za
neko podrdje (Spajé-Vrkas i sur., 2001, str. 250). Dakle, kompetenoij@ogutuju pojedincu
da aktivno i efikasno djeluje u odienoj (specifnoj) situaciji (Poole i sur., 1998; Spencer i
Spencer, 1993, prema HnatiPirsl, 2007).

U Njemakoj se cesto citira Weinertova definicija pojma kompeteackoju je 1999.
sistematizirao u svojoj OECDODfganization for Economic Co-operation and Develepin
ekspertizi, a 2001. je formulirao kammau verziju definicije (usp. Hechenleiter i Schwarpk
2006). Weinert pod pojmom kompetencije podrazunaijgagnitivne vjestine i sposobnosti
koje pojedinac posjeduje ili ih moze usvojiti, aiz# za rjeSavanje problema te s time
povezane motivacijske, voljne i socijalne spremnosinosno sposobnosti da se rjeSenja
problema uspjeSno i odgovorno koriste u promjemjigituacijama (Weinert, 2001, str. 27-
28). Dakle, kompetencija predstavlja povezane, seimo djelomine aspekte znanja,
sposobnosti, razumijevanija, djelovanja, iskustvaotivacije te je shugna kao dispozicija
koja osobu osposobljava za rjeSavanje problemarededim situacijama, acttuje se kroz
performansu, odnosno kroz uspjesno rijeSen prohblesp. Hechenleiter i Schwarzkopf,
2006). Dispozicija podrazumijeva da jecgtiera kompetencija rezultat dosadasnjégnia te

da predstavlja temelj za uspjesno djelovanje osobe.

Na njegovu definiciju se oslanjaju dokumenti OECDIaji su nastali u sklopu projekta
DeSeCo Definition and Selection of Competengiksjemu je cilj bio pronalazenje adekvatne
definicije pojma kompetencije. Kompetencije su <lavee kao sposobnost rjeSavanja

kompleksnih zahtjeva u odtenim kontekstima na tien da se koriste kognitivhe sposobnosti,
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znanje, vjestine te socijalne i ponasajne kompan@aput stavova, emocija, vrijednosti i
motivacije (usp. OECD, 2005, str. 6; DeSeCo, 2603.2).

Uzimaji u obzir navedenu definiciju, Pirsl (2011, str) 5faglaSava da na umu treba imati i
socioekonomski i kulturni kontekst te zakiyje da takvu dinaminu kombinaciju znanja,
sposobnosti, vjestina, iskustva, vrijednosti i matije pojedinac stjge u obitelji, drustvenoj
sredini te dalje razvija tijekom Skolovanja i ukijpanjem u radnu, tj. odgojno-obrazovnu ili

neku drugu praksu.

Valja naglasiti da Weinertova i DeSeCo definicijaastupaju proSireno shéanje
kompetencija koja ukognitivne sposobnosti poput speéifbg znanja za rjeSavanje problema
ukljucuje i voljne, motivacijske i emocionalne elementg lbmoglwuju uspjesno djelovanje
(usp. Birkelbach, 2005, str. 2).

Hartig (2008) nudi uzu definiciju kompetencija te opisuje kao kontekstualno vezane
kognitivne dispozicije koje se mogu usvojiti puteljelovanja. Pri tome naglaSava postojanje
odreienog konteksta u kojemu se mogtitavati kompetencije te da su usvojive, Sto ih
razlikuje od inteligencije. Nadalje, ogréava se na isklgivo kognitivhe dispozicije i time
kompetencije odvaja od motivacije, odnosno tvrdizdapostojanje kompetencije nije nuzna
motivacija. To omogéava da se pojedinci smatraju kompetentnima i wasifama kada nisu
motivirani. PojasSnjava da je motivacija vremensiipabilna (primjerice, &enik je jedan dan
viSe motiviran nego drugi dan), a kompetencije kgjeaja su stabilne.

Za potrebe ovog rada kompetencije su sbwa kao fundament uspjeSnog djelovanja, a
djelovanje je ¢itovanje kompetencija. Taker, kompetencije su vezane uz abinei kontekst
odnosno uz oddenu problemsku situaciju u kojoj pojedinac korstioje stéeno znanje,
sposobnosti, vjestine i iskustvo kako bi ju uspgesipesio. One predstavljaju moguost
rjeSavanja kompleksnijih zadataka Sto dovodi daajasya novih obrazaca ponaSanja putem

uc¢enja koji se mogu primijeniti u novim kontekstinmanosno situacijama.
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2.4. Interkulturalna kompetencija

Imajuwéi na umu da pojmovima kultura, interkulturalizamkompetencije nije mode
dodijeliti jasnu, potpunu i jednoz&iau definiciju, za ¢ekivati je da i pojam interkulturalna
kompetencija podlijeze toj problematici, bdédda objedinjuje u svojoj srzi navedene termine.
O kompleksnosti tog pojma govori i velik broj temaikoji se danas upotrebljavaju. Engleski
jezik bogat je terminima koji pokuSavaju opisatvedeni pojam popuglobal competitive
intelligence, cultural competence, cultural sendyi, ethno-relativity, international
competencéd. (usp. Deardoff, 2011). U hrvatskom jeziku y@Zen je pojam interkulturalna
kompetencija dok su hrvatske é&@e tog termina (m#ukulturna i meéukulturalna
kompetencija) gotovo zanemarene. U njékoan jeziku se takder nage&e koristi pojam

interkulturelle Kompetenz

Gobel i Hesse (2004) analizirali su teze o intetkalnim kompetencijama koje su pronasli u
objavljenim znanstvenim radovima. Na temelju toga meogli zaklj&iti da je pojam
interkulturalne kompetencije viSedimenzionalan, sk odnosi na denite i specitine
kulturalne aspekte, da implicira kognitivne i afeke komponente te komponentu djelovanja,
da obuhvéa deklarativno znanje i da se sastoji od pojegtiitie komponenti koje su
kompleksno povezane te da se razvoj interkultunatoimpetencija ne odvija uvijek linearno.
Autori zakljwuju da takva promisljanja dovode do neméampsti holisttkog opisa
interkulturalnih kompetencija.

Prema Byramu i Zarateu (1997) i Byramu (1997) ku#uralnu kompetentnostini pet
klju¢nih elemenata: 1. stavovi; 2. znanje; 3. vjeStimerpretiranja; 4. vjeStine otkrivanja i
interakcije; 5. krittka kulturna svjesnost i pokki odgoj (usp. Hrvati i Pirsl, 2007). Stavovi
ukljucuju zanimanje i otvorenost za druge kulture kapresnost na interakciju s drugima.
Znanje podrazumijevacenje o socijalnim grupama, produktima, &@pima i sl. VjeStine
interpretiranja se odnose na moégoast identifikacije i objaSnjavanja radtih kulturalnih
perspektiva te medijacija i snalazenje u novimmalinim kontekstima. Vjestine otkrivanja i
interakcije se odnose na md@gost stjecanja novih saznanja i iskustava odsive] kulturi te
mogunost koristenja stenih znanja, stavova i vjestina u stvarnim intefjakea. Kriticka
kulturna svijest se treba shvatiti kao mégost kritcke evaluacije perspektiva i iskustava o
vlastitoj i drugim kulturama. Prema tome, interkudino kompetentna osoba je ona koja je

sposobna 'vidjeti' odnos izmhe razléitih kultura, koja ima sposobnost medijacije,
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interpretacije, kritkog i analittkog razumijevanja svoje i de kulture te interkulturalnog

komuniciranja (Byram, 2000, prema HnéattiPirsl, 2007).

Kim (1992, 2001, prema Pirsl, 2011, str. 56) intdtdralnu kompetenciju opisuje kao
sposobnost prilagodbe u tri podma kognitivnhom (dati n&mu smisao), afektivnhom
(emotivna i estetska tendencija, motivacija, stgvoyponasajnom (stupanj fleksibilnosti).
Sposobnost prilagodbe definira kao sposobnost puwjadda mijenja e neka stéena
kulturalna ponaSanja i usvoji neke nove kulturabtdike ponaSanja, pronalazekreativne
n&ine upravljanja dinandhim odnosima i ponasanjima unutar rétlh skupina vodé pri

tome i r&una o stresu kao posljedici svega.

Bennett (2001) navodi kako pojam interkulturalna kompetgnciogenito govoréi,
podrazumijeva sposobnost uspjeSne komunikacije as-kulturalnim situacijama te
mogunost prikladnog suostanja u razkiitim kulturalnim kontekstima. Pri tome navodi kako
se interkulturalna kompetencija sastoji od intetk@linog naina misljenja Mindse) i
interkulturalnih  vjestina Kkillse). Jednostavno &eno, interkulturalni n&n misljenja
podrazumijeva da se pojedinac uspjeSno moze shalaazlitim kulturalnim kontekstima
pri cemu mora posjedovati saznanja o vlastitoj kultpostivati tute kulturalne vrijednosti,
izbjegavati stereotipe te odrZzavati stavove i zedjti za prihvdanje kulturalno razditih.
Interkulturalne vjeStine opisuje kao proSireni mépar ponaSanja pojedinca, odnosno kao
sposobnost da analizira interakcije, prédvsituacije koje bi mogle dovesti do nesporazuma,
shva&ajui pri tome kulturalno drugsje oblike ponaSanja koji bi mogli biti prikladnip
drugim kulturalnim kontekstima te postivatiitui vlastitu kulturu.

Deardorff (2006, usp. i 2011) je provela istrazjeameiu vode&im strugnjacima u podréju
interkulturalizma s ciljem pronalazenja definicijgerkulturalne kompetencije koja bi bila
op¢eprihvatena. Na temelju aspekata oko kojih su secsjaci slozZili kreiran je model
interkulturalne kompetencije koji je fokusiran naerne i eksterne ishode, a temelji se na
razvoju specifinih stavova, znanja i vjesStina bitnih za interktdlau kompetenciju. G
eksterni ishod interkulturalne kompetencije je diefin kao sposobnost efektnog i
primjerenog ponasanja i komuniciranja u interkdtom situacijama, a temelji se na
interkulturalnom znanju, vjeStinama i stavovimagapca. U navedenom modelu se stavovi
odnose na postivanje drugih kultura, otvorenostirze kulture bez predrasuda, znatizelju i
zanimanje za druge. Znanje ukljye svjesnost o vlastitoj kulturi, znanje o drudiaiturama

te sociolingivsitku svjesnost, dok se vjestine odnose na vjeStutas|a, krittkog misljenja,

16



promatranja, evaluacije, analiziranja, interprgéadi promjene vlastite perspektive. Prema
tome, zeljeni interni ishodie biti prilagodljivost, fleksibilnost, etnorelativpogled na kulture
I empatija, a eksterni ishod je, kao Sto j€ gpomenuto, sposobnost efektnog i primjerenog

ponaSanja i komuniciranja u interkulturalnim sitij@ama.

Bagk i Vrhovac (2012) navode da pojam interkulturalmmenipetencija podrazumijeva, osim
jezicne kompetencije, stjecanje odemih znanja i vjeStina koje ufwju na ponaSanje u
odgovarajéem sociokulturalnom kontekstu, a ukiljyju izmeiu ostalog znanje o sebi,

kriticko promatranje kulturalnog ponasanja te cijenjéngéh i svojih vrijednosti.

Prema tome, interkulturalno kompetentne osobe inggosobnost razumijevanja prirode
uobitajenih interspersonalnih odnosa; prilagodbe vemainneverbalnim komunikacijskim
stilovima, priznavajéi i prihvacajuci  pritom razlcite komunikacijske stilove kao
jednakopravne te koriStenja uspjesnih mehanizamaogpirjeSavanja sukoba u svojoj kulturi,
imajuwi na umu nemoginost njihove univerzalne primjene, odnosno njihdwturalnu
uvjetovanost (usp. Pirsl, 2002). Meim, valja naglasiti kako osoba ne postaje intkudkalno
kompetentnom automatski, &dreba witi, prakticirati i odrzavati st ne interkulturalne
kompetencije. Vidljivo je kako (cjelozivotno) ob@azmanje igra kljgnu ulogu, a shodno tome
i nastavnici. Bennett (2011) sumira da se intétkalna kompetencija moze razviti putem
intencijskih i razvojnih (studijskih) programa, igltvenog tienja, ali treba omodgiti i
olakSati @enje prije, za vrijeme i poslije interkulturalnogkustva, razvijati znatizelju i
kognitivnu fleksibilnost te obrazovati nastavnikakk bi oni dalje mogli koddenika razvijati

interkulturalnu kompetenciju.

Imajuci na umu definiciju samih kompetencija navedenerethmdnom poglavlju, u okviru
ovoga radae interkulturalna kompetencija biti skhema kao kombinacijatavova, znanja i
vjesStinakoja omoguduje pojedincu da razumije i poStuje pripadnike dnugultura te da se
efektno i primjereno ponaSa i komunicira u intettdinim situacijama/interakcijama. Pri
tome se stavovi odnose na vrednovanje i postivanjaralnih razléitosti, otvorenost i
zanimanje za drugge perspektive, Zelju za interakcijom s pripadmiaiiz drugih kultura te
na spremnost na odbacivanje stereotipa i predrasdi@ponenta znanje podrazumijeva
razumijevanje za kulturnu raznolikost, poimanjestite i druge kulture, znanje o drugim
kulturama te spremnost n&eanje. Vjestine ukljtuju mogunost 'multiperspektive’ odnosno
sagledavanje situacije iz radtinh perspektiva, empatiju, kriko razmisljanje, vjestine u

pronalazenju informacija o drugim kulturama, vjeéti adaptiranja ponaSanja novoj
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kulturalnoj sredini te plurilingvistke vjesStine (usp. Barrett i sur., 2013). Pri toreecijlj

sinenergijski oblik suradnje i interakcija twepripadnicima razéitih kultura i miran suzivot.

2.4.1. Interkulturalne kompetencije nastavnika

Uloga nastavnika u 21. stodje je promijenjena uslijed globalnih procesa. U qgdge
obrazovnom procesu u kojemu prevladava multikulborazraje, nastavnik postaje izvrstan
poznavatelj vlastite i drugih kultura, osloboditelfenika od predrasuda i stereotipa te
stvaratelj] novih odnosa utemeljenih na stvarnomngna uspjesnim interkulturalnim
odnosima (Mlinarewi i Brust Nemet, 2010, str. 152). Uktjuanje interkulturalnog sadrzaja u
nastavni proces za nastavnike stranog jezikdi zredilazenje pukog p@avanja gramatike i
leksika te ukljgivanje dubljih analiza kulture o kojoj pdava kako bi genicima omogéio
razumijevanje korisStenja jezika na socijalno i kedtino prihvatljive n&ine i osvijestio kako
poznavanje vrijednosti i vjerovanja odeme grupe moZe imati kfau ulogu na ishod

interakcije u drug&jem kulturalnom kontekstu.

Tako Hrvatt i PirSl (2007) osobine interkulturalno kompetemgnoastavnika prikazuju u

suodnosu izmi multikulturalnog okruzja i Skole otvorene preraalicitosti, a obuhvéaju:

verbalnu i neverbalnu komunikacijsku kompetenciju;
» dobro poznavanje svoje i drugih kultura;

* sposobnost postivanja, razumijevanja i pridarga @enika koji pripadaju drugim

kulturama;
 interaktivan odnos s ,drugim®;

» kontinuirano nadogrvanje saznanja o sebi kako na individualnoj takwairazini

pripadajiée skupine;
e sposobnost povane otvorenosti, fleksibilnosti, kreativnosti itkénosti;

» shvaanje posljedica diskriminacije kulturno drugdn i

sposobnost razvoja nestereotipnog misljenja i eedi@sudnih stavova.

Over i Mienert (2010) interkulturalne kompetencipastavnika opisuju kao speciiie

kompetencije koje su nastavnicima potrebne za dopije s heterogené$ u
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multikulturalnom Skolskom okruzju. One ukduju metodéke, stréne, socijalne i personalne
kompetencije, povezane su s djelokrugom rada detieg nastavnika i ovisne su o
speciftnom Skolskom kontekstu. Na temelju tih saznanja agiredili 6 dimenzija
interkulturalne kompetencije prema misljenju 42 taasika temeljenih na istraZivanju za
FACIL (Forder-Assessment-Center fur interkulturelle Korepat Temeljno pitanje bilo je
koje kompetencije su potrebne nastavnicima u nulttikalnom okruzenju te su na isto
pokuSali né odgovor intervjuirajai 42 nastavnika u 3 njerdike savezne pokrajine.
Misljenja nastavnika uvrStena su u kategorije ighkeu proizaSle dimenzije interkulturalne
kompetencije, a to su:

* orijentiranost premadgnicima,

 individualno centrirana pedagoSka kompetencija,
* Kkulturalna osjetljivost,

* menadzment,

» timskirad i

» sposobnost uspjesnog rjeSavanja konflikata.

Prva dimenzija ukljtuje komponente poput individualnog poticanja pajedi suradnje,
stavljanje u poziciju &¢enika u svrhu razumijevanja njegovih problema, lpzbishva&anje
ucenika, strpljenje te se oslovljava i odgojna komgra. Ova dimenzija se pokazuje kroz
respektiranje ¢enika te pravedno i jednakopravno oféoje s denicima. Druga dimenzija
slicna je prvoj na prvi pogled, no u ovoj dimenzijilkipu ulogu ima obrazovna komponenta.
Prema tome, nastavniée biti u moggénosti uditi individualne i razléite uvjete denja
(razlicite sposobnosti i znanja&enika, posebni problemi, ragli stilovi ucenja) te¢e svoje
planiranje nastave, metode dekivanja ravnati upravo prema njima. Kulturalnaetgyost
odnosno tréa dimenzija ostvaruje se kroz respektiranje &dli kulturalnih podrijetla
ucenika. Nastavnici se aktivho zanimaju za kai kulture, imaju obzira prema njima i s
razumijevanjem pristupaju ragiiim kulturalnim vrednotama. Pri tome ragte kulturalne
posebnosti otvoreno i tolerantno uvrStavaju u masta Skolski kontekst. Kulturalna
raznolikost se smatra bogatstvom i kao takvo getird. Respektiranje svake pojedina
kulture bi trebalo dovesti do toga da se svakinik osjéa jednakopravnim u svom Skolskom
okruZzenju tece svaki pojedinac biti sh¢an kao klj@na karika u stvaranju kulture Skole.
Kao c¢etvrta dimenzija je naveden menadZzment iako secdekuge mdu interkulturalnim
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kompetencijama, no jedan je od temelja za stvaragmdne razredne klime pogodne za
ucenje i jasnih struktura u Skoli. Nastavidi& svojim sposobnostima vodstva i organiziranja
omoguiti da se uenici pridrzavaju postavljenih pravila, izvrSavagvoje obveze i
medusobno postuju. Dimenzija timski rad pospjeSujerstuje suradikih odnosa i ugodne
suradntke klime, potte se méusobno pomaganje, razumijevanje, podjela odgovtirtes
zajednéko rjeSavanje problema. Posljednja dimenzija jgassm rjeSavanje konflikata, a tu
se od nastavnikacekuje da bude nepristran, da ima razumijevanjaseasvakoj strani
individualno posveti i da ima vremena za posveddi problemu zbog kojega je doslo do
konflikta. Nastavnik postaje medijator izthedviju posvdanih strana, a pri tome je poZeljno

posjedovati znanje o odtenim kulturalnim razlikama.

Na prvi pogled se mozedmiti da su navedene interkulturalne kompetencgeneki ngin i
samorazumljive u danasnjem Skolskom kontekstu. @desnenog nastavnika séekuje da
bude orijentiran nadenike, kulturalno osjetljiv, da moze uspjesSno immr putem rjeSavati
konflikte, da pomaZe aenicima u rjeSavanju odtenog problema itd. No, razvoj
interkulturalne kompetencije nije samorazumljiveimoze se dogoditi automatski, zhmga
je potrebno denje i daljnje usavrSavanje na tu temu. Koliko @onisnastavnici danas svjesni
njihove promijenjene uloge i koje kompetencije paenjihovom misljenju treba posjedovati

nastavnik u Skoli danasnjice jedno je od pdéfirkoje se razmatra u empirijskom dijelu.

2.4.1.1. Ukljwivanje interkulturalne kompetencije u poué¢avanje njematkog jezika

Budui da je posebno zanimanje u ovom radu pésme interkulturalnim kompetencijama
koje wenici i studenti stjgu za vrijeme tenja stranog jezika, valja istaknuti kako je strani
jezik medij kroz koji se upoznaje kultura drugihjgesamim time dobro polaziSte za razvijanje
interkulturalne kompetencije (usp. Bagivrhovac, 2012). Pri ovladavanju jezikordamik se
neminovno suste s elementima strane kulture koji prozimaju taijee je nuzno razviti kod
ucenika odnosno studenata i interkulturalnu kompepenkako ne bi samo uspjesSno
komunicirao, nego i imao uspjeSan odnos s pripadaiarugih kultura (usp. ibid., 2012).
Stoga je cilj interkulturalnog pristupa nastavi ol interkulturalnog govornika, a ne

izvornog govornika stranog jezika (Byram i Zard®94; prema Bagii Vrhovac, 2012).

Andraka i Petrawi (2007) kao naju@ problem interkulturalnosti u nastavi stranog kezi
navode nepostojanje jedinstvenog stava o intertaltasti i njenoj ulozi u patavanju i

uéenju stranih jezika te Sto konsenzus glede popgasa znanja, vjestina i stavova koje bi
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kod wenika i wenica u tom podiiju trebalo razviti pa tako i postupaka i sadrZzagaosnovi

kojih bi do njih valjalo déi do sada nije u potpunosti ostvaren.

Bili ¢-Stefan (2006) navodi kako se analizom stanja wanju stranih jezika u osnovnoj
Skoli i udzbenika u uporabi moze ditb da se interkulturalnoj kompetenciji posvge vrlo
malo pozornosti. Objasnjava da iako su didddktnaterijali za @denje stranih jezika ispunjeni
kulturoloSkim sadrzajima, interkulturalne aktivnostiglavhom nisu dio postojé
kulturoloSkih sadrzaja i ne nadopunjavaju gratkatii lekstke ciljeve te je nastavnicima
prepustena odluka o tome kada, na kofimazasto uklj@ivati interkulturalnu kompetenciju
u nastavu stranog jezika za Sto oni uglavnom nidakeatno pripremljeni. Time se
obrazovanje na temu kulture svodi na ogfanu koltinu sadrzaja s kulturalnim fokusom u
udzbeniku — uglavnoniinjenica iz kulture i civilizacije ciljanog jezikanacin zivota (obéaji
povezani s blagdanima i sl.) i na povremeno sl@avornih pjesama, a nastavnici dodatno
ukljucuju jako malo aktivnosti koje osvj@§u kulturalne razlike, razlike u verbalnoj i
neverbalnoj komunikaciji, koje razbijaju negativstereotipe, govore o primjerima kulturnog
Soka ili nesporazuma do kojih dolazi zbog takvialika, ne govori se o etnocentrizmu,
predrasudama, fazama akulturacije i osobinamakiniteralnog govornika (usp. ibid., 2006).
| druga istrazivanja (npr. Legac i sur., 2007; &at; 2010) potvduju da se u nastavu unosi
vrlo malo interkulturalnih sadrzaja te da su u waibima sadrzaji iz kulturéesto svedeni na
prikaz geografskittinjenica i pruzen je 'turistki' pogled na odrenu zemlju. Sto sed
samog poticanja razvoja interkulturalne kompetenkgd Wenika od strane nastavnika, Sercu
(2005) na temelju istrazivanja navodi kako su nastaviSe orijentirani na koristenje stranog
jezika u praksi te shodno tome viSe paznje paguepowavanju samog jezika nego kulture.
Nastava je dakle ‘'lingvisii' orijentirana, odnosno Zeljene kompetencije kagstavnici Zele
razviti kod @enika su komunikacijske. PrenoSenje znanja o kutiome ostaje vremenski

ogranteno i limitirano znanjem i iskustvom nastavnika.

lako obrazovni dokumenti relevantni za hrvatskiazmvni prostor i &enje stranog jezika
(Zajedniki europski referentni okvir za jezikeuropski jezini portfolio, Hrvatski nacionalni
okvirni kurikulum) zadiru u temu interkulturalnosti u nastavi sthajezika (usp. Andraka i
Petravé, 2007), ipak je potrebna dublja analiza i boljazjadnjenost pojmova
interkulturalizma i interkulturalnin (nd@ikulturalnih) kompetencija bududa je paznja u
navedenim dokumentima usmjerena na ishodenja, a ne na w®me kako razviti
interkulturalne kompetencije Sto nastavnike dovddikonfuzije. Shodno tome, trebalo bi

definirati n&ine kako vrednovati interkulturalne kompetencijgnosho kako izmijeriti takve
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rezultate u nastavnom kontekstu Sto thopredstavlja problem. lako postoji nekoliko
instrumenata za vrednovanje interkulturalne kommpege i interkulturalne osjetljivosti (npr.
Europski jezini portfolio, Intercultural Development InventgrZross-Cultural Adaptability
Inventory itd.), gotovo je nemodgie da se sa samo jednim instrumentom vrednuju sve
interkulturalne kompetencije pojedinca (usp. Dedfd@011). Takder, ovakvo vrednovanje
podrazumijeva puno ulozenog truda i vremena kojastawvnici, pokusavagu slijediti plan i
program ¢esto ne raspolazu u dovoljnim kétiama za ovako opSirne postupkéni se kako

¢e u praksi trebati joS vremena kako bi ideja intéickalizmma u obrazovanju potpuno

zazivjela.

No, ono Sto nastavnici moguwiniti jest nadilazenje razine pdavanja u kojoj tenicima
govore isklj&ivo o objektivnoj kulturi koja se odnosi na kultira produkte (knjizevnost,
glazba, hrana i sl.) te pdavati i o subjektivnoj kulturi (istrazivanje raatih kulturnih
vrijednosti, vjerovanja i sl.) kako bi nastavu ohblj interkulturalnim sadrzajima (usp.
Deardoff, 2009). Wenici bi trebali poznavati denotativna i konotatvang&enja rij&i i znati
izraziti svoje misli i osjéanje na socijalno i kulturalno primjerenecime (usp. Gobel i Hesse,
2004, str. 820).

Kako bi nastavnici stranih jezika kodeanika postigli razvoj interkulturalnin kompetencija
sprijecili stvaranje stereotipa, Bagi Vrhovac (2012) predlazu tehnike upoznavanjangtra
kulture poput analize tekstova i druStvenih strekturazvijanja svijesti o kulturi
komunikacijskim pristupom nastavi te promatrangpisivanja u okviru etnografske tehnike
analize svakodnevnog zivota na terenu. Peko i (&®09) u nizu nastavnih strategija koje
poticu razvoj interkulturalnin kompetencija kodceamika posebnu pozornost pridaju
iskustvenom &enju putem studije staja, simulacije, igranja uloga, grupnog projektnog
istrazivanja te &enja kroz praksu u multikulturalnim sredinama (viéstvo). Barett i sur.
(2013) uz vé neke spomenute ideje predlazu i kooperativienje, zadatke za vjezbanje
multiperspektive, simulacije dodanja, kreativno pisanje, ukfjivanje filmova i dodatnih

tekstova, socijalne mreze i druge mrezne alate.

Byram i sur. (2002) smatraju da nastavnik ne marzno prebivati u zemljtiji strani jezik
predaje te da ne mora nuzno biti izvorni govorrekika koji podava kako bi u nastavu
mogao uklj@iti interkulturalne sadrzaje. Razvoj interkulturalndimenzije u nastavi
podrazumijeva dae nastavnik omoditi svojim utenicima da steknu lingviske, ali i

interkulturalne kompetencije, d& ih pripremiti za interakcije s ljudima iz drudialtura, da

22



¢e ih usmjeriti na to da ljude druggeg kulturnog podrijetla prinv@aju te da kulturne razlike
shvaaju kao bogatstvo i cijene takva iskustva. Kako binastavu mogli ukljgiti
interkulturalne sadrzaje, a da pri tome nije pateepromjena kurikuluma, autori predlazu da
nastavnici kod €&enika razvijaju krittko misljenje i da odidene poznate situacije oba@ggu
primjerima iz nepoznatog konteksta. Ako se pringeru udzbeniku na odteni problem
sagledava samo iz jedne, zadane perspektive, nastév trebali potaknuti &éenike da se
dublje pozabave problematikom, da pokuSaju proldagiedati iz nekog drugog kuta te da
pronaiu dodatne tekstove na tu tematiku. Tako primjeolbeada teme sporta moze ukiju
nekoliko perspektiva: spol (postoje li sportovi ikeg se viSe bavi muska populacija ili
sportovi koji su 'rezervirani' za Zensku populaciujenja li se ta situacija), dob (postoje li
sportovi koji se vezani uz dob ig&i time iskljituju sudjelovanje drugih), regija (postoje li
sportovi koji se igraju posebice u nekom aineom kraju; jesu li ti sportovi vezani s
kulturnom tradicijom tog kraja), religija (postojesportovi koji se u nekim kulturama ne
prakticiraju zbog vjerskih razloga; postoje li odieai dani u tjednu kada se neki pripadnici
odraienih religija ne bave sportom) i rasizam (moguelipgon&i primjeri rasizma u sportu;
tretiraju li se igréi uvijek jednako). Iz takve kritkke perspektive se mogu obraditi i teme
poput jela, Skole, turizma, slobodnog vremena iTglkaier i gramatike vjezbe mogu
posluziti za preispitivanje i rjeSavanje poséijestereotipa i predrasuda. Pri tome se paznja
primjerice usmjerava na denice koje subjektima pripisuju stereotipne aktsthéemeljene
na spolu Mary voli kuhati., John voli nogometg koje stereotipno generaliziraju pripadnike
odreienoj grupi Erancuzi vole..., Nijemci vole..., Stariji ljud).. Nastavnici mogu denike
ohrabriti da komentiraju takve iskaze te da pormsage primjere kojte ukljwiti Sire videnje
kulture, odnosno kojte ukljwiti Siri izbor imena iz razliitih drzava i kultura, aktivnosti
kojima se bave manijine ili odja koju nose i sl. Takier se u vokabular mogu ukd i
razjasniti rij&i koje ¢e wenicima omogéiti da razgovaraju o kulturnoj razitosti poput
termina ljudska prava, jednakost, dostojanstvo,dnasude, stereotipi, rasizam, eéka

manjina i sl.

Andraka i Petravi (2007) predlazu da u nedostatku interkulturalngabigh udzbenika,
nastavnici pondeni materijal razrade sami tako da on razvija mmsanstrumentarij za
interkulturalno denje te da se pozabave aktivhostima neovisno oemikal (poput aktivnosti
usmjerene na udanje zakonitosti/promjene percepcije koje fwticenika na razmisljanje o
vlastitoj egocenttinosti i etnocenttinosti odnosno uvjetovanosti vlastitog cima
dozivljavanja svijeta stavovima odiene skupine kojoj pripadamo).
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Sve navedeno zahtijeva upoznatost nastavnika sektomm interkulturalne kompetencije.
Zbog toga je potrebno 'obrazovati obrazovatel@fosno obrazovati nastavnike da ne dobiju
samo osnovna znanja o interkulturalnim kompeten@janego da ta temeljna znanja mogu
primijeniti i u nastavi te time postati interkulaini nastavnici (usp. Ainsworth i sur., 2012).
Istrazivanja (Peko i sur., 2009; Kragulj i J&kR010; Bedekov, 2012) pokazuju da na
fakultetima nije pon@deno dovoljno kolegija koji bi se bavili tematikomterkulturalizma, ali

I da je zanimanje za tu temu slabo, Sto bi se mpglezati s nedovoljnom informiranias
Zbog toga se od budin nastavnika ne moZecekivati da u nastavu ukorporiraju
interkulturalne sadrzaje i bave se razvojem intkwkalnim kompetencija, kada za vrijeme
svoga obrazovanja nisu upoznati s navedenim pojymavitogae u empirijskom dijelu rada
posebna pozornost biti posema navedenoj problematici tee se ispitati zastupljenost

kolegija na temu interkulturalizma za vrijeme olmeanja studenata i nastavnika.

2.4.2. Interkulturalne kompetencije studenata

Pregledom literature o provedenim istraZzivanjima tamu interkulturalnin kompetencija
studenata mogu se prd@nannogobrojni razkiti izvori Sto upiuje na to da postoji veliko
zanimanje za podée. U ovom poglavljwe biti prikazana samo neka uz problematiku ovog

rada vezana istrazivanja.

Budwi da sam pojam interkulturalizam pretpostavljariakeiju metu pripadnicima raziitih
kultura, valja upravo zageti s vazno& takvih kontakata za razvoj interkulturalnih
kompetencija. Hu i Kuh (2003) je stoga zanimalovtaknterkulturalno iskustvo studenata te
su pomdéu upitnika CSEQ College Student Experience Qestionnpiredili jesu li
interakcije studenata s kulturalno drdijan osobama (pripadnici iz drugih kultura, relijj
razlicite rase, nacionalnosti, s razlim vrijednostima i polittkim uvjerenjima) povezane sa
stupnjem interkulturaine kompetendij¢éusp. Berg, 2008). Drugim rijema, pokusali su
saznati kako interakcije s 'drugjama’ koji posStuju razktite kulture ili vrijednosti od
ispitanika utj€u na razvijanje interkulturalnih kompetencija. Rigati su pokazali da takve
interakcije imaju pozitivan dinak na studente te da je stupanj korelacije iktgja u odnosu
na razinu interkulturalnin kompetencija pozitivaAiutori objasnjavaju da dublje razine
medusobnih interakcija (interkulturalno iskustvo) irkpleksni kognitivni procesi za vrijeme

interakcija dovode do razvoja interkulturalnih kostgncija.

! Autori Hu i Kuh svoj koncept nazivaju , diversity competence”, no radi se o konceptu slicnom interkulturalnim
kompetencijama te se u radu zbog nepostojeéeg prijevoda na hrvatskom jeziku koristi poznatiji koncept.
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Mahoney i Schamber (2004) pokusali su ustvrditikmlkurikularne promjene utje na
razvoj interkulturalnin kompetencija kod studena® su poméu razvojnog modela
interkulturalne osjetljivosti (DMIS) promatrali prgene na razini postajé interkulturalnih
kompetencija studenata nakon sudjelovanja na diexkinturalna kolegija na kojima su
primijenjene dvije raztiite razine spoznajnog:anja (usp. Berg, 2008). Na prvom kolegiju su
studentima predstavljene interkulturalne teme (anoslwaju rasna raznolikost), a studenti
su sudjelovali na r&n da samo razumiju i primijene informacije o onosBte suculi. Na
drugom kolegiju se uz razumijevanje od studenat&ltri da koriste kompleksnije kognitivhe
procese kao Sto su analiziranje, sinteza i evgluacterkulturalnih informacija. Rezultati
testa koji je proveden prije sluSanja prvog kokedg nakon Sto su studenti odslusali prvi
kolegij su pokazali da nema promjene na interkalhoj razini. No, rezultati testa koji je
proveden nakon odsluSanog drugog kolegija su pdikazatajni porast u interkulturalnom
razvoju studenata. Zakfjii su da promjene na razini kurikuluma mogu imatjecaja na

razvoj interkulturalne kompetencije.

Klak i Martin (2004) su pokusSali ustvrditi mozeske na razvoj interkulturalne kompetencije
pozitivho utjecati i izvan predavaonica potnorazliitih kulturalnih dogdanja (usp. Berg,
2008). U istrazivanju su od studenata geografifgigvali da sudjeluju na nekoliko ra&ikih
kulturalnih manifestacija sponzoriranin od straneeuwsiliSta tijekom jednog semestra.
Proveden je inicijalni test sa studentima prijgasivanja te nakon Sto su sudjelovali na
kulturalnim dogdanjima. Rezultati pokazuju da postoji korelacijmétu sudjelovanja na
kulturalnim manifestacijama i pozitivnih promjenainterkulturalnim kompetencijama. No,
valja napomenuti kako se o iskustvima dobivenim mevedenim dogtanjima vodila
diskusija tijjekom predavanja. Zbog toga je maguda su porastu interkulturalnih
kompetencija studenata pridonijele upravo analigkustava Sto se moze povezati s
navedenim istrazivanjem Mahoneya i Schambera (2003}) su zabiljezili porast u
interkulturalnim kompetencijama studenata nakon sitokoristili kompleksnije kognitivhe
procese za analizu interkulturalnin sadrzaja. @stapitno bi li samo sudjelovanje na

kulturalnim dogdanjima pridonijelo porastu interkulturalne kompeiign

Istrazivanje o zn&jnosti izvannastavnih aktivnosti za razvoj intdtlxalnih kompetencija
kod studenata proveli su i Mlinarévi Brust Nemet (2010). Ustvrdile su da studenti mog
stjecati interkulturalne kompetencije i kroz nefatne oblike obrazovanja poput pemja
medijskih sadrzaja postenih interkulturalnim temama Sto doprinosi usvajatgmeljnih

znanja o vlastitoj kulturi i o nacionalnim manjinansudjelovanjem na ragiiim pedagoskim
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radionicama, stinim i znanstvenim seminarima, volontiranjem i uklyanjem u rad
razlicitih udruga i projekat&ime su studenti dili i stjecali vrijedna iskustva te ujedno i
temeljne interkulturalne kompetencije neophodnajiteov budi€i rad.

Takader, valja napomenuti kako brojna istrazivanja (pemee Medina-Lopez-Portillo, 2004;
Jackson, 2005; Rexeisen i sur., 2009) pokazujuépnjaazvoj interkulturalne kompetencije

za vrijeme studijskog boravka u inozemstvu (usmgiBaVrhovac, 2012).

Allport (1954, prema Deardorff, 2011) naglaSavadkak razvoj interkulturalne kompetencije
ne dogda sam od sebe putem pukogemja o drugim kulturama ili zato Sto su osobe s
drug&ijim kulturalnim podrijetlom u naSem 'susjedstviWazno je naglasiti da je
interkulturalno denje transformacijskocenje koje zahtijeva iskustvédsto i izvan gionica)

te dacesto podrazumijeva i cjelozZivotn@enje. To zn& dac¢e wenje stranog jezika, kolegiji
na temu interkulturalizma te ragli neformalni oblici obrazovanja proSiriti postoge
teorijska znanja kod studenata, no razvoj intetkalhih kompetencijace biti zn&ajan
ukoliko ih kontinuirano obogaiju praktenim iskustvima kao Sto je to primjerice boravak u
inozemstvu. Zbog togée u empirijskom dijelu ovoga rada posebna paznjgpbsveena i
ovom segmentu. Zanimange biti usmjereno na misljenje studenata (i nasta@)m vaznosti

boravka u zemlji njemi#&og govornog podrija za razumijevanje njenike kulture.

2.5. Interkulturalna osjetljivost

Osim stavova, znanja i vjestina, jedan od dijh elemenata je i osjetljivost za kulturalno
drug&ije osobe. Bhawuk i Brislin (1992) smatraju damerkulturalna osjetljivost reakcija
pojedinca na ljude s drugam kulturalnim podrijetlom koja moze imati utjeicaa uspjeSan
ishod interakcije. Ta osjetljivost na kulturalnelike i stavove pripadnika iz drugih kultura se
sastoji od tri dijela: razumijevanje kulturalno etgvanog ponaSanja, otvorenost za déijga

misljenja i fleksibilnost u interkulturalnim situiggma (usp. ibid., 1992, str. 346).

Pirsl (2007) navodi kako interkulturalna osjetljptonije ur@ena ljudska osobina, nego se
stjete, a definira ju kao sposobnositavanja i prepoznavanja postojanja rétih pogleda na
svijet koji nam omogéuju prihvaanje i priznavanje ne samo vlastitih kulturalnilijednosti
ve¢ 1 vrijednosti kulturalno druggjin osoba. Takder navodi kako je ta emocionalna
sposobnost koja se ogleda u osjetljivosti pojedipcema osobi druggeg kulturalnog

podrijetla postala jedna od najzia@ijih kompetencija u interkulturalnim odnosima.
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Termin interkulturalna osjetljivoste se u ovom radu odnositi na sposobnost razlikavan]
dozivljavanja relevantnih kulturalnih razlika dole gojam interkulturalne kompetencije
ukratko odnosi na sposobnost razmisljanja i djelgevaa interkulturalno prihvatljive dme
(usp. Bennet i sur., 2003). ¥ interkulturalna osjetljivost povezana je siwepotencijalom

za primjenu interkulturalne kompetencije.

Istrazivanja (npr. Olson i Kroeger, 2001; Klak i ia, 2003; Altshuler i sur., 2003; Straffon,
2003; Goby, 2007, prema Penbek i sur., 2009) pgada na povéanje interkulturalne
osjetljivosti kod studenata ugje organizirani svetiliSni kulturalni programi, interkulturalna
iskustva te boravak u drugoj kulturi. Ishodi nekith prvih istrazivanja na temu interkulturalne
osjetljivosti bili su i razkiti modeli za ispitivanje i mjerenje iste. Najpotijiamjerni
instrumenti suSkala interkulturalne osjetljivosfintercultural Sensitivity Scale I1SS) kojeg
su kreirali Chen i Starosta, a sastoji se od 2dnfjer koje ispitanici ocjenjuju prema osobnom
iskustvu, te BennettoRazvojni model interkulturalne osjetljivogbevelopment Model of
Intercultural Sensitivity- DMSI) koji se sastoji od dva temeljna pristuppagledu na svijet —
etnocentiini i etnorelativni (usp. Pirsl, 2007). Etnocentnzae odnosi na pogled na svijet u
kojem pojedinac druge kulture procjenjuje premataj, a etnorelativizam se odnosi upravo
na suprotno — vlastita kultura se usgioije s drugim kulturama (usp. Bennett, 2004). Pestoj
3 podrazine za svaki pristup kojgne kontinuum od etnocentriog do etnorelativhog
pristupa na kojem svaka sljg@epostignuta razina vodi ¥ osjetljivosti prema kulturalnoj
razlicitosti (usp. graftki prikaz 3). lako je svaka razina odema specifinim ponasanjem i
stavovima, modelu nije cilj promjena stavova i pgarga, veé njihovo osvjeStavanje, a cilj se
o¢ituje u dovaenju etnocenttnog pristupa koji osoba ili grupa ima u odnosu magd

kulturu na razinu etnorelativnog pristupa (Pir&l02).

Etnocentricni pristup Etnorelativni pristup

m prihvacanje >> prilagodba > intergracija

Grafi ¢ki prikaz 3: Razvojni model interkulturalne osjetljivosti (Beztt) 2004)

Bennett (2004) nudi razjasnjenje pojedinih razinagiranje kulturalnih razlikadenia)) je
prva etnocenttna razina. Na ovoj razini pojedinac vlastitu kultwhvaa kao jedinu 'pravu’,
a druge kulture su dio te kulture koju poznaje kome jednostavnijem obliku. Generalno je
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nezainteresiran ili izbjegava pringjeati kulturalne razlike. Na ovoj razini pojedingjavljuju
recenice poputSvi veliki gradovi su jednaki — mnogo zgrada, geywrometa, McDonalds
Dok pricamo istim jezikom, sve je u ref8ve Sto moram znati su podaci o politici i povijest
— ostaloc¢u shvatiti usput Sa svojim iskustvom mogu biti uspjeSan u bilo kkydjuri bez

previSe napora - nikad ne dozivljavam kulturalok s

Druga razina je obrana od razlikdetensg Pojedinac svoju kulturu shé@ kao superiorniju
nad drugima koje su, dakle, inferiornije. Kulturalrazlike se primjaiju, ¢ak se smatraju
prijetnjom, svijet je podijeljen na 'mi' i 'onifime su stvorene osnove za diskriminaciju i
stereotipe. Bennett ovdje navodi varijaciju razotane od razlika i naziva ju preokretanje
razlika feversg. Na ovoj varijaciji se adaptirana kultura smattgperiornijom od kulture u
kojoj se dogodila primarna socijalizacija pojedintaalje postoji podijeljen svijet na 'nas i
one', ali se druga kultura iz koje pojedinac pajee smatra prijetnjom. Ovakav preokret se
cesto dogda studentima na duzim razmjenama, misionarima Nabalje,céesto se moze
smatrati da je na ovoj razini pojedinac postaoukalho osjetljiv, budéi da ima pozitivho
iskustvo s drugom kulturom i naizgled posjedujdiékb misljenje prema vlastitoj kulturi.
No, to iskustvo se nalazi na nesofisticiranoj redéipnoj razini, a kriticizam prema vlastitoj
kulturi se uglavhom temelji na internacionalizaciggativnih stereotipa koji drugi pojedinci
imaju. Na ovoj razini pojedinci smatrajdasto ovi ljudi ne pdaju mojim jezikom?Kada
posje‘ujem druge kulture zapravo shvatim koliko je majttuka puno bolja; Ovi ljude ne
cijene zivot kao $to to mainimo.; Covjece, ove bi ljude toliko toga mogli néiti.; Kakvo
seksisttko drustvo} a na razini preokretanja razlikavi ljudi su tako moderni i sofisticirani,
a ne kao naSi povrsni domaSram me mojih sunarodnjaka pa viSe vremena provadim
pripadnicima iz druge kultute Bilo bi dobro kada bih mogao odustati od svoje kuati

postati jedan od njih

Posljednja etnocentma razina je minimiziranje razlikamfnimizatior). Na ovoj razini se
elementi vlastitog kulturalnog pogleda na svijetagt@u univerzalno vazema. Kulturalne
razlike se svrstavaju u poznate kategorije, nagig8ase skinosti izmelu kultura te razlike
samo povrSno prepoznaje (‘'svi smo mi jednaki’). BBudla pojedinac ¢&ekuje sléna
ponasanja od pripadnika druge kulture, postoji néngst ispravljanja druggeg ponasanja
kako bi ispunila njegovacekivanja. Pojedinci na ovoj razini izjavljujudenice poputKljuc
uspjeha za slaganje s drugim kulturama je da busleg — autentian i iskren! Naravno,
obicaji se razlikuju, ali kada ih jednom upoznas, si¥vdta nisu puno druggi od nas; lako

je kontekst ponekad drugp, temeljna potreba za komunikacijom ostaje idigem svijeta;
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Bez obzira kojoj kulturi pripadali, ljude uglavnomotiviraju iste stvari Ako su ljudi zbilja

iskreni, prepoznate da su neke vrijednosti univerzalno v&zdpak, malen je ovo svijet!

Prva razina etnorelativhog pristupa je pricesadie razlika §cceptance Na ovoj razini osoba
cijeni i prepoznaje kulturalne razlike, a svojutkbol shvéa kao samo jednu od jednako
kompleksnih svjetonazora. Prepoznaje da se druagikugu od njega, ali su jednaki po tome
Sto su ljudi koji bi trebali imati jednaka pravaij®az s etnocenttnog pristupa na ovu prvu
razinu etnorelativnog pristupa reprezentira i jalou rekonfiguraciju svjetonazora u
kulturalni kontekst. Valja napomenuti kako osobanmera voljeti neku drugu kulturu ili se
slagati sa svim njezinim vrijednostima, jer i todji@ kulturalnog konteksta. Ono Sto razlikuje
pojedince na ovoj razini od onih s etnocemil razina je pogled na pripadnike drugih
kultura, a prepoznatljiv je u ¢éenicama poputSto je vide razlika, to nam je bolje — bilo bi
nam dosadno da smo svi jednaKirudim se natiti 0 novoj kulturi prije nego Sto odem
tama; Sto vie kultura znas, to bolje moze$ usgiveti.; Ponekad je zbunjujie kada znamo
da su neke vrijednosti drugige u drugim kulturama i ZeliS to postivati, altasremeno Zelis
vrednovati i vlastite temeljne vrijednastKada odlazimo na studentske razmjene, trebamo
biti svjesni relevantnih kulturalnih razlikalmamo razléita zivotna iskustva, alidimo jedni
od drugih

Druga razina je prilagodba na r&#ibst (@daptatior). Na ovoj razini se osoba trudi prilagoditi
i prihvatiti videnje osobe koja je pripadnik neke druge kulturandfutnosti je promijeniti
vlastitu perspektivu (razmisljanje izvan zadano@italnog konteksta), empaitia je te lakSe
zapa@inje interakcije s osobama drugiag kulturalnog podrijetla. Valja naglasiti kako
prilagodba na raazlitost ne zn& asimilaciju, jer ne pretpostavlja 'odustajanjd' dastite
kulture i 'stapanje’ s novom kulturom. Izjave pog{ako bi rijeSili ovaj nesporazum, trebao
bih promijeniti svoj pristup Znam da se zbilja trude prilagoditi mojim stilovinpa je
poSteno da se @Wemo na pola putaPozdravljam ljude iz vlastite kulture i ljude izudye
kulture na drugdije nacine uzimajdi u obzir kulturalne i razlike i ndne na koji se u
komunikaciji prenosi poStovanjeMogu zadrzZati svoje vrijednosti i uz to se pona$eti
kulturalno prihvatljive ndine.; Na studentskim razmjenama, svaki student bi trdiiaou
moguwnosti adaptirati se na bar jednu kulturalnu razlikocinjem se osjéati kao da sam
clan ove kulture.; Sto bolje razumijem ovu kultutw,bolje i wim jezik., ljudima na ovoj

razini nisu strane.
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Posljednja razina je integracija r&miosti (integratior). Na ovoj razini je osoba usvojila
viSestruki kulturalni pogled na svijet Sto joj onudgva prelazenje s jednostruke perspektive
na 'multiperspektivu’ odnosno omdgwa joj svijet ‘éima drugog'. Pojedinac koji vlada
ovom razinoméesto obavlja ulogu nignarodnog medijatora i/ili ambasadora (usp. Pirsl,
2007). Za pojedince na ovoj razini karaktetiséi su izjave poputako se ponekad ogjem
marginaliziranim u grupama, mogu lako izlaziti aalti u grupe; Dom je svugdje ako znas
dovoljno o tome kako stvari gdje funkcionirajiNajugodnije se osij@am kada stvaram
mostove izm#u razlika u kulturama koje poznajenJ kojojgod situaciji da se r#em,
uglavnom ju mogu sagledati iz raztih kulturalnih perspektiva U interkulturalnom svijetu

svatko bi trebao imati interkulturalni 'umUistinu samo rado dio dviju kultura

Cilj etnorelativnog pristupa je povati osobnu svijest svakog pojedinca ¢&initi ga
interkulturalno osjetljivim kada se nalazi u sitj@ma s kulturalno druggim osobama, a
jedna takva sredina je i Skola u kojoj se nastawusréu s kulturalno drugajim ucenicima
ili fakultet na kojemu se studenti su&ues pripadnicima druggeg kulturalnog podrijetla.
Zbog togace asim zanimanja za stavove nastavnika i studenatéedkulturalnoj osjetljivosti
odnosno potrebi da pojedinac bude otvoren za dkulfiare, zanimanje u empirijskom dijelu
rada biti usmjereno i na misljenja studenata otitgs drugoj (njemakoj) kulturi te u kojoj

mjeri se u njihovim iskazima moze utvrditi etnoaerti/etnorelativni pristup.

2.6. Interkulturalni odgoj i obrazovanje

Imajwéi na umu prethodna poglavlja, valja istaknuti kaje interkulturalni odgoj i
obrazovanje temelj za uspostavljanje dobrih odnasa multikulturalnom drustvu.
Interkulturalno obrazovanje (a time i odgoj) se moEfinirati kao teorijski i praktni pristup
u osnovi orijentiran na promociju i razvoj intergkanaiu uwéenicima raznolikog podrijetla te
na znanja o raglitim kulturnim, vjerskim i jezinim tradicijama prisutnim u Skolama i

drustvu (usp. Peko i sur., 2009).

Ideja interkulturalizma u obrazovanju (i odgojuku#at je potrebe da se multikulturalna
druStva urede prema ¢&lima kulturnog pluralizma (ndeisobnog razumijevanja, tolerancije i
dijaloga, dozivljaja i prozimanja vlastitih i druggh kulturalnih obiljezja), univerzalizma
(zajednéki interesi, uvjerenja i obaji) i socijalnog dijaloga (kulturne posebnostiajedntke
poveznice) (Hrvati, 2007). lako je provedba interkulturalninéeta i promicanje vrijednosti

interkulturalizma primjetna u razltim podrwjima ljudskih djelatnosti, obrazovanje (a time i
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Skolstvo/Skola) i dalje ima jednu od zagijih uloga u tom pogledu (usp. Bedekgv2012,

str. 308). Jedan od zadataka Skole trebao bi, dbklepromicanje interkulturalnog odgoja i
obrazovanja kojée se ogledati u priznavanju razlika i njihovih @dposti, modela zivljenja,
simbolickim predodzbama na koje se pozivaju pojedinci 8tira u odnosima s drugima i u

shvaanju svijeta (Pirsl, 2002).

Prema tome, zadaci interkulturalnog obrazovanjauswajanje temeljnih znanja, razvoj
sposobnosti, vjestina i stavova u pagluinterkulturalizma kojete doprinijeti pobdivanju
interesa za druge kulture, prildaaju razléitosti, refleksiji vlastite kulture, suzbijanju
stereotipa i predrasuda, uspjeSnom prevladavanpflikata te promociji demokratskih
vrijednosti i ljudskih prava (usp. Kostavii Bermanov, 2006, i Jagusch, 2005). Ishodi
interkulturalnog obrazovanja bi trebale biti inteltkiralne kompetencije svakogenika.

Vidljivo je da veliku odgovornost za osposobljavarga interkulturalne odnose i uspjeSan
Zivot u multikulturalnom drustvu ima sustav obraaojpa u cjelini, no posebnu pozornost bi
trebalo posvetiti svailiStima, odnosno obrazovanju budlu nastavnika, budu da oni
ponajviSe rade na odgoju i obrazovanju mladih (uBgko i sur., 2009). Stoga bi
interkulturalni sadrzaji trebali biti uklieni unutar studijskih programa buglu nastavnika
(ali i u ostalim podrgjima ljudske djelatnosti) kako bi stekli interkultdne kompetencije, a
kasnije u svome radu i provodili interkulturalnigmj i obrazovanje ¢enika omoguavajLti

im tako razvoj interkulturalnih kompetencijaéved nizih razina odgojno-obrazovnog sustava.
Istovremeno je od velike vaznosti promisljeno ukdjoje odgovaraijtih didaktickih rieSenja u

udzbenike i druge nastavne materijale (Andrakaakiét 2007, str. 27).

Medutim, Portera (2008, str. 486-487) navodi da u $teriju koncepta interkulturalnog
obrazovanja u teoriji i praksi postoje ogrgmja i zamke koje su se ispostavile na temelju
iskustva diljem Europe:
* nedovoljno jasno definirani pojmovi mogu predstattlj problem za ¢&itelje i
nastavnike jer postoji opasnost da svaku situaggzanu uz imigrantsku djecu

definiraju kao interkulturalnu

» javljaju se epistemoloski i teorijski nedostaciterkulturalnom obrazovanju nedostaje

sloZenija konceptualizacija, povijesti i iskustva

» terminologija secesto koristi nejasno (primjerice termin ‘rasa’ kopma znanstvene

temelje se i daljéesto koristi, a moze dovesti do predrasuda i diskicije)
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* ponekad nastavnici isti samo razlike nd& kulturama (u prehrani, oldanju i sl.)

koje potom stvaraju stereotipe kotenika

* javlja se rizik prisile genika da budu ‘ambasadori’ svojih kultura odnosro il

predstavljaju, a o njima nemaju detaljnih saznanja

* moze se pojaviti problem ksenofilje odnosno higEmntifikacije nastavnika s

ucenikom iz druge kulture

» cCesto se interkulturalno obrazovanje veze iskjo uz migrante ili se poinje Koristiti
kada se javljaju problemi sc¢enicima migrantima kao da se radi o pristupu za
migrantsku djecu s 'posebnim potrebama’.

Unata® tome, interkulturalni odgoj i obrazovanje su premaslienju Portere (2008)
najprikladniji odgovor na izazove globalizacije orkpleksnosti druStva. Ono pridonosi
razumijevanju razlika u obajima, tradiciji, vjeri i vrijednostima izn@l kultura, prikazuje te

razlike kakve u stvarnosti jesu, usptug ih te poite na dijalog i interakciju.
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Il. EMPIRIJSKI DIO

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
3.1. Problem istrazivanja

Problem ovog kvalitativnog istrazivanja su staveastavnika njem#&og jezika u osnovnim i
srednjim Skolama i studenata germanistike te nphoupoznatost s pojmovima
interkulturalizam, interkulturalna kompetencija nterkulturna osjetljivost. S obzirom na
promjene u drusStvu 21. stol@ koje dovode do interakcija izkhe pripadnika raztitih

kultura na svakodnevnoj bazi, poznavanje drugitiukal ali i vlastite, interkulturalni dijalog,

razvijanje interkulturalnih kompetencija i osjetlisti postaju nezaobilazni i nuzni.

3.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati stavove nastavnikeem@akog jezika i studenata germanistike

vezane uz interkulturalizam, interkulturalne kongpeije i interkulturalnu osjetljivost.

3.3. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja su interkulturalne kompetencinterkulturalna osjetljivost nastavnika

njemakog jezika i studenata germanistike.

3.4. Zadaci istrazivanja

3.4.1. Zadaci istrazivanja - studenti

- Ispitati utjecaj boravka u inozemstvu na razwbgrkulturalnih kompetencija.
- Ispitati stavove o interkulturalizmu.

- Ispitati zastupljenost kolegija na temu interkdtizma.

- Ispitati videnje studenata za vlastitu kulturu te za njghadulturu.

- Ispitati miSljenje o interkulturalnim kompeterampa.
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- Ispitati ulogu obrazovanja u pripremljenosti ad u struci u multikulturalnom drustvu.
- Ispitati miSljenje o vaznosti interkulturalne etjjvosti.

3.4.2. Zadaci istrazivanja - nastavnici

- Ispitati utjecaj boravka u inozemstvu na razwbgrkulturalnih kompetencija.
- Ispitati shvéanje pojma interkulturalizam.

- Ispitati zastupljenost kolegija na temu interkudlizma za vrijeme fakultetskog

obrazovanja.
- Ispitati miSljenje o kompetencijama potrebninrad nastavnika u Skoli danasnjice.

- Ispitati misljenje o kompetencijamaenika koje bi trebali razviti na nastavi njetkag

jezika te ispitati zastupljenost interkulturalnarkmetencije u navodima nastavnika.
- Ispitati vaznost koju nastavnici pridaju ukdjuanju interkulturalnih sadrzaja u nastavu.
- Ispitati kulturu Skole, odnosno ozja koje vlada prema drugim kulturama.

- Ispitati mogunost usavrSavanja teorijskih i praktih znanja nastavnika na temu

interkulturalizma.

- Ispitati miSljenje o vaznosti interkulturalne etjivosti.

3.5. Hipoteze
Postavljenje su sljede hipoteze:

H1 Nastavnici 1 studenti posjeduju osnovna znanjatemeljnim karakteristikama

interkulturalizma.

H2 Boravak u zemlji njemé&og govornog podija bitan je za razumijevanje njettka

kulture.

H3 Kolegiji na temu interkulturalizma za vrijemektdtetskog obrazovanja nisu zastupljeni u

dovoljnoj mjeri.

H4 Studenti posjeduju osnovna znanja o interkulbima kompetencijama koje su potrebne

kada su dvije kulture u kontaktu.
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H5 Nastavnici véu vaznost pridaju razvoju komunikacijske kompetgnéiod wenika, a

manju vaznost razvoju interkulturalne kompetencije.

H6 Nastavnicima nije pomeno dovoljno sadrzaja za usavrSavanje znanja hal tem

interkulturalizma.
H7 Nastavnici i studenti otvorenost za druge kgtsmatraju bithom.
3.6. Provedba istrazivanja

3.6.1. Populacija i uzorak

Istrazivanje je provedeno na populaciji nastavmjgenakog jezika osnovnih i srednjih Skola
u Velikoj Gorici te na populaciji studenata gernstikie Filozofskog fakulteta u Zagrebu i
Osijeku. N&in izbora uzorka je bio sbajan. Ispitane su 3 nastavnice osnovnih Skola i 1
nastavnica srednje Skole s godinama nastkwugi staza od 8 do 41. Taker, ispitane su 3
studentice iz Zagreba i 4 studenata iz Osijeka madiplomskom i diplomskom studiju

germanistike.

3.6.2. Postupci i instrumenti istrazivanja

Istrazivanje je provedeno poiho strukturiranog intervjua koji se sastojao od Jtarpa
otvorenog tipa. Pitanja su obuldada osnovne podatke o stavovima nastavnika i satde

vezanih uz interkulturalizam, interkulturalnu kortgeciju i interkulturalnu osjetljivost.

3.6.3. Organizacija i tijek istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2014. godinesnovnim i srednjim Skolama u Velikoj

Gorici te na Filozofskom fakultetu u Zagrebu i uj€au.
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4. REZULTATI

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanjU poglavliju 4.1. su obdeni i
interpretirani podaci dobiveni od studenata, a wlgdju 4.2. su zatim obdeni i

interpretirani podaci dobiveni od nastavnica.

Prilikom obrade i interpretacije podataka potremoaglasiti kako je istrazivanje provedeno
na malom uzorku te se rezultati istrazivanja ne unggneralizirati. Svrha istrazivanja je
pruzanje pregleda nad trenutnom situacijom po jitgmoznavanja interkulturalizma u
Skolama i na fakultetima, a ne prikazati statigtigledano vazne podatke. Rezultati
istrazivanja takéer mogu potaknuti daljnja razmisljanja o potrelditasterkulturalnog

obrazovanja na svim razinama sustava odgoja i obeaga, a posebice na visokoSkolskoj

razini.

Sljedee tablice prikazuju rezultate istraZivanja kroziciedne hipoteze na temelju intervjua.
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4.1. Obrada i interpretacija podataka — studenti

Rezultati intervjuiranja studenata i dobiveni padsc u narednim poglavljima prikazani na

temelju postavljenih hipoteza.

4.1.1. Stavovi studenata o interkulturalizmu

Svi studenti su se susreli s pojmom interkulturabzte je véina ispitanika u svojim
odgovorima navela neke od temeljnih odrednica kodéuralizma. Ispitanica 1 smatra da:
Interkulturalizam podrazumijeva priznavanje strdadture kao svoje, obaja i
jezika. Podrazumijeva komunikaciju i inkluziju diudkultura mimo matine
kulture i pojam interkulturalizma je uafdjen za podrdgje Europe, Sto moZzemo

vidjeti i u sloganu EU ,Ujedinjeni u raziitosti*.
Ispitanica 3 interkulturalizam opisuje kao:

[...] proZimanje dviju ili viSe kultura u svim nje#m segmentima, od jezika,
obicaja do sustava vrijednosti. Super mi je promatratilike i sli‘nosti izméu
kultura. Uzela sam i temu diplomskog rada kojai& diviju kultura, hrvatske i
njemake i naina na koji one zajedno funkcioniraju. Mislim datgepodrwije
neiscrpan izvor svakakvih zanimljivosti i novihrsazja. Za mlade generacije
je takafer vazno da se interkulturalno obrazuju jer nanagin oboga‘uju sebe

upoznavajdi druge i drugdaije.
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Ispitanica 4 interkulturalizam shéa kao ,odnos dvaju kultura u smislucésiosti i razlika,
meiusobnom prozimanju i razmjeni vrijednosti dnedvjema kulturama®. Siho misljenje
dijeli i ispitanica 6 koja navodi da je ,interkutalizam [...] razmjena kulture, prihganje i
shvaanje druge kulture, poStivanje radiosti“, dok ispitanica 5 uz ,postojanje dvaju vise

kultura“ na jednom mjestu ise i ,njihovu interakciju®.

Ispitanik 7 u svom odgovoru naglasSava pluralitetmednata, odnosno situaciju suzivota
izmedu razlcitih kultura bez méusobne interakcije, odnosa izéiwekultura i sl. Sto uptuje
na multikulturalnu perspektivu sagledavanja prolatke:
ISao sam u razred sa 4 BoSnjakinje. Jednog danaje&sitolicki vjerowitel]
vodio u dzamiju zajedno s njihovim muslimanskintoygételjem. Za mene
interkulturalizam zna suzivot i postivanje drugih kultura kojima ja ne

pripadam.

Slicno misljenje iskazuje ispitanica 2 koja pod pojmamerkulturalizmma podrazumijeva
,2dodire, odnosno isprepletenost dvaju ili viSe kudt' ¢ime ne ukazuje na skup dinatkih
tokova koji obiljezavaju susrete pojedinaca rag kulturnog podrijetla, a koji su

neophodni kako bi se radilo o interkulturalizmu.

Prema tome, temeljne odrednice interkulturalizmj@ ls@ mogu na u odgovorima ispitanika
su odnos mau razl¢itim kulturama, njihova m#usobna interakcija, odnosno komunikacija,
mediusobno prozimanje i razmjena vrijednosti te po$ij@arazltitosti. Stoga dobiveni
odgovori upéuju na to da vé@na ispitanih studenata posjeduje osnovno razum@jgvpojma

interkulturalizma.

4.1.2. Stavovi studenata o vaznosti boravka u zemtjjemackog govornog podrutja

Vecina studenata smatra da je boravak u Njkwojaili u zemlji njem&kog govornog
podrija vrlo bitan patak i nuzan za razumijevanje njetka kulture. Pri tome \@na shvéa
obrazovanje kao temelj za dobivanje admn@h saznanja o kulturi, no ona nisu dovoljna kako
bi se pokrio cijeli spektar elemenata kojcisgavaju njemaku kulturu. Tako ispitanica 1
navodi:

Niti jedna knjiga, predavanje ili pretrazivanje @rheta ne moze nadomijestiti

susret sa 'zivom' kulturom, ljudima, éajima, grafevinama. Sigam se kako

sam neki dan usSla u Goethe institut i pomislilaa®o miriSi Njemaka!
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Slicno misljenje o vaznosti boravka u kulturi koju et upoznati dijeli ispitanica 2 koja
navodi:
Mislim da ne mogu [natiti dovoljno o0.a.] ukoliko ne uloze dodatan naper @
njemakoj kulturi ue i izvan predavaonice. Mislim da se prava slikaedjoj
kulturi dobije tek kada se provede neko vrijemejaj. Teoretske rasprave i
citanje ¢lanaka s interneta nije isto Sto i osjetiti djeloya odrefenog podrdja

na vlastitoj kozi.

Ispitanica 3 smatra da obrazovanje nije dovoljmsgsegmenti iz kulture rijetko oldgu na
n&in koji bi omoguio uc¢enicima da dobiju bolji uvidu u istu, buglda je naglasak u nastavi
stavljen na tenje gramatike i pravopisa:
Mislim da studenti germanistike mogu jako malo diaw njema‘koj kulturi
tjekom obrazovanja jer se taj dio viSe-manje neorsimje puno ni u
udzZbenicima, a nije potenciran ni od strane profasdNaglasak se uvijek
stavlja na gramatiku i pravopis, a manje na zafwkti poput kulture, pa je
zbog toga denje njemakog cesto udenicima bude jako mrsko. Kao i kod
upoznavanja svake kulture, vazno j&iatite zemlje i osjetiti i vidjeti kakvi su i

Sto ih obiljezava.

Navedenim miSljenjima se pridruzuje i ispitanik BjiknaglaSava vaznost iskustvenog
dozivljaja:
MozZe se mnogo naiti 0 drugoj kulturi tijekom obrazovanja, ali ja sitram da
praksa uvijek nadvlada teoriju te bi trebalo datiogaenost da studenti
germanistike barem jednom posjete jednu od zemaljgojima se govori

njemaki jezik.

Valja istaknuti i da ispitanica 5 koja nikada nijga u Njemakoj istice vaznost boravka u
zemlji njema&kog govornog podrija kako bi se u potpunosti razumjelddikultura i shvatili
odraieni obtaji. O formalnom i neformalnom obrazovanju navdpidete:

Nikako im to [obrazovanje o.a.] ne bi bilo dovoljria vlastitog iskustva mogu

reci, da bez televizije ne bi znala ni upola tolikengma’koj kulturi koliko

znam. Ono Sto se nama prezentira na predavanjimaveeli na klaginu

njemaku knjizevnost, jednostavno se izostavljaju neémehti bez kojih se

njemaka kultura jednostavno ne moze razumjeti.
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Suprotno misljenje zastupa ispitanica 4 koja smdagpojedinac moze dovoljno rtii o

njemakoj kulturi ako nije bio u direktnom kontaktu s ast. Pri tome istie vaznost

formalnog i neformalnog obrazovanja, ali i postggamsobnog interesa za kulturne sadrzaje:
Vrlo cesto slusamo teme vezane za njkmapovijest, kulturu, gledamo
njemake filmove...Véna studenata je i Zivjela u Njewiej, pa i od njih
mozeguti iskustva, a i u w@ni slucajeva predmete vezane za kulturu drze nam

njemaki lektori.

Slicno misljenje dijeli i ispitanica 6 koja taker istce da dobro strukturirano obrazovanje
moze dovoljno pridonijeti razumijevanju njetka kulture:
[...] pohadala sam jedan kolegij Landeskunde Deutschland lirmida su sve

teme vezane za kulturu dobro oficae.

Uzimajwi u obzir da svi ispitani studenti navode obrazgedmo vrlo bitnim faktorom za
upoznavanje njende kulture, dok ga \@na ujedno smatra i nedovoljnim za potpuno
razumijevanje iste, moze se zakljuda je boravak u Njent&oj ili u zemlji njema&kog
govornog podrgja bitan za razumijevanje njetke kulture. Ovo misljenje se moze
upotpuniti i navodima o kulturnim sadrzajima kaji gbrativani tijekom obrazovnog procesa,
a kojih su se ispitanici u danom trenutku moglisgtiti. Tako ispitanici navode da su se
obrativale teme poput njentkog Skolskog sustava, ztanijih gradova u Njemoj,
poznatih knjizevnika i glazbenika, suvremene i iKlas glazbe i izvéata, filmova,
autoindustrije, povijesti, socijalnog trziSnog godprstva, ol#aja za vrijeme blagdana,
tekstova oOktoberfestyzastiti okoliSa, toleranciji i Turcima u Njewia] te su se ponekad
Citala i literarna djela. Primjetno je da se samgedgtavke od navedenih mogu direktno
povezati s interkulturalndd, dok ostale teme obuhisggu njemgko kulturno naslijde. lako

je neosporna vaznost svih navedenih tema, nedkstatrkulturalnih sadrzaja za vrijeme
obrazovanja upiuje na nuznost direktnog kontakta pojedinca s nggora kulturom kako bi
istu upoznao i na jednoj novoj, interkulturalnoj@inziji. Dok obrazovanje moze postaviti
temelje za upoznavanje s ode@aom kulturom, prema navodima ispitanika ono tneautije
organizirano tako da bi osoba mogla biti upoznategom kulturom i s nginom na koji

pripadnici te kulture misle, osjaju i djeluju.
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4.1.3. Zastupljenost kolegija na temu interkulturalzma za vrijeme obrazovanja

studenata

Vecina studenata smatra da kolegiji koji se bave koidéuralizmom nisu zastupljeni u
dovoljnoj mjeri na germanistici te i8ti kako se interkulturalizam spominje tek

interdisciplinarno u sklopu odtenih kolegija.

Ispitanica 1 je u sklopu svoje druge studijske grupala priliku pohdati kolegij koji je
posveéen tematici interkulturalizma, no &8 ,da su predmeti ove tematike vrlo vazni, ali
[...] da u sklopu ovih kolegija nisu dovoljno rademi - previSe se naglaSava teorija, manje
iskustva i relevantnost za primjerice naSu drzabudwi da je Hrvatska po pitanju
interkulturalizma vrlo zatvorena zemlja, Sto moZemijeti na primjeru azilanata i
naglasavanju matne kulture* te smatra ,da na ovom fenomenu moramsqopraditi, jer ipak

zivimo u globalnom svijetu.”

Ostali ispitanici nisu imali mogunost pohdanja takvih kolegija, no vna ipak ist€e nuznost
postojanja istih. Ispitanik 7 smatra da bi sedemem takvih kolegija ,razbile predrasude i
stereotipi koje [studenti] imaju o drugim kulturata ispitanica 5 istie da bi upoznali ,tdu,

u ovom sldaju njemgku kulturu, sa svim svojim ‘originalnim’, ali i &um' dijelovima“.

Ispitanica 3 spominje postojanje interdisciplindrnkolegija te istte nuznost wvee
zastupljenosti kolegija koji bi se bavili dubljomadizom kulture nekog naroda:
Ako je kolegij i bio orijentiran na neku kulturu da se je bavio iz¢ito njom.
Takav jedan kolegij sam sluSala nacptku preddiplomskog studija i bavio se
je nizozemskom kulturom, ali opet viSe politikagespodarstvom. Smatram da
je kultura nekako najzanimljivija sastavnica nekwyoda, ona najviSe govori
0 narodu, pa i ndnu kako se ponaSaju prema drugim narodima, takgeda
vazno uvesti takve kolegije na fakultete kako binsegli upoznati identitet
drugih naroda, ali i svojeg o kojem s&sto malo govori i zna ili smo
jednostavno premalo svjesni Sto sve znamo o \dgktitturi jer smo je usvajali

odgojem i obrazovanjem.

Ispitanica 4 uvdenje kolegija na temu interkulturalizma ne smataphodnim, ,jer genjem
0 drugoj kulturi mozemo sami uvidjeti prednostizlr&tosti druge kulture, prednosti i
nedostatke vlastite i to usvaijiti, iako to ovisi ogobe do osobe”. Taer navodi da je imala

mogunost pohdati kolegije poputKultura i civilizacija Njemake te Jeztne vjeZzbena
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kojima se ,spominje [...] taj pojam, mozda ne izrayath samim inzistiranjem na tekstovima
na teme poput amvanja okoliSa, istospolnim zajednicama, tolerancijjece se na nasu
kulturu i to se moze shvatiti kao neki vid interkmllizmma®. Sléno misljenje dijeli i ispitanica
vezama izméu Hrvatske i Njemeéke" te smatra ,da su sadrzaj i aktualnost kolelifiaskroz
na mjestu s obzirom na to da su imali vremena ba&ét samo centralnim temama i

najistaknutijim lIEnostima“.

Vecina studenta prepoznaje vaznost interkulturalnildraga i iskazuju zelju za
raspravljanjem o toj problematici, no cjelokupnaspinost interkulturalnih sadrzaja u
visokoSkolskom obrazovanju je joS uvijek nedovoljnaahtijeva kvalitativni napredak i
kvantitativno obogévanje nastavnih sadrzaja koji bi u ¢e¢ mjeri trebali poticati

interkulturalni dijalog i razvoj interkulturalne kapetencije.

4.1.4. Stavovi studenata o interkulturalnoj kompetaciji

Svi studenti su u svojim odgovorima naveli ¢ijéi sintagme koje upéuju na interkulturalnu
kompetenciju. Pitanje je bilo koncipirano nacimada pretpostavlja susret dvaju kultura,
odnosno kontakt dvaju pojedinaca iz r&zh kultura te je odgovor trebao biti usmjeren
prema kompetencijama koje su pojedincu potrebra&woin trenutku.

Ispitanica 1 smatra da bi se u takvim kontaktimdtuka trebale méusobno postivati i
prilagoditi, a pojedinac bi trebao biti spreman utgnje, stjecanje novih saznanja adj
kulturi, ali i o vlastitoj te bi se trebalo poradita izbjegavanju konflikata:

Ako se neka, & cu ,sporedna“ kultura, susretne s matom kulturom onda

bi trebala poStovati njene posebnosti i pokusSati psgagoditi, a matina

kultura bi ,sporednoj* kulturi trebala omogtiti njegovanje njene posebnosti

bez pokuSaja asimilacije. Trebali béiti jedni od drugih i jedni o drugima. U

svakom sleéaju izbjegavati sukobe svake vrste.

Ispitanica 3 smatra da bi se trebalo izbjegavatsyivanje osoba na temelju stereotipa te da

bi trebalo biti otvoren za nova saznanja i imatiipene stavove prema druggem:

Mislim da bi apsolutno trebalo izbjegavati stergetii da treba biti potpuno
otvoren prema novim saznanjima i odbacivanju stamherenja o drugoj
kulturi. Kompetencije koje bih istaknula su zreldsbmunikacijske vjestine,

izgradeni osobni stavovi i susretljivost. Vazan je tagifisan odnos prema
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drugacijem, mozda dotad nepoznatom jer ako nismo spreinvatiti drugu
kulturu ili imamo negativan stav ¥ea pa'etku, onda se ni ne isplati dalje

truditi upoznavati je.

Ispitanica 6 smatra da bi ,pojedinac trebao bitsretljiv i biti spreman upoznati drugu
kulturu®, a ispitanica 4 uz poznavanje druge kudtigtice i smirenost ,kako bi tolerirali tw
neinformiranost i méukulturnu razlitost®. Ispitanik 7 takder istice poznavanje tie
kulture, ali i vlastite, kako bi se upoznalecsbsti i razlike méu njima, a uz to bi trebalo
poznavati ,koji su tabui, stvari o kojima se ne jgnulako razgovarati, [...] poznavati jezik,
obicaje i povijest jedne kulture®. Ispitanica 2 smaftla bi tolerancija trebala biti na prvom
mjestu“ te bi trebalo ,zbjegavati predrasude, atigadi meiusobno razumijevanje i
uvazavanje“. Ispitanica 5 predlaze da bi se ,tielvadovito organizirati razna dodgnja
koja bi i obtnim gratanima, a ne samo studentima pokusSala priblizitijméulturu i jezik, a

ne da se sve svodi ndionice i predavaonice”.

Prema navodima ispitanika, kompetencije koje suepoie pri susretu dviju raziiih kultura,
odnosno interkulturalne kompetencije bi bile pagtie tule kulture, spremnost naenje i
upoznavanje druge kulture, komunikacijske vjeStpugnavanje vlastite kulture, susretljivost,
poznavanje jezika, otaja i povijesti odréene kulture, izbjegavanje stereotipa i predrasuda,
odbacivanje starih uvjerenja, pozitivan stav predmaga&ijem te poticanje miusobnog
razumijevanja i uvazavanja, Sto @pje na to da ispitani studenti posjeduju osnovraaaja

0 potrebnim interkulturalnim kompetencijama prilikanterakcije izméu pripadnika dviju

razligitin kultura.

4.1.5. Stavovi studenata o interkulturalnoj osjetljvosti

Svi studenti otvorenost za radte/druge kulture, odnosno interkulturalnu osjedpt
smatraju bithom. V@na ispitanika pri tome uW@va i prepoznaje vaznost prildaamja i

priznavanja vrijednosti kulturno druggh osoba, ali i vlastitih vrijednosti.

Tako ispitanica 1 naglasak stavlja nadoigidske odnose i na sposobnost timskog rada:
U danasnjem globalnom svijetu, u kojem je od vel&enosti biti fleksibilan i
madi funkcionirati i na stranom teritoriju vazno je tbii interkulturalno
osjetljiv. Kakvim god poslom se bavili, potrebo rpiti na mefuljudskim

odnosima i radu u timu.
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Ispitanica 2 istie osjetljivost pojedinca ne samo prema kulturndi ¢dina nego prema svim

ljudima ogenito:

Smatram je jako bitnom iz razloga Sto se cijelijetvsastoji od mnoStva
razlicitih kultura, a u danasnje vrijeme je mobilnost @oce mladih ljudi jako
narasla. Mislim da za interkulturalne odnose vrijésto Sto i za odnose e
ljudima iz iste kulture: bez miasobnog uvazavanja i prihvanja razlika,

nema ni lijepog i mirnog suzivota.

Ispitanica 3 istie vaZznost otvorenosti z&enje o drugima te komunikaciju i upoznavanje radi
boljeg razumijevanja kulturalno druggh, ali i nas samih:
Mislim da je otvorenost za sve drugie vazna. Posebno za'enje o drugim
kulturama i za suzivot s njima. Kako sve u sviigiao napreduje, sigurnée se
sve viSe ljudi na radnim mjestima susretati s Ipaiiz razléitih kultura, pa je
vazno da ih ne odbacuju &ela su otvoreni i za komunikaciju s njima i za
upoznavanje njih samih jeée tada uz otkrivanje novog sigurno @auponesto

i 0 sebi.

Ispitanica 4 smatra da je interkulturalna osjediivposebice bitna kada se pojedinac sesse
novim, nepoznatim kulturama:

Smatram je bithom, pogotovo u situacijama kadasgrigta Hrvatska i susta

se razno razne kulture s kojima se ne stesre taka’esto u svojoj zemlji.

Ispitanica 5 otvorenost jedne kulture za drugeukalsmatra iznimno vaznom, no &gtida bi
trebale postojati i granice, odnosno da se njeglastita kultura, ali se pri tome i uvazavaju
vrijednosti druge kulture:
Mislim da je za svaku kulturu od iznimne vaznoatbdde otvorena za druge
kulture. Ipak zivimo u takvom vremenu, kada u jedemlji ne zive pripadnici
samo jednog naroda, nego ljudi iz cijelog svijeddi.bi ipak trebale postojati
neke granice. Ako se netko afituna Zivot u stranoj zemlji, onda treba biti
spreman prihvatiti i ohkiaje iste. Ne kazem da se treba izgubiti kulturni
identitet, ali nema smisla provoditi neku svojujwokao da se i dalje zivi u

zemlji koju se napustilo. Pri tome mislim na Tuukjemakoj.

Ispitanica 6 istie vaznost pozitivnhog stava i otvorenost za noveukej susrete i izazove:

50



Mislim da je bitno biti otvoren, jer budnost nam donosi nove izazove, nove

susrete i bitno je imati pozitivan stav prema svelauli se dalje napredovalo.

Ispitanik 7 objaSnjava kako je otvorenost potrejenaiklanja strah od nepoznatog:
Otvorenost je potrebna svakom drustvu koje tezibdde ravnopravno i
demokratski, jer otvorenost uklanja strah, koji $lwo moZze natjerati na grozne

stvari.

Imajuéi na umu da su svi studenti istaknuli vaznost kuikuralne osjetljivosti, odnosno
otvorenosti za drugu kulturu, valjalo je ispitajinovo misljenje o praktinoj primjeni iste.

Stoga se ispitalo njihovo stajaliSte o potencijpimoguenosti za rad i suzivot s pripadnicima
drugih kultura u Njemé&koj te njihovo miSljenje o r@nu na koji bi kreirali nastavu s

ucenicima iz razkitih kultura ukoliko su ispitanici na nastagzkom smjeru na germanistici.

Ispitanica 1 je na nastawkiom smjeru, a 0 mognosti rada u Skoli u kojoj postoj&enici iz
razlicitin Skola smatra sljede:
Rekla bih da nisam joS posve 'opremljena’ jer ndastaje iskustva i prakse.
Svakako bih zeljela raditi usporedbe, stvarati owvee i razvijati mgusobno

uvazavanje priemu jezik i sporazumijevanje mogu biti jakodeu

Ispitanik 7 je takder na nastavikom smjeru. Viziju rada u Skoli temelji na ideji daosi
interkulturalne elemente u nastavu te g@tanimanje za druge kulture kogenika:
Smatram se spremnim, ali jo§ moram mnogt.Wkoliko bi to bilo mogde,
rado bih u nastavu uklopio interkulturalne sadrzay®lio bih da moji denici
postanu tolerantni i odnose se s poStovanjem premgim kulturama, a

najvise bih volio probuditi u njima zanimanje zaige kulture.

Ostali ispitanici nalaze se na kulturoloSkom ileyoditeljskom smjeru te je njihovo pitanje
bilo usmjereno na mognost rada u struci u Njertkoj te njihov osjéaj spremnosti i
pripremljenosti za suzivot, rad i interakciju sgadnicima iz drugih kultura. Pri tome sve

studentice pozitivno reagiraju na postavljeni upit.

Tako ispitanica 4 navodi sljeék
Da, u tom kontekstu bih se smatrala dovoljno prpgjenom, jer se smatram
dovoljno upoznatom s njed@m kulturom, a i u svakodnevnom Zivotu sam se
susretala s raznim kulturama i smatram da to ndrélbala biti prepreka za

suzivot, a pogotovo ne za rad.
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Sli¢cno misljenje dijeli i ispitanica 5:

Mislim da bih i u ovome trenutku bila spremna ndpuslrvatsku za posao u Njerioj bez
ikakvog premisljanja kakéu se sné s kolegama i pripadnicima drugih kultura. Ondjac
svi isti, barem bih to voljela vjerovati, da se g&da na boju koze, vjeru, potikiu

pripadnost, nego da se jedino cijeni rad, za kojégaetko biti pravedno pian.

Ispitanica 3 smatra kako uvijek moze dodatnoc¢itenesto novo te smatra kako bi ju rad s
pripadnicima iz drugih kultura obogatio kao osobu:

Ne bi se ospala sasvim pripremljeno, ali mislim da su temedjisnalazenje u
Njema’koj ili njemackom govornom podeju tu, tako da bih se kroz odfeni
vremenski period snasla. A rad s ljudima koji pdpu drugim kulturama bi
me dodatno obogatio kao osobu, pa bi se jako yagakvom radu, bez obzira
na zemlju u kojoj bih radila.

Ispitanica 2 svoj zivot u Njendkoj i iskustvo rada s Nijemcima navodi kao predniast

smatra kako bi se u takvoj okolini snasla.

Moze se zakljtiti da su ispitanici spremni na suradnju s ljudike@ su kulturalno raztiiti od
njih, da im susret s drugim kulturama ne predssaphoblem, a budi nastavnici su izrazili

misljenje da bi uklopili interkulturalne sadrZajkaliko bi to bilo mogue.

Kako su ispitanici na prethodna dva pitanja pomiivdgovorili, jos jedan zanimljiv aspekt
koji je valjalo ispitati u sklopu interkulturalnesjetljivosti su razmatranja studenata o
hrvatskoj i njeme&koj kulturi, odnosno temelje li svoje stavove o @y kulturi na

etnocentinom ili etnorelativnom pristupu.

Ispitanica 1 pri donoSenju stava o drugim kultureameatra da prednjavlastito iskustvo, no i
da mediji imaju utjecaja na stvaranje slike o ddrej kulturi, a Hrvate i Nijemce posebice
povezuje zajedika povijest. O hrvatskoj kulturi navodi sljede

Kulture su na nekim podejima jako sleéhe, ako uzmemo u obzir gievine i

sjeverni dio Hrvatske jer smo dugo bili pod auskgm vlasti u proSlosti, Sto se

osjeti i u hrvatskom jeziku koji je bogat germarimm Sto se ¢e mentaliteta,

tu smo veoma raziti. 1z vlastitog iskustva bih rekla da su Hrvaticsiji
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Talijanima, dakle mediteranskim zemljama, iznimkagastarbajteri koji su
~pokupili* dio njemackog mentaliteta i olggja,
dok o njemakoj kulturi navodi:

Neki bi rekli da je ovo Stéu sada réi kliSej, ali njemaka kultura je bogata.

Njemaki jezik je do 1. svjetskog rata bio lingua franca njemakom jeziku

pisana su najw@ djela svjetske knjizevnosti, glazbe pa i znanastko pozeli

procitati originale trebao bi poznavati njendld jezik. Nijemci su radiSan
narod, inspirativan i otvoren. Ne bih rekla da sstagljeni jer moja vlastita

iskustva govore suprotno. Mogucredla sam u Njem&koj upoznala neke od
najdivnijih ljudi koje poznajem. PosSteni su, postueiji rad i cijene ga, Sto

kod nas nije uvijek stiaj. Priznati neiji trud je korak do priznavanja njegove

posebnosti kao pojedinca.

Ispitanica 2 smatra da vlastita pozitivha i negaivskustva utj@ na stvaranje dojmova o
kulturi te da treba uspaiati kulture s vlastitom kulturom i njezinim preastima i
nedostacima. Hrvatsku kulturu dozivljava:

[...] da je opuStenija od njendke, Sto moze biti kako pozitivno tako i

negativno,

Njemaka kultura mi je uvijek nekako djelovala "demo”. Ali istovremeno i

distancirano. Mislim da ima istine u izjavi da pekultura pjesnika i mislioca.

Ispitanica 3 navodi kako sve Sto osobacjieoili vidi utjece na donoSenje odtenih stavova o
drugoj kulturi. Pri tome treba stavove stvarativieastitim dojmovima i izbjegavati prisvajati
tuda misljenja, jer smatra da se takode&je stvaraju stereotipi 0 odfenom narodu. Na upit

za misljenje o hrvatskoj kulturi odgovara sljéde

Osvrnula bih se tu na karakteristike ljudi. Prim, Hrvati su puno viSe
skloni uzivanju, kako u poslu tako i na privatnolanp. Jedvacekaju da im se
poslozi koji produzeni vikend, a ako se on sam o€logi, samice si ga
napraviti. Poslovne sastanke sve viSe provodimokazama. Ogpenito su
odlasci na kave postali tigni za Hrvate, pa su kaii puni bez obzira radi li se
o radnom danu ili vikendu. Smatram da su Hrvaticamarrijedan narod,

radiSan, ali ipakcéekaju Sansu da malo ,3mugnu® s postéini mi se da nismo

53



dovoljno organizirani, da ne volimo raditi po planue’ kako dae, pa nam se
to, nazalost, odrazava i na gospodarstvo. Ali jakao gostoljubivi, gosti se ne
trebaju najavljivati, uvijek su dobrodosli i uvijelemo im ponuditi svime Sto
imamo u kdi, mislim da nam je to velika prednost i da nastpme druge
kulture cesto prepoznaju, pogotovo zapadne. Zanimljivi su hmiatski
gastarbajteri, kad su u Njenigoj sasvim su prilaggeni, ponaSaju se prema
pravilima, voze po ogratenju, ne bacaju snde uokolo itd., a kada do na
godisnji doma, onda je sve dopusteno. Nije im mwbizgraditi koji dio kde
ilegalno, Sto si u Njemi#&oj sigurno nikada ne bi dopustili,

a o0 njemakoj kulturi smatra:
S obzirom na Hrvate Nijemci su apsolutno organiziravrijedni, ko mravi.
Rekla bih da oni viSe Zive za svoj posao, ali opeitsu i dobro pléeni za ono
to rade, pa nije tedko biti zadovoljan i trudid sa posluCini mi se da se ne
znaju bas opustiti, njihov godisSnji odmor je nekadto sav organiziran, nema
nekih iznendenja, nema spontanosti. @gito mislim da su nekako hladniji
kako ih dozivljava i cijeli svijet jer ne odaju purprivatnih stvari drugima.
Mislim da kod njih ba$ treba$ ,zaraditi“ ulaznicu privatnu sferu njihovog
Zivota, dok se Hrvati mogu prvi puta vidjeti naculi ve¢ ¢e sjesti na kavu i

pricati o svemu.

Ispitanica 4 dojmove o drugim kulturama &gekroz interakciju, susrete i druzenje s
pripadnicima drugih kultura, kroz promatranje duudskih odnosa, gledanje filmova i
sluSanje glazbe. Za hrvatsku kulturu smatra:

[...] da je naSa kultura dosta tradicionalna, da ss®uvali stare vrijednosti

poput obitelji i drustva, da smo gostoljubivi, ala smo joS jednim dijelom

netolerantni prema razfitostima.

S druge strane Nijemce dozZivljavam kao tolerantmaciju, ali opet dosta
rezerviranu. Toleriraju se razlitosti, kao npr. istospolne zajednice, ali opet
empatija prema starijim ljudima je mnogo manja nagdirvatskoj kulturi.

Nijemci takaler vrednuju pravila i pridrzavaju ih se mnogo vigego Hrvati.

Ispitanica 5 smatra da na stvaranje slike o @&hiej kulturi veliku ulogu igraju stereotipi, a
na pojedincu je da odiuhoce li slijepo vjerovati u te stereotipe ie drugoj kulturi dati

priliku da dokaze da su stereotipi n&ib Za nju je hrvatska kultura:

54



Spoj nekadasSnjeg osmanskog mentaliteta, posljel@aunizma i ratnog
profiterstva, zajedno s prekrasnom secesijskomtektirom i raznolikom
klimom,

dok Njemaka:
[...] ima iznimno bogatu povijest, u posljednje jgjeme dozZivljavam kao
modernu. Njem&a je otvorena prema cijelom svijetu, nema temajona se
ne moze raspravljati, dok je u Hrvatskoj d#ij prica.

Ispitanica 6 smatra da mhdjudski odnosi igraju kljanu ulogu pri donoSenju stava o drugoj
kulturi. O hrvatskoj kulturi navodi sljede:
Nasa kultura, povijesno gledano imamo dosta knjigdataka, djela koja mogu
posvjedditi nasem razvitku kroz povijest. Bontonski gledagida bih da i bas
nismo kulturni, premalo ljude se Skoluje,premalalijodlazi na fakultet,

a njemaku kulturu dozivljava:

Jednom rijéju opisala bih je hladnom, @pnito Nijemci su po meni hladni
ljudi, nekako bezosfajni, cak i hladna srca.

Ispitanik 7 smatra da na stvaranje dojmova o drligtpri utjecu price od roditelja, baka i
djedova koje su pune pozitivnih stereotipa o Nijgng; ali i negativnih, no njih smatra
netainima. Nadalje, mediji donose samo povrsnu slikyenidkoj te smatra da upoznavanje
pripadnika drugih kultura odnosno Nijemaca moZerihpti stvaranju slike o tome kakva je
kultura zapravo. Za hrvatsku kulturu smatra:

NasSa kultura ne drzi toliko do propisa, konzervaijer je od njeméke, no ljudi

su solidarniji i teze viSe upoznati jedan drugoga,
a za Nijemce navodi:

Oni su slozan narod, jako drze do propigini mi se da kako godine prolaze,

postaju sve otvoreniji prema drugim narodima srkajizive.

Primjetno je da w@na studenata njemiku kulturu promatra u odnosu na vlastitu kulturu, s
razine preokretanja kulturalnih razlikeeyersa), odnosno etnocentriog stajaliSta, jer je
vecina studenata razvila pozitivniji stav prema njeékmg kulturi, dok u vlastitoj kulturi
pronalaze mnogo 'nedostataka’. Tég odgovori su naginjali ka stereotipnom prikanjua
kulture, odnosno hrvatska kultura se smatra komgemom i zatvorenom, dok je njeitia

kultura moderna, otvorena i hladna. Bennett (20iayodi kako se nadenje stereotipa u
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videnjima odrdene Kkulture moZe objasniti nedostatkom ciljanih rejeza razvoj
interkulturalne kompetencije Sto dovodi do stvamangpotpune slike o nekoj kulturi, iako
zelja za upoznavanje drugih kultura postoji. Takbpasnjenje se€ini primjerenim i u ovom

sluaju.

lako je ovo mjerenje interkulturalne osjetljivogtitem intervjua samo povrsno, pruzilo je
zanimljiv uvid u stavove studenata o njeta i hrvatskoj kulturi te u misljenje o tome sto
doprinosi i utj€e na to da pripadnike drugih kultura 'automatsiacpenimo i stvorimo sliku

0 odretenoj kulturi.
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4.2. Obrada i interpretacija podataka — nastavnice

Rezultati intervjuiranja nastavnica i dobiveni podsu u narednim poglavljima prikazani na

temelju postavljenih hipoteza.

4.2.1. Stavovi nastavnica o interkulturalizmu

Manjina nastavnica je navela neke od osnovnih karetika interkulturalizma, dok je vma

ponudila osnovne karakteristike multikulturaliztiane nije potvdena hipoteza H1. To se
moZze objasniticinjenicom da sve ispitanice navode kako nisu iniéku susretati se s
pojmom interkulturalizma. Zbog toga su sve nastrprvotno bile zbunjene pitanjem o

interkulturalizmu te su navele asocijacije i pretoel koje vezuju uz navedeni pojam.

Ispitanica 1 navodi:
Uopce ne znam, ne znamcétm na Sto mislite. Asocijacije na taj pojam su
zemljoznanstvo, kultura i civilizacija nekog naroki@z zemlju u kojoj Zivi, u

gradovima, zemljama u koje putuje, globalizaciggn svijet.

Takader je i ispitanica 2 prvotno bila zbunjena pitanjem naposljetku je navela osnovne
karakteristike interkulturalizma:
Ne znam Sto bih udp pod tim razumijevala... Ztianekakvo méuisobno
prozimanje razlfitih kultura, njihova komunikacija maesobna, onda
mejusobno druZenje pripadnika radtih kultura, poimanje Zivota , otaja,

vrijednosti i tako.

Ispitanica 3 objasSnjava kako je za nju interkuliaean vezan ,u svakom staju za kulturu
odreienog naroda, drzave, zemlje dakle njihovi nekakitagi. Kulture se méusobno na

neki n&in mijeSaju, presijecaju”.

Ispitanica 4 svoje dienje interkulturalizma temelji na ideju postojadjaju ili viSe kultura na
jednom prostoru, a pojasnjava kroz primjer:
Ja sam jedino kada sam u Berlinu bila onda sameladfa recimo da ima
puno Turaka i da usred Berlina postoje Skole kajeju jednog tenika
Nijemca, a ostali su Turci. | nisu bas roditeljgtdjeteta bili zadovoljni i htjeli
su dijete maknuti iz Skole. To sam primijetila. dijikoji dolaze iz drugih

zemalja bi trebali prihvatiti kulturu onoga gdjeddive. Jer oni donaSaju svoju
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I to mozda malo izaziva i revolt kod dafite Ali to je svuda, nije to samo u

Njemakoj.

Primjetno je da ispitanicama interkulturalizam @taglja nedovoljno razdzn i razjasnjen
koncept. U osnovi imaju predodzbu o temeljnim idggainterkulturalizma, no nedovoljno se
susréu s navedenim pojmom kako bi ga u potpunosti raglejmogle smjestiti u odgojno-
obrazovni kontekst. Ispitanica 4 nakon pojasSnjegj@enja pojma interkulturalizma
objasnjava kako u Skoli u kojoj radi nema previséiucalno razlitin ucenika pa zbog toga
oni taj koncept ne mogu ni primjenjivati. Moze sapjetiti kako je problem koji je naveo
Portera (2008), da se interkulturalizam smatratygeem koji se primjenjuje samo za manjine

i migrante, prisutan i u nasoj Skolskoj praksi.

4.2.2. Stavovi nastavnica o vaznosti boravka u zejmhjemackog govornog podrutja

Sve nastavnice smatraju da je boravak u zemlji ajkog govornog podija bitan za
razumijevanje njem#ke kulture, no neke nastavnice dstikako nije klji¢an ukoliko je tema
kulture dovoljno dobro obd®na tijekom obrazovanja pojedinca. Pri tome vajglasiti da
nijedna nastavnica nije Ziviela u Njetkaj, ali su sve povremeno boravile u zemlji

njemakog govornog podwja i to najviSe na mjesec dana.

Ispitanica 1 u potpunosti podrzava ideju boravkaemlji njem&kog govornog podija s
ciliem boljeg razumijevanja njenike kulture i objasnjava:
Pa ipak to [kulturu] moramo dozZivjeti na prostoraralje u kojoj boravimo kao

stranci.

Tom misljenju se prikljtuje i ispitanica 4:
Mora oti¢i u Njemaku, svakako ju posjetiti. Im&e puno viSe [koristi 0.a.] od

takvog posjeta svakako.

Ispitanica 2 navodi da odlazak u zemlju njékty govornog podrja nije kljutan za
razumijevanje njemike kulture, ali smatra da svakako moze pridonijetiem razumijevanju
iste ukoliko je pojedinac u moguosti:
Pa smatram da ako dovoljno interesa za njéknakulturu postoji da moze
naravno naditi dovoljno, ali u svakom séiaju bolje da je bio tamo i da je
direktno na licu mjesta vidio sad tocemu je dio i zanimao se, ali mislim da

nije nuzno da bi mora@iiu stranu zemlju, ali kazem... podrzavam to.
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Sli¢cno misljenje dijeli i ispitanica 3:
Ovisi koliko se tako neSto obfaje tijekom njegovog obrazovanja. Ako mogu
govoriti iz svog osobnog iskustva, bddda drzimo izbornu nastavu, to je malo
teZze izvedivo. Onda smatram da bi bilo pozZeljnodgleca i mladi Zeljni
poznavanja raztiitih kultura provedu neko vrijeme i vani, ako smogwnosti

za to.

Prema tome, moze se sumirati da nastavnice smakaajkoliko u nastavu njertlkog jezika
nije uneseno dovoljno interkulturalnih sadrzajéenik bi trebao posjetiti zemlju njereog
govornog podrgja ako Zeli na interkulturalnoj razini upoznati mgku kulturu te svakako

ako Zeli bolje razumijeti istu.

4.2.3. Zastupljenost kolegija na temu interkulturalzma za vrijeme obrazovanja

nastavnica

Sve ispitanice su navele kako se tijekom svog takskog obrazovanja nisu susrele s pojmom

interkulturalizma te da im nisu bili podeni kolegiji koji bi obraivali navedeni pojam.

Ispitanica 1 navodi kako nije bila upoznata s pajminoterkulturalizma dok je studirala:
Mislim da je taj pojam koji je ovako sada nedavn@raksi sam ga, mislim
dotaknuli smo se kroz rad. Ali mislim da mi kaodstti jako malo smo to
dozivjeli od nasSih profesora, da su nam... jedinazkstrane lektore koji jesu
nesto, da kazem tako nam najavljivali, ali misliea Ne mogu @ da sam bila

kao studentica upoznata s tim pojmom.

Ispitanica 2 se prisja kolegija koji su obwdivali njemaku knjizevnost kao jedan segment
kulture, ali se ne moze sjetiti da se i pojam kuéuralizma spominjao u sklopu odenih
kolegija za vrijeme njezinog fakultetskog obrazgaan
Kultura je bila 5to se &e nekih predmeta, sad... knjizevnost, ali to je hilo
sklopu njeméke knjizevnosti 18., 19., 20. stalge Sad... ne mogu se sad sjetiti

bas konkretno tog pojma, evo iskreno... davno jeldo b

Sli¢cno misljenje dijeli i ispitanica 3:
Slabo. Kultura openito - knjizevnost i u principu to je to. Samutlk po

sebi, zndi civilizaciju ne.
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Valja istaknuti i kako na pitanje bi li im mo@uost da su imale priliku sluSati kolegije na
temu interkulturalizma za vrijeme svog obrazovapfamogla u danasnjem radu, ¢iea

ispitanica navodi kako ne vjeruje da bi utjecajpthkkolegija na njihov rad bio signifikantan.
Razlog tome bi mogla biti nedovoljna upoznatostrsa@enjima bitne terminologije vezane uz

ovu temu te nemogunosti smjeStanja apstraktnih pojmova u odgojno-odrai kontekst.

Ispitanica 2 objasnjava:
Pa mislim da to sad ne bi imalo toliko veze jer smoviSe bazirani na
podwavanje te djece do 14 godine. Ono koliko ja znamjemakoj kulturi
mislim da je to sasvim dovoljno da bi ja njima pjela recimo i da bi ih
susrela s tom kulturom. Mi se trudimo. A mi smo bad bili s djecom na
jednom izletu u Austriji u Klagenfurtu u Minimundusna da nije to sad nesto
posebno Sto bi bilo duze, da bi se djeca duze slareo bar su djeca nekakav
dojam stekli u jednodnevnom izletu o nekakvoj djojkkulturi nego Sto je

nasa. Eto, pa se trudimo da djeci na nekéimato, evo...

Ispitanica 3 i ispitanica 4 se slazu oko miSljedm se u osnovnoskolskim udZbenicima

dovoljno obrduje njemaka kultura. Ispitanica 4 navodi:

Pa udZbenici su v&om, ovi za osnovnu Skolu, imaju nesto o tomeskacad
ima vise znati, viSéitati, ima o tim kulturama koje zive u Njedtkaj. Sad ima,

ali to je bilo i u ondasnjim udzbenicima koji sidaave® 3. put promijenjeni.

Ispitanica 1 smatra kako stari udzbenici u sred$kgji imaju malo interkulturalnog sadrzaja
te bi trebalo uvoditi viSe takvih sadrzaja:
[...] recimo stari udZbenici po kojima mi joS radinj@ko malo imaju tako
nesto. | mi kao nastavnici svi ovako teSko odgavaraa to pitanje, a venovi
udzbenici su tako strukturirani, i moderniji.
Mislim da bi trebalo. Jasno da bi trebalo i maléuti na strunim

usavrSavanjima o tim stvarima, $to mi iwgemo bas.
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4.2.4. Stavovi nastavnica o potrebnim (interkulturdénim) kompetencijama u¢enika

Sve nastavnice u svojim odgovorima ¢we vaznost pridaju razvoju komunikacijske
kompetencije kod tenika, dok su interkulturalne kompetencije ostakéogo zanemarene.
Takader je primjetno da sve nastavnice navodénsliodgovore, odnosno orijentirane su na

korisnost nastave i primjenjivost ngnog u svakodnevnim situacijama.

Tako ispitanica 1 iste vaznost svladavanja 4 vjestingtgnje, pisanje, sluSanje, govor) te
snalazenje u svakodnevnim situacijama:
Ovako, na satu njendkog jezika dimo djecu... moraju savladati 4 vjestine:
citanje, pisanje, sluSanje i govorenje i oni bi teditimati sve te kompetencije. |
ono Sto mi je cilj - da ga osposobim za jednu ndnena@ovornu komunikaciju
[...]. Ne treba on voditi nekakav velik razgovor, aetp se on moze sfiau
svakodnevnim situacijama i tako i radimo, da se ensiu@i kada daefe u
trgovinu, kada dde na aerodrom, kada de u banku, kada die u poStu... i
da recimo putem svih komunikacija, dakle ako trebkome poslati mail da
zna nekoliko réenica i re‘i o sebi... ta faza govor je ta zadnja faza koju vrlo

teSko dobijete.

Slicno misljenje dijeli i ispitanica 2 s tim da nagledaazumijevanje te da bcenici trebali

znati sluSati, ne samo profesora, nego i jednirug
Prije svega, evo, generalno nevezano za nj&mgzik, sluSanje, ne samo
profesora nego i m#isobno jedni druge, a kompetencije Sto && tjemakog
jezika zndi imati neke sposobnosti razumijevanja nekih ods@pvnijin stvari
koje se obrduju u osnovnoj skoli, na osnovi barem razumijevaaka ne vé
na osnovi komunikacije, nekakva svakodnevna komwijak- odlazak u
supermarket, odlazak u trgovinu, odlazak u knjiinimeegdje gdje bi se trebao
sporazumijeti na toj najosnovnijoj razini. Zfih&kompetencije pravopisa, [...]
onda kompetencija razumijevanje, pisanje, gramatka, sad manje-vise...
Bitnije mi je nekako da razumiju nego da mi gra@iatto nesto téno iskazu,
jer znai na prvom mijestu mi je razumijevanje. To se daresmo i kod
natjecanja u zupanijskim, drzavnim... na prvom mj@gstio razumijevanje pa

onda se nadograije s gramatikom i pravopisom i tako.
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Ispitanica 4 objasnjava:
Trebao bi ono $to jedio kroz 5 godina, ako jedio, da se zna sw@ [...] ne bi
se smio izgubiti u svakom &aju. [...] | to recimo, [...], morao bi razumjeti

najosnovnijecitati u svakom sléaju sve tekstove treba.

Ispitanica 3 takder smatra da je sporazumijevanje na prvom mjestadedaje:
Ali opet razlika je u tome koliko dijete ima sagema‘kog tjedno. Postoje tri
sata tjedno, postoje dva sata tjedno, izborna jstanaa u igri, al ovo nije nista.
U dva sata jako malo mozete s njima napraviti ddbwde kvalitetno i da oni

nesto iz toga izvuku.

Primjetno je da su ispitanice viSe orijentiranevaa 'prakténih’ kompetencija, onima za koje
znaju da bi tenicima mogle zatrebati u svakodnevnim zivotninuagitjama. 1z odgovora
ispitanice 2 i ispitanice 3 se dijelom moze zaktjui zaSto je situacija takva. Ispitanica 2
spominje kako se na natjecanjima agtnika zahtjeva razumijevanje jezika, u ovontaju
njemakog, pa onda poznavanje gramatike i pravopisa. jiVadlje da interkulturalne
kompetencije u ovom kontekstu nisu 'pozeljne’'sgne mogu mijeriti, ocijeniti te se ne moze
prepoznati njihova konkretna namjena odnosno fyak€ikaier, ispitanica 3 navodi kako je
teSko s malim brojem sati dodavati atkre sadrzaje koji nisu u planu i programu. To
potvrduje i odgovor ispitanice 4:

Mi to ne radimo bas tako duboko da oni sad osjat@dku kulturu koju bi

trebali, to je ipak mislim neki viSi nivo, ne moice mi sa 70 sati godisnje

postri nesto jako puno, miak imamo neke tekstove koji govore i o strancima u

Njema’koj da oni vide recimo kako stranci Zive, iskustjfaova, tako da djeca

dozive to, kako se prema Turcima ponasSaju, palturky) Sto i kako. Ali mislim

da djeca... néude se uoge tim stvarima. Vjerojatno imaju, sigurnodvenaju

nesto od tome. Ali viSe od toga nemamo, nemamonizlke tekstove, a nemam

niti priliku dotaknuti se takvih nekakvih velikibalicitosti, razumijete, jer ja...

podwavanje jezika je radite na vokabularu, na grardatn strukturama, zna

gramatike strukture i leksik i sad dobiti... govorimo o taleciji, o

predrasudama, govorimo i o razliostima ljudi koji Zive u Njem#oj, ali to je

vrlo malo, to je jedan mali osvrt, to nije Sto visitite da mi imamo neke

interkulturalizme da se sve pusi iz razreda. Mialegt ne stignemo pogledati
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nikakav film, prema planu i programu takve stvati nemamo. Ja sam znala
ucenike i nagovoriti da odemo u Goethe institut, @$ta pogledamo. Oni su
vam nezainteresirani, oni niStadeeako ne dobiju ocjenu iz toga. Tako da... ne

znam kad‘e to kod nas onako... zazivjeti.

Uz to, nijedna ispitanica nije u potpunosti upoanas konceptom interkulturalnih
kompetencija, odnosno ne znaju Sto kintw pod time trebalo podrazumijevati i kako bi iste
trebalo razvijati kod ¢enika. Ispitanica 3 tako navodi:
Interkulturalne kompetencije kod'enika... da on bude otvoren za sve, da sve
prihvaca Sto mu se, novo Sto upoznaje, ne znandeukpnkretno Sto bi to, Sto

bi se @ekivalo. [...] Uoge nam nije naglasak na tome, ne bavimo se.time

Imajuwéi na umu da ispitanice nisu u potpunosti upoznat@ognom interkulturalnih
kompetencija i razvojem istih kodkenika, zanimanje je bilo usmjereno i nainana koiji

nastavnice u tom staju preddéavaju njemaku kulturu wenicima.

U odgovoru ispitanice 1 moze se préngdna od osobina interkulturalno kompetentnog
nastavnika (prema Hrvéti Pirsl, 2007), a to jedenje antipredrasudnih stavova:
Ja djecu ne &im recimo da imaju neke predrasude, ne smiju imdrasude.
Cak i nasi udzbenici imaju jako puno genskog odgoja, koji je kao sada tek
doSao, méutim udzbenici iz njena&og, noviji udzbenicide djecu toleranciji i
ne imati predrasude... jer zaSto, mislim da to su seeeotipi koje smo mi
napravili od nekih tako da... Ja sam maksimalno zaaodjecu treba diti
toleranciji bez obzira Sto je netkwo da su Nijemci ovakvi, Francuzi onakuvi,
Sto, onda samo mi valjamo? Ne smijemo to djecu..aMoruiti djecu da smo

svi jednaki.

Ispitanica 2 potavanje o kulturi temelji na sadrzaju koji se nalazidzbenicima:
Pa slabo vam se ta kultura i¢&® u osnovnim Skolama olhge, imamo
nekakve znanstvenike, kao dio lekcije koja je zaathije wenike koju samo
ako se stigne napraviti, bilo je neSto o izumite§i nema toliko... ima u 8.
razredu zapravo o njerdim poznatim cestama, vinska cesta i tako nesto
slicno, znai o tom Minimundusu, to je Austrija, o Svicarskuopi e da, to mi je
lekcija draga, tu rado obr@ujem, znadi nekakav ustroj Svicarske kao drzave i
njene znéajke tipa turizam, proizvodnja sira, satowakolade i tako. Zna

tipiche stvari. Nema toga puno, ali etodease u viSim razredima.
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Ispitanica 4 uz obradu kulturnih sadrzaja iz udatenavodi i:
Ja njima recimo lijepo ponasanje. Ja njima o torogayim, uvijek kazem kada
udeS u trgovinu, bilo u Austriji bilo u Njenikoj, prodava ¢e ti odmah
odgovoriti, pozdravite te, joS nisi ni stupio unutra. Lije@ge se obratiti prema
tebi, to kod nas nije bio sfaj, sad se p¢elo viSe to zato jer su dosli strani
lanci pa i oni sad to rade isto jer su im tako raiihovi vlasnici, da se mora
tako ponasati, a kod nas nije bio tako da)i Drugo ponaSanje je zahvalnost i
lijepo pitati da to Nijemci jako do toga drze, takb ih wimo, Sto bi njima

zapravo odgovaralo, Sto oni bi morali znati kaddaaz osnovne Skole.

Pozornost je v@dnom usmjerena na kulturnu bastinu zemalja njgog govornog podiija, a
Sto se konkretno ohitaje, ovisi o udzbeniku koji je u uporabi. Smatrdp je dublja analiza
kulture zastupljenija u srednjim Skolama. Ispitan& tako smatra da ,je u redu da se u
udZbenicima spomene nesto o drugim kulturama, toebalo, a najvaznije je to u srednjim
Skolama kada oni mogu razumijevati stvari u svijéui ispitanica 2 smatra kako se tekstovi
o toleranciji i sl. ,vjerojatno u srednjoj Skoli‘boaduju.

Kako bi se dobio dublji uvid u problematiku neunggeinterkulturalnih sadrzaja u nastavu,
valjalo je i ispitati koje kompetencije se premasheinju ispitanica &ekuju od nastavnika za
rad u Skoli danasnijice te je posebno zanimanje uslojereno pojavljivanju interkulturalnih
kompetencija nastavnika u njihovim odgovorima. Palk@ se da sve nastavnice dijele
identiéno misljenje, odnosno da se ‘izazovi' u nastawa¢gkivanja od samih nastavnika nisu
znatno promijenila, da nastava mora biti din&raite véina ispitanica smatra da bi se trebala
koristiti tehnologija, no nijedna nastavnica nijgetno spomenula bitnost interkulturalne
kompetencije, iako se u prethodnim odgovorima modslutiti da im ‘nesvjesno’ pridaju

vaznost.

Ispitanica 1 tako iste:
Ono Sto najviSe nam sada treba to je kakenika motivirati da onaj sadrzaj
koji ja njemu, u nastavnoj jedinici koju ja sad satu obraujem, njemu
napravim zanimljivim i da drzim 45 minuta motivacijTo je jako teSko. Ove
danasnje generacije... Prvo, manje mogu napravition8fp sam napravila
nekada, imaju manju koncentraciju , na satu motajako puno aktivnosti, ne

moze biti pasivan sat, jer nitko vas niSta ne pratii moraju biti 45 min
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zaposleni i ukljdeni u nastavu, dakle nema mojedanje ex katedra [...] Ja
dosta koristim i tehnologiju na nastavi i to ne @nda ja napravim pp

prezentaciju pa ja njima to puStam na satu i totgko. Ne, nego oni isto
aktivno sudjeluju, navodim ildesto da sami zakljuju koliko god mogu,
me7utim ono Sto trebaju imati sad [nastavnici]- obaaii se sa strpljenjem da
ono malo Sto sam naumila da uspijem i da ih uspifEwiti, a to je dosta,

moram priznati, teSko danas. Mislim da je teSkgaispako mi wenik naui

jednu rije na mom satu, to je uspjeh [...].

Ispitanica 2 dijeli sino misljenje:

Sad se viSe koriste ti nekakvi mediji kao Sto sznmam Internet, Facebook i
djeca se rgaju s tim kompjuterom raa prstima, takoré, i oni su viSe mozda
zainteresirani za nekakvu dinafmiju nastavu, za nastavu koja bi odgovarala
njihovom sadaSnjem poimanju svijeta. Oni nisu &bati s jedne strane jesu
staticha jer su za tim kompjuterom, s druge strane toz&tkkompjuterom se
stalno neSto deSava i stalno nekakve nove infojmauste, | sada je Ve
informacija stara jedan dan prestara i ne znam,cdjgesu mozda malo
zahtjevnija i njima bi dobro doSla ta nekakva nast&oja bi bila dinantinija
nego Sto mi recimo predajemo. Ja sam toga svjesisim da smo mi svi toga
svjesni, ali eto moramo se ...joS se nekako drzimdraidicionalnih oblika

polwravanja [smijeh].

Ispitanica 3 smatra da je bitno pasitaparalele s osobnim iskustvom, odnosno s primmar
iz svakodnevnog Zivota:
To je jako posebno pitanje, kakav bi nastavnik dcelbiti. Puno se toga

promijenilo od prije dok smo mi bili djeca i sadadksmo mi u toj ulozi.

Nastava bi svakako trebala biti dinatnija. | trebalo bi povdi mozda paralelu
na neko osobno iskustvo. To sefaujeci kada malo sebe uneses i to i njima je
lakSe kada ih na taj n#n pitaS, mozda nesSto da ti povezu paralelu ame

teksta i njih osobno, naravno na teme koje su afiné i poznatije.

Ispitanica 4 naglaSava dijalog izdwenastavnika i €enika:
U jeziku vam je potrebna Zivost na satu, u svakodas. Monotonaocitanje,
prevaZenje - to ne. Nekako mora$ bas na dijalog tumeastavnika i djeteta i

to izvweno iz teksta koji obrajes.
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|zostanak direktnog spominjanja interkulturalne katencije moze se povezati s odgovorima
koje su ispitanice dale na pitanje o interkulturalrkompetencijama denika gdje je zbog
nejasnée samog pojma izostalo i njihovo naemje. Neke od nastavnica u nastavu zapravo
unose interkulturalne elemente poputemnja antipredrasudnih stavova i pribagaja
razlicitosti, no toga nisu svjesne na direktan upit. Zbmga bi nastavnice trebalo osvijestiti o
pojmovima interkulturalizam i interkulturalne konmpacije Sto¢e biti vidljivo i u idu¢cem

poglavlju.

4.2.5. Stavovi nastavnica o porddenim sadrzZajima za usavrSavanje znanja na temu

interkulturalizma

Sve nastavnice navode kako se nacsima usavrSavanjima ne déti teme interkulturalizma,

dok se tema kulture épnito jako slabo pojavljuje na seminarima.

Ispitanica 1 u svom odgovoru ponavlja konfuziju ezivpojma interkulturalizma te navodi
kako nije dovoljno upoznata s tim preko striln usavrSavanja Sto naposljetku smatra i
uzrokom nedovoljnog razumijevanja toga pojma:
Ja ne znam, jel bi vi meni mogliciena Sto konkretno ciljate. Jer ne mogu ja
re¢i da mi takve stvari ne dotaknemo kroz nas rada @aidmo toga niti svjesni.
Ne mogu ré da mi kroz radionice i ta steina usavrSavanja ne dotaknemo se
te teme [...]. Ako jadim djecu o Hamburgu i Berlinu, ja sam dotakla tmte
jel tako? Ako ja u 4. Razredu u naprednim grupamadim nekakav knjizevni
tekst, knjizevnost, knjizevnika, ja sam dotakldodp@’no i kulturu. Ali opet fali
interkulturalni segment. Mislim da bi na tome tr&batvarno... zbilja djeci
prenijeti malo to jae... a i hama. Jer povrSno se deti ne ulazi se u srz
problema. Mislim da vi ml#&e generacijecete biti i preko tih razmjena
raznoraznih bolje upoznate s tim nego mi. Mi smostao studirali... to joS su
bile sve tak malo zastarjele metode. Vi imate magepristup nastavi.

Vjerujem da se ipak nesto promijenilo i da vas gsofi na fakultetu ¢e tome.

| ispitanica 2 navodi kako tema interkulturalnoge @astupljena na sténim usavrSavanjima:
Pa sad, ne pretjerano. ViSe baziraju na gavanju, ocjenjivanju, n&lno

predavanja, a interkulturalnost nekako...nije toldastupljena, ne, nije.

Slicno misljenje dijeli i ispitanica 3 koja navodi kake viSe obrduju teme koje sedu uloge

njemakog jezika u nastavnom procesu:
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Sto se tle Zupanijskih strénih vijeca ove godine ih nije niti bilo. Ja sam bila
recimo na drzavnom sttnom skupu u Puli i to je bilo viSe tema komunikgcij
tema je viSe bila oditeljima, razvoj kompetencijacitelja, a i samih nastavnih
ovaj... znd opcenito odgojno-obrazovnog procesa, offikanje razlritin
tema i tako. A mislim da je bio i jedan seminar wstiji, ali Sto se e ovih
Zupanijskih stranih vijeca proSle godine, teme su uglavhom bile tipa
ocjenjivanje, njemeki kao drugi strani jezik, kao izborna nastava, léalloga
njemakog jezika u cjelokupnom nastavnom procesu, dakéese baziralo na

tome, a ne toliko na kulturi.

Budwi da nastavnice tijekom svog fakultetskog obrazgmam kasnije i na stémim
usavrSavanjima, seminarima, radionicama i sl. hiuupoznate s pojmom interkulturalizma,
razumljivo je da navedeni pojam nije u potpunassgn. Nedovoljna informiranost nastavnika
u konanici dovodi i do toga da u nastavu ne unose intarkaine sadrzaje. Stoga bi trebalo
poraditi na dodatnoj izobrazbi nastavnika vezanih tamu interkulturalizma kako bi
oc¢ekivanja koja se namie nastavnicima u obrazovnim dokumentin@kyir, EJP, HNOS)
mogla biti u konanici i ostvarena. Ako zelimo da nastavnici uvodeerikulturalnost i
interkulturalne kompetencije u nastavu, moramo @fionatine na kojecemo osigurati da

ponajprije nastavnici posjeduju iste (usp. Derzdl0).

4.2.6. Stavovi nastavnica o interkulturalnoj osjefivosti

Sve nastavnice smatraju interkulturalnu osjetljivosnosno otvorenost za druge kulture

bithom.

Ispitanica 1 smatra interkulturalnu osjetljivost:
Dosta bithom, dosta... Trebamo svi biti otvoreniihpacati ljude bez obzira

na vjeroispovijest, rasu, jezik. Mi smo svi stanomstog planeta.

Isto misljenje dijeli i ispitanica 2 koja situacgagledava s interkulturalne perspektive:
Pa definitivno sam otvorena za sve kulture da ilmg#usobno postuje, dobro
to i djecu @¥imo od prvog razreda da su raatosti te kojih moraju biti svjesni i
da jednostavno moraju, mislim moraju, trebaju pedtii sve druge narode,
kulture i da razltitost ne zna niSta negativho nego da ih se&iwa je to
nekakva dodatna, evo konkretno u nasoj zemlji, shmdaogatstvo, nesto Sto bi

oplemenilo na$ narod i nasu kulturu.
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Ispitanica 3 vaznost interkulturalne osjetljivastice promjenom perspektive:
Mislim da secovjek samo treba postaviti Sto kada recimo bi sgoddo kada
bih ja morala ¢ nekamo u takvu neku sredinu, gdje puno ,r@h“ ljudi
Zivi, odasvud ih je doslo, kako bih ja bila... Mamera ih biti ni puno, da je
samo druga strana zemlja, bilo koja, kako bih seoggg’ala da me oni ne

prihvate.

Ispitanica 4 otvorenost za druge kulture tdosmatra bithom s obzirom na suvremeno
drustvo u kojem se nalazimo:

Pa to je u redu, s obzirom na to da smo sad u Ellamo postivati svéju

kulturu, isto tako da ti koji dtu k nama da i oni poStuju nasSu kulturu, i mi

njihovu.

Imajuéi na umu da su sve nastavnice odgovorile potvrdaopitanje o interkulturalnoj
osjetljivosti, valjalo je ispitati kako Skola u kpjrade tretira 'raziitost’, odnosno je li kultura
Skole takva da prihva i pozitivno se odnosi prema kulturno ratima. Ispitanica 1 tako
tvrdi da u srednjoj Skoli u kojoj radi:
Sada trenutno nema kulturno radlih, ali bilo je... pokoji... ali nije se to
nikad primje‘ivalo. Ja nisam to primi@vala u razredu kada sam radila. Jer ne
mislim uoge... ne, uoge ulazim s nekakvim takvim: Aha, ovaj ide na ovaj
vjeronauk, ovaj na onaj ili tako nesto. Imali sméemike iz Amerike, i bilo je
predivno, to je bila tako jedna topla atmosfer@gnici su sve to normalno
prihvatili, i naSa djeca idu tamo i imaju sve igiohvale kako su primljeni ..i on
[ucenik iz Amerike] je baS bio super primjer, nije mnaigurno apsolutno

nikakvih neugodnosti.

Ispitanica 3 smatra da je oZpakoje vlada pozitivno:
Primijetila sam da su denici jako pozitivno usmjereni prema svima, pogotov
mozda ovima s‘ak malo... dakle izvan ,centra®“, viSe ovi koji pafsgu
podruwne Skole. JoS su to uvijek mala djeca, ja s njimarpem od 4. razreda,
ali ovi svi, koliko sam uspjela primijetit&ini mi se da se oni dosta dobro
mefusobno i postuju i pomazu si, tako da zapravo sakako pozitivhe
dojmove stekla o cijeloj toj pfii. Nadam se da se ne varam. Da se nesto ako se

dogafa iza zatvorenih vrata, ja to ne znam, ali u prmgi djeca ovako na
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odmoru sucisto onako svi empatii, dobronamjerni, viSe-manje. Naravno

djeca k'o djeca mogu se pokefati gdjegod.

Ispitanica 4 smatra kako kulturalne razlike nisunpetne:

Ja nisam niSta primijetila, tolerancija je uglavnarma nekom nivou.

Ispitanica 2 smatra da se prema kulturalno ¢dizha (u ovom sldaju manjinama) odnosak
i 'privilegiranije’ nego prema 'lokalniméenicima:
[...] kako Skola tretira je to da im viSe izlazi usset nego drugoj djeci koja

nisu, jel... koji su Hrvati, kakéu reci.

Vecina nastavnica, dakle, i88 kako je atmosfera koja vlada pozitivha, da genici
uglavnom médusobno poStuju i pomazu te da se previSe naiiktilturne razlike ili da bi one
bile razlog konfliktima Sto govori u prilog pozitioj kulturi Skole. Takva kultura pogodna je
za postavljanje temelja za stvaranje dobrih odmasrkulturalnosti u odgojno-obrazovnom
procesu. Koraci koji se joS moraju poduzeti su pnjg dodatne izobrazbe nastavnicima tako
da u nastavu unose interkulturalne sadrzaje &o omogugiti da Wwenici razvijaju
interkulturalne kompetencije. Tafter, posebna paznja bi se trebala pridavati obegaju
sadrZaja na sveiliStima (posebice u izobrazbi buélh nastavnika) koji trenutno joS uvijek
ne odgovaraju predodzbama o interkulturalnosti v razinama odgojno-obrazovnog

procesa.
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5. ZAKLJU CAK

Kada bi si doarali susret s kulturalno razliom osobom, prvo Sto bi najvjerojatnije
primijetili na drugoj osobi je kako se jezik i vatipa te osobe razlikuje od nas samih, a
kulturalni aspekti poput razmisljanja, ponasSangilova interakcije pali bi u drugi plan ili
ostali¢cak potpuno zanemareni. Razlog tome je Sto vanjsilgive dijelove kulture mozemo
izravno progavati, dok oni 'nevidljivi' dijelovi ostaju ispodoprSine te je za njihovo
razumijevanje potrebna dublja analiza kulture. €g¢esto dogda i na nastavi stranih jezika,
jer se kultura ciljanog jezika prikazuje uglavnoam® na objektivnoj razini, dok je obrada
subjektivne razine svedena na minimum ili neposimjdnterkulturalni sadrzagiesto nisu dio
nastavnog plana i programa, Sto se pokazalo irazisanju u ovom radu. Taler, viSe
paznje je usmjereno razvoju lingvidi orijentiranih kompetencija, dok su interkultural
kompetencije u navodima nastavnica ostale zanemarf@azlog tome lezi u nedovoljno
razjasnjenoj terminologiji, nepostojanju formalnih neformalnih oblika obrazovanja na
kojima se obrduje tema interkulturalnosti, nedostatku vremenaguinosti za spontanost uz
unaprijed odréeni plan i program te u otezanosti vrednovanjarkuotéuralnin kompetencija
zbogcéega prednj@ razvoj mjerljivih i ocjenjivih kompetencija. Valjnapomenuti kako je iz
odgovora ispitanih nastavnica primjetno dé&nicima zele prenijeti neke od temeljnih
vrijednosti interkulturalizma, no t@ine na nesvjesnoj razini, odnosno ne povezuju to s
interkulturalizmom te se takvim pristupom samo Bowki dotéu navedene problematike.
Zbog toga bi tijekom obrazovanja studenata (pogebicddih nastavnika) trebalo ukliti
viSe interkulturalnih kolegija kako bi ih se 'opréwhza budui rad u Skoli, za nastavu u koju
¢e biti ukljuceni i interkulturalni sadrzaji te bi nastavnicimmalialo omogéiti da na strdanim
usavrSavanjima imaju prilikduti i razjasniti potrebnu terminologiju i razvitiome pristupe
nastavi. Jer razvoj interkulturalnih kompetencijaenika pretpostavija i da nastavnik
posjeduje saznanja o istima i da naposljetku i bade interkulturalno kompetentan. Buétdu
da je véina ispitanih studenata i nastavnica uvidjela vakrie pokazala zanimanje za ovu
temu i za stjecanje novih saznanja, bilo bi pozelposvetiti se ovoj problematici i na
ozbiljnijoj razini. Imajiti na umu da zivimo u svijetu u kojem svakodnevrsrsti s kulturno
drugd&ijima postaju neminovni, potreba za interkulturainkompetencijama i osjetljivos
postaje nuzna i pozeljna. lako je ideja o intetk@inosti i razvijanju interkulturalnih

kompetencija prisutna u obrazovnim dokumentima @pdfacionalnog okvirnog kurikuluma
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¢ini se kako je potrebno joS puno promjena kakatarkulturalizam naSao svoj put iz teorije

do prakse.
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PRILOZI

Prilog 1 — Pitanja za intervju (studenti)
1. Spol
Studijska grupa uz germanistiku i smjer
Godina studija
2. Jesi li boravio/la u zemlji njendog govornog podwija i koliko dugo?

3. Cega se sf@$ da ste radili o njentkoj kulturi na satovima njent&og jezika u
osnovnoj/srednjoj 3koli, odnosno na predavanjima@ t6 je ostalo u sj@nju kao

zanimljivo?

4. Jesi li imao/la priliku susresti se s pojmom intdtkralizma? Sto za tebe zfia

interkulturalizam?

5. Nudi li se na tvojim studijskim grupama magwst pohdanja kolegija u sklopu kojih se

spominje interkulturalizam?

a) Ako da, kakvi su dojmovi o tom kolegiju/tim kolegija?
b) Ako ne, smatras li potrebnim ugenje kolegija na tu temu?
6. SmatraS li da studenti germanistike mogudcitadovoljno o njemakoj kulturi ako nisu

bili u direktnom doticaju s istom ¥¢esu o njoj @ili/ ¢uli tijekom svog obrazovanja?

7. Kad bi usporedili hrvatsku i njerlau kulturu, kakva bi bila naSa kultura? Kako bi ju

opisao/la?
8. A kako dozivljavas njentku kulturu?

9. Sto nam uofe pomaze da donesemo stav o tome kakva je nekar&®lSto doprinosi

stvaranju odréene slike o nekoj (njenikoj) kulturi?

10.Kad su dvije kulture u kontaktu, Sto je potrebno td&ontakti budu uspjesni? Koje

kompetencije bi trebao posjedovati pojedinac uitaksituacijama?
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11.Za nenastaviiki smjer: Kada bi ti se ponudila prilika za posastwci u Njemakoj, bi li

se osjéalo/la dovoljno pripremljenim/om za suzivot i radpsipadnicima iz drugih

kultura? Zasto?

12.Za nastavriki smjer: u kojoj mjeri se smatras pripremljenim/aa rad u Skoli u kojoj

postoje @enici iz razlEitin kultura? Bi li u nastavu uklopio/la interkutalne sadrzaje?

Koje vrijednosti bi pri tome volio/voljela prenijegvojim wenicima?

13. Koliko bitnim smatra$ otvorenost za r&#ke/druge kulture (interkulturalna osjetljivost)?

Prilog 2 — Pitanja za intervju (nastavnici)

1.

Spol

Godine staza

ZavrSeno obrazovanje

Jeste li boravili u zemlji njent&og govornog podyja i koliko dugo?

Smatrate |i da pojedinac moZze teiudovoljno o njemakoj kulturi ako nikada nije bio u

direktnom doticaju s istom ¥ge 0 njoj wio/cuo tijekom svog obrazovanja?

Jeste li imali priliku susresti se s pojmom intétkralizma? Sto podrazumijevate pod tim

pojmom?

Jesu li Vam za vrijeme studija bili padeni kolegiji na temu interkulturalizma?
a) Ako da, koliko Vam je to znanje pomoglo u radu?

b) Ako ne, smatrate li potrebnim udenje kolegija na tu temu?

Prema Vasem misljenju, koje su kompetencije pogebastavniku za rad u Skoli

danasnjice?
A koje kompetencije bitenici trebali razviti na nastavi njediag jezika?

Na koje ndéine Skola u kojoj radite tretira ,razltost”, odnosno druge kulture?
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9. Kada uwenicima govorite o njen¢&oj kulturi, na koji n&in im pred@avate istu? Koliko

Vam pri tome pomazu/odmazu udzbenici?
10.Kako Vi poimate interkulturalnost u nastavi njeikag jezika?

11.Prema Vasem miSljenju, u kojoj mjeri su Vas obraage, strdna usavrSavanja i sl.
pripremili za moganost rada u Skoli u kojoj postojé€enici iz razltitih kultura? Nudi li
se danas nastavnicima uep dovoljno interkulturalnih sadrzaja za obéganje

postojéeg znanja?

12.Koliko bitnim smatrate interkulturalno obrazovanjeotvorenost za raalite/drulcije

kulture?
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