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UvOoD

Tema ovog diplomskog rada obuhvaca ciljanu skupinu korisnika knjiznice - studente s
olaksati svakodnevni studentski zivot, pitanja su na koja bi ovaj diplomski rad trebao
odgovoriti. Pisanih oblika zakona, pravila, statuta, smjernica i sli¢ne literature o pravima osoba
s invaliditetom ima mnogo, ali onaj kona¢ni i najvazniji ¢imbenik je praksa i kako se u
uvijek je vaznije nacelo jednakih prilika u svemu, pa tako i u obrazovanju. Tako se to nacelo
jednakosti uzdize na globalnu razinu. Pojmovi poput prava na obrazovanje, inkluzije u
obrazovanje, socijalne dimenzije obrazovanja ili obrazovanja za sve samo su od nekih pojmova
koji postaju uobi¢ajena pojava u medunarodnim raspravama iz podrucja ljudskih prava,
socijalnog ukljucivanja i gospodarskog razvoja.

Nacelo jednakih prilika u obrazovanju ukljucuje i osobe s invaliditetom koje predstavljaju
obrazovanja. Pristup obrazovanju je vazan iz perspektive ljudskih prava kao i za razvoj drustva
u cjelini. Knjiznica je dobila priliku da pro$iri svoje primarne djelatnosti na jednu visu
dimenziju, $to bi u konacnici znaCilo da je svojom raspolozivo$¢u, pristupacnoscu,
prihvatljivoséu 1 prilagodljivoséu dosegla adekvatnu uslugu za korisnike s invaliditetom.
informacije i svime ¢ime raspolaze za rad u knjiznici prilagodi korisniku prema njegovim

posebnim potrebama.



1. DEFINICIJA OSOBA S INVALIDITETOM

U Republici Hrvatskoj ne postoji jedinstvena definicija osoba s invaliditetom, a razliciti sustavi
Cak koriste i razne termine; tjelesno ili mentalno oStecene osobe (u sustavu socijalne skrbi),
djeca 1 mladez s teSko¢ama u razvoju, s posebnim obrazovnim potrebama- s teSko¢ama (U
sustavu prosvjete), osobe s invaliditetom (u sustav mirovinskog osiguranja i zaposljavanja).
Takoder je vazno napomenuti da se invaliditet bitno razlikuje od bolesti, jer invaliditet
predstavlja stanje, odnosno posljedicu bolesti ili ostecenjal. Postoji razlika izmedu
kvantitativnog i kvalitativnog pristupa invaliditetu. Kvantitativni pristup polazi od veli¢ine
oStecenja ili opsega gubitka neke sposobnosti dok kvalitativni pristup uvazava svekolike
potrebe osoba s invaliditetom-to je multidimenzionalni, strukturni, biopsihosocijalni pristup.
Danas se tezi kvalitativnom pristupu definiranju invaliditeta jer je sveobuhvatan i pored
posljedica oStecenja ili bolesti, dakle invaliditeta, odnosno njegove vrste ili stupnja, u obzir
uzima i ostale osobine ¢ovjeka (interese, motivaciju, preostale sposobnosti), kao i kontekstualne
znacajke (sustav potpore, stavove okoline, samoaktivnost pojedinca).

International Clasification of Functioningm Disabilityand Health (ICF) je klasifikacija
Svjetske zdravstvene organizacije (World Health Organisation, WHO) koja se uskladila sa
suvremenim videnjem invaliditeta na funkcioniranje pojedinca i invaliditet gleda kao na
rezultate uzajamnog djelovanja fizickog ili mentalnog stanja osobe te druStvenog i fizickog
okruzenja. Po ovoj klasifikaciji invaliditet nije obiljezje osobe, nego niz Cinitelja od kojih
mnoge stvara drustveno okruzenje. U skladu s tim isti¢e se da je potrebno aktivno drustveno
djelovati kako bi doSlo do promjena koje bi omogucile puno sudjelovanje osoba s invaliditetom
u svim aspektima drustva.

Pojam invalid (osoba s invaliditetom) dolazi iz latinskog jezika i znaci (in-validus) ne- vrijedan,
ne-sposoban. Ovaj pojam je sasvim neprimjeren jer stigmatizira takve osobe, tako da se u
Republici Hrvatskoj sve ¢esce koristi pojam 0sobe s posebnim potrebama. Takva definicija
rezultat je inkluzije koja se temelji na osnovnim ljudskim pravima i podrazumijeva ravnopravnu
participaciju u socijalnom zivotu, odnosno podjednake Sanse za sve. Tzv. Sheratonskom
deklaracijom? podijelili su se pojmovi za djecu i odrasle; osobe s invaliditetom ako se radi o
odraslim osobama i djeca s teSko¢ama u razvoju, ako se radi o djeci. Prema definiciji IFLA- ine

Sekcije za knjiznice za osobe sa posebnim potrebama odnosi se na ,,...grupe unutar zajednice

1 Ragki, J. Teorija profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom. Zagreb : Fakultet za defektologiju, 1997.
2 Skupom u hotelu Sheraton (Zagreb) 2003. godine sve krovne udruge osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
apelirali su novinare i stru¢nu javnost da se drze podjele definicije na djecu i odrasle osobe
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koje ne mogu koristiti konvencionalne knjiznicne usluge. Takve grupe ukljucuju osobe u
bolnicama i zatvorima, starije i druge osobe u domovima ili zabrinjavajucim ustanovama,

nepokretne osobe, gluhe, s fizickim i razvojnim teskoéama, te osobe s teskoéama u citanju

cey e

cen e

obuhvaca tema studenata s invaliditetom. U pojmovniku se nalazi pojam ,,0soba s oste¢enjima‘
I definira se prema preporukama UN-a. ,, UN klasificira osobe ostec¢enjima kao one koje imaju
fizicka, osjetilna ili mentalna ostecenja. “*

Kako ovaj diplomski rad razmatra skupinu studenata s invaliditetom, radi preciznijeg opisa

imamo slijedece skupine:

Studenti s oSte¢enjima vida

e Studenti s oSte¢enjima sluha

e Studenti s tjelesnim invaliditetom

e Studenti s disleksijom

e Studenti s deficitom paznje/hiperaktivnim poremecajem

e Psihicke bolesti i poremecaji

SLibraries Serving Disadvantages Persons Section, Strategic Plan 2006-2007. 2006. URL:
http://www.ifla.org/files/assets/Isn/strategic-plan/2006-2007.pdf (13.2.2012.)

eev

Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013. URL: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1552 (15.2.2014.)



http://www.ifla.org/files/assets/lsn/strategic-plan/2006-2007.pdf
http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1552

2. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

Na medunarodnoj razini, pravima osoba s invaliditetom posvetili su se Ujedinjeni narodi s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom®. Ta konvencija je rezultat kontinuiranog i
ucinkovitog djelovanja osoba s invaliditetom u svim sredinama, ali 1 njihove aktivnosti na
globalnoj razini, posebice u svrhu prepoznavanja i izjednacavanja potreba ove vrlo Siroke
zastupljene skupine u drustvu. Svrha Konvencije sadrzana je u njenom 1. ¢lanku koji je definira
kao ,,unapredivanje, zastitu i osiguranje punog i ravnopravnog uzivanja ljudskih prava i
temeljnih sloboda osoba s invaliditetom i unapredenje njegovog urodenog dostojanstva.*®
Tematska podrucja konvencije ogledaju se u opéim nacelima kao Sto su: nediskriminacija,
sudjelovanje i uklju¢ivanje u drustvo, postivanje razlika, jednake moguénosti, pristupacnost,
jednakost izmedu musSkaraca i zene, te postivanje djece s teSko¢ama u razvoju. Republika
Hrvatska je pristupila potpisivanju Konvencije 30.0zujka 2007. godine, stoga hrvatska Vlada
ima obvezu da Konvenciju ucini dijelom zakonodavstva i svakidasnjom praksom, ali i potrebu
da ona zazivi u svijesti pojedinca kao opce dobro.

Vije¢e Europe je donijelo klju¢ni dokument koji usmjerava djelovanje europskih drzava na
ovom podrucju u narednim godinama; Akcijski plan vijeca Europe za promicanje prava i
potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom: poboljsanje kvalitete Zivota 0soba s
invaliditetom u Europi 2006.-2015.” Republika Hrvatska je dosad ratificirala Konvenciju za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda Vijeéa Europe® kao i Europsku socijalnu povelju®.
Ti svi dokumenti promicu zastitu i prava osoba s invaliditetom. Kako je Hrvatska postala
¢lanica Europske unije, trebalo bi naglasiti da je obavezna prilagoditi svoje zakonodavstvo
pravnoj stecevini Europske unije. Tu bi trebalo istaknuti nekoliko vaznih dokumenata: Ugovor
iz Amsterdama (1997.), Povelja o temeljnim pravima Europske unije (2000.), Madridska

deklaracija (2002.), pravni izvori Europske unije; rezolucija Vijeca o jednakim moguénostima

5Usvojena na opcoj skupstini Ujedinjenih naroda 13. prosinca 2006.

6Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine 6(2007). URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007 06 6 80.html (15.3.2014.)

7Akcijski plan Vijeéa Europe usvojen je na 961. zasjedanju Odbora ministara Vijeéa Europe 5. travnja
2006.godine, puni tekst je dostupan pdf formatu na internetu; URL: http://www.udruga-bolje-
sutra.hr/index.php/212/88-akcijski-plan-vijeca-europe-za-promicanje-prava-i-potpunog-sudjelovanja-u-
drustvu-osoba-s-invaliditetom-poboljsanje-kvalitete-zivota-osoba-s-invaliditetom-u-europi-2006-2015
(14.4.2014.)

8 Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda Vijeéa Europe : Rim, 1950. URL:
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention BOS.pdf (14.4.2014.)

% Europska socijalna povelja. 1996. URL:
www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/presentation/.../Croatian.pdf (14.4.2014.)

4


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007_06_6_80.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007_06_6_80.html
http://www.udruga-bolje-sutra.hr/index.php/212/88-akcijski-plan-vijeca-europe-za-promicanje-prava-i-potpunog-sudjelovanja-u-drustvu-osoba-s-invaliditetom-poboljsanje-kvalitete-zivota-osoba-s-invaliditetom-u-europi-2006-2015
http://www.udruga-bolje-sutra.hr/index.php/212/88-akcijski-plan-vijeca-europe-za-promicanje-prava-i-potpunog-sudjelovanja-u-drustvu-osoba-s-invaliditetom-poboljsanje-kvalitete-zivota-osoba-s-invaliditetom-u-europi-2006-2015
http://www.udruga-bolje-sutra.hr/index.php/212/88-akcijski-plan-vijeca-europe-za-promicanje-prava-i-potpunog-sudjelovanja-u-drustvu-osoba-s-invaliditetom-poboljsanje-kvalitete-zivota-osoba-s-invaliditetom-u-europi-2006-2015
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_BOS.pdf

zaposljavanja za osobe s invaliditetom (1999.), rezolucija Vijeca o promicanju zaposljavanja i
socijalnoj integraciji osoba s invaliditetom (2003.), rezolucija Vije¢a o mogucnosti pristupa
kojom se poboljsava ukljucivanje osoba s invaliditetom u drustvo temeljeno na znanju (2003.),
rezolucija Vije¢a o jednakim mogucénostima obrazovanja i izobrazbe za uCenike i studente s
invaliditetom(2003.), rezolucija Vije¢a o dostupnosti kulturne infrastrukture i kulturnih
aktivnosti osobama s invaliditetom (2003.).

UNESCO se ukljuéio u inicijativu za poticanje prava na obrazovanje i jednakih prilika u
obrazovanju pokretom Education for AlI*' (obrazovanje za sve) zajedno s programom
Ujedinjenih naroda Millenium Development Goals*?(milenijski ciljevi razvoja). Ta dva projekta
direktno promicu jednake prilike u obrazovanju u globalnoj perspektivi. Ujedno je zbog ovih 1
sli¢nih inicijativa nastalo mnogo projekata od kojih su neki jo$ u trajanju.

Na nacionalnoj razini prvo se trebamo posvetiti osnovi svake demokratske drzave, ustavu. Tako
u Ustavu Republike Hrvatske, kao temeljnom pravnom okviru za uredivanje odnosa na svim
podrucjima koja se ticu ljudskih prava ¢lanak 57. jam¢i posebnu skrb drzave u zastiti osoba s
invaliditetom. Clankom 63. dodatno se itite prava djece s teSkoama u razvoju, kojim se
uspostavlja njihovo pravo na posebnu njegu, obrazovanje i dobrobit.*3

Republika Hrvatska je ratificirala Deklaraciju o pravima osoba s invaliditetom2005. godine.*
Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.
godine®® dio je programa Vlade Republike Hrvatske, Povjerenstva Vlade Republike Hrvatske
za osobe s invaliditetom i Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
(danas o pitanju osoba s invaliditetom brine Ministarstvo socijalne politike i mladih). Ova
nacionalna strategija dovodi u mjeru odgoj i obrazovanje osoba s invaliditetom kao prioritetno
podrucje. Obrazovanje je sveobuhvatno, odnosi se na sva Zivotna razdoblja, od predskolskog
do profesionalnog obrazovanja i usavr$avanja, te cjelozivotnog uc¢enja. Ministarstvo znanosti,

obrazovanja i $porta u suradnji sa sunositeljima mjera - agencije, fakulteti, istraZivacki instituti,

1OUNESCO je specijalizirana agencija UN-a za intelektualna i eti¢ka pitanja na podruéju obrazovanja, znanosti i
kulture, osnovana 16. studenog 1945. godine. URL: http://www.min-kulture.hr/unesco/

11 UNESCO. Education for All (obrazovanje za sve). 1990. URL:
http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-
sustainable-development/mission/ (11.1.2013.)

2yjedinjeni narodi. Milenijski ciljevi razvoja (Millenium Development Goals). 2002.
URL:http://www.un.org/millenniumgoals/ (15.3.2014.)

13Ustav Republike Hrvatske. // Narodne novine 76/10(2010) URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 07 85 2422.html (12.2.2014.)

peklaracija o pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine 47(2005). URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288434.html (15.3.2014.)

15 Nacionalna strategija izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine. //
Narodne novine 36(2007). URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/298398.htm| (14.4.2014.)
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predstavnici vladinog 1 nevladinog sektora, socijalni i drugi partneri, Vije¢a za nacionalni

kurikulum i Pedagoski standard, mediji i ostali; postavlja i razvija sadrzaje i oblike rada koji

pridonose ukljucenju u svijet obrazovanja i rada osoba s invaliditetom. Kako bi se sprijecilo

drustveno raslojavanje i iskljucenost pojedinaca i skupina, poduzimaju se mjere koje

osiguravaju ujednaCenost pristupa odgojno-obrazovnim uslugama u cijeloj Republici

Hrvatskoj. Ciljevi Nacionalne strategije®® su:

osigurati nediskriminiraju¢e zakonodavstvo;

razvijati sveobuhvatni sustav odgoja o obrazovanja koji moze odgovoriti na

razli¢ite potrebe svojih polaznika u njima bliskoj sredini;
osigurati dostupnost redovnog odgojno-obrazovnog sustava na svim razinama;

osigurati podr§ku ucenicima integriranim u redovno obrazovanje uz zajednic¢ko

djelovanje specijaliziranih ustanova;

osigurati Skolovanje temeljeno na individualiziranim odgojno-obrazovnom

planiranju fleksibilnim organizacijskim modelima;

osigurati trajni profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika na svim
razinama za stjecanje kompetencija za rad s djecom u teSko¢ama u razvoju i

osobama s invaliditetom;

osigurati sadrzaje u studijskim programima koji pridonose kompetencijama
odgajateljskih 1 nastavni¢kih zanimanja za rad s djecom s tesko¢ama u razvoju 1

osobama s invaliditetom;

osigurati planiranje obrazovanja i osposobljavanja djece s teSkocama u razvoju i
osobama s invaliditetom sukladno njihovim moguénostima i zahtjevima trzista

rada;

razvijati partnerstvo odgojno-obrazovnih ustanova s obitelji, lokalnom zajednicom,

civilnim sektorom 1 trziStem rada;

16 Nacionalna strategija izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine / glavna i
odgovorna urednica Jadranka Kosor. Zagreb : Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti,

2007.



Republika Hrvatska ima Ured za osobe s invaliditetom i pravobraniteljicu!’ za osobe s
invaliditetom. Taj ured zapoceo je s radom 1. srpnja 2008. godine, a njegov rad temelji se na
Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom!®. On je nezavisna drzavna institucija ¢ija
je osnovna uloga pracenje i promicanje prava osoba s invaliditetom na temelju Ustava
Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i zakona. Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom djeluje putem svog Ureda. Svi gradani Republike Hrvatske mogu se obratiti
Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i podnijeti prijedlog za razmatranje pitanja od
znacaja za zaStitu prava 1 interesa osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.
Pravobraniteljica je duzna podnijeti godisnji izvjestaj o radu.'® U vezi odgoja i obrazovanja
zakonodavstvo Republike Hrvatske dotice prava i obaveze spram osoba s invaliditetom u vise

zakona i pravilnika % :
e Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi (NN broj 10/97, 107/07);

e Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN broj 87/08, 86/09, 92/10,
105/10,90/11, 5/12, 16/12 i 86/12);

e Zakon o udzbenicima za osnovnu i srednju Skolu (NN broj 27/10 i 55/11);
e  Zakon o strukovnom obrazovanju (NN broj 30/09);

e Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN broj 123/03, 198/03,
105/04, 174/04, 2/07 - OUSRH, 46/07, 45/09 i 63/11);

e Pravilnik o upisu djece u osnovnu §kolu (NN broj 13/91);

e Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju 1 obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (NN

broj 23/91, 74/99):

e Pravilnik o srednjoSkolskom obrazovanju uenika s teSko¢ama i1 ve¢im teSkocama u

razvoju (NN broj 86/92);

17.0d 2008. godine pravobraniteljica je Anka Slonj$ak, dipl.oec

18 7akon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom. // Narodne novine 107(2007). URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/329376.html (14.4.2014.)

19 Web stranica pravobraniteljice daje izvrstan pregled njezina rada. URL: http://www.posi.hr/ (15.3.2014.)
207akonodavstvo republike Hrvatske : Odgoj i obrazovanje. 2011. URL:
www.posi.hr/index.php?option=com content&view=article&id=271:0dgoj-
obrazovanje&catid=112:zakonodavstvo-rh&Itemid=186 (15.3.2014.)
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e Pravilnik o nac¢inima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i

srednjoj Skoli (NN broj 112/10);
e Drzavni standard predskolskog odgoja i naobrazbe (NN broj 63/08, 90/10);

e Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN broj

63/08, 90/10);

e Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN broj
63/08 1 90/10);

e Pravilnik o sadrzaju i obliku svjedodzbi i drugih javnih isprava te pedagoskoj
dokumentaciji i evidenciji u $kolskim ustanovama (NN broj 32/10, 50/11, 145/11 i
85/12);

e Pravilnik o obveznim udzbenicima i pripadaju¢im dopunskim nastavnim sredstvima

(NN broj 40/10);

Pravilnik o dodjeli besplatnih udzbenika (NN broj 43/05 1 19/10);
e Hrvatski nacionalni obrazovni standard (HNOS);

Svima je zajednicko ukljuciti osobe s invaliditetom i djecu s posebnim potrebama u sustav
obrazovanja, omoguéiti im adekvatnu skrb, dostupnost informacija i opéenito inkluziju?! u
obrazovni sustav.

Na regionalnoj razini imamo Zagrebacku strategiju izjednacavanja mogucnosti za osobe S
invaliditetom u razdoblju od 2011. do 2015. godine. ?? Jedan od akcijskih ciljeva Zagrebacke
strategije je pobrinuti se za to da svi obrazovni sadrzaji budu pristupacni osobama s
invaliditetom, poduzimati daljnje mjere da se odgojne i obrazovne ustanove ucine
pristupa¢nima osobama s invaliditetom, povecati sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvu

provedbom politike pristupac¢nog prijevoza, dodjelom stipendija, sufinanciranjem Skolarine itd.

21U pojmovniku struénih izraza i definicija (Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013.) inkluzija= biti dio cjeline
22 7agrebacka strategija izjednacavanja moguénosti osoba s invaliditetom u razdoblju od 2011. do 2015. g.
2013. URL: http://www.unizg.hr/uredssi/images/datoteke/strategija.pdf (12.2.2014.)
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3. STUDENTI S INVALIDITETOM

Na SveucilisStu u Zagrebu, na kojem studira vise od 75.000 studenata, svega je oko 350
registriranih studenata s invaliditetom (0.5%).Kako bi se svim kandidatima s invaliditetom
osiguralo Ustavom zajamc¢eno pravo na jednak pristup obrazovanju, nuzno je osigurati uvjete
za uspjesno studiranje svim sadasnjim, ali i buduéim studentima s invaliditetom.?® Zato je
Sveuciliste u Zagrebu osnovalo Ured za studente s invaliditetom kao referentni centar u kojem
studenti mogu dobiti informacije na licu mjesta, kao i putem telefona, e-poste, letaka, brosura.
Ured kroz svoje aktivnosti studentima nudi 1 izravnu pomo¢ pri rjeSavanju specificnih problema
koji se mogu pojaviti tijekom studiranja, te tako predstavlja mehanizam za osiguravanje
jednakih moguénosti.

Ured je namijenjen studentima s oSteCenjima vida, s o$te¢enjima sluha, s motorickim
poremecajima, s viSestrukim oSteCenjima, S kronicnim bolestima, s psihickim bolestima i
poremecajima, s teSkocama u ucenju (disleksija, disgrafija, ADHD), s ostalim zdravstvenim
stanjima ili teSkocama koje mogu utjecati na tijek studija. Vaznu ulogu u radu Ureda imaju
koordinatori za studente koji su poveznica izmedu studenata s invaliditetom te nastavnika i
administrativnog osoblja na pojedinoj sastavnici i Ureda za studente s invaliditetom Sveucilista
u Zagrebu. Oni su kroz predavanja i radionice redovito educirani i informirani o svim
aktivnostima i procedurama u svrhu osiguranja minimalnih standarda pristupa¢nosti svih
sastavnica Sveucilista u Zagrebu studentima s invaliditetom. *Koordinator je ujedno i kontakt
osoba na fakultetu/akademiji kojoj se studenti mogu obratiti radi ostvarivanja svojih prava
vezanih uz prilagodbu nastave i ispita, te ostalih pitanja vezanih uz prava studenata s
invaliditetom.

Edukacija je osnovni &initelj socijalne participacije za sve gradane.?® Da bi to mogla postati i
za osobe s invaliditetom, treba poticati sustav edukacije koja ¢e biti u stanju nositi se s
razli¢itostima edukacijskih potreba djece s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom i
omoguciti im pristup redovnom sustavu obrazovanja i svim obrazovnim sadrzajima u najboljem
interesu ove djece u mladih ljudi. Clanak 26. Op¢e deklaracije o ljudskim pravima naglasava

da upravo visoko obrazovanje igra klju¢nu ulogu u promociji ljudskih prava i osnovnih sloboda,

ZBUred za studente s invaliditetom Sveucilidta u Zagrebu. URL: http://www.unizg.hr/uredssi/ (12.6.2013)
Hsto.

ZCounci lof Europe. Access to social rights for people with disabilities in Europe,Integration People with
Disabilitis Council of Europe Publisching. 2003. URL: http://www.coe.int/t/e/social cohesion/soc-
sp/access%20t0%20social%20rights%20%20in%20color.pdf (10.6.2013.)
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kao i u ja¢anju demokracije i tolerancije.?® Kad se govori o osobama s invaliditetom, pristup
visokom obrazovanju za ovu skupinu osoba specifiéno ima izrazito pozitivan ucinak na
individualnu i Kkolektivnu percepciju invaliditeta. Stoga ima znaCajan ucinak na rusenje
predrasuda prema osobama s invaliditetom i izgradnju realnog stava prema ovim osobama i
njihovim sposobnostima 1 mogu¢nostima.

Prava osoba studenta s invaliditetom, kako opc¢a, tako i posebna, te obaveza drustva da ucini
potrebne korake u postizanju dostupnosti visokog obrazovanja svim svojim gradanima,
ukljuéujuéi osobe s invaliditetom, spominju se u brojnim opéim i posebnim aktima.?’ Prema
svim tim aktima visoka ucilista su duzna svim svojim studentima, ukljucujuci studente s
invaliditetom, osigurati kvalitetno studiranje.

Eticki kodeks Sveudilista u Zagrebu?® nalaze da se svi ¢lanovi sveuéilisne zajednice; nastavnici,
studenti, administrativno osoblje i struéno osoblje, moraju pridrzavati nacela moralne i
profesionalne etike, brinuti se za ostvarenje 1 unapredenje etickih standarda SveuciliSta u
Zagrebu i provedbu Etickog kodeksa. U poglavlju o nacelima moralno opravdanog ponasanja
Sveucilisni eticki kodeks svakom ¢lanu sveucili$ne zajednice osigurava uzivanje svih ljudskih
prava te da se svi €lanovi te zajednice trebaju poStovati kao osobe u skladu sa zajaméenim
pravima na zivot, integritet, dostojanstvo, da im mora biti osigurano pravo na privatnost.
Nadalje, kodeks istiCe da svim Clanovima sveuciliSne zajednice treba priznati pravo na
nesmetan profesionalni razvoj i usavrsavanje u skladu s osobnim moguénostima i planovima.
Prilagodba akademskih aktivnosti mogucénostima studenata s invaliditetom svakako je
preduvijet realizacije spomenutih etickih nagela. %

Nacela jednakosti 1 pravednosti istice da svim Clanovima zajednice treba osigurati jednake
uvjete ostvarivanja profesionalnih obaveza, iskazivanja intelektualnih sposobnosti i
napredovanja. Kodeks takoder izrijekom navodi diskriminaciju i predrasude kao neprihvatljiva
ponasanja. Istic¢e se da je nedopustiv svaki oblik neposredne ili posredne diskriminacije

.....

stilu, imovinskom stanju, porijeklu, obiteljskom i bracnom statusu, trudnoci, obiteljskim

260péa deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda. 1948. URL: http://www.ffzg.unizg.hr/hre-
edc/Deklaracijaljp.pdf (15.3.2014.)

27 Studenti s invaliditetom : pristup informacijama i uslugama / glavna urednica Lelia Ki$-Glavas. Sv. 3. Zagreb :
Sveuciliste u Zagrebu, 2012.

28 Eti¢ki kodeks Sveudilista u Zagrebu. 2007. URL:

http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/izviesca uprave/Eticki kodeks.pdf (4.6.2013.)

2% Studenti s invaliditetom : opée smjernice / glavna urednica Lelia Ki$-Glavas. Sv. 1. Zagreb : Sveudiliste u
Zagrebu, 2012.
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obvezama, godinama, invaliditetu, tjelesnom izgledu, politickom opredjeljenju i zdravstvenom
stanju.

Sveuciliste u Zagrebu, na kojem studira najveéi broj studenata s invaliditetom, na sjednici
Senata 2011. godine usvojilo je Smjernice za izjednacavanje mogucénosti studiranja osoba s
disleksijom®, §to ¢ini vazan pomak u osiguravanju prava i potpore ovoj skupini studenata.
Takoder, u 2012. godini javna sveucilista su s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta
sklopila trogodisnje ugovore o financiranju odnosno ugovore o subvenciji participacije
redovitih studenata u troskovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i
2014./2015. U okviru ugovora sveuciliSta su se obvezala na ostvarivanje op¢ih i posebnih
ciljeva. Kao jedan od op¢ih ciljeva je olaksanje pristupa studiju i potpora pri studiju za studente
slabijega socijalno-ekonomskog statusa i studente s invaliditetom. U okviru ovoga cilja, svako
sveucilite predlozilo je rezultate koje se obvezalo posti¢i u vremenu trajanja ugovora, kao i
indikatore za pracenje rezultata. Ovo je svakako vazan primjer pozitivne politike prema
osobama s invaliditetom u sustavu visokog obrazovanja ¢ime je stavljen naglasak na sustavan
pristup financiranju sveuciliSta koji obvezuje sveuciliSta na realizaciju mjera u svrhu
izjednacavanja moguénosti i osiguravanja jednakosti pristupa visokom obrazovanju svim
ranjivim skupinama, ukljuéujuéi studente s invaliditetom.®!

Pocetkom sijecnja 2014. godine izasla je radna verzija Strategija razvoja sustava podrske
studentima Sveucilista u Zagrebu (2013.-2025.)%?kao jo$ jedan znacajni dokument kojim se
promicu prava studenata s invaliditetom. U jednom od svojih osnovnim ciljeva, pod ciljem broj
7. stavljena je teznja za osiguranjem Sustavne kvalitetne provedbe potpore studentima s
invaliditetom. Pod time se misli na osiguranje financijskih sredstava za realizaciju potpore,
unaprjedenje prostorne pristupacnosti sastavnica i dodatnih institucija i sluzbi Sveucilista u
Zagrebu, osiguranje pristupac¢ne i pomo¢ne tehnologije na sastavnicama (dostupnost pomocne
tehnologije kao i ostale dodatne opreme koja moze kompenzirati fizicka ograni¢enja pojedinih
studenata i racunala s Cita¢ima ekrana i govornom jedinicom, povecala, diktafoni, skeneri,

prilagodene tipkovnice...).*® U cilju se izrazava potreba za sustavnom edukacijom nastavnog,

30 Smjernice za izjedna¢avanje mogucénosti studiranja osoba s disleksijom. 2011. URL:
http://www.unizg.hr/uredssi/images/datoteke/smijernice disleksija.pdf (14.3.2014.)

SITEMPUS Edugality : Projekt. 2010. URL: http://www.eduquality-

hr.com/index.php?option=com content&view=article&id=47&Itemid=125&lang=hr (15.3.2014.)

32Strategija razvoja sustava podrske studentima Sveudilidta u Zagrebu (2013.-2025.). 2014. URL:
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet st
rateskih dokumenata 01.2014/2 PRIJEDLOG Strategije razvoja sustava podrske studentima.pdf
(14.4.2014.)

33 Isto.
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struénog i administrativnog osoblja na Sveuéilistu u Zagrebu na semestralnoj osnovi,
nastavljanje s provodenjem sveucilisnog kolegija ,,Vrsnjacka potpora studentima s
invaliditetom*, osigurati pristup literaturi u digitaliziranom obliku (za slijepe i slabovidne) itd.
TEMPUS?* projekt — Education for Equal opportunities at Croatian Universities- EduQuality
je transeuropski okvir suradnje na podrucju visokoskolskog obrazovanja uspostavljen 1990.
godine, a za Hrvatsku je otvoren pocetkom 2000. godine, a financira se iz drugih programa EU.
U Hrvatskoj je koordinator projekta Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, gdje se nalazi
nacionalni TEMPUS ured. Projekt je svrstan unutar kategorije ,,Studentske sluzbe* kao projekt
namijenjen reformi upravljanja sveuciliStem i razvoju studentskih sluzbi. Trajanje je projekta
tri godine, a sveuciliSni nastavnici i studenti, kao i administrativno osoblje, u njemu ¢e imati
ulogu nositelja aktivnosti, ali ¢e ujedno biti i ciljne skupine kojima su te aktivnosti namijenjene.
Siri cilj projekta izjednaGavanje je moguénosti za studente s invaliditetom u visokom
obrazovanju u Republici Hrvatskoj, Sto ¢e se nastojati realizirati kroz unaprjedenje postojecih i
razvoj novih oblika podrske u izjedna¢avanju moguénosti za studente s invaliditetom na
hrvatskim sveuciliS§tima, pokretanje stvaranja nacionalnih standarda i smjernica za razvoj
pristupacnosti visokog obrazovanja studentima s invaliditetom (prijedlog nacionalnog
dokumenta), osiguranje dostupnosti, odrzivosti 1 kvalitete sustava podrske za izjednacavanje
moguénosti  studentima s invaliditetom u visokom obrazovanju u Republici

Hrvatskoj.>®Specifi¢ni ciljevi projekta su:

e unapredenje postojecih 1 razvoj novih oblika podrske u izjedna¢avanju moguc¢nosti za

studente s invaliditetom na hrvatskim sveu¢iliStima

e pokretanje stvaranja nacionalnih standarda 1 smjernica za razvoj pristupacnosti visokog

obrazovanja studentima s invaliditetom(prijedlog nacionalnog dokumenta

e osiguranje dostupnosti, odrzivosti 1 kvalitete sustava podrSke za izjednacavanje

moguénosti studentima s invaliditetom u visokom obrazovanju u Republici Hrvatskoj

Projekt je rezultirao pokretanjem kolegija Vr$njacka potpora studentima s invaliditetom,
objavljivanjem 6-8 priru¢nika o prilagodbi akademskih aktivnosti potrebama studenata s
invaliditetom, te educiranim edukatorima na svim hrvatskim sveuciliStima . Osim toga, bit ¢e

kreirani uvjeti za uvodenje jedinstvenih nacionalnih standarda i smjernica za razvoj

34 Vige o TEMPUS projektu moZemo saznati na mreZnoj stranici: www.tempus-projekt.hr
35TEMPUS Eduquality : saZetak. 2010. URL: http://www.eduquality-
hr.com/index.php?option=com content&view=article&id=57&Itemid=123&lang=hr (10.2.2014.)
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pristupac¢nosti visokog obrazovanja studentima s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Razvoj
projekta i njegov napredak, te sve aktivnosti koje on obuhvaca, bit ¢e praceni putem unutarnjih
I vanjskih metoda vrednovanja, a planirano vrijeme provodenja projekta je tijekom 3 godine,
od 2009.-2012. Program je produljen (TEMPUS 1V) do 2014. godine. Odluka o produZenju
programa do 2014. godine donijeta je na temelju studije kojom je potvrdeno da se TEMPUS
pokazao kao vazan instrument potpore reformama visokog obrazovanja u zemljama partnerima
u tom programu. Tijekom projekta formirala se mreza predstavnika svih hrvatskih sveucilista
s ciljem pruzanja podrske 1 daljnje implementacije aktivnosti pokrenutih tijekom projekta te s
ciljem unapredivanja pristupacnosti i1 kvalitete te izjednaCavanja moguénosti za studente s
invaliditetom u visokom obrazovanju. Projekt ima mnoge partnere- sveugilista.®

Kolegij ,,Vrsnjacka potpora studentima s invaliditetom* nastao je kao jedna od mjera
izjednacavanja moguénosti za studente s invaliditetom u sustavu visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj. Educirani i senzibilizirani studenti-asistenti, pruzaju¢i osnove vr$njacke
potpore mogu Kreirati takve uvijete za studente s invaliditetom kojima ¢e se prevladati itav niz
prepreka koje organizacijski i objektivno egzistiraju u sustavu visokog obrazovanja u RH.
Istovremeno, kroz znanja i vjestine stecene u pripremnoj radionici te provodenjem vrSnjacke
potpore, sami ¢e studenti-asistenti ste¢i neprocjenjivo iskustvo i razviti ¢itav niz socijalno
pozeljnih vjestina i sposobnosti. U sklopu projekta odrzala su se dva okrugla stola i zavr$na
konferencija (29. i 30. studenoga 2012.) iz kojeg proizlaze sljedeci zakljucci: da je nuzno
napraviti nacionalni dokument®” koji bi objedinio sve akte i prava studenata s invaliditetom na
jednom mjestu.

Nacionalni dokument koji je proizasao iz te ideje su Minimalni standardi pristupacnosti visokog
obrazovanja za studente s invaliditetom u Republici Hrvatskoj- prijedlog (2013.)*Svrha tog
dokumenta je pridonijeti razvoju pristupacnosti visokog obrazovanja studentima s invaliditetom
u Republici Hrvatskoj definirajuéi jedinstvene standarde pristupacnosti te daju¢i smjernice za
osiguravanje jednakih moguc¢nosti u sustavu visokog obrazovanja na podrucju cijele Republike
Hrvatske, uklju¢ivanju studenata s invaliditetom u visoko obrazovanje, vecoj kvaliteti
studiranja osoba s invaliditetom te njihovu akademskom uspjehu. Smjernice predstavljene u

nacionalnom dokumentu su standardi koji se trebaju osigurati u okviru sustava visokog

36 Sveudiliste u Rijeci, Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Sveuciliste u Splitu, Sveucilidte u
Dubrovniku, Institut za razvoj obrazovanja, Hrvatski studentski zbor, Sveuciliste Strathclyde, Sveuciliste u
Goteborgu, Sveuciliste Masaryk, Sveuciliste Aarhus i Sveuciliste u Zadru.

3’Minimalni standardi pristupa&nosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom u Republici Hrvatskoj :
prijedlog. 2013. URL: http://www.unizg.hr/uredssi/images/datoteke/nacionalni_dokument.pdf (14.3.2014.)
3sto.
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obrazovanja u Republici Hrvatskoj ukoliko se studentima s invaliditetom doista Zele osigurati
jednake mogucénosti, pruzaju¢i im tako bogato obrazovno iskustvo i pripremajuci ih za

samostalan Zivot u drustvu kao aktivnih i produktivnih gradana.

4. KNJIZNICE 1 NJIHOVE SLUZBE I USLUGE ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

cey e

danas, pogotovo kad nam nove tehnologije donose olakSanje a dostupnost informacija putem

raznih medija doprinose razvoju tih usluga i poboljsanje njihovih kvaliteta.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, Medunarodni savez

........

cen e

ljudi .Ne postoje smjernice za osobe sa invaliditetom ili djecu s posebnim potrebama, tako da

su smjernice radene ciljano za svaku od vrsta invaliditeta ili posebnih potreba. Tako imamo :

e Smjernice za gradu laganu za Citanje

cen e

cey e

cen e
cey e

sy e
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4.1 Smjernice za gradu laganu za Citanje

U smjernicama se navodi da je ,,Demokratsko pravo svakoga da u razumljivom obliku ima
pristup kulturi, literaturi i informacijama*®. Smjernice su usmjerene na odrasle, djecu i mlade
a ciljne skupine su : osobe s disleksijom i ostalim teSko¢ama ¢itanja; osobe s intelektualnim
teSkocama; 0Osobe s neuropsihijatrijskim teSko¢ama; ,,prelingvalno® gluhe osobe; gluhoslijepe
osobe; osobe s afazijom*’; osobe s demencijom*; osobe s ograni¢enim vjestinama Gitanja
uzrokovanim drugim ¢imbenicima (novi useljenici; drugi neizvorni govornici jezika; losi ¢itaci,
djeca).Knjige, novine i druge publikacije lagane za Citanje mogu Koristiti osobe s razli¢itim
teSkocama cCitanja ali nece svi proizvodi lagani za Citanje odgovarati svim Citateljima iz svih
ciljnih skupina. Da bi knjiznica ispunila potrebe tih ciljnih skupina, potrebno je da Citatelja
upoznamo sa odgovaraju¢om publikacijom laganom za Citanje, da publikacija bude Citljiva i
razumljiva. Smjernice dalje upucuje nakladnicima i urednicima kako tekst u€initi laganim za

Citanje (od jezika i1 sadrzaja do ilustracija, oblikovanja, piktograma, razine tezine...)

Sto se ti¢e vrsta publikacija, potrebe su razli¢ite, medijski formati raznovrsni. Preporuca se
koristiti sve dostupno. U smjernicama se dalje objasnjava kako knjiznice nisu bile bliske

Citateljima grade lagane za Citanje ali da bi to promijenile potrebna su im cCetiri ¢cimbenika:

e Sposobnost knjiznica za rad s ciljanim skupinama
e Poznavanje posebnih potreba ¢itatelja kroz pouku, ukoliko je potrebno*?
e Znanjei vjeStina pri odabiru grade lagane za Citanje

e Lakoca pristupa gradi laganoj za Citanje: grada mora biti jasno oznaena 1 izloZena

cen e

39 Smjernice za gradu laganu za &itanje. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo : Zagreb, 2011. URL:
http.//www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/380 (12.4.2014.)

0 prema Pojmovniku struénih izraza i definicija (Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013.) afazija je osteéenje ili
gubitak sposobnosti izraZzavanja putem govora ili pisanja, ili oste¢enje/gubitak sposobnosti za shvacanje
govorenog ili pisanog jezika uslijed oboljenja ili osStecenja mozdanih centara.

41 Prema Pojmovniku struénih izraza i definicija (Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013.) demencija je skupni
naziv za mozdane poremecaje koji ometaju pamcenje, razmisljanje, ponasanje i osje¢aje. Demenciju obiljeZava
pad umnih sposobnosti s promjenama u osobnosti i ponasanju.

42pouka bi znatila dodatna edukacija, obrazovanje, usavriavanje i sli¢no.
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., Knjiznicno osoblje bi trebalo biti osposobljeno za pruzanje pomoci svim korisnicima,
ukljucujuci i osobama s teskocama. Zaduzeni clan osoblja treba biti odgovoran za
dostupnost informacija o knjiznoj gradi svima (brosure, plakati, mrezne stranice itd.)
Knjiznicno osoblje takoder moze osigurati programe® opismenjavanja za one koji Zele

nauditi Citati ili ih uputiti na druge usluge opismenjavanja. “**

4.2 Smijernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom

Smjernice su ustvari preporuke IFLE*izdane od Hrvatskog knjiznidarskog drustva 2004.
godine, pod uredniStvom Mirne Willer. U njima se pojaSnjava pojam disleksija, demokratski
aspekti kojima se priznaje pravo na jednakost pristupa gradi i informacijama svima, posebno
osobama s invaliditetom ili poteskocama, da bi se na kraju osvrnuo na samu konkretizaciju

problema osoba s disleksijom i njegova rjesavanja. Ono najbitnije §to smjernice isticu je da se

cen e

cen e

stru¢no usavrsavati.

Nadalje, vazno je da se pruzi dobrodoslica odnosno osjecaj prihvac¢anja osobama s disleksijom,

cey e
cen e

cen e

¢itanja i gradom prilagodenom za sve ¢italacke razine*®. Neizostavni dio zbirke za djecu trebale

bi sacinjavati knjige lagane za Citanje, bogato ilustrirane knjige i zvucne knjige.

43Knjiznice grada Zagreba pruZaju uslugu ,,65+“ za osobe treée Zivotne dobi; neke usluge su: Knjigom do vrata -
dostava knjiga i casopisa u domove za starije i nemocne u Gradu Zagrebu kao i drugim korisnicima koji nisu u
mogucnosti doc¢i u knjiZznicu; Slikosat - besplatne likovne radionice za osobe starije dobi s ciljem poticanja
kreativnog izrazavanja; Sat informacijske pismenosti - besplatne radionice za informaticko i informacijsko
opismenjavanje osoba trece Zivotne dobi. URL: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=1296 (19.2.2014.)

4 Smjernice za gradu laganu za ¢itanje. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo : Zagreb, 2011. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/380

4SINTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS

46Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom / uredile Gyda Skat Nielsen i Brigita Irval. Zagreb
: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004. str.9
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INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS
MEDUNARODNI SAVEZ KNJIZNICARSKIH DRUSTAVA | USTANOVA

Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i
usluge za osobe s disleksijom

Hrvatsko knjizniarsko drustvo

Dalje se u smjernicama istice vaznost ugodnog prostora; od orijentacijskih oznaka, crta u boji
na tlu koja vodi do relevantne grade, prostor za €itanje sa CD-playerom, ra¢unalima, mjestima
za sjedenje. Grada za osobe s teSko¢ama Citanja bila bi grada lagana za ¢itanje, zvucne knjige,
novine (posebno je pozeljna elektronicka inafica dnevnih novina koja ima moguénost
prilagodbe teksta), Casopisi (zvu€ni Casopisi koji sadrze tekuce informacije o svjetskim
dogadajima dostupni putem knjiznica za slijepe). Pozeljna bi bila usluga ¢itanja korisnicima.
Od velike pomoc¢i su video vrpce sa titlovima laganima za ¢itanje, programi (racunalni Softveri)
koji su posebno namijenjeni osobama s disleksijom. Preporuca se posebna zbirka za korisnike

s teSkoc¢ama Citanja i redovno obavjestavanje korisnika o postojec¢im uslugama.

4.3 Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe

cen e

se medunarodne upute o postupanju prema gluhim osobama u knjiznicama. Potreba za
medunarodnim smjernicama prvi je put iskazana jo§ 1988. godine na konferenciji o knjizni¢nim
sluzbama 1 uslugama za gluhe osobe u Australiji. Formalne su smjernice razradene tijekom
sljedece tri godine. IFLA ih je prihvatila i objavila 1991. godine. Tijekom posljednjih 20
godina., uz napredak tehnologije, ¢lanovi, zajednice i udruge gluhih osoba medusobno su poceli

kvalitetnije komunicirati pogotovo koristeci se internetom i webom. Smjernice su namijenjene
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cey e

koje medu svojim korisnicima imaju gluhe osobe bilo kojem udjelu.

U smjernicama se objasnjava kako je gluhoc¢a ,,nevidljivi hendikep® jer se ,uobicajenim
promatranjem ne moze primijetiti da je osoba gluha, te se gluhe osobe na neki nacin stapaju sa
Sirom zajednicom ““" Knjiznice imaju odgovornost da svoje zbirke i usluge u¢ine dostupnima,
kao 1 da gluhi postanu svjesni usluga koje im knjiznice mogu pruziti. Nadalje se u smjernicama
isti¢e glavni problem; komunikacija koja zahtjeva dodatan napor, znanje, strpljivost i tehnicka
pomagala. Pod zajednicom gluhih u IFLA-inim smjernicama se podrazumijevaju razlicite
kategorije : izvorni govornici znakovnog jezika, dvojezicne osobe koje su izvorni govornici
znakovnog jezika a sluze se i pisanim jezikom svoje Sire zajednice, oralne gluhe osobe, odrasle
osobe koje su kasnije oglusile, starije osobe oSte¢ena sluha, osobe koje se u vrlo maloj mjeri
sluze i znakovnim i govornim jezikom, nagluhe osobe, ¢ujuéi &lanovi obitelji gluhih osoba.*®
Ono najbitnije iz smjernica vezano za osoblje knjiznica je sljedece: da odgovornost za razvoj,
primjenu i djelovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga za zajednicu gluhih treba povjeriti
profesionalnom knjizniCaru s odgovaraju¢om stru¢nom naobrazbom odnosno stru¢nom
osposobljenoscu; osoblje knjiznice treba biti educirano o pitanjima vaznim za pruzanje sluzbi i
usluga zajednici gluhih; pri odabiru zaposlenika koji ¢e biti ukljuceni u pruzanje usluga
gluhima, knjiznice bi trebale pokusati zaposljavati osobe koje ve¢ uzivaju povjerenje zajednice

gluhih ili su ga sposobne steci; Obrazovne ustanove za knjiznicare trebale bi osposobljavati

cey e

cen e

cen e

svojoj strukturi ustrojiti skupinu onih svojih ¢lanova koji se bave pruzanjem usluga zajednici
gluhih.

Ono najbitnije iz smjernica vezano za komunikaciju moglo bi se svesti u par tocaka: da svo
osoblje knjiZznice trebalo bi se osposobiti za uc¢inkovitu komunikaciju s gluhima; tekstualni
telefon (TTY) treba biti dostupan na glavnim mjestima za pruzanje usluga u svakoj knjiZnici,
knjiznice trebaju osigurati da njihova prisutnost na internetu bude potpuno dostupna i gluhima;

knjiZznice trebaju koristiti najnovija tehnoloska dostignuca koja su se pokazala korisnima u

cev .

drustvo, 2004. Str. 1-8.
48 Isto.
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zajednici gluhih; knjiZnice trebaju raspolagati komunikacijskim pomagalima kao $to su razli¢iti
sustavi slusnih pomagala, oprema za titlovanje izlaganja ,,uzivo‘; oprema za pisanje biljezaka
gluhim korisnicima uz pomo¢ racunala; knjiznice trebaju ugraditi vidljive znakove upozorenja
kako bi upozorile gluhe korisnike na probleme i slu¢ajeve opasnosti...itd.*°

Ono najbitnije iz smjernica vezano za zbirke knjiznica moglo bi se svesti u nekoliko
to¢aka®:Knjiznice trebaju skupljati gradu koja se odnosi na gluhoé¢u i kulturu Gluhih®!, a koja
¢e zanimati 1 gluhe 1 ¢ujuce korisnike; trebaju potpuno nepristrano skupljati, odrzavati i nuditi
informacije o razli¢itim pristupima Skolovanja gluhih, referalnim centrima i programima za
gluhe; Kknjiznice trebaju objediniti i omoguditi pristup zbirkama koje su gluhima od velikog
interesa, ne zahtijevaju visoku razinu vjestine Citanja; vizualna netiskana grada, nabavljena za
podrsku uslugama gluhim korisnicima, treba biti sastavni dio svake knjizni¢ne zbirke; knjiznice
trebaju objediniti 1 odrZavati zbirku video vrpci 1/ili filmova na znakovnom jeziku i dati na

upotrebu opremu koja je potrebna za njihovo pracenje.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS
MEDUNARODNI SAVEZ KNJIZNICARSKIH DRUSTAVA | USTANOVA

Smijernice za knjizniéne sluzbe
i usluge za gluhe

Hrvatsko knjiznicarsko drustvo

Slika 2. Korica Smjernica za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe

|sto, str. 10.-12.

O|sto, str. 14.-16.

51U pojmovniku struénih izraza i definicija (Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013.) kultura gluhih je pojam koji se
odnosi na drustveni pokret koji gluho¢u ne poima kao ostecenje, vec kao razli¢itost u ljudskom iskustvu.
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cen e

usluge i programi trebaju biti stavljeni na raspolaganje zajednici gluhih osoba. Korisnici
knjiznice koji su ¢lanovi zajednice gluhih, trebaju biti ukljuceni u osmisljavanje i razvoj
knjizni¢nih sluzbi i usluga namijenjenih gluhima, ukljucujuéi osmisljavanje usluga i zbirki, u
osnivanje savjetodavnih tijela, organizacija sluzbi i mreza. Knjiznice trebaju ponuditi programe
na znakovnom jeziku te u svoje informacije na internetu i u odgovaraju¢u bazu podataka
knjiznice trebaju ukljuciti lokalne informacije o gluhima i trebaju osmisliti prodoran marketing
svojih programa i usluga namijenjenih zajednici gluhih osoba Nadalje se istice da sve

publikacije knjiZnice trebaju biti dostupne korisnicima iz zajednice gluhih.

4.4 Knjizni¢ne usluge za slijepe 1 slabovidne

O ovoj skupini korisnika takoder postoje smjernice IFLA-e. U predgovoru smjernica za razvoj
sluzbi i usluga za slijepe osobe naglaSava se kako su smjernice nastale doprinosom mnogih
osoba iz cijeloga svijeta, ukljucujuci one koje se koriste knjiznicama za slijepe, rade u njima ili

im je iz profesionalnog razloga stalo do njihova uspjeha.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY

NGV ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS
MEBUNARODNI SAVEZ KNJIZNICARSKIH
DRUSTAVA | USTANOVA

KNJIZNICE ZA SLIJEPE U

INFORMACIJSKO DOBA

SMJERNICE ZA RAZVOJ SLUZBI
| USLUGA

Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo

Slika 3. Korica Knjiznica za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga

52Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe / uredio John Michael Day. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, 2004. Str. 16-19.
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,Slijepe su osobe jedina kategorija korisnika knjiznica kojima zbog specificnosti invaliditeta

nije dostupan knjizni fond i informacije na standardnom tisku. >3

Zato postoje specijalizirane knjiznice, jedna takva je Hrvatska knjiznica za slijepe, a druge
narodne knjiznice koje imaju implementiranu uslugu za slijepe i slabovidne su :

Knjiznica i ¢itaonica Fran Galovi¢; Knjiznice grada Zagreba; Gradska knjiznica Ivan Goran
Kovacié¢ u Karloveu, Gradska knjiznica Juraj Sizgoricu Sibeniku; Gradska knjiznica i ¢itaonica
Vinkovci, Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek; Gradska knjiznica i Citaonica PoZega,
Narodna knjiznica i Citaonica Vlado Gotovac u Sisku; Gradska knjiznica Velika Gorica,
Znanstvena knjiznica Zadar, Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica, Knjiznica Nikola Zrinski
u Cakoveu.

Hrvatska knjiznica za slijepe je javna ustanova u kulturi koja obavlja knjizni¢nu djelatnostza
slijepe, slabovidne i sve one kojima nije dostupan standardni tisak. Osnivaci Knjiznice su Vlada
Republike Hrvatske i Hrvatski savez slijepih. Nalazi se u Zagrebu u Senoinoj ulici 34/1. Od
odjela ima opéi odjel, odjel za posudbu, odjel za proizvodnju zvuénih izdanja, braji¢na tiskara
I knjigoveznica i tehnicku sluzbu. Jedina je takva knjiznica u Republici Hrvatskoj, osnovana
jos 1965. godine. Knjizni fond se sastoji od knjiga na brajici (tekstilnom pismu za slijepe) i
zvucnih knjiga na audio kazetama i CD-ima. Korisnici knjiznice su slijepe osobe, slabovidne
osobe o sve one koje ne mogu C¢itati standardni tisak.

Poslanje knjiznice je pribliziti informacije, znanje i kulturu, te odgovoriti na potrebe slijepih i
slabovidnih korisnika na prvo informiranja, kulturnog osvjestavanja, edukacije, obrazovanja.
Uslugama Knjiznice mogu se koristiti slijepe osobe u zemlji 1 inozemstvu kao 1 svi oni koji
imaju teSkoca u Citanju standardnog tiska zbog oStecenja vida ili iz nekog drugog razloga (tesko
pokretne, nepokretne osobe, osobe koje imaju disleksiju, disgrafiju i sl.).

Detaljniji opis korisnika i usluga nosi voditeljica Hrvatske knjiZnice za slijepe u svom ¢lanku u
potrebama slobodnog pristupa za sve te kako Hrvatska knjiznica za slijepe pruza usluge
vjerojatno najve¢em broju osoba s posebnim potrebama, a nudi usluge dostave knjiga

cen e

nacionalnoj i internacionalnoj razini. Knjiznica ima oko 3000 ¢lanova.>

S3Frajtag, Sanja. Hrvatska knjiZnica za slijepe : odjeli i usluge. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str.
63-75.

54Frajtag, Sanja. Hrvatska knjiZnica za slijepe : odjeli i usluge. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str.
63-75.
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Nacionalna i Sveucilisna knjiznica takoder posjeduje knjige na brajci, knjige u uvec¢anom tisku,
zvucne knjige, racunala prilagodena slijepim i slabovidnim osobama, elektronicke citace i
ostala audio-vizualna pomagala koja olakSavaju korisnicima koriStenjegrade i pristup

informacijama. Osim knjizni¢nih usluga za studente s invaliditetom Nacionalna i Sveuc¢ili$na

cey e

cen e

4.5 Pristup knjiznicama za osobe s invaliditetom

O temi pristupa knjiznicama za osobe s invaliditetom opS$irno govori IFLA-in dokument
WPristup knjiznicama za osobe s invaliditetom : lista za (samo)procjenu*>® ¢&iji nam u prijevod
donosi Hrvatsko knjiznicarsko drustvo 2008. godine. On sazima sve vrste korisnika i njihove
potrebe u jedan zajedniCku listu, a koristan je jer ukazuje na prakti¢ne stvari za konkretnu

provedbu svih usluga za korisnike s posebnim potrebama.
Sadrzaj dokumenta podijeljen je na nekoliko osnovnih tema:
e Fizicki pristup knjiznici
e Vrste medija (grade)
e Usluge i komunikacija
Fizi¢ki pristup knjiznici obuhvaca sljedece sugestije®®:
* Dovoljno parkirnih mjesta ozna¢enih medunarodnim simbolom za osobe s invaliditetom

* Parkiraliste blizu ulaza u knjiznicu

* Jasne i lako citljive oznake

* Dobro osvijetljen put do ulaza bez prepreka

* Ako je potrebno, ne sklizak i ne pretjerano strm kosi prilaz i stepenice s rukohvatima
* Rukohvati s obje strane kosog prilaza

* Ulazna vrata dovoljno Siroka za prolazak invalidskih kolica

* Bez stepenica ispred vrata — za lagani pristup u invalidskim kolicima

55 |rvall, Birgitta. Pristup knjiznicama za osobe s invaliditetom : lista za (samo)procjenu. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2008. URL: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/399 (14.4.2014.)
%6|sto.
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* Dobro osvijetljena dizala s gumbima i oznakama na brajici i glasovnim uputama

* Police koje je moguce dosegnuti iz invalidskih kolica

» Stolovi za Citanje i stolovi za racunala razlic¢ite visine u svim dijelovima

knjiznice

* Stolice s ¢vrstim naslonima za ruke

* Prolaz izmedu polica s knjigama bez prepreka

* Vidljiv i ¢ujan pozarni alarm

* knjiznica treba imati barem jedan toaletni prostor za osobe s invaliditetom

* Pomican pult

» Sustav s auditornom induktivnom petljom za osobe s oSte¢enjima sluha

* Dostupna stanica za samorazduzivanje i samozaduzivanje grade

» Taktilna linija u boji koja vodi do odjela

* Prolazi izmedu polica s knjigama bez prepreka

*Dostupnost zvucnih knjiga i druge posebne grade

Odjel sa zvuénim knjigama i ostalom gradom za osobe s teSko¢ama pri Citanju treba imati
sredi$nje mjesto u knjiznici

* Udobni prostor za sjedenje s dobrom rasvjetom za Citanje

« Kazetofon, CD uredaji za reprodukciju, DAISY®’ (Digital Audio Information System)
uredaji za reprodukciju i ostala oprema neophodna za koristenje audiovizualne

zbirke

* Povecalo, povecalo sa svjetlom, elektronicki ¢itac

* Racunala s programima za prilagodavanje ekrana i softverom dizajniranim za

osobe s poteSkocama pri ¢itanju i osobe sa snizenim intelektualnim sposobnostima

Obzirom na vrste medija, preporuca se da knjiZznica prema potrebama korisnika treba imati
sljede¢e®: zvucne knjige, zvuéne novine i zvuéna periodi¢na grada, knjige u uveéanom tisku,
knjige lagane za citanje, knjige na brajici, video/DVD knjige s titlovima i/ili znakovnim
jezikom, elektronic¢ke knjige itd.

(Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2013.) DAISY je sustav digitalno dostupnih informacija — pristupacno
multimedijsko prikazivanje koje je vrlo korisno osobama s tesko¢ama u citanju i razumijevanju. Tehnologiju je
razvio i odrzava je kao medunarodni standard za digitalne knjige Konzorcij DAISY (Digital Accessible Information
System) URL: www.daisy.com (14.4.2014.)

8|rvall, Birgitta. Pristup knjiznicama za osobe s invaliditetom : lista za (samo)procjenu. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2008. URL: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/399 (14.4.2014.)

23


http://www.daisy.com/
http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/399

Pod uslugom i komunikacijom isti¢u se upute®® kojima se ukazuje na nuzno obrazovanje
osoblja, da se omogucée posebne usluge za korisnike sa invaliditetom, pruziti korisnicima

informacije o uslugama i moguénostima koje im knjiznica pruza.

5. ISTRAZIVANJE O KNIJIZNICNIM USLUGAMA ZA STUDENTE S
INVALIDITETOM VISOKOSKOLSKIH KNIJIZNICA SVEUCILISTA U
ZAGREBU

5.1. Cilj, uzorak i metodologija

coenv e

invaliditetom. Kako je rije¢ o studentima, odnosno visokom §kolstvu, istrazivanje je provedeno
na razini SveuciliSta u Zagrebu, a u istrazivanje su ukljuCene sve visokoskolske knjiZnice
Sveucilista u Zagrebu. Popis svih knjiznica preuzet je sa sluzbene mrezne stranice Nacionalne
i Sveucilisne knjiznice u Zagrebu.®® Na popisu je ukupno 43 knjiznica.

Postavljena je hipoteza da visokoSkolske knjiznice SveuciliSta u Zagrebu nemaju integriran
sustav usluga za osobe s posebnim potrebama, ve¢ postoje standardne usluge kojima se mogu
posluziti samo neke od skupina studenata s invaliditetom.

Istrazivanje je provedeno metodom ankete. U anketnom upitniku bilo je ukupno 12 pitanja od
kojih je 2 nudilo moguénost viSestrukog odabira, a 10 moguénost jednostrukog odabira.
Anketni upitnik je proveden putem elektronicke poste u razdoblju od 5. do 26. ozujka 2014. 1
nije bio anoniman, tj. potrebno je bilo naznaciti koja knjiznica ispunjava upitnik. VisokoSkolske
je poslan elektronickom postom. U analizu su usle sve visokoSkolske knjiznice sveuciliSta u
Zagrebu, ne samo one koje imaju korisnike s invaliditetom. Od 43 knjiznice koje su na popisu
knjiznica SveuciliSta u Zagrebu na upitnik je odgovorilo 34 knjiZnica, tako da je postotak

odgovora 79%.

Anketni upitnik je u Prilogu 1.

sto.
60 Adresar knjiznica sveudilista u Zagrebu. 2014. URL: http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-sveucilisne-
visokoskolske-knjiznice/ (1.3.2014.)
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5.2 Rezultati istrazivanja

5.2.1. Upisani studenti s invaliditetom

1. Ima li Va3 fakultet upisane studente s invaliditetom?

i DA
M NE
I NEZNAM

Grafikon 1. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.1 upitnika.

Prvo pitanje bilo je ,,Jma li Va§ fakultet upisane studenete s invaliditetom?* Okotoga pitanja je

cen e

upisanim studentima s invaliditetom. Odgovarali su prema procjeni odnosno dolasku samih
studenata s invaliditetom u njihovu knjiznicu. Natpolovi¢na vecina, ¢ak njih 67% odgovorilo

je da njihov fakultet ima upisane studente s invaliditetom.

5.2.2. Prostorna pristupa¢nost

Sljedeca pitanja odnose se na prostornu pristupacnost osoba s invaliditetom. Na pitanje broj 2.

upitnika ,,Je 1i je VaSim studentima omoguéeno dovoljno parkirnih mjesta oznacenih

cen e

se §to tocno znaci,,dovoljno®. Prema Pravilniku o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama
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s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti®! trebalo bi biti 5% pristupa¢nih parkirali$nih mjesta
u odnosu na ukupni broj parkiralisnih mjesta, ali ne manje od jednog.5? 50% ispitanih knjiznica
se izjasnilo da ima dovoljno parkirnih mjesta oznacenih medunarodnim simbolom za osobe s
invaliditetom. Uzme li se u obzir da je dosta visokoSkolskih knjiznica SveuciliSta u Zagrebu
smjeSteno u starim zgradama koje su bile prenamijenjene u razne svrhe i u sredistu grada tako

da su uvjeti za udovoljavanje ovih vrsta standarda otezani.

2. Je li studentima omoguceno dovoljno parkirnih mjesta oznacenih
medunarodnim simbolom za osobe s invaliditetom?

MDA
E NE
L NEZNAM

Grafikon 2. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.2 upitnika

61 Pravilnik o osiguranju pristupaénosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti. //
Narodne novine 78(2013). URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_78 1615.html
82Isto
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3.Jeli studentima s invaliditetom parkiraliste blizu ulaza u knjiznicu?

M DA
E NE
LM NEZNAM

Grafikon 3. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.3 upitnika

Na pitanje br. 3. ,.Je li je studentima s invaliditetom parkiraliSte blizu ulaza u knjiznicu?* veéi

broj ispitanika, 65%, odgovorilo je kako ima u blizini ulaza u knjiznicu parkiraliste.

4. Je li je studentima s invaliditetom omogucen fizicki pristup knjiznici?

W DA
M NE
i DJELOMICNO

Grafikon 4. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.4 upitnika
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Na pitanje broj 4. ,Je li je studentima omogucen fizi¢ki pristup knjiznici?* njih 44% je
odgovorilo pozitivno, dok je njih 21% odgovorilo djelomi¢no, moraju traziti dodatnu pomo¢ da
bi pristupili knjiznici. Zanemarimo li da li je studentima s invaliditetom potrebna dodatna
pomo¢ u pristupu knjiznici u kona¢noj namjeri da je najbitnije da korisnik ipak ima priliku
pristupiti knjiznici pa makar uz dodatnu pomo¢, dobit ¢emo rezultat od 65% na pitanje o
fiziCkom pristupu knjiznici. lako je taj postotak od 65% knjiznica koji na bilo koji na¢in mogu
omoguciti fizi€ki pristup korisnicima natpolovicni, dobar dio ispitanih knjiznica, njih ¢ak 35%
koje su odgovorile negativno- nemaju omogucen fizi¢ki pristup korisnicima s invaliditetom.
Neki od tih fakulteta su dodatno obrazlozili kako na njithovom fakultetu nije omoguceno
studiranje studentima s invaliditetom zbog specifi¢nosti ili zahtjevnosti samog studija. Na

primjer, medicinski ili stomatoloski fakultet. Je 1i to diskriminacija, je li to eti¢no, novi je

cen e

5. Ima li knjiznicaima WC za invalide?

DA
M NE

Grafikon 5. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.5 upitnika

Na pitanje ,,Ima li knjiznica WC za invalide?* je 74% ispitanih knjiZnica odgovorilo negativnim

odgovorom. Osobe u invalidskim kolicima moraju imati wc prilagoden njima. Neke su
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knjiznice dodatno odgovorile da unato¢ tome $to nemaju zaseban wc za invalide koji pripada

knjiznici, imaju jedan u ustanovi odnosno na fakultetu.

Na pitanje broj 6. ,,Knjiznica je opremljena® ; ponudeno je vise odgovora koji su se doticali

prostorne pristupacnosti unutar same knjiznice. Rezultati su sljedeci:

38% ispitanih knjiZznica ima prolaz izmedu polica s knjigama bez prepreke
e 23% ispitanih knjiznica imaju od inventara stolice s ¢vrstim naslonima za ruke
e 20% ispitanih knjiZznica ima vidljiv i €ujan pozarni alarm

e 11% ispitanih knjiznica ima stolove za Citanje i stolove za ra¢unala razli¢ite visine u svim

dijelovima knjiznice
e 11% ispitanih knjiZnica ima police koje je moguce dosegnuti iz invalidskih kolica

e 8% ispitanih knjiznica ima ra¢unala prilagodena studentima s invaliditetom

8% ispitanih knjiZnica ima dostupnu stanicu za samorazduzivanje 1 samozaduZivanje grade
Sve knjiznice koje su sudjelovale u ispitivanju nisu imale sljedece od ponudene opremljenosti:
e Pomican pult

e Taktilnu liniju koja vodi do odjela /pult
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Opremljenost knjiznica

38% W STOLICE $ CVRSTIM NASLONIMA ZA RUKE

WVIDUIV I CUINI POZARNI POZARNI ALARM

STOLOVE RAZLIEITE VISINE

PROLAZ IZMEBU POLICA BEZ PREPREKA

W POLICE KOJE JE MOGUCE DOSEGNUTI IZ

11% INVALIDSKIH KOLICA

RACUNALA PRILAGODENA STUDENTIMA $
INVALIDITETOM

W STANICAZA SAMORAZDUZIVANJE |
SAMOZADUZIVANIE

Grafikon 6. prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.6 upitnika

Ukupni rezultati upitnika koji ispituju kakva je prostorna pristupacnost knjiznici i unutar same
knjiznice pokazuju da je pristup ipak nije omogucen svima. Potrebno bi bilo omoguéiti svim
studentima s invaliditetom da imaju pristup knjiznici. 35% ispitanih knjiZnica koje nemaju
omogucen fizicki pristup knjiznici ipak je velik postotak bez obzira na (vjerojatno) racionalna
objasnjenja i opravdanost razloga zasto je to tako. Sam parking toliko nije nuzan koliko fizicki
pristup knjiznici. Dalje, $to se unutrasnje opremljenosti tice, ispitivanje pokazuje da je skromno
opremljena od Cega je najvise knjiznica odgovorilo da ima prolaz izmedu polica bez prepreka-
njih 32%.

5.2.3 Vrste grade

Pitanje broj 7. odnosilo se na vrstu grade koju neka knjiznica posjeduje. Rezultati su sljedeci:
e 18% ispitanih knjiZnica ima elektronicke knjige

e 12% ispitanih knjiznica ima knjige na brajci
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e 9% ispitanih knjiznica ima knjige lagane za Citanje
e 9% ispitanih knjiZnica ima knjige u uve¢anom tisku
e 9% ispitanih knjiznica ima povecalo, povecalo sa svjetlom, elektronicki Citac

e 6% ispitanih knjiZnica ima racunala s programima za prilagodavanje ekrana i softverom

dizajniranim za slabovidne osobe

e 3% ispitanih knjiznica ima kazetofon, CD uredaj za reprodukciju i ostala oprema

VRSTE KNJIZNICNE GRADE

neophodna za koriStenje audiovizualne zbirke.
MELEKTRONICKE KNJIGE
18%

W KNJIGE LAGANE ZA CITANIE
W KNJIGE U UVECANOM TISKU
12%
e
POVECALO, POVECALO S SVIETLOM,
ELEKTROMICKI CITAC
9% 9% 9%

MRACUNALA S PROGRAMIMA ZA
PRILAGOBAVANIE EKRANA | SOFTVEROM
DIZAJNIRANIM ZA OSOBE S POTESKOCAMA PRI
CITANIU...

6%

KNJIGE NA BRAJICI

BKAZETOFON, CD UREDAJ ZA REPRODUKCIU |
OSTALA OPREMA NEOPHODNA ZA KORISTENJE
AVZBIRKE

Grafikon 7. prikazuje zastupljenost odredenih vrsta knjizni¢ne grade
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lIako je danas ve¢ opc¢eprihvatljiva ideja da knjiga nije samo u tiskanom obliku i da budu¢nost
knjiznica mora biti usmjerena u informatickoj opremljenosti i informacijama koje dobivamo
putem internetskih izvora, rezultati ovog ispitivanja pokazali su da samo 18% knjiznica ima
elektroni¢ke knjige. Iznenaduje podatak da ni jedna od knjiznica nije imala u svom fondu
video/DVD knjige s titlovima i/ili znakovnim jezikom. Samo je jedna knjiznica odgovorila da
ima kazetofon; CD uredaj za reprodukciju, DAISY uredaj za reprodukciju 1 ostala opremu

neophodnu za koriStenje audiovizualne zbirke.

8. Ima li knjiznica mreznu stranicu prilagodenu osobama s invaliditetom?

i DA
M NE
i DJELOMICNO

Grafikon 8. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.8 upitnika

Prezentacija knjiznice na internetu putem mrezne stranice odlican je nacin komunikacije
knjige, omogucava svakodnevne informacije o uslugama i dogadanjima. VisokoSkolske
knjiznice SveuciliSta u Zagrebu uglavnom koriste sustav ,,S.Z.1.“ — sustav znanstvenih
informacija % i takav mrezni portal je jednoli¢an u smislu da su sve mrezne stranice knjiznice

izjednacene grafickim izgledom. S obzirom na taj podatak, postotak od 91% na pitanje ,,Ima li

63 Sustav znanstvenih informacija je program Ministarstva znanosti obrazovanja kojem je cilj izgraditi
informacijski sustav kao podrsku znanstveno-istraZzivackom radu te akademskoj izobrazbi u RH. URL:
http://ejol.irb.hr/popis.php (5.4.2014.)
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knjiznica mreznu stranicu prilagodenu osobama s invaliditetom?* nije nerealan. Da bi web
stranica bila prilagodena osobama s invaliditetom, potrebno je prilagoditi jezik pisanja, boje,
omoguciti povecanje teksta, opisati poveznice zadane destinacije, priloziti video materijal s
sluSnim zapisima. lako to vjerujem, jednom informati¢aru ne bi bilo nemoguce, potrebna je
dodatna volja, financijska sredstva i dobre (stru¢ne) upute kako stranicu uciniti prilagodenom

studentima s invaliditetom.

5.2.4 Usluge i komunikacija

9.Jeli je osoblje proslo dodatnu edukaciju, struéno usavrsavanje il
edukaciju o pristupu osobama s invaliditetom 1 nacinu pruzanja usluga
1stima?

M DA
E NE

Grafikon 9. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.9 upitnika

cey e

cen e

68% knjiznica koje je odgovorilo sa ,,da“ na pitanje ,,Da li je vaSe osoblje proslo dodatnu
edukaciju, stru¢no usavrsavanje ili edukaciju o pristupu osobama s invaliditetom ...?* dobar

ohrabruju¢i motiv da se 1 dalje gleda u tom smjeru usavrsavanja i edukacije.
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lako se edukacije o pristupu osobama s invaliditetom 1 na¢inu pruZzanja usluga istima ne
dogadaju ¢esto®, Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta i Ured za studente s invaliditetom
Sveuciliste u Zagrebu provode edukacije putem koordinatora za studente s invaliditetom a dalje
bi se edukacija mogla provoditi u knjiznici ili osoblju ili studentima. Ako nema komunikacije,
primjene naucenog, Zelja za pruzanjem potpore studentima s invaliditetom, nema ni rezultata u

suradnji.

10. Pruza Ii knjiznica informacije o svojum uslugama studentima s
mvaliditetom?

M DA
H NE

Grafikon 10. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.10 upitnika

Pitanje broj 10. upitnika odnose se na informiranje o uslugama knjiznice: ,,Pruza li knjiznica
informacije o svojim uslugama studentima s invaliditetom? (putem broSura, istaknutih
obavijesti, neposrednom komunikacijom s korisnicima s invaliditetom)“ . Vise od pola (56%)
knjiznica odgovorilo je da pruza informacije o svojim uslugama dok je njih 44% napisalo da ne
pruza informacije o uslugama. Gdje nastaje problem, o nesigurnosti knjiznica, o slaboj ponudi,
informiranje korisnika? Kako ovo pitanje nije detaljnije razradeno, ostat ¢emo na podatku da
ipak natpolovi¢na vecina pruza informacije i zakljucak je da bi bilo potrebno viSe suradnje

napraviti na tom podrucju.

64U praksi jednom godisnje.
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11. Suraduyjete li s kojom udrugom, organizacijom ili sl. U Zagrebu koja
promice kvalitetu studentskog zivota osoba s invaliditetom?

i DA
H NE

Grafikon 11. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.11 upitnika

Pitanje broj 11.“Suradujete li s kojom udrugom, organizacijom ili sl. u Zagrebu koja promice
kvalitetu studentskog Zivota osoba s invaliditetom?*, pokazalo je rezultat da samo 24%
ispitanih knjiznica ima suradnju takve vrste. Udruge su uvijek dobro raspoloZene za suradnju 1
njihovi ciljevi plemenitog su i drustveno-korisnog karaktera. Jedna od takvih aktivnih udruga
je npr. udruga Zamisli koja ima programe kojima pomaze studentima u svakodnevnom
studentskom zivotu kao npr. organizacija prijevoza, prilagodba literature slijepim i slabovidnim
osobama, osiguravanje pomo¢i druge osobe; kroz pomo¢ i podrsku asistenta za studente s
invaliditetom, daktilografska pomo¢ za studente s ostecenjem sluha, savjetovaliSte za mlade s
invaliditetom i sli¢no.

Jo§ jedan primjer je Hrvatski savez udruga mladih i studenata s invaliditetom — SUMSI, Kkoji
djeluje od 2009. godine. Temeljni cilj udruga koje Cine Savez jest uzajamna suradnja,
uskladivanje aktivnosti i angazman sa svrhom pruZzanja pomoc¢i mladima i studentima s
invaliditetom u suocavanju s radnim i zivotnim izazovima. Djelatnost Saveza se zasniva na

informiranju, te na provodenju $irokog spektra drugih aktivnosti.®®

55Hrvatski savez udruga mladih i studenata s invaliditetom-SUMSI URL: http://www.savezsumsi.hr/
(10.3.2014.)
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12. Smatrate I1 da trebate unaprijediti knjizniéne usluge za studente s
mvaliditetom?

i DA
H NE

Grafikon 12. Prikazuje rezultate u postotcima za pitanje br.12 upitnika

cey e

knjiznici, jer je u Covjekovoj prirodi da tezi savrSenstvu. Iako nismo savrSeni, iako nemamo
mogucénosti, financijska sredstva, prostornu opremljenost ili kapacitete koje su propisani IFLA-
inim smjernicama bitno je da postoji volja i Zelja za njihovim dostizanjem. 15% ispitanika koji

cey e

svjesni odgovornosti i potrebe koje imaju prema studentima s invaliditetom.

Iako smo svjesni ¢injenice da visokoSkolske knjiZznice imaju nadlezna tijela SveuciliSta u
Zagrebu, Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta 1 na samom kraju Republike Hrvatske te
da su njihove mogucnosti djelovanja ogranicene financijskim sredstvima. No, nitko nije
mogucnostima koje odredena knjiznica posjeduje. 85% visokoskolskih knjiznica je odgovorilo,
ocekivano, da treba unaprijediti svoje usluge, Sto je pozitivna i dobra volja na putu za

ostvarivanjem tih teZnji.

36



5.3. Rasprava

Istrazivanje koje je provedeno medu visokoskolskim knjiznicama SveuciliSta u Zagrebu
pokazuju da postoji potreba za integriranim sustavom usluga za osobe s posebnim potrebama
pored standardnih usluga kojima se mogu posluziti neke od skupina osoba s invaliditetom.
Mnoge visokoskolske knjiznice SveuciliSta u Zagrebu imaju prepreke (prostor fakulteta, prostor
knjiznice, financijska sredstva) za neke od knjizni¢nih usluga za studente s invaliditetom.
Sveuciliste u Zagrebu, koje ima tradiciju od 17. stoljeca, i Grad Zagreb imaju velikih
mogucnosti ostvariti najbolje usluge studentima s invaliditetom. Opravdanost nedostatka
prostorne pristupacnosti fakulteta i akademija sastavnica SveuciliSta u Zagrebu zbog tradicije i
starih prostora koje je teSko prilagoditi je racionalna, ali se na tom podrucju moze isto uciniti
napredak. Primjerice, Hrvatski studiji se nalaze na prostoru nekadasnje vojarne na Borongaju.
Vojna zgrada koja je prenamijenjena u znanstveno-sveudilisnu zgradu ima dva kata sa
stepenicama 1 nije imala lift. Iako je bilo nemoguce lift ugraditi u zgradu, on je ipak dograden
na bocnoj strani zgrade.

Ono $to se moze uciniti pristupa¢nim i na ¢emu je potrebno mnogo raditi, a u ¢emu je
istrazivanje pokazalo da je najveci nedostatak, su vrste grade 1 uredaji za reprodukciju. Neke
vrste grade 1 neki uredaji su ipak dostupne po pristupa¢nim cijenama i trebale bi biti sastavni
dio standardne opremljenosti jedne suvremene knjiznice (npr. kazetofon ili CD/DVD uredaji
za reprodukciju, DVD sa titlovima, obi¢no povecalo, elektronicke knjige, knjige u uve¢anom
tisku...itd.).

Edukacija djelatnika visokoSkolskih knjiznica SveuciliSta u Zagrebu provodi se na razini

SveuciliSta (za strucno 1 administrativno osoblje fakulteta) te u okviru stru¢ne edukacije koju

cen e

cey e

edukaciju o pristupu osobama s invaliditetom. Da bi rezultat bio bolji, tj. odaziv veci, mozda bi
edukaciju trebali provoditi ¢eS¢e 1 omoguciti polaznicima radionica da sami postanu edukatori
koji bi dalje Sirili svijest o potrebi unaprjedenja usluga i nacinu pruzanja usluga studentima s
posebnim potrebama.

Komunikacija i pruZanje informacija o uslugama ili osluskivanje potreba za odredenim
uslugama takoder su neophodni. U krajnosti, neposrednom komunikacijom s korisnikom-
studentom s invaliditetom, moZe se posti¢i najbolja suradnja. Suradnja s udrugama je, prema
rezultatima istraZivanja, veliki nedostatak visokoSkolskih knjiZnica. Za suradnju nisu potrebna

financijska sredstva, nego samo dobra komunikacija, jer knjiZznica tu preuzima ulogu
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posrednika izmedu studenata s invaliditetom i udruge ili organizacije. Dobar primjer je Ured za
studente s invaliditetom pri SveuciliStu u Zagrebu koji ima uslugu koriStenje opreme i usluge
prilagodbe nastavne literature®®.

Na kraju, rezultat ukazuje na potrebu unaprjedenja usluga ispitanih knjiznica. Iako je potvrdno
odgovorilo 85% knjiznica, prirodno je teziti odgovoru- apsolutno- odnosno, bilo bi vece

zadovoljstvo kad bi sve ispitane knjiznice imale potvrdan odgovor.

56Ured za studente s invaliditetom : korisne informacije. URL: http://www.unizg.hr/uredssi/index.php/lang-
hr/korisne-informacije/106-pristup-literaturi-i-praenje-nastave (10.4.2014.)
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ZAKLJUCAK

Sve S§to je propisano zakonskim aktima, bilo medunarodnim ili nacionalnim, vrlo je dobra

ceny e

cey e

pristupu informacijama; jednaka prava za sve bez obzira na spol, dob, nacionalnost, pripadnost
odredenoj rasi, vjeri, invaliditetu i sl. ,,Cinimo li sve moguée za studente sa invaliditetom?*
pitanje je na koje moze biti viSe odgovora. Da bi §to preciznije odgovorili, napravljeno je
istrazivanje medu visokoskolskim knjiznicama SveuciliSta u Zagrebu. Ono je pokazalo da
visokoskolske knjiznice nemaju integriran sustav usluga za osobe s posebnim potrebama, veé¢
postoje samo standardne usluge kojima se mogu posluziti neke od ovih ciljanih skupina osoba
s invaliditetom. Iako je rezultat takav, visokosSkolske knjiznice bi ga trebale prihvatiti kao
dodatni poticaj za razvoj i unapredenje knjizni¢nih usluga prema ovoj ciljanoj skupini
korisnika. Mozda je razlog ovakvim rezultatima provedenog istrazivanja u ekonomskoj situaciji
u domovini i nemoguénosti da se idejna rjeSenja, projekti, sve planirano provede u djelo, a
od strane medunarodnih organizacija ili Republike Hrvatske.

Studenti sa invaliditetom, uz sve prepreke na koje nailaze, od fizickih do onih akademskih,
obrazovnih, emocionalnih, socijalnih, imaju strasti i snage da ih sve prevladaju, a mi knjiznicari
smo tu da pokaZemo svoju profesionalnost i snalaZljivost i postignemo rezultat, pruZimo uslugu
bez obzira na to $to uvjeti ili financijska moguénost Sveucilista ili fakulteta pojedinacno nisu u
najboljoj poziciji. Studenti s invaliditetom su posebna su skupina korisnika koji se oslanjaju
prvenstveno na usluge maticnih knjiznica svoga fakulteta. Osim sveuciliSnih 1 visokoSkolskih
knjiznica koriste se i narodnim knjiznicama. Zato je potrebno da takvom studentu knjizna grada
bude dostupna pravovremeno (za predavanja, seminare, izlaganja i ispitne rokove) i prilagodena
njegovim potrebama. lako studenti s invaliditetom pohadaju redovni studijski program, njima
se treba individualno prilagoditi 1 pruziti mu najbolju mogucu uslugu koju on potrazuje.

Naglim tehnoloSkim dostignué¢ima 1 razvojem elektroni¢ke knjige, pristup informacija nije

cey e

fev

http://www.ifla.org/files/assets/faife/news/IFLA%20Code%200f%20Ethics%20-%20Short.pdf (20.2.2014.)
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pruza prvo zbog svojih moralnih vrlina koje nam odgoj, vjera i socijalni kontekst pruzaju
tijekom Zivota. lako u praksi student nema sve mogucnosti pristupa informacijama i uslugama
koje preporucuje IFLA svojim smjernicama, drzava svojim zakonima, UNICEF svojim
manifestima, vjerujem da su akademski uspjesi bili neizostavni dio prakse.

Studenti sa invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu udruzili su se u udruge, suraduju sa Uredom za
studente s invaliditetom, Gradom Zagrebom (na primjer prijevoz putem Zagrebackog
elektri¢nog tramvaja-ZET-a) i sa koordinatorima za studente s invaliditetom. Na taj nacin
njihova akademska ukljucenost ima poticaj sa viSe strana. Knjiznica je dio njihovog
akademskog puta i vjerujem da ¢e se provedba prakse u uslugama prema studentima s

invaliditetom usavrsSiti u skoroj buducnosti.
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Prilog 1. Anketni upitnik

1.Ima li vas fakultet upisane studente s invaliditetom? (Studenti s oSte¢enjima vida, studenti s
osteCenjima sluha, studenti s tjelesnim invaliditetom, studenti s disleksijom, studenti s

deficitom paznje/hiperaktivnim poremecajem, psihi¢ke bolesti i poremecaji)
a)Da
b)Ne

¢)Ne znam

Prostorna pristupacnost:

2. Je li studentima omoguceno dovoljno parkirnih mjesta oznac¢enih medunarodnim simbolom

za osobe s invaliditetom?
a)Da
b)Ne

c) Ne znam

3. Jeli studentima s invaliditetom parkiralite blizu ulaza u knjiznicu?
a)Da
b)Ne

c)Ne znam

4Je li studentima s invaliditetom omogucéen fizicki pristup knjiznici? (npr. kosi prilaz i

stepenice s rukohvatima, lift, ulazna vrata dovoljno $iroka za prolazak invalidskih kolica 1 sl.)
a)Da

b)Ne
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c)Djelomicno, moraju traziti dodatnu pomo¢ da bi pristupili knjiznici

5. Ima li knjiznica wc za invalide?
a)Da

b)Ne

6. Knjiznica je opremljena (mozete zaokruziti vise odgovora):

a)Stolovima za ¢itanje i stolovi za racunala razli¢ite visine u svim dijelovima knjiznice
b)stolicama s ¢vrstim naslonima za ruke

c)prolazom izmedu polica s knjigama bez prepreka

d) pomi¢nim pultom

e) taktilnom linijom u boji koja vodi do odjela

f)ratunalima prilagodenim studentima sa invaliditetom

g)dostupnom stanicom za samorazduzivanje i samozaduzivanje grade

h)Vidljivim i ¢ujnim pozarnim alarmom

i)Policama koje je mogucée dosegnuti iz invalidskih kolica

Vrste grade:

7. Koju vrstu grade 1 uredaje knjiznica posjeduje? (moguce je zaokruZziti vise odgovora)
a) Zvucne knjige, zvucne novine 1 zvucna periodi¢na grada

b)Knjige u uve¢anom tisku

c¢) Knjige lagane za Citanje

d) Knjige na brajici
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e)Video/DVD knjige s titlovima i/ili znakovnim jezikom
f) Elektronicke knjige

g)Kazetofon, CD uredaji za reprodukciju, DAISY (Digital Audio Information System) uredaji

za reprodukciju i ostala oprema neophodna za koristenje audiovizualne zbirke
h) Povecalo, povecalo sa svjetlom, elektronicki ¢ita¢

i) Racunala s programima za prilagodavanje ekrana i softverom dizajniranim za osobe S

poteskocama pri Citanju i osobe s sniZzenim intelektaulnim sposobnostima

8. Ima li knjiznica web stranicu prilagodenu osobama s invaliditetom? (na nacin da je
prilagoden jezik i tekst pisanja, omoguéeno povecavanje teksta, da su slike opisane, da su uz
poveznice opisane zadane destinacije, boja koje ne ometaju Citanje,video grada sa sluSnim

zapisima...)

a)Da

b)Ne

c)Djelomicno je prilagodena
Usluge i komunikacija:

9. Je li osoblje proslo dodatnu edukaciju, stru¢no usavrsavanje ili edukaciju o pristupu osobama

s invaliditetom i na¢inu pruZanja usluga istima?
a)Da
b)Ne

10.Pruza li knjiznica informacije o svojim uslugama studentima sa invaliditetom? (putem

broSura, istaknutih obavijesti, neposrednom komunikacijom s korisnicima s invaliditetom)
a)Da

b)Ne
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11.Suradujete li s kojom udrugom, organizacijom ili sl. u Zagrebu koja promice kvalitetu

studentskog zivota osoba s invaliditetom?
a)Da
b)Ne

cen e

12.Smatrate 1i da trebate unaprijediti knjiznicne usluge VaSe knjiznice za studente s

invaliditetom?
a)Da

b)Ne
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