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1. Uvod

U ovom radu rije¢ je o Citalackim navikama studentske populacije temeljenima na
zakljuCcima proizaslima iz ankete provedene u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu

na uzorku od 82 studenta, tijekom rujna 2013.

Navedenoj temi usmjerilo me je dugogodisnje osobno iskustvo u radu s korisnicima
kao prirodni poticaj. Premda je uglavnom rije¢ o studentskoj populaciji, za sagledavanje
potpunije slike o Citalackim navikama od velike mi je vaznosti bilo propitivanje, temeljem

hotimi¢nih i spontanih susreta, i Citateljskog iskustva korisnika drugih dobnih skupina.

Kategorija korisnika Odsjeka na kojem radim - Sredi$nje informacijske sluzbe —nije,
naime, usko definirana te obuhvaca studente, postdiplomante, znanstveno i nastavno osoblje,
gradanstvo, maturante, korisnike tre¢e Zzivotne dobi, strance itd. iz Cega proizlazi i
kompleksnost poslova u smislu pretrazivanja grade i raznovrsnost pristupa lokalnim,

regionalnim, nacionalnim i globalnim izvorima znanja.

Osim provedene ankete, pri oblikovanju rada puno mi je pomogla razmjena ¢italackih
iskustava s kolegama iz knjiZnice u kojoj radim, te drugih knjiZnica, kao 1 rad sa studenticama
svjezom razmjenom informacija pripomogle u kreiranju ili dopuni predodzbe o ¢itateljskim

navikama u suvremenom kontekstu.

Opseg poslova s kojima se u ulozi informatora susreem u svakodnevnom radu
posluzio mi je kao pribor pri pisanju rada - pretrazivanje relevantnih bibliografskih izvora
dostupnih unutar Knjiznice i izvan nje; tematska pretrazivanja, izrada bibliografija, priprema
grade za izloZbe, izbor grade za potrebe obrazovnih i dokumentarnih emisija na Hrvatskoj
radioteleviziji, pruZanje obavijesti o op¢im i posebnim fondovima / zbirkama i pronalazenje

zbirci.

O navedenoj temi nije puno pisano na hrvatskom; nedostaje sustavnog propitivanja;
viSe je rije¢ o fragmentarnim prikazima, te pokusajima definiranja i kontekstualiziranja
pojma. Strucni tekstovi o ovoj temi uglavnom su na engleskom. Dok je na hrvatskom veéina

radova obradivala mlade dobne skupine.



U prvom dijelu rada, kroz prizmu povijesno-teoretskog pregleda, propituje se uloga i
vaznost ¢itanja danas, te pokuSava odgovoriti na pitanje zasto mu se u kontekstu suvremenih

izazova i tehnologije vremena s opravdanjem posvecuje pozornost.

Iako je mozda od svih istrazivanja koja su do sada provedena, barem ona kojima je
osiguran pristup, upravo studentska populacija malo zanemarena jer se vecina radova bavi
predskolskom ili Skolskom dobi, jednostavno pod pretpostavkom da je faza stjecanja
c¢italackih navika i1 utjecaja koji Citanje ima na djecu predskolske i Skolske dobi u fazi
studiranja ve¢ zavrSena. Kod studentske populacije vise se ispitivalo kakve su navike imali u

djetinjstvu 1 kakvi su ¢itaci bili, te kako su postali pravi Citatelji.

U drugom dijelu rada donosi se analiza rezultata ankete provedene medu korisnicima

Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, studenata s razli¢itih fakulteta.



2. Fenomen citanja

PredodZba o iskustvu i navikama ¢itanja mijenjala se kroz povijest. Citanje je vjestina,
koju moramo savladati jo§ u ranom djetinjstvu; nametnuta je i obavezna i bez nje ne bismo
mogli biti funkcionalni dio socijalne sredine u kojoj Zivimo; izostanak Citanja drasti¢no se
odrazava na nacin zivota. Studije koje su provedene kako bi se ispitao utjecaj vjestine Citanja
na cjelokupan Zzivot i stil zivota pojedinca ukazuju na veliku i usku povezanost izmedu
vjestine Citanja i zivotnog stila, premda postoje i drugi faktori utjecaja kao $to su npr. osobine
liénosti ili sredina iz koje dolazimo itd. Faktori su medusobno povezani i ¢esto uzajamno
utjecu jedni na druge, pa se ponegdje spominje kako i osobine linosti utjecu na vjestinu
Gitanja. *

Uvid u relevantne bibliografske izvore ukazuje da pojam i fenomen citanja izmice
definiciji, poprimajuc¢i ponekad naizgled proturje¢na znacenja,no uvijek ostavljajuéi trag u

vremenu.

Listanjem relevantnih bibliografskih izvora susre¢emo se s razliitim pokusajima
definiranja samog pojma citanja.

Citanje se, prema Aniéu?, definira kao proces vezan uz pracenje teksta kao osobni ili
op¢i interes ili interpretacija proCitanoga. U istom izvoru pojam citanja opisuje se kao
raspoznavanje slova ili znakova razumijevanje onoga §to je napisano; ¢ak i1 u kontekstu
glagola stititi. Daljnje produbljivanje pojma odvodi nas do pojma ,.Citaca™ kao onoga tko Cita
neki tekst kao posrednik izmedu pisca 1 onoga tko sluSa; spiker; nadalje u znacenju onoga koji
mnogo Cita, posjetitelja Citaonice, onoga koji se sluzi €itaonicom, €ita u ¢itaonici. Drugim

rije¢ima, Citatelj je onaj koji ¢ita (knjige, novine, i sl.) iz vlastitih pobuda, ¢italac, Stilac.

Za razumijevanje konteksta, potrebno je posegnuti za nekolicinom primjera kojima se
ilustriraju razliGiti pokusaji definiranja. Citanje je, prema Danemanu® temeljna genericka
intelektualna vjesStina nuzna za uspjesno djelovanje u suvremenom svijetu. Ona je posebno

vazna za ucenje iz teksta 1 u velikoj mjeri odreduje uspjesSnost tijekom Skolovanja.

! Schutte, Nicola S.; Malouff, John M. University student reading preferences in relation to the big five
personality dimensions. Reading Psychology, 25, 2004., str. 273-295

2 Ani¢, V. Veliki rjeénik hrvatskoga jezika. Zagreb: Novi Liber, 2003. str. 170

3 Daneman, M., Individual difference sinreading skills, U R. Barr, M. L. Kamil, P. B. Mosenthal, P. D. Pearson
(ur.), Handbook of reading research, Mahwah, NJ: LEA. Vol 11/ 1996, str. 512-538.



»lako je prevodenje napisanih znakova u izgovorene rijeCi, odnosno proces
prepoznavanja rijeci temeljni proces Citanja, razumijevanje znacenja napisanih rijeci i teksta
sustinska je funkcija pismenosti koja omogucuje prenosenje poruka kroz vrijeme i udaljenosti,

vlastito izrazavanje, stvaranje 1 dijeljenje ideja.“4

Wikipedija® &itanje pokusava definirati kao kompleksan kognitivni proces dekodiranja
simbola sa svrhom konstruiranja ili deriviranja znacenja (shvacanje citanja). To je nacin
jezi¢nog usvajanja, komunikacije i razmjenjivanja informacija i ideja. Poput svih jezika, rije¢
je o kompleksnoj interakciji izmedu teksta i Citatelja kojoj oblik daje citateljevo prethodno
znanje, iskustvo, stav i Citateljska zajednica unjedrena u kulturni i socioloski kontekst. Proces
Citanja podrazumijeva, odnosno zahtijeva kontinuiranu vjezbu, razvoj i dotjerivanje.

Naposljetku, Citanje podrazumijeva kreativnost i kriti¢ku analizu.

4 Citanje za $kolu i Zivot ; IV. simpozij uditelja i nastavnika hrvatskoga jezika ; Zbornik radova ; Agencija za odgoj i
obrazovanje, Zagreb, 2013. Kognitivni i metakognitivni aspekti ¢itanja / Svjetlana Koli¢-Vehovec
> http://en.wikipedia.org/wiki/Reading_(process)



2. 1. Sto smo naudili iz povijesti ¢itanja

Povijest Citanja i pisanja uglavnom nam je svima poznata. Svima nam je poznato
klinasto pismo Sumerana s kojima sve pocinje i koji se spominju u svakoj knjizi ili radu koji
se bave bilo kakvom temom o Citanju. Zanimljivija i mozda manje uocljiva stvar kod
spominjanja spomenutih Sumerana je ona da je to pismo nastalo s odredenom svrhom te da je
rije¢ o razlogu vrlo prakticne naravi. Sumeranima je bilo potrebno sredstvo ili alat koji bi im
olakSao vodenje i upravljanje drzavnom administracijom; istovremeno na tom istom pismu i
na istim glinenim plo¢icama nastaje onaj, svima nam poznati, veli¢anstveni ep o Gilgamesu. S
jedne strane,stvar radne potrebe, alat koji ¢e nekome olak3ati posao, s druge poticaj Sto nastaje

iz Cistog zadovoljstva, moralo je nastati iz umjetnickog nadahnuca.

Zatim su tu egipatski pisari, iznimno cijenjeno zanimanje u to vrijeme, koji su vodili

administraciju ali za koje znamo i da su zapisivali pri¢e ljudi i putnika svoga vremena,

Nakon Egip¢ana dolazi kulturna vladavina Grka, anticko doba koje je toliko znac¢ajno 1
veliCanstveno da i dan danas izaziva cudenje i divljenje 1 koje je imalo tako dalekoseZan
utjecaj da ga se osjeti i danas na mnogim poljima kao $to su umjetnost, znanost, filozofija,
pravo, demokracija, medicina 1 jo§ mnoge druge, od kojih bih posebno izdvojila pismenost i
knjiZzevnost €iji je utjecaj bio mozda najSiri 1 najdalakosezniji.

Od Sumerana preko Egipcana 1 Grka do nazalost, mra¢nog srednjeg vijeka kojim je
dominiralo Citanje Bozje rije¢i i njezino tumacenje i kojeg je okarakterizirao nedostatak
pismenosti 1 bilo kakve slobode i demokrati¢nosti, a vjerojatno 1 nedostatak zivotne radosti, pa
ipak i u to vrijeme nailazimo, pa ¢ak i uz takvu minimalnu pismenost gdje se uglavnom
prepisuju knjige vjerske tematike, pa ¢ak i tu se uspjelo stvoriti, provuéi, prezivjeti 1 saCuvati 1
kakvo trubadursko epsko djelo ljubavne, viteSke ili neke druge tematike, koje je moralo biti

pisano i ¢itano za necije zadovoljstvo ili zabavu.

S kasnijim sve veéim Sirenjem pismenosti, koje je poslije otkrica Guttenbergova
tiskarskog stroja pocelo brzo rasti, pa sve do 19. stoljeca kada je taj rast gotovo eksplozivan i
prati nagli porast organiziranog obrazovanja i1 Skolovanja za sve pa ¢ak 1 za Zene, koje su bile
tijekom povijesti uvijek posebno marginalizirane, dogada se lanc¢ana reakcija koja ukljucuje
pismenost, Citanje, znanje, napredak i poboljSanje Zivota. A opet, poboljsanje kvalitete Zivota,

6



Sto je posebno vidljivo u 20. 1 21. stolje¢u znacilo je opet viSe vremena za slobodne aktivnosti

poput ¢itanja.

Proucavajuéi fenomen c¢itanja kroz povijest i njegov razvoj vidljiva je pojava uvijek

.- . .. . .- . .o .. . 6
dva osnovna razloga za ¢itanje, Citanje kao rad (obvezno cCitanje) i Citanje iz uzitka.

e Manguel, Alberto.Povijest ¢itanja / Alberto Manguel ; [preveo s engleskog Zivan Filippi].

Zagreb : Prometej, 2001. (Zagreb : Tiskara Puljko), 398 str. : ilustr. (Biblioteka Rara avis) i

Stipcevi¢, Aleksandar. Povijest knjige. 2. prosireno i dopunjeno izd. Zagreb : Nakladni zavod Matice hrvatske,
2006., 847 str.: ilustr. Faks. (djelomice u bojama)



2.2. Vrste Citanja

Citanje je moguce podijeliti u vise kategorija, ovisno o autoru i struci koja se bavi
fenomenom c¢itanja. Podjela moze biti npr. prema stupnju sposobnosti Citanja i razumijevanja
teksta, ili prema dobi sudionika Citanja, moze biti sa psiholoskog gledista, ili sa fonetskog ili

literarnog ili socijalnog moZze biti na nesto Sto zovemo tiho ili glasno Citanje 1 tako dalje.

Zgodan primjer jedne od vrsta Citanja je podjela koja je dosta popularna u engleskom
govornom podrucju i koja Citanje dijeli na Cetiri vrste: ,,... skimming, scanning, extensive and
intensive reading“ gdje je ,,skimming“ nacin ¢itanja u kojem se tekst samo preleti vrlo brzo,
samo da bi se dobila ideja o ¢emu se u tekstu radi, ,,scanning™ je nacin Citanja slican
»skimming® nacinu ali za cilj ima pronalazenje specificne informacije unutar teksta,
»extensive reading® se koristi za ¢itanje dugackih tekstova koje ¢itamo iz zadovoljstva ili radi
informacija, kao $to su npr. romani, dok ,,intensive reading* je ono §to se dogada kod citanja
kracih tekstova kao §to su ¢lanci u novinama i Casopisima i isto podrazumijeva iSCitavanje

cijelog teksta kao i kod , extensive reading® slu¢aja.’

U ovom radu viSe ¢u se usmjeriti na podjelu koju spominje viSe autora, a bavili su se
Citalackim navikama studenata i ucenika. Rije¢ je o podjeli na ono §to bismo mogli nazvali
obveznim Citanjem ili ¢itanjem iz potrebe (Citanje sa svrhom 1 ciljem koji je neSto dalje od
samog Citanja, a Citanje je alat ili vjeStina kojom se dolazi do tog cilja) te na Citanje koje je
samodostatno i radi se Citanja radi, koje donosi jedno unutarnje zadovoljstvo i motivacija je
sama po sebi (a sama vjesStina Citanja je skoro na nesvjesnoj razini), takvo citanje moZemo

nazvati itanje radi uzitka ili slobodno ¢&itanje.®

Terminologija koju koristim je moj prijevod sa engleskog jer zapravo nisam pronasla
adekvatne termine niti definicije u hrvatskom, kako i u engleskom govornom podrucju gdje
takoder viSe autora koristi viSe razlic¢itih termina da bi opisali istu pojavu kao Sto su ,,required
reading® 1 ,,necessary reading“ kao termine za obvezno Citanje ili ,,volontary reading®,
,recreational reading®, ,pleasure reading™ za Citanje radi uzitka ili ono §to mi ponekad
nazivamo i ¢itanje u slobodno vrijeme, stoga sam osjecala da si mogu dati odredenu slobodu u

tumacenjima i koriStenju terminologije.

7 http://www.reference.com/motif/education/kinds-of-reading
8 Richardson, Paul W.; Eccles Jacquelynne S. Rewards of reading: Toward the development of possible selves
and identities. International Journal of Educational Research 46 (2007.), 341-356



Podjela na te dvije vrste Citanja ona je koja je najviSe odgovarala kod proucavanja
interesa korisnika za Citanje i1 viSe se povezuje sa CitalaCkim navikama u korelaciji sa
koriStenjem knjiznica i tu su podjelu koristili autori koji su se bavili ¢italackim navikama

studenata i ucenika te ¢u takvu podjelu i detaljnije pojasniti.

Prvo je Citanje koje ima odredenu svrhovitost i cilj, Citanje koje je ponekad tezak rad
koji treba savladati. Na primjer samo ucenje cCitanja, Citanje kojim se povecava razina
pismenosti, Citanje kojim se uci i svladava gradivo u skoli, kojim se povecava obrazovanje i
znanje ili stje¢u nove vjestine. Dakle velikim djelom d¢itanje koje se dogada u prvom redu
svjesno i koje zahtijeva odredeni trud i napor. Cesto se naziva i obveznim ¢itanjem. Kod nas
se u ponekim slu¢ajevima to naziva i usmjereno Citanje najcesce u kontekstu skolstva kao kod

Marije Rusev u radu ,,Citanje kao proces razumijevanja teksta*’

Druga vrsta ¢itanja koja se spominje je Citanje kao zabava, opustanje, ono dobrovoljno
¢itanje koje nije nitko drugi od nas zahtijevao ili nam nametnuo, kod kojeg nije vidljiva neka
odredena svrha ili neki drugi krajnji cilj, osim samog uzitka koje nam takvo Citanje donosi.

Ponekad se takvo ¢itanje naziva i dobrovoljnim Citanjem.

Od naSih najranijih dana u pismenim druStvima citanje je neizostavan dio Zivota, a
brojne studije nas uvjeravaju da je Citanje u direktnoj korelaciji sa socijalnim statusom pa i

. . w1
samom kvalitetom naseg Zivota u takvom drustvu. 0

Posljednjih godina otkada su napravljene takve studije este su kampanje u kojima se
lobira 1 educira roditelje 1upozorava na vaznost Citanja djeci od njihovih najranijih dana. Sve
to se radi sa svrhom i razlogom, jer na taj nacin ve¢ u najranijoj dobi se potiCe Citanje djece,
stjeCu se ve¢ tada navike Citanja, a o tome kako dobro ¢e svladati vjestinu Citanja, direktno
ovisi djetetov uspjeh u skoli, stupanj obrazovanja koje ¢e posti¢i, znanja koja ¢e steci i koliko
uspjesni ¢e biti u bilo c¢emu ¢ime ¢e se baviti u kasnijoj dobi ili kao odrasli. Na taj nacin se
dovodi u indirektnu 1 direktnu vezu vjeStina Citanja sa kasnijim uspjehom u Zivotu, ali isto
tako brojne studije se bave i npr. utjecajem itanja na zdravlje, posebno na zdravlje mozga™,
kao 1 sa utjecajem na razvoj identiteta, iako naravno ¢italacke navike nisu jedini faktor koji

utjeCe na sve spomenuto, ve¢ su samo jedan od vise faktora.

? ,,Citanje kao proces razumijevanja teksta / Marija Rusev “Citanje za $kolu i Zivot”, 4.Simpozij ucitelja i
nastavnika hrvatskoga jezika, Vodice 2012.“

1% Richardson, Paul W.; Eccles Jacquelynne S. Rewards of reading: Toward the development of possible selves
and identities. International Journal of Educational Research 46 (2007.), 341-356

1 Cunningham, Anne E.; Stanovich, Keith E. What Reading Does for the Mind. Jorunal of Direct Instruction, vol.
1, no. 2, str. 137-149



Kao sto kazu Radoni¢ i Stricevi¢ ,,Glasno Citanje djeci od najranije dobi potice razvoj
pismenosti, razvoj jezika, potice ljubav prema ¢itanju, i obogacuje odnos izmedu roditelja i
djece i pomaze u socio-emocionalnom sazrijevanju. Roditelji s pozitivnim stavom prema
Citanju otvaraju mogucnost svojoj djeci za usvajanjem solidnog znanja Citanja i pisanja kroz
usvajanje predcitackih vjestina, a to je nacin kako se djecu moze potaknuti u razmisljanju 1
razumijevanju svijeta oko sebe, usvajanju druStvenih vjestina, poticanja u sposobnosti

rjeSavanja Zivotnih izazova.“'?

na dobrovoljno ¢itanje je zapravo ta uvjetovana povezanost obje vrste Citanja i reciproan

utjecaj koji te dvije vrste ¢itanja imaju jedna na drugu.

Iako se ¢ini da su te dvije vrste Citanja jasno definirane one zapravo jedna drugu
uvjetuju i utjecu jedna na drugu. To se moZe objasniti preko nekoliko primjera. U najranijoj
dje¢joj dobi kada djetetu ¢ita netko drugi imamo primjer da se dijete veseli tom Citanju iz
razlicitih razloga kao $to su navika (a djeca vole takve navike), druZzenje s onim koji mu ¢ita,
zanimljivost pric¢e koja mu se cita, dok istovremeno ¢itacevo Citanje (roditelja ili neke druge
osobe) ima jasan cilj 1 svrhu, upoznavanja djeteta sa knjigom 1 €itanjem, priprema djeteta za
samostalno c¢itanje 1 ucenje, a opet takvo Citanje moze, ali i ne mora biti 1 na samo
zadovoljstvo ¢itaéa. (Citatu pri¢a moze, ali i ne mora biti zanimljiva, drago mu je da se druzi
s djetetom 1 zbog toga osje¢a zadovoljstvo, ali istovremeno ga moze iritirati ¢itanje naglas,
pogotovo jer djeca vole Cesto ponavljanje istih prica). U kasnijoj dobi kada dijete ve¢
samostalno Cita ono S§to Cita moZze mu isto tako istovremeno biti 1 neSto Sto ima obvezu
napraviti (kao §to su ¢itanje gradiva za Skolu ili lektire), ali mu mozZe biti i zanimljivo samo po
sebi jer mu je zanimljiva tematika pa ¢e 1 u slobodno vrijeme mozda citati nesto iste tematike.
Naravno tu su i obrnuti slucajevi gdje ¢e obvezno gradivo biti ne zanimljivo, pa ¢e se radije
Citati neSto drugacCije tematike 1 gdje ¢e samo Citanje za zabavu posluziti kao bijeg od

obveznog Citanje ili neke druge Zivotne situacije.

Kod studenata 1 odraslih koji ¢itaju obveznu literaturu, bilo da se radi o tekstovima ili
knjigama koji su im na popisu literature na fakultetu ili o literaturi kojom svladavaju nove
informacije o struci kojom se bave i uglavnom kada citaju da bi nesto naucili, ne znaci uvijek

da i ne uzivaju u tome $to Citaju. Cesto e to ovisiti o osobnim interesima i motivaciji ali moze

> Rodeni za ¢itanje : Promocija ranog glasnog Citanja djeci od najranije dobi. Marija Radoni¢; Ivanka Stricevic.
Paediatr. Croat. 2009; 53 (Supl 1): 7-11
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ovisiti i npr. o tome kako je tekst napisan i je li zanimljiv. NajéeSc¢e ¢e stupanj zadovoljstva
koji osjeaju pri Citanju ovisiti o njithovom predznanju i nivou C¢italacke sposobnosti i

predznanju samog Citaca.

S druge strane citanje u slobodno vrijeme koje radimo da bi se zabavili, opustili, koje
u nekim slucajevima sluzi kao bijeg o zivotnih problema ili iz nekog drugog sli¢nog razloga
moze biti iznimno poucno i korisno, iako se u njega nismo upustili radi stjecanja novih znanja
ili da bi se informirali. Istovremeno, sva istrazivanja pokazuju da je Citanje bilo koje vrste
iznimno vazno za kognitivno zdravlje mozga bez obzira u koju svrhu se radilo. Bitno je samo
Citati.

je posebno uocio 1 objasnio Stanovich 1 koji objaSnjava da postoji reciprocan odnos izmedu
koli¢ine materijala koje pojedinac ¢ita 1 Citalacke sposobnosti tog istog pojedinca, takav gdje
Sto se vise Cita to je sposobnost ili vjestina ¢itanja veéa i vodi prema vise Citanja. Stanovich je

to zgodno zakljuéio re¢enicom ,,Bogati postaju bogatiji**.

Njegovo istrazivanje je dokazalo da djeca dobrih govornih vjestina koja dobro Citaju i
imaju razvijen vokabular ¢e Citati viSe, nauciti vise rijeci te zbog toga jos bolje Citati. Kod
djece koja imaju oskudan vokabular, koja Citaju sporo i uz poteskoce, Citaju manje, te kao
rezultat sporije razvijaju vokabular 1 usvajaju znanje, §to ih dodatno ograni¢ava u razvijanju

v “- . 14
vjestine Citanja.

Na istu stvar pozivaju se Eccles i Richardson u svom radu ,,Rewards of reading:
Toward the development of possible selves and identities* govoreci da su takva istrazivanja
vazna za utvrdivanje recipro¢nih utjecaja koje samoinicijativno citanje ima na citalacke
interese, Gitalatku sposobnost i na obim ¢itanja. Citanje je podruéje u kojem tinejdzeri mogu
bezbrizno promisljati buduénost 1 ste¢i predodzbu o sebi u kontekstu rada, romanti¢nih veza,
avantura, rizika, uspjeha 1 neuspjeha, suoCiti se sa diskriminacijom, izna¢i nacine
prezivljavanja u osobnim i socijalnim odnosima i sami utvrditi osobne vrijednosti i

vjerovanja.’®

B Stanovich, K. E. (1986). Metthew effects in reading: Some consequences of individual differences in the
acqusition of literacy, Reading Research Quarterly, 21, 36-407

" ibidem

r Richardson, Paul W.; Eccles Jacquelynne S. Rewards of reading: Toward the development of possible selves
and identities. International Journal of Educational Research 46 (2007.), 341-356
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2.3. Danasnji Citatelj

Danas se puno toga promijenilo u svijetu knjige i Citanja, tehnologija je otisla toliko
daleko da mozemo Ccitati knjige na svojim mobilnim uredajima i moZemo stvarati osobne
elektroni¢ke knjiZnice pohranjene u oblacima i tesko je predvidjeti $to nas jo§ Ceka u

buduénosti.

Upravo u danaSnje vrijeme, kada primjena svega spomenutog jo$ nije sasvim i
apsolutno prihvaéena od svakog pojedinca, iako takve moguénosti postoje, sada je mozda
pravo vrijeme za propitivanje kako korisnik knjiznice, mladi student, zainteresirani Citatelj,
koristi novu tehnologiju. Kako je primjenjuje u praksi, nalazi li je jo§ uvijek samo
zanimljivom, ali ne i primjenjivom u smislu da bi je koristio pri uéenju i obveznom ¢itanju, a
jo§ 1 manje da bi ¢itao na novoj tehnologiji za zabavu ili je ve¢ sve isprobao i usvojio u
dovoljnoj mjeri da mu je jednako ugodno Citati npr. knjigu i na racunalu, mobitelu ili e-
¢itacu? U ovom radu pokusSala sam i taj dio propitati, oekujuéi da ¢e manji dio ispitanika
potvrditi tu pretpostavku, dok ¢e veci dio biti jo§ u fazi da kod samog ¢itanja ipak preferira

tradicionalni oblik ¢itanja.

Klasi¢an oblik tiskane knjige ve¢ je stolje¢ima u upotrebi i zapravo se nije mijenjao, a
to je zato jer je praktican i ugodan za ¢itanje, pogotovo za dobrovoljno ¢itanje. Pretpostavka je
da ¢e danasSnji Citatelj i dalje prednost davati klasicnom obliku knjige. ali kod mlade
populacije kao $to su studenti, moZe se pretpostaviti da ¢e ,Matejev efekt“!® biti primjenjiv i
za Citanje na novim medijima kao Sto vrijedi za klasi¢ni oblik ¢itanja. Navedeno je na tragu
razmiSljanja E. J. Simona koji je jo§ 2001. godine zakljucio da ¢e studenti €itati na novome
mediju ako im bude ponudena literatura na novom mediju, odnosno ako ih se potice da Citaju

e-knjige, elektronicke &lanke, novine onda ¢e ih i koristiti."’

'® Stanovich, K. E. (1986). Metthew effects in reading: Some consequences of individual differences in the
acqusition of literacy, Reading Research Quarterly, 21, 36-407

v Simon, Eric J. Electronic Textbooks: A Pilot Study of Student E-Reading Habits. Future of print media Journal,
2001
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3. Citateljske navike studenata —cilj, pretpostavke i metodika ankete

Svrha anketnog propitivanje je ispitati Citateljske navike studenata s obzirom na
nekoliko faktora interesa kao $to su Sto i koliko Citaju, samo obveznu literaturu ili nalaze
vremena i za slobodno Citanje, ¢itaju li neSto na novim medijima tipa interneta ili e-Citaca,
itd., koliko slobodnog vremena provode Citajuéu neSto za zabavu, a koliko slobodnog
vremena ¢e potroSiti na druge medije ili drustvene mreze, koliko ¢itaju literaturu na drugim
jezicima. Sve su to neki od elemenata kojima sam pokusSala utvrditi njihove Citateljske navike

u skladu s iskustvom u radu sa studentima kao korisnicima i sa o¢ekivanim rezultatima.

Prije sastavljanja i provodenja same ankete vodila sam se pretpostavkama da danasnji
studenti nemaju puno slobodnog vremena i da veéinu vremena provode na predavanjima,
Citajuéi obveznu literaturu 1 uceéi za ispite. Za ocekivati je da su ovladali visokim stupnjem
vjestine Citanja s obzirom da se radi o studentima i da se u velikoj vecini radi o naprednim
Citateljima koji Citaju 1 za zabavu jer su korisnici knjiznice u kojoj provode puno vremena, te

da se iako u knjiZznici borave puno vremena i koriste njezin prostor vecinom, ipak sluze

cey e

cey e

Takoder se puno govori o koriStenju druStvenih mreza i Interneta te se vrlo Cesto
pretpostavlja da danasnja mladeZ previSe vremena provodi koriste¢i ih, u §to osobno nisam
nimalo uvjerena pa mi se ¢inilo zanimljivo utvrditi stvarno vrijeme koje izdvajaju za takve
aktivnosti. Te pretpostavke se temelje na osobnom iskustvu u radu sa studentima kao
korisnicima knjiznice u kojoj radim, ali i na temelju ranijih ispitivanja provedenim u drugim

sredinama i dostupnoj literaturi.

Anketa je provedena medu 82 studenta, korisnika Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice,
koji uglavnom uce u prostoru Sredi$nje informacijske sluzbe i Referentne zbirke. U anketi su
sudjelovale 44 studentice i 38 studenata, sa 18 fakulteta. Anketa je provedena tijekom rujna
2013. godine.

1 Erdamar, Glircli Koc; Demirel, Hisne. The library use habits of student teachers. World Conference on
Educational Sciences 2009., str. 2233-2240 (available online at www.sciencedirect.com)
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Popis fakulteta na kojima studiraju sudionici ankete u Zagrebu: Katolicko bogoslovni
fakultet, Ekonomski fakultet, Zdravstveno veleudiliste, Farmaceutsko-biokemijski fakultet,
Medicinski fakultet, , Pravni fakultet, Gradevinski fakultet, Stomatoloski fakultet, Fakultet
prometnih znanosti, Sumarski fakultet, Filozofski fakultet, Arhitektonski fakultet, Fakultet
politi¢kih znanosti, Prirodoslovno-matematic¢ki fakultet, Agronomski fakultet, Hrvatski
studiji, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, te jedan iz Karlovca Poslovno upravljanje —

Veleucdiliste u Karlovcu.

Anketa je imala 13 pitanja, sa ponudenim odgovorima u rasponu od A-F i sudionici su
zamoljeni da zaokruze ono slovo koje se nalazi uz odgovor koji je najtocnije odgovarao na

postavljeno pitanje.
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3. 1. Rezultati ankete

Pitanje 1 - Kako koristite slobodno vrijeme?

6% 7%

9%

m A (...Citam beletristiku) m B (...Citam struénu literaturu)
mC(..gledamTV) B D (...surfam internetom)
B E (..igramigrice) B F (...nemam slobodnog vremena)

Na prvo pitanje, Kako koristite slobodno vrijeme najve¢i postotak 43% sudionika
zaokruzilo je odgovor D surfam internetom, te C gledam TV $to je donekle bilo i potpuno u
skladu s o¢ekivanjima, na ponudeni odgovor F nemam slobodnog vremena odgovorilo je 7%

sudionika.

Pitanje 2 - Koliko vremena tjedno provedete
Citajuci za zabavu knjige, novine, casopise ili
nesto drugo (a da nije ucenje za fakultet)?
10%

A (..»5sati)
BB (..<5sati)
mC(..1sat)

ED (.

..ne ¢itam upce)

Na drugo pitanje: Koliko vremena tjedno provedete Citajuci za zabavu knjige, novine,

casopise 1li nesto drugo 41% sudionika odgovorilo je da ¢ita manje od 5 sati tjedno, a 10% da
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ne Cita uopce. Najzanimljivije je da je njih 26% odgovorilo da ¢ita vise od 5 sati tjedno.

Pitanje je namjerno postavljeno na tjednoj bazi s ocekivanjem da se slobodno vrijeme puno

manje provodi Citajuéi nego npr. gledajuci tv ili neku drugu multimediju Sto se i pokazalo kao

to¢na pretpostavka $to je dodatno dokazano 3. pitanjem.

Pitanje 3 - Koliko vremena provodite gledajudi TV ili neku
drugu multimedijalnu tehnologiju?

4% WA (..> 5 sati/dan)
’ W B (..< 5sati/dan)
‘ 23%

C{..< 1sat/dan)

B D (..nemam vremena za
TV svaki dan)

Samo 33% sudionika na pitanje koliko vremena provode gledajuéi tv na svakodnevnoj

bazi odgovara da ne gleda tv svaki dan, a njih ¢ak 4% gleda tv viSe od 5 sati dnevno, dok su

svi ostali u skupni od 63% koja gleda tv izmedu 1-5 sati svaki dan.
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Pitanje 4 - Koliko vremena provodite na
drustvenim mrezama?

11% 6%

Y,

WA (..> 5 sati/dan)

M B (..< 5sati/dan)

m C (...nekoliko puta tjedno)

B D (...ne koristim drustvene
mreie)

Na pitanje koliko vremena provode na drustvenim mrezama najvec¢i postotak

sudionika njih 43% odgovara da druStvene mreZe koristi nekoliko puta tjedno, a ¢ak 11%

uopce ne koristi drustvene mreze. 40% sudionika koristi druStvene mreZe svaki dan, a njih 6%

je na drustvenim mrezama vise od 5 sati dnevno.

Pitanje 5 - Koliko koristite elektronicku literaturu?

12%

=

B A (...Cesto ¢itam knjige)

H B (...samo povremeno knjige ili Elanke)
1 C (...isklju¢ivo struéne €lanke)

mD{.

..ne koristim e-literaturu)

Na pitanje koliko koriste elektroni¢ku literaturu namjerno su ponudeni odgovori tipa

e-knjiga 1 c¢lanaka kako ne bi bilo zabune oko toga Sto spada u elektronic¢ku literaturu.

Zanimljivo je da iako njih 27% se uopce ne Koristi e-literaturom njih 63% zapravo Kkoristi neki

oblik e-literature $to je viSe od ocekivanog.
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Pitanje 6 - Poznajete li elektronicke Citace?

18% 5%

M A (...da-isam posjedujem jednog)
m B (...ne- alisam ¢uo za to i koistio bih)
m C (...da- ¢uo sam za to- ali ih ne bhih

koristio)
MWD (...nisam¢uo)

Na pitanje br. 6 o elektroni¢kim ¢ita¢ima cak 18% odgovara da nije culo za njih, samo
5% da ga i sami posjeduju, dok su ostali upoznati s tim i njih 37% bi ih koristilo, dok ¢ak 40%

ne bi koristilo e-¢itage.

Pitanje 7 - Kod ucenja koristim...
7% 12%

A (...ve¢ gotove skripte)
W B (...skripte i knjige i udZbenike)
mC (... skripte koje sam izradujem po

literaturi)
mD (...tude sazetke)

Na pitanje kakvu vrstu literature koriste za ucenje cak 65% ih koristi skripte i
udZbenike, 12% nabavlja gotove skripte po kojima uci, 16% ih samo izraduje dok ith 7%
koristi tude sazetke. Skripte su do danas ostale najpopularnije sredstvo ucenja, §to je bilo i

ocekivano.
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Pitanje 8 - Knjiznicu koristite...
7%

mA (...¢estokoristim knjizniénu gradu)
m B (...povremeno koristim knjizni¢nu gradu)

m D (...nikada ne koristim knjizniénu gradu vec koristim prostor
kao mjesto za uéenje i druzenje)

Na 8. pitanje o nacinu sluZenja knjiznicom cak 27% odgovara da knjiZnicu koriste
isklju¢ivo kao prostor, §to je u potpunosti sukladno i s istrazivanjima koja su radili i drugi®®,

dok samo 7% ¢esto koristi knjizni¢nu gradu, 16% povremeno koristi knjizni¢nu gradu, a vrlo

ey e

Pitanje 9 - Kada c¢itam, Citam...

M A (...samo literaturu koju moram za fakultet)

m B (...obaveznu literaturu za fakultet, ali nadem vremena i za
nesto izvan toga)
W C (...redovito i iz zadovoljstva)

Na 9. pitanje o tome Sto Citaju velika vecéina njih ¢ak 60% odgovara da cita uz
obveznu literaturu i iz zadovoljstva, a 19% to radi redovito, dok samo 21% cita samo obveznu

literaturu.

9 Erdamar, Gurcl Koc; Demirel, Hisne. The library use habits of student teachers. World Conference on
Educational Sciences 2009., str. 2233-2240 (available online at www.sciencedirect.com)
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Pitanje 10 - Kad nadem vremena, tada
Citam...

2%

B A (..romane) MB(..poeziju) ®WC(..novineicasopise) MD (..sve)

Na 10. pitanje ¢ak 51% studenata tvrdi da ¢itaju novine 1 ¢asopise, dok samo 2% cita

poeziju, a 21% c¢ita romane, a njih 26% nema preferencija i1 Citaju sve. Zanimljivo bi bilo

ispitati nekom drugom prilikom u kojoj mjeru se te novine i Casopisi Citaju u tiskanom, a u

kojoj u elektronickom obliku.
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Pitanje 11 - Literaturu za fakultet ili za ¢itanje...

12%

6%

HA (...posudujem u knjiznici)
M B (...dio posudim, dio kupim)
C (...isklju¢ivo kupujem)

mD (...struéno posudujem, ostalo
kupujem)

Na pitanje 11. o tome kako dolaze do literature koja im je potrebna za fakultet najveci
dio posuduje ili kupuje njih 47%, Sto se moZe objasniti time da usprkos loSoj opcoj
financijskoj situaciji dio literature su prisiljeni kupiti jer poneki profesori na tome inzistiraju,
dio ih kupuje jer je drugacije ne mogu nabaviti, a dio ih kupuje knjige jer su im osnovno
pomagalo bez kojeg je nemogucée zavrsiti fakultet (npr. anatomski atlas za studente medicine
ili sli¢no). Zanimljivo je da ih ima ¢ak 9% koji izjavljuju da isklju¢ivo kupuju literaturu, dok

njih 6% posuduje strucnu, a ostalo kupuje.

Pitanje 12 - Literaturu na stranim jezicima...
12%

22%

M A (...u potpunosti izbjegavam)
m B (...¢itam samo kad moram)
C {...Cesto koristimi ¢itam)

B D (...jako ¢esto ¢itam i za fax i zhog zadovoljstva)

Na 12. pitanje o literaturi na stranim jezicima njih 49% izjavljuje da ju ¢ita samo kad

mora, a samo 12% ¢ita i obveznu literaturu i onu slobodnog izbora. Sto je pokazatelj da je
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vjerojatno da samo oni se osjecaju dovoljno ugodno sa stranim jezikom kojeg znaju da bi im
bio uzitak nesto Citati, dok ¢ak 17% njih to potpuno izbjegava takoder vjerojatno zbog

nedostatka znanja jezika, a njih 22% je Cesto koristi i Cita.

Pitanje 13 - Kada trebam literaturu...

3% 6%

M A (...sve ¢u pronaci sam)

M B (..traZim savjet na
internetu)

0,
C{(...pitat cu kolege i %

prijatelje za pomog)

M D (...pitat ¢u za pomoc

M E (...kombinirat ¢u vise
toga)

Pitanje 13. mozda najzanimljivije pitanje za knjizniara je pitanje vezano uz nacéin

dolaska do literature gdje njih ¢ak 68% odgovara da kombinira viSe pristupa, njih samo 5% ¢e

cen e

cen e

kolegama, a zabrinjavajucih 6% traZi savjet samo na Internetu, iako je to manji postotak od

oc¢ekivanog.
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3. 2. Analiza dobivenih rezultata ankete

Buduc¢i da se u radu polazi od pretpostavke da veéina studenata nema puno vremena za
slobodno Ccitanje, ali da ga dio njih ipak uspijeva pronaci, rezultati koji proizlaze iz ankete
govore u prilog tomu da njih samo 10% ne ¢ita uopce dok svi ostali ipak ¢itaju i u slobodno
vrijeme. Dakle, usprkos nedostatku vremena, studenti su u veéini dobri ¢itatelji i dio svog
slobodnog vremena provode u slobodnom ¢itanju, bez obzira o kojem je obimu rije¢. Valja
uzeti u obzir da je 7% studenata izjavilo da slobodnog vremena uopée nema, $to se podudara s

10% ispitanika koji uopée ne ¢itaju.

Pretpostavka se pokazala opravdanom i u kontekstu multimedijalnog okruzenja u
kome su odrasli danasnji studenti. Vec¢i dio svog slobodnog vremena (viSesatnog), provode,
naime, pred televizorom ili na internetu; pobjeda izmedu sada ve¢ pomalo povijesne bitke
izmedu knjige i televizora pripala je potonjem. Iznenadujuca je, ali ugodna Cinjenica da veliki

broj ispitanika, ipak, Cita.

Vrijeme provedeno na druStvenim mrezama manje je od ocekivanog. Manje od
polovice ispitanika koristi drustvene mreze svakodnevno, a 11 % ih uopcée ne koristi. 63 %
koristi stru¢nu literaturu u elektronickom obliku ($to je dobro), a jo§ su podijeljena misljenja o
tome jesu li za ili protiv Citanja za zabavu na novim medijima (samo 5 % svojevoljno koristi
neku vrstu e-¢itaca, knjigu u elektronickom obliku, dok ih ¢ak 40 % izjavljuje da ih ne zeli
koristiti). U velikoj vecini su studenti koji prednost daju skriptama, a manje ih uci iz knjiga.
Uz obveznu literaturu, 60 % ispitanika Citat ¢e i neSto za zadovoljstvo, a ¢ak 19% to radi

redovito. U velikoj ve¢ini su studenti koji izbjegavaju Citati na stranom jeziku.

cen e

pronalasku literature.

23



4. Zakljucak

Predodzba o iskustvu i navikama c¢itanja mijenjala se kroz povijest. Proucavajuci
fenomen ¢itanja kroz povijest i njegov razvoj vidljiva je pojava uvijek dvaju osnovnih razloga

za Citanje - ¢itanje kao rad (obvezno Citanje) i Citanje iz uZzitka.

Rijec je o podjeli na ono §to bismo mogli nazvati obveznim citanjem ili ¢itanjem iz
potrebe (Citanje sa svrhom i ciljem, a Citanje je alat ili vjeStina kojom se dolazi do tog cilja) te
na Citanje koje je samodostatno i prakticira se Citanja radi, te donosi unutarnje zadovoljstvo i
motivacija je sama po sebi (sama vjestina Citanja je skoro na nesvjesnoj razini), takvo Citanje

mozemo nazvati ¢itanjem radi uzitka ili slobodno Citanje.

Mnoga ispitivanja su pokazala da djeca koja dosegnu visoku razinu Ccitateljske
vjestine, tu razinu dosezu jer Citaju iz uzitka vise nego djeca koja ne uzivaju u citanju.
Posljedicno je da su djeca koja vise Citaju uspjesnija u $koli pa se i upisuju na fakultete na

kojima su §to viSe Citaju to uspjesnija.

U nekoliko istraZzivanja provedenima medu studentima 1 odraslima uocena je
korelacija izmedu citalackih navika, vjeStine Citanja 1 toga $to sudionici €itaju u slobodno
vrijeme sa rezultatima koje postizu na fakultetu.?® Svi relevantni znanstveni radovi pozivaju
se na ve¢ ranije potvrdenu tezu da su dobri Citatelji 1 uspjesni studenti, a da su takvima postali
jer Citaju 1 iz osobnog zadovoljstva. Takva istrazivanja su vrlo vazna jer ukazuju na vaznost

koje ¢itanje ima na sveukupnu uspjesnost covjeka kao individue .

Sto se ti¢e Citalackih navika u korelaciji sa novim medijima, veé¢ davno je televizija
odnijela prevagu nad ¢itanjem, ali se Citanje i dalje pokazuje kao popularno, a u posljednje
vrijeme ponekad se dogodilo da je neka knjiga u velikoj mjeri utjecala i na televiziju.
Fenomeni poput Harry Pottera, Sumraka ili Igre prijestolja, jo§ su uvijek u manjini, ali su

poneke potakli i da neSto procitaju.

Kod nasih studenata, uza svu popularnost novih medija, ipak se jo$ uvijek radije Citaju

tiskane knjige dok je ¢itanje na novim medijima u porastu i vjerojatno ¢e ovisiti o ponudi u

20 Datta, Saroj; MacDonald-Ross, Michael. Reading Skills and Reading Habits: a study of new Open University
under graduate reservees. Open Learning, vol. 17, no. 1, 2002., str. 69-88

24



kojoj mjeri ¢e se Citati na njima u buduénosti (fenomen knjige koja je popularnost stekla

prvotno kao e-knjiga prije nego $to se pojavila u tiskanom obliku).

Bez obzira ¢itamo li obveznu literaturu ili za osobno zadovoljstvo bitno je Citati bez
obzira na kojem mediju. Brojna istrazivanja pokazala su, naime, da ¢itanjem utjeCemo na
porast inteligencije, a ona utjeCe na intenzitet zadovoljstva pri ¢itanju na nacin da Sto vise

¢itamo visSe uzivamo u procesu Citanja.
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6. Prilog

ANKETA

Spol M Z

Fakultet

1. U slobodno vrijeme

A ¢Citam beletristiku

B c¢itam stru¢nu literaturu
C gledam TV

D surfam Internetom

E igram igrice

F nemam slobodnog vremena

2. Koliko vremena tjedno provedete Citajuci za zabavu knjige, novine, ¢asopise ili bilo Sto

drugo (a da nije ucenje za fakultet)?

A 51 viSe sati
B manje od 5 sati
C 1sat

D ne ¢itam uopce
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3. Koliko vremena provodite gledaju¢i TV ili neku drugu multimedijalnu tehnologiju?

A viSe od 5 sati na dan
B manje od 5 sati na dan
C manje od 1 sata na dan

D nemam vremena za TV svaki dan

4. Koliko vremena provodite na drustvenim mrezama?

A viSe od 5 sati dnevno
B 1-5 sati dnevno
C nekoliko puta tjedno

D ne koristim drustvene mreze

5. Koliko koristite elektroni¢ku literaturu?

A Cesto Citam elektronicke knjige

B samo povremeno ¢itam e- knjige ili
¢lanke

C iskljucivo strucne ¢lanke

D ne koristim elektroni¢ku literaturu

6. Da li poznajete elektronicke Citace?

A da i sam posjedujem elektronicki Cita¢
knjiga (Kindl, neki iz cybook opusa ili
neki drugi)

B ne ali sam ¢uo za to i koristio bih

C da ¢uo sam za njih ali ne bih to koristio

D nisam ¢uo za elektronicke Citace
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7. Kod ucenja:

A koristim ve¢ gotove skripte

B koristim 1 skripte i1 knjige 1 udzbenike
C sam izradujem skripte prema literaturi
D koristim sazetke koje je netko drugi

napravio

8. Knjiznicu koristite:

cey e

cen e

C koristim uglavnom svoju literaturu i
samo ponekad knjizni¢nu

cey e

samo kao mjesto za u€enje i druzenje

9. Kada ¢itam:

A ¢itam samo ono §to moram za
Fakultet
B ¢itam obveznu literaturu ali nadem vremena i za nesto izvan toga

C volim ¢itati i redovito ¢itam iz zadovoljstva

10. Ako uspijem naci vremena za Citanje:

A c¢itam romane
B ¢itam poeziju
C ¢itam dnevne novine ili Casopise

D ¢itam sve navedeno



11. Literaturu za fakultet ili za ¢itanje

A posudujem u knjiznicama

B dio posudujem, dio kupujem

C iskljucivo kupujem

D stru¢nu posudujem, ostalo kupujem

E koristim samo fotokopije

12. Literaturu na stranim jezicima:

A u potpunosti izbjegavam

B ¢itam samo kad moram

C Cesto koristim i ¢itam

D jako Cesto ¢itam i za fakultet i iz

vlastitog zadovoljstva

13. Kada mi je potrebna literatura:

A sve ¢u pronaci sam
B potrazit ¢u savjet na Internetu
C pitat ¢u kolege 1 prijatelje za pomo¢

cen e

E kombinirat ¢u vise toga
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