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1.Uvod

Razvoj tehnologije oznacio je posljednja tri stoljeca ljudske povijesti. 18. stoljece je
oznacila prva industrijska revolucija, a 19. stoljeCe druga industrijska revolucija koja se
temeljila na ravoju parnih strojeva. Tijekom 20. stolje¢a tehnologije su se temeljile na
prikupljanju, obradivanju i prenoSenju informacija. Dakle, 20. stolje¢e obiljezili su izumi kao
Sto su telegraf, telefon, televizor i radioprijamnik te razvoj ra¢unalne industrije i lansiranje
komunikacijskih satelita. Drustvene mreze medu ljudima nastale su davno prije World Wide
Weba (WWW) i bilo kojeg drugog oblika masovne komunikacije. Usenet — pretec¢a danasnjih
foruma smatraju se prvim druStvenim mrezama na svijetu jer su imali sve karakteristike
danasnjih drustvenih mreZa poput Facebooka i Twittera. Omogucavali su ljudima koji se
medusobno ne poznaju da komentiraju razli¢ite teme, ulaze u debate 1 jednostavno se druze.
Medutim, ono $to je forume razlikovalo od dana$njih druStvenih mreza je Cinjenica da se ljudi
nisu mogli povezivati, udruzivati i pratiti kao $to je to moguce danas.

U pocetku je web sluzio kao izvor informacija, mjesto gdje se moze pristupiti podacima iz
bilo kojeg podrucja, ali pojavom drustvenih stranica, Web postaje centar druStvenih zbivanja,
gdje korisnici dolaze kako bi dobili 1 pruzili informaciju, povezali se i komunicirali s drugima.

Prednosti koje donose web stranice uvidaju i knjiznice u svijetu pa tijekom sije¢nja 1997.
godine pojavljuju se prve mrezne stranice knjiZnica.

Uloga knjiznica se mijenja uvodenjem i razvojem novih tehnologija kao i1 dostupnoséu
online izvora koji omogucavaju brzi pristup informacijama u vrijeme 1 na nacin koje vise
odgovara korisnicima.

U radu je prikazano istrazivanje mreznih narodnih knjiznica Karlovacke zupanije i

njihovo prisustvo na drustvenim mrezama.



2. Razvoj weba i drustvenih mreza

Razvoj tehnologije oznacio je posljednja tri stoljeca ljudske povijesti. 18. stoljece je
oznaéila prva industrijska revolucija, a 19. stoljeCe druga industrijska revolucija koja se
temeljila na razvoju parnih strojeva. Tijekom 20. stoljeca tehnologije su se temeljile na
prikupljanju, obradivanju i prenosenju informacija. Dakle, 20. stolje¢e obiljezili su izumi kao
telegraf, telefon, televizor i radioprijamnik te neocekivani razvoj racunalne industrije i
lansiranje komunikacijskih satelita.

Pocetkom 60-ih godina 20. stolje¢a americki su znanstvenici predvidjeli medusobno
spojen veci broj racunala pomocu kojih ¢e svatko mo¢i brzo pristupiti podacima i programima
s bilo kojeg mjesta. Dakle, predvidjeli su Internet onakvim kakav danas postoji.

Povezivanjem dvaju raCunala smjeStenih na razli¢itim americkim sveuciliStima
(sporom) dial-up vezom preko telefonske linije, znanstvenici su kreirali prvu svjetsku
ra¢unalnu mrezu (WAN, engl. Wide Area Network). Ovim su eksperimentom dokazali kako
raCunala mogu dobro komunicirati, pokretati programe te prema potrebi ponovno pronaci
podatke na udaljenom raCunalu, ali se telefonski sustav sa sklopovskim preklapanjem nije
pokazao stabilnim za takve poslove. Stoga se javila potreba za mrezama paketnog
preklapanja. Ujedno je to bio najznacajniji korak u razvoju racunalnih mreza. Sljedec¢i korak
je bio ,,natjerati” racunala da medusobno komuniciraju, odnosno da koriste odredena pravila
(protokol) kojim ¢e slati i primati podatke.

1969. godine znanstveno-istrazivacki tim ARPA-e (engl. Advanced Research Projects
Agency) zapoceo je izgradnju prve racunalne mreze pod nazivom ARPANET.

1984. godine americki istraziva¢i Nacionalne zaklade za znanost (NSF, engl. National
Science Foundation) zapoceli su s izgradnjom nasljednika ARPANET-a koji bi omogucio brzi
prijenos podataka preko mreze te bio pristupacan svim SveudiliStima, istrazivackim
laboratorijima, knjiznicama i muzejima. Istrazivacki se tim odlucio za izgradnju osnovice
(engl. backbone) svih mreza kojom su povezali Sest velikih racunalnih centara. MrezZa je
nazvana NSFNET.

Do 1989. godine broj srediSnjih mreznih racunala spojenih na mrezu presao je 100 000
te je sve veci i broj korisnika iz obrazovnih, vladinih i vojnih institucija koji koriste
internetske servise. Ujedno, potaknuti novom tehnologijom tj. jeftinijim racunalima manjih
dimenzija, po¢etkom 1990-ih Internet postaje dostupan svim ljudima tj. budu¢im korisnicima

Interneta koji su se mogli spojiti na Internet iz svojih domova.



Fizi¢ar Tim Berners-Lee razvio je 1991. godine novi internetski servis pod nazivom
WWW ili web (engl. World Wide Web) koji je koristio poveznice i graficko sucelje
razumljivo korisnicima. WWW ili web najc¢es¢e zmamjenjuju s Internetom, ali on je samo dio
Interneta, bas kao i e-posta, diskusijske grupe i slicni servisi. WWW je dosada najvece otkrice
od postojanja ARPANET-a.

Web je zamisljeni prostor informacija. Na netu, mozete naci ra¢unala — na webu,
mozete na¢i dokumente, zvukove, videosadrzaje, ... informacije. Na netu, veze ¢ine kabeli
izmedu racunala — na webu veze Cine tekstualne poveznice. Web postoji zbog programa koji
komuniciraju izmedu umrezenih ra¢unala. Weba ne bi bilo da nije neta. Webu je net koristan
jer su ljudi zainteresirani za informacije, (a da ne spominjemo interes za znanjem i mudro$éu),
ali ne Zele znati i nau¢iti o radunalima i kabelima.’

Internetski servisi koji su se dosad koristili nisu se previSe mijenjali, samo su se
pojavom WWW-a lakse koristili. Pojavom prvog web preglednika pod nazivom Mosaic,
WWW je omogucio izradu web stranica koje su sadrzavale informacije u obliku teksta, slike,
zvuka ili videosadrzZaja te poveznica na neke druge web stranice.

Web stranice 1 ostali sadrzaji na Internetu mogu se pregledavati pomocu posebnih
programa poznatih kao web preglednici (engl. browsers). Medu naprednijim web
preglednicima su Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape Navigator i Opera.
Osnovna zadaca web preglednika je spajanje s web posluziteljima, slanje zahtjeva za
dokumentima te ispravan prikaz dokumenata u prozoru web preglednika.

Svaka web stranica ili sadrzaj dostupan na Internetu (npr. slika, zvuk ili dokument)
ima unaprijed definiranu jedinstvenu mreznu adresu odnosno jedinstveni ili stalni pokazivac
na podatke (engl. Uniform Resource Locator, URL). Jedinstvena mreZzna adresa, URL sadrzi
informacije o protokolu pomoc¢u kojeg mozemo pristupiti sadrzaju, naziv posluzitelja,
odnosno domene, gdje je sadrzaj pohranjen te put do sadrzaja (mape) i naziv samog sadrZaja
(datoteke).

Da bi svoju web stranicu objavili na webu, potreban nam je web posluzitelj. \Web
posluzitelj je program koji je pokrenut na racunalu posluzitelju, a osnovna mu je zadaca

komunikacija s web preglednikom.

! Villanueva Siasoco, R. Making Internet history : from a simple 300-mile transmission to a global
network in cyberspace. Dostupno na: http://www.infoplease.com/spot/99internetl.html
(2.7.2014.)



2.1.Web 1.0 i Web 2.0

World Wide Web kojega poznajemo pod popularnim nazivom Web 1.0 ponudio je
mrezna mjesta prve generacije u Cije karakteristike mozemo uvrstiti stati¢cne mrezne stranice
koje su u pocecima razvoja mreze izradivali pojedinci dobro upuceni u nacine njihove izrade,
mrezna mjesta koja predstavljaju izolirane informacijske izvore (koji nisu povezani ili ne
razmjenjuju sadrzaje s drugim sliénim informacijskim izvorima na internetu) dostupne kroz
jednu mreznu adresu s koje korisnik moze preuzeti unaprijed pripremljen sadrzaj 2

Web 2.0 promijenio je polozaj korisnika mreznih stranica te je korisnika postavio u
srediSte aktivnosti stvaranja, prikupljanja, organiziranja, integriranja i predstavljanja sadrzaja

prema njegovim vlastitim kriterijima.®

2.2. Drustvene mreze

DruStvenu mrezu definiramo kao uslugu zasnovanu na Webu koja dozvoljava
pojedincu da napravi (polu)javni profil u okviru ograni¢enog sustava, artikulira listu drugih
korisnika s kojima dijeli povezanost te vidi i usporedi svoju listu kontakata s onima koje su

napravili drugi korisnici unutar sustava.”*

2.2.1. Prve drustvene mreze

SixDegrees.com

Iako se od nastanka Weba pojavilo mnogo stranica koje su na razne nacine povezivale
korisnike, vode¢i se gore navedenom definicijom, prva koju mozemo nazvati druStvenom
web-stranicom nastala je 1997. godine pod nazivom SixDegrees.com.® Naime, profili
korisnika su ve¢ postojali na mnogim stranicama, a liste prijatelja na uslugama trenutnog

porucivanja (engl. instant messenger) AIM-u i ICQ-u, dok je web-stranica Classmates.com

2 Vrana, R. Web 2.0 i njegov utjecaj na razvoj mreznih mjesta knjiznica // 11. seminar Arhivi,
knjiznice, muzeji: moguénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastructure: zbornik
gadova / uredila Mirna Willer. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2008. Str. 50-64.

Isto.
* Boyd, D. M.; Ellison, N. B. Social network sites : definition, history and scholarship. // Journal of
Computer-Mediated Communication 13, 1 (2007), str. 210-230.
® SixDegrees.com. // Wikipedia : the free encyclopedia. Dostupno na:
http://en.wikipedia.org/wiki/SixDegrees.com (2.7.2014.)
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pruzala mogucnost povezivanja starih skolskih kolega, ali nije imala profile i vidljivu listu
prijatelja. Medutim, SixDegrees je bio prvi koji je kombinirao sve te znalajke.® Ideja za
stranicu nastala je na poznatoj teoriji (prema kojoj je ¢ak snimljen i film ,,Six degrees of
separation®) koja tvrdi da je svaki ¢ovjek udaljen od drugoga za Sest koraka, tj. da je bilo koja
dva Govjeka moguée povezati u est koraka ili manje.” Stranica je 2000. godine prestala s
radom jer se nije pokazala kao odrzivi posao, a njen utemeljitelj vjeruje da je jednostavno bila
ispred svog vremena i nije naiSla na interes javnosti, jer u to doba ljudi nisu imali dovoljno

prijatelja online.

AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente

U razdoblju od 1997. godine do 2001. godine nastalo je nekoliko druStvenih web
stranica, koje su nudile razne kombinacije profila i javnih lista prijatelja. AsianAvenue,
BlackPlanet i MiGente su drustvene mreze koje su bile usmjerene na odredenu etnicku
skupinu ljudi, a omogucavale su svojim korisnicima stvaranje osobnih, poslovnih, ili pak
profila za upoznavanje osoba. Kod dodavanja prijatelja nije bilo potrebe za njihovom
potvrdom prijateljstva. Takve jednosmjerne poveznice medu korisnicima pruzao je i
LiveJournal, koji je nastao 1997.godine. Korisnici su oznaéili odredenu osobu kao prijatelja

kako bi nakon toga mogli pratiti njegove aktivnosti (npr. pisanje bloga ili dnevnika).?

Ryze.com
Sljedeci val razvoja drustvenih mreza zapoceo je 2001.godine lansiranjem stranice
Ryze.com, koja je sluzila kao pomo¢ ljudima u proSirenju i boljem povezivanju njihovih

poslovnih mreza.

Friendster

Friendster je lansiran 2002. godine, a dizajniran je kao konkurent drustvenoj stranici
Match.com, koja je sluzila za pronalazenje ljubavnog partnera. Suprotno od veéine takvih
stranica, Friendster se temeljio na ideji da su prijatelji prijatelja (tzv. friend-of-a-friend) bolji
potencijalni ljubavni partneri od potpunih stranaca (§to je prilicno slicno ideji stranice

SixDegrees.com — stupnjevi udaljenosti izmedu ljudi).

® Boyd, D. M.; Ellison, N. B. Navedeno djelo.

" Nickson, C. The History of Social Networking, 21. sije¢nja 2009. Dostupno na:
http://www.digitaltrends.com/features/the-history-of-social-networking/ (2.7:2014.)
8 Boyd, D. M.; Ellison, N. B. Navedeno djelo.



2.2.2. Razvoj drustvenih mreza do danas

Razvoj drustvenih mreza dobio je puni zamah u 2003. godini i nastavio se kroz godine

koje su uslijedile.

MySpace

Ono §to MySpace ¢ini privlaénim i razli¢itim od ostalih drustvenih stranica koje su se
pojavile u to vrijeme, je to S$to je on otvorena stranica, Sto zna¢i da korisnicima pruza
mogucnost kontroliranja svoje stranice i1 postavljanja gotovo bilo kojeg sadrzaja na njih. Sam
naziv ,,MySpace* u doslovnom prijevodu znaci ,,moj prostor* — korisnik registracijom dobiva
svoj prostor s kojim moze raditi §to god Zeli. Korisnici su dobili moguénost mijenjanja HTML
(HyperText Markup Language) koda svog profila te su tako mogli kreirati njegov jedinstveni
izgled. Iako je to bila velika prednost u odnosu na druge druStvene mreze, takoder je dovelo
do toga da su stvorene i vrlo neukusne stranice, koje su bile teske i naporne za pregledavanje.
No, bez obzira na to, MySpace se nastavio razvijati, pa je tako u razdoblju od 2005. godine do
2006. godine broj profila narastao s dva na 80 milijuna. Pridruzio mu se velik broj tinejdzera,
od kojih mnogi nisu ni bili na Friendsteru, nego su se htjeli povezati sa svojim omiljenim
bendovima, ili su za MySpace c¢uli od starijih ¢lanova obitelji. TinejdZeri su tako poticali i
prijatelje na kreiranje profila, a MySpace ih nije odbio, ve¢ prilagodio svoja pravila kako bi

mogao prihvatiti i maloljetne korisnike.

Bebo

Drustvena mreZa je osnovana 2005. godine, a ime Bebo je akronim za ,,Blog early, blog
often” (u slobodnom prijevodu: ,,Cesto pisi svoj blog®). Ciljani korisnici ove dru$tvene mreZe su
prvenstveno stanovnici Irske, Ujedinjenog Kraljevstva, Australije, Novog Zelanda i Sjedinjenih
Americkih Drzava, a njihov ukupan broj je oko 40 milijuna (od Cega je vise od 10 milijuna

korisnika iz Ujedinjenog Kraljevstva).

Facebook

Mark Zuckerberg 2004. godine bio je student na Harvardu, i zajedno s jo§ trojicom
kolega iste godine lansira drustvenu stranicu pod nazivom Thefacebook.com namijenjenu
samo studentima Harvarda. Za registraciju je bilo potrebno imati e-mail adresu na domeni
harvard.edu, a kako je s vremenom stranica pocela prihvacati i studente s drugih sveucilista,

oni su takoder morali imati e-mail adrese s tih institucija. Stranica 2005. godine mijenja ime u



Facebook.com, a u rujnu iste godine prihvaca i ucenike srednjih Skola, te poslovne ljude u
velikim tvrtkama, a danas je dostupan svim korisnicima starijima od 13 godina.’

Facebook je drustvena mreza koja svojim korisnicima dozvoljava kreiranje osobnih
profila koji ih opisuju onakve kakvi su u stvarnom svijetu, a nakon toga se povezuju s drugim
korisnicima. Uz osnovne informacije kao S$to su ime, dob 1 Skola, korisnicki profili sadrze i
druge informacije kao $to su najdraze knjige, filmovi, citati i slike. Nadalje, korisnici mogu
personalizirati profil postavljanjem drugih sadrzaja, slika i video zapisa, te komunicirati s
drugim korisnicima ostavljaju¢i komentare na njihovim profilima.*

lako pojava druStvenih mreza viSe nije novi fenomen, Facebook je uspio razviti i
uvesti novosti koje zadrzavaju interes korisnika. Facebook je jedinstvena drustvena mreza
koja funkcionira kao platforma. Dozvoljava korisnicima razvijanje aplikacija koje mogu
postaviti na Facebook tako da ih i drugi mogu vidjeti i koristiti, te tako sudjeluju u razvoju
samog Facebooka.

Twitter
Twitter je osnovan 2006. godine, a temelji se na pisanju mikroblogova (engl.
microblogging). Kratke poruke (tekstualne poruke dugacke maksimalno 140 znakova) koje

korisnici ove drustvene mreZe mogu objavljivati i &itati nazivaju se tweets.™

Google Buzz

Google je 2010. godine u sklopu svoje e-mail usluge Gmail lansirao novu drustvenu
stranicu pod nazivom Google Buzz. Budu¢i da je ugraden u Gmail, Google Buzz automatski
stvara listu prijatelja na temelju e-mail kontakata u Gmail-u. Omogucuje brzo dijeljenje
informacija 1 sadrzaja s drugim korisnicima jer integrira izvore s drugih druStvenih web-
stranica kao §to su Picasa i Twitter, pa korisnik moze vidjeti sve nove objave na jednom

mjestu.

° Boyd, D. M.; Ellison, N. B. Navedeno djelo.

0 \\/eaver, A. C.; Morrison, B. B. Social Networking. // IEEE Computer 41,2(2008), str. 97-100.
! Podobnik, V. Viseagentski sustav za pruzanje telekomunikacijskih usluga zasnovan na profilima
korisnika : doktorska disertacija Zagreb : Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, 2010.
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3. Uloga i svrha narodne knjiZnice

Narodna je knjiznica organizacija koju osniva, podrzava i financira odredena zajednica
putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog oblika organizacije.
Ona osigurava pristup znanju, informacijama i djelima maste pomoc¢u niza izvora i sluzbi, a
na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob,
spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje.*

Narodne knjiznice prisutne su svagdje u svijetu te se javljaju u raznim tipovima
druStva, u raznolikim kulturama, na razli¢itim razvojnim stupnjevima. Narodne knjiZnice
obi¢no imaju neka zajedniCka svojstva, dok razlike mogu postojati u njihovim sluzbama i

nacinima pruzanja usluga.

3.1. Zadace narodne KnjiZnice

Sljedece klju¢ne zadace vezane uz obavjeStavanje, opismenjavanje, obrazovanje i
kulturu moraju biti jezgrom sluzbi narodne knjiinice:13
1. stvaranje 1 jaCanje Citalackih navika djece od rane dobi;
2. podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao 1 formalnog
obrazovanja na svim razinama;
3. stvaranje mogucénosti za osobni kreativni razvitak;
4. poticanje maste i kreativnosti djece i mladih ljudi;
5. promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, uvazavanje umjetnosti, znanstvenih
postignuca 1 inovacija;
6. osiguranje pristupa kulturnim izvedbenih umjetnosti;
7. gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razli¢itosti;
8. podupiranje usmene predaje;
9. osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti o svojoj zajednici;
10. pruzanje primjerenih informacijskih usluga mjesnim poduzeé¢ima, udrugama i
interesnim skupinama;

11. olakSavanje razvitka informacijskih vjestina i racunalne pismenosti;

2 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice /uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd.

cen e
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12. podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima

svim dobnim skupinama i iniciranje takvih programa kada je potrebno.

3.2. Djelatnosti narodne knjiZnice

Glavne su djelatnosti narodne knjiznice pruzanje usluga i osiguravanje grade na
razli¢itim medijima kako bi zadovoljila obrazovne i informacijske potrebe te potrebe za
pojedinca tako 1 grupa. Takoder imaju vaznu ulogu u razvoju i izgradivanju demokratskog
drustva, omogucavaju¢i pojedincu pristup Sirokom 1 raznolikom spektru znanja, ideja i

v1e - 14
misljenje.

3.2.1. Obrazovanje

Glavna djelatnost narodnih knjiznica kao i razlog njihovog osnivanja jest podrska
formalnom i neformalnom obrazovanju. Narodna knjiznica treba osigurati gradu na
odgovaraju¢im medijima kao podrsku formalnim i neformalnim procesima ucenja. Takoder
treba pomo¢i korisniku da se djelotvorno sluzi ponudenim izvorima te ljudima omogucditi
odgovarajuce uvjete za ucenje. Mogucnost pristupa informacijama, ali 1 njihovo djelotvorno
koristenje, neophodni su za uspjeSno obrazovanje. Stoga narodne knjiznice trebaju, gdje je
god to moguce, suradivati s drugim obrazovnim ustanovama u edukacijskim programima
osposobljavanja za koriStenje razliCitih informacijskih izvora. Tamo gdje ve¢ postoje

odgovaraju¢e knjiznice koje podupiru formalno obrazovanje, narodna knjiznica bi trebala

cey e

3.2.2. Informacije

Jedno od osnovnih ljudskih prava jest pravo na pristup i razumijevanje
informacija. Kao javna sluZba otvorena svima, narodna knjiznica ima klju¢nu ulogu
kako u sakupljanju, organiziranju i koriStenju informacija, tako i u omogucavanju

pristupa Sirokom rasponu informacijskih izvora. Posebna je odgovornost narodne

% sto.
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knjiznice u sakupljanju 1 omoguéavanju neposrednog pristupa lokalnim
informacijama.™®

Sve veci opseg dostupnih informacija kao i neprestane tehnoloske promjene
koje su temeljito utjecale na pristup informacijama znatno su utjecale na rad narodnih
knjiznica i njihovih sluzbi. Informacije su vrlo vazne za razvoj pojedinca i drustva, a
informacijske tehnologije pruzaju znatnu mo¢ onima koji im mogu pristupiti i sluziti

se njima.'’

Informacijske tehnologije pruzaju znatnu mo¢ onima koji im mogu
pristupiti 1 sluziti se njima jer su informacije vazne za razvoj pojedinca i druStva.
Informacijske tehnologije nisu dostupne vecini svjetskog stanovnistva, a jaz izmedu
informacijski bogatih 1 informacijski siromasnih neprestano se povecava. Narodne
knjiznice imaju vaznu ulogu u premos¢ivanju tog jaza tako da osiguraju slobodan

pristup internetu i informacijama u njihovim tradicionalnim oblicima te one imaju

priliku postati elektronicki prilaz informacijskom svijetu.

3.2.3. Osobni razvoj

Za ljudski je razvoj vazno postojanje mogucénosti za razvijanje osobne kreativnosti i
razvijanje novih interesa. Kako bi se to i ostvarilo, ljudima treba pristup znanju i djelima
maste. Narodna knjiznica moze osigurati pristup bogatim i raznolikim riznicama znanja i
kreativnih postignuc¢a pohranjenim na razli¢itim medijima, a do kojih pojedinci sami ne mogu
do¢i. Osiguravanjem pristupa velikim zbirkama svjetske knjizevnosti 1 znanja, ukljucujuci
knjizevnost vlastite zajednice, jedinstveni je doprinos narodnih knjiznica i njena joS§ uvijek

osnovna zadaéa.®

3.2.4. Djeca i mladez

Narodna knjiznica treba nastojati zadovoljiti potrebe svih grupa korisnika u zajednici
bez obzira na dob i fizitke, ekonomske ili socijalne okolnosti.*® Posebnu odgovornost narodne
knjiZznice imaju u zadovoljavanju potreba djece i maladih ljudi, jer ako se djeca u ranoj dobi

zainteresiraju za znanje i djela maste, vrlo je vjerovatno da ¢e kasnije u Zivotu imati koristi od

18 |sto.
7 Isto.
18 Isto.
9 Isto.
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tih vaznih elemenata osobnog razvoja, istovremeno obogacujuéi sebe i povecavajuci svoj

doprinos drustvu.

3.2.5. Narodne Kknjiznice i kulturni razvitak

Narodna knjiznica ima vaznu ulogu osiguravanja zarista za kulturni i umjetnicki razvoj
zajednice te pomaganja pri oblikovanju odrzavanju kulturnog identiteta zajednice. To se moze
posti¢i u suradnji s odgovaraju¢im lokalnim i regionalnim organizacijama, pruZanjem prostora
za kulturne aktivnosti, organiziranjem kulturnih programa i brigom da kulturni interesi budu
zastupljeni u fondu knjiznice. Pri tome treba voditi ra¢una o raznolikosti kultura u doti¢noj

zajednici.?

3.2.6. Drustvena uloga narodne knjiZnice

Narodna knjiznica ima vaznu ulogu 1 kao javni prostor i mjesto okupljanja. To je
posebno vazno u zajednicama gdje postoji vrlo malo drugih mjesta na kojima se ljudi susrecu.

Stoga se ponekad i1 naziva ,,dnevnom sobom zajednice“.21

3.3. Sluzbe i usluge za korisnike

Narodna knjiznica mora osigurati sluzbe koje se temelje na analizi knjizni¢nih i
informacijskih potreba lokalne zajednice. Pri planiranju sluzbi i usluga, moraju se postaviti
jasni prioriteti i razviti strategija za njihovo srednjoro&no i dugoroéno djelovanje.*

Sluzbe se narodne knjiZnice zasnivaju na jednakosti pristupa svima, bez obzira na dob,
rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj. Posebne se sluzbe i grada moraju
osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne mogu sluziti redovitim uslugama i
gradom na primjer za pripadnike jezi€nih manjina, osobe s tjelesnim oSte¢enjima, bolesnike u

bolnicama ili zatvorenike.?®

2 |sto.
2 |sto.
22 Isto.
2 |sto.
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Sve dobne skupine moraju naéi gradu za svoje potrebe. Zbirke i sluzbe moraju, uz
tradicionalnu gradu, obuhvacati i sve odgovarajuce vrste nositelja obavijesti i suvremene
tehnologije. Visoka kvaliteta i primjerenost mjesnim potrebama i uvjetima od temeljne su
vaznosti. Grada mora odrazavati tekuca kretanja i drustveni razvitak te biti pamcéenjem
ljudskih teznji i maste. Zbirke i sluzbe ne smiju biti izlozene bilo kakvom obliku ideoloske,

polititke ili vierske cenzure niti trgovackim pritiscima.?*
3.3.1. Pruzanje usluga

Sljedece usluge, koje moraju biti lako dostupne korisniku u razli¢itim oblicima 1 na
razli¢itim nositeljima, treba osigurati:

- posudba knjiga 1 druge grade

- koriStenje knjiga 1 druge grade u prostoru knjiznice

- pruzanje obavijesti u tiskanom 1 elektronickom obliku

- informacijska sluzba i usluge rezervacije

- informacijske usluge o zajednici

- obrazovanje korisnika ukljuc¢ujuci i podrsku programima opismenjavanja

- organiziranje raznih programa i dogadanja.

2 |sto.
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4. KnjiZniCne mrezne stranice

4.1. Uloga knjizni¢nih mreznih stranica

Mrezne stranice su hipermedijski dokumenti koji mogu sadrzavati tekst,
multimedijalni sadrzaj i poveznice. Mrezna mjesta su zbirke ograniziranih i medusobno
povezanih mreznih stranica koje predstavljaju ustanovu, udrugu, tvrtku ili neku drugu
organizaciju ili osobu.?

1992. godine u CERNU-u (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) stvorena je
prva mreZna stranica dok se je 1994. godine zapocinje s brojnijom izradom komercijalnih
mreznih stranica. Povecanjem broja korisnika 1 padom cijena pohrane podataka raste 1 broj
mreznih stranica. Pocetkom 2000. godine postojalo je 10 milijuna mreZznih mjesta, a krajem
iste godine njihov broj je narastao na oko 25 milijuna. Po¢etkom 2002. godine taj je broj
iznosio preko stotinu milijuna.?® U samo petnaestak godina od pocetka postojanja, mreZa na
medunarodnoj razini postaje sredi§tem komunikacija i trgovine.?” U lipnju 2014. bilo je 4,49
milijardi indeksiranih stranica na internetu.?

Kako bi predstavile svoju djelatnost javnosti mnoge ustanove odlucuju se za izradu
vlastitih mreznih stranica. Prve mreZne stranice obrazovnih i znanstvenih ustanova u
Hrvatskoj:  1996. godine Fakultet elektrotehnike i raCunarstva u  Zagrebu
(http://web.archive.org/web/*/www.fer.hr), od sredine 1997. godine Institut Ruder Boskovi¢
(http://web.archive.org/web/*/www.irb.hr), krajem 1997. godine Filozofski fakultet u Zagrebu
(http://web.archive.org/web/*/www.ffzg.hr).

Prednosti koje donose web stranice uvidaju 1 knjiznice u svijetu pa tijekom sijenja
1997. godine svoje mrezne stranice na webu objavljuje Narodna knjiznica New York (http://
web.archive.org/web/*/www.nypl.org), iste godine u prosincu svoje mreZzne stranice
objavljuje 1 knjiznica Los Angeles (http:// web.archive.org/web/*/www.lapl.org). Pocetkom
sveuCili$na knjiznica Zagreb (http://web.archive.org/web/*/www.nsk.hr). Prve mrezne

stranice narodnih knjiznica u Hrvatskoj: 1999. godine Knjiznica Medveséak

% Stropnik, A. Knjiznica za nove generacije : virtualni sadrZaji i usluge za mlade. Zagreb : Hrvatsko
% Nielsen, J. Designing web usability: the practice of simplicity. Berkeley: New Riders, 1999.
#” Gorman, M. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom.Zagreb: Hrvatsko

.

% The size of the World Wide Web : the Internet. 2014. http://www.worldwidewebsize.com/ (1.6.
2014.)
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(http://web.archive.org/web/*/www.knjizmed.hr), 2001. godine Knjiznica ,Nikola Zrinski*
Cakovec (http://web.archive.org/web/*/www.kcc.hr) i Knjiznice grada Zagreba
(http://web.archive.org/web/*/www.kgz.hr).

Svrha mreznih stranica narodne knjiznice ocituje se predstavljanjem i pruzanjem
programa i usluga narodnih knjiznica na internetu, odnosno ponudom dodatnih usluga svojim
korisnicima, predstavljanjem usluga i programa potencijalnim korisnicima, zbog uvrijezenog
misljenja kako ono S§to nije prisutno i vidljivo na mrezi niti ne postoji. Zbog nepregledne
koli¢ine mreznih stranica na internetu, pred narodne knjiznice postavlja se zahtjev za dobro
osmisljenim 1 prepoznatljivim mreZnim stranicama.?

Uloga knjiZnica se mijenja uvodenjem i razvojem novih tehnologija kao i1 dostupnoscu
online izvora koji omogucavaju brzi pristup informacijama u vrijeme 1 na nain koje viSe
odgovara korisnicima. Pri stvaranju mreznih stranica knjiznice treba imati na umu
informacijske, ali i informaticke pismenosti korisnika te mogucnosti pristupa internetu jer
postoje korisnici mreznih stranica narodnih knjiznica koji €¢lanovi tradicionalne knjiznice 1 oni
koji nisu prema tome na mreZnim stranicama treba pruzati informacije svim korisnicima
interneta, ¢lanovima lokalne zajednice, a dio sadrzaja mreznih stranica treba biti dostupan
samo ¢lanovima knjiZnice.

Uloga je mreznih stranica narodnih knjiznica viSestruka, primjerice, sadrzajem
stranica moguce je razliCitim kategorijama korisnika omoguciti rjeSavanje informacijskih
potreba. Istodobno se kroz naputke za koriStenje mreznih stranica provodi edukacija korisnika
1 na taj nacin se razvija informacijska 1 informaticka pismenost. Osim toga, mrezne stranice
knjiznica trebaju biti podrSka programima i uslugama koje pruza tradicionalna knjiznica, ali i
mjesto na kojem se uspostavljaju i predstavljaju novi programi i usluge.*

Osnovne zadac¢e narodne knjiznice poput prikupljanja, obrade, organizacije te davanja
na koriStenje znanja i informacija prenose se iz fizickog u virtualni prostor, a time se njihova
dostupnost ne ograniava na radno vrijeme knjiznice. Pojedine usluge i informacije
(primjerice elektronicki katalog, zbirke odabranih poveznica, zbirka digitalne 1 digitalizirane
grade 1 dr.) dostupne su 24 sata dnevno tijekom cijele godine, dok se neke ogranicavaju na
tjedna).*

KnjiZnice na internetu pruzaju informacije kroz razli¢ite modele:

# Stropnik, A. Navedeno djelo.
% Isto.
% Isto.

14


http://web.archive.org/web/*/www.knjizmed.hr
http://web.archive.org/web/*/www.kcc.hr
http://web.archive.org/web/*/www.kgz.hr

- slobodan pristup svima, bili oni ¢lanovi knjiznice ili ne, a odnosi se na
slobodan pristup elektronickom katalogu, digitaliziranoj gradi iz fonda
knjiznice, pristup zbirkama poveznica i sl.

- pruzanje odredenih usluga samo ¢lanovima knjiznice, pristup uz koristenje
lozinke i1 zaporke dobivene uz ¢lansku iskaznicu, a na mreznim stranicama one
imaju prepoznatljive nazive (Moja iskaznica, My account, Your library
account, View your account i sl.).

Kada o mreZnim stranicama narodnih knjiznica govorimo kao o izvorima informacija,
razlikujemo dvije skupine informacija kojima je omogucen pristup putem mreznih stranica, a
to su informacije o fizickoj knjiznici i uslugama te virtualne ili online usluge knjiinice.32

Informacije koje se mogu pronaci na mreZnim stranicama knjiZznica jesu podaci o
ustanovi (adresa 1 telefonski brojevi, plan grada s oznaCenom lokacijom knjiznice, radno
vrijeme knjiznice), o osnivau, donatorima 1 prijateljima knjiznice, dokumentima,
strategijama 1 planovima knjiznice, o ustroju i ograncima knjiznice, podaci o djelatnicima,
uvjetima Clanstva, pravilima posudbe i koristenja drugih usluga knjiznice, opisi usluga i
programa koji se provode u knjiznici, jedinstvene zbirke koje posjeduje knjiznica, kalendar
aktualnih dogadanja i dr.

Virtualne usluge knjiznice koje su dostupne putem mreznih stranica odnose se na
informacijsku sluzbu, savjetodavni rad, unaprijedene tradicionalne knjiznicne usluge
(provjera vlastite posudbe, pracenje nabave, rezervacija grade), biltene odabranih knjiga,
biltene prinova, informativne i edukativne tekstove, osiguravanje pristupa bibliografskim
podacima i digitaliziranoj gradi te zbirke poveznica na druge mreZne stranice.®

Potrebno je spomenuti i virtualne knjiznice koje su bogate sadrzajima i poveznicama
te one u virtualnom prostoru ¢ine ono Sto se u knjiznicama radi od njihova postanka:
pronalaze, vrednuju, odabiru, organiziraju, opisuju i daju na koristenje kvalitetne izvore
informacija. Sadrzaj virtualnih knjiZnica najceS¢e je posvecen odredenoj vrsti grade ili je

namijenjen odredenoj skupini korisnika.

cev e

stranica za mlade na mreZnim stranicama Knjiznica grada Zagreba // 8. okrugli stol o slobodnom
pristupu informacijama - Mladi i pravo na osobni razvoj / urednica Loris Bucevi¢ Sanvincenti. Zagreb
: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2009.

% Stropnik, A. Navedeno djelo.
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4.2. Web 2.0 u kontekstu knjizni¢cnih mreznih stranica

Tim O'Reilly je 2005. godine osmislio naziv web 2.0 zeleéi opisati promjene do kojih
je doslo na mrezi.** Sve do pojave weba 2.0 mrezne stranice bile su stati¢ne te su bile
dostupne na jednom mjestu, a sadrzaj se mogao samo Citati ili ispisati, uvodenjem usluga web
2.0 u kojima sadrzaj postaje dinamican, a autori mreznih stranica vise nisu odredeni pojedinci,
ve¢ svatko ima priliku sudjelovati u njihovu stvaranju.

Internetske usluge weba 2.0 stvorene su radi korisnika i korisnickog sadrzaja, a
usmjerene su na razmjenu znanja, iskustva, misli, ideja 1 miSljenja medu pojedincima kojima
omogucava jednostavnu komunikaciju 1 suradnju u stvaranju i uredivanju mreznog sadrZaja.
lako su oduvijek postojali alati za razmjenu informacija, usluge web 2.0 razlikuju se od svih
dosadasnjih zbog svoje iznimne prilagodljivosti. Komunikacija se odvija brzo i jednostavno, a
korisnici internetskih usluga mogu biti smjesteni bilo gdje u razli¢itim gradovima, drzavama
ili na razli¢itim kontinentima.>

Za koriStenje usluga web 2.0 softver je besplatan i dostupan svima, dokumenti nisu
smjesteni lokalno, ve¢ se nalaze na mrezi, Cime je omogucéena vec¢a mobilnost. Na stvaranju
istog dokumenta moze raditi jedna ili viSe osoba od kuce, s posla, a jedini uvjet koji je

potrebno ispuniti je pristup internetu.

¥ O'Reilly, T. What is web 2.0 : design patterns and business models for the next generation of
software. September 2005. http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
Web-20.html (2.7.2014.)

% Stropnik, A. Navedeno djelo.
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5. Utjecaj tehnologije na knjizni¢no poslovanje

cen e

poslovanju (uvodenjem, primjerice, online kataloga i racunala s pristupom internetu).
Razvojem interneta informacije postaju svima lako dostupne, a knjiznica vise nije glavni i
jedini izvor informacija. Korisnici interneta ¢eSc¢e se sluze pretraziva¢ima nego knjiznicama i
knjizni¢nim mreznim stranicama kao izvorima informacija, pri ¢emu je vrlo vazna brzina
dobivanja informacije. Knjiznica kao informacijsko sredite treba omogucavati korisnicima
brz 1 kvalitetan pristup informacijama bez obzira na alate koje pri tome rabi. Budu¢i da su
knjiznice uvijek nastojale odgovarati na informacijske potrebe 1 interese korisnika, primjena
usluga web 2.0 na knjizni¢nim mreZnim stranicama samo je odgovor na zahtjeve korisnika. *

Kako bi knjiZnice zadrZzale postoje¢e 1 pridobili novi korisnici nuzna je stalna
prilagodba potrebama korisnika stoga se tradicionalne usluge nadopunjuju uslugama koje
pruza web 2.0.

Web 2.0 omoguc¢ava razvoj knjizni¢nih usluga te djeluje na temelju aktivne uloge
samih korisnika u stvaranju sadrzaja i1 njegovu uredivanju, ¢ime pronalazenje trazene
no pruzaju¢i virtualne usluge, odgovaraju za odabrani sadrzaj i1 izvore na knjizni¢nim
mreznim stranicama, opismenjavaju korisnike omogucavaju¢i im time lakSe pronalazenje
trazene informacije.

Michael Casey 2005. godine pocinje promisljati o primjeni web 2.0 u knjiznicama u
svrhu poboljSavanja knjizni¢nih usluga i1 boljoj prilagodbi informacijskim potrebama
korisnika. Knjiznica 2.0 pojam je kojim se Casey pocinje koristiti za primjenu weba 2.0 u
knjiznicama za poboljSanje knjizni¢nih usluga.

Odredene internetske usluge koje pojedina knjiznica pruza ovise o potrebama i
interesima korisnika i uvijek su podloZne promjeni.

Prije primjene odredene usluge zasnovane na webu 2.0 treba:

radila ako ju se zamijeni uslugom web 2.0
- istraziti informacijske potrebe korisnika te zakljuciti moZe li koja od usluga

weba 2.0 bolje odgovoriti na njihove potrebe

% |sto.
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- ispitati mogu li se usluge koje trenutno pruza informacijska sluzba zamijeniti
trenutnom razmjenom poruka ili pri¢aonicom

- razmotriti mogu li se klubovi, korisnicke skupine, aktivnosti ili dogadaji koje
organizira knjiznica prilagoditi webu 2.0

- ispitati zele li korisnici sudjelovati u pisanju bloga, komentara procitanih

knjiga, opisa dogadanja i sl.

5.1.Usluge weba 2.0 koje su integrirane u knjiZnicne mreZne stranice Sirom
svijeta

5.1.1.Blog

Web blog ili skraeno blog je mreZna stranica koja sluzi za objavljivanje javno
dostupnog sadrzaja pojedinca ili skupine.®” Blogovima se razmjenjuju informacije, povezuju
pojedinci prema interesima, objavljuju se videozapisi i audiozapisi, tekst, slike, izrazavaju se
misljenja i stavovi pojedinca koji piSe te je moguca 1 dvostrana komunikacija.

Zapisi u blogu prikazuju se obrnutim kronoloskim redoslijedom tako da se najnoviji
zapis uvijek nalazi na vrhu stranice.

Blogom se na knjizni¢nim mreznim stranicama omoguc¢ava komunikacija djelatnika s
korisnicima, komunikacija medu korisnicima i davanje informacija svima koji se sluze
internetom. Blog moze sluziti za informiranje korisnika, primjerice o promjenama u
poslovanju knjiznice, predstavljanju novih usluga i1 zbirki, novostima i1 dogadanjima u

cen e

dobivaju povratne informacije (od vrednovanja knjizni¢nih usluga i programa do nabave
grade), a cjelokupna komunikacija vidljiva je svima.*®

Primjeri blogova u knjiznicama: Knjiznice grada Zagreba — Blog Knjizevnog Petka
(http://knjizevnostnapetku.blog.hr), Narodna knjiZznica i ¢itaonica Vlado Gotovac Sisak vodi
Citateljski klub za odrasle na blogu (http://citateljski-klub-sisak.blog.hr/), Narodna knjiznica

Huntington Beach (http://huntingtonbeachca.gov/government/departments/library/).

37 Isto.
3 |Isto.
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5.1.2. Wiki

Wiki je suradni¢ko mrezno mjesto koje nastaje i razvija se trajnim radom viSe autora
te u tome blizak blogovima jer se korisnicima dopusta uredivanje, brisanje i promjena
sadrzaja.

Prije primjene wikija na knjiznicnim mreznim stranicama potrebno je istraziti koliko
je korisnicka zajednica zainteresirana za takvu uslugu i zeli li biti aktivna u stvaranju sadrzaja
promocija knjizni¢nih usluga, predstavljanje grade, projekt zajednickog pisanja ili izrada
vodi€a za pretrazivanje koji se lako mijenaju i prilagodavaju podrucju ili temi.

Primjeri wikija u knjiznicama: OkrzZna knjiznica St. Joseph

(http://www.libraryforlife.org/subjectguides/index.php/Main_Page)

5.1.3. Trenutna razmjena poruka

Trenutna razmjena poruka (engl. instant messaging, IM) 1 priCaonica (engl. chat)
koristi se za virtualnu komunikaciju u stvarnom vremenu izmedu dviju ili viSe osoba.

Primjenom novih tehnologija u poslovanju knjiznice, razvoj usluge pruzanja
informacija korisnicima, nakon uvodenja telefona i elektronicke poste, nastavilo se
koriStenjem trenutne razmjene poruka i pricaonicama.

Prednost trenutne razmjene poruka jest da se mogu postavljati pitanja kako bi se kroz
kratak razgovor s korisnikom dobile informacije koje ¢e pruziti precizniji odgovor. Jedan od

cenv ew

nedostataka moZe biti da knjiznicar dobije vise pitanja istodobno.*

5.1.4.RSS

RSS je format za dijeljenje mreznog sadrzaja te se njegovom uslugom na mreZnim
stranicama narodne knjiznice korisnik moze sluziti za prikupljanje podataka 1 informacija o

knjizni€nim uslugama i programima koji ga zanimaju.

¥ Isto.
“ Bradley, P. Howe to use web 2.0 in your library. London: Facet Publishing, 2007.
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5.1.5.Podcast

Podcastom se Cesto koriste portali s vijestima i radiopostaje na svojim mreznim
stranicama.

Na knjizniénim mreznim stranicama podcastom se najavljuju dogadaji, predstavljaju
novosti u knjiznici, upotrebljava se za snimke pricanja prica djeci skolskog i1 predskolskog
uzrasta, otvorenja izlozbi i dogadanja, promocija ili predstava koje su se odrzale ili se

odrzavaju u prostorima knjiZnice.

5.1.6.Drustveno umreZavanje

DruStvenu mrezu definiramo kao uslugu zasnovanu na Webu koja dozvoljava
pojedincu da napravi profil u okviru ograni¢enog sustava, artikulira listu drugih korisnika s
kojima dijeli povezanost te vidi i usporedi svoju listu kontakata s onima koje su napravili
drugi korisnici unutar sustava. Komunikacija se odvija medu pojedincima ili unutar odredene
skupine objavljivanjem novosti, rasprava, povezivanjem ili odbijanjem povezivanjem

¢lanova.*! Najragirenija drustvena mreZa je Facebook.

Facebook
mladim korisnicima.

Na temelju istrazivanja provedenog u Hrvatskoj tijekom 2011. godine, zakljuceno je
da ¢ak 55% knjiznica koje se koriste facebookom c¢ine narodne knjiznice, a obrazac kojim
knjiznice komuniciraju s korisnicima je takav da knjiznica objavljuje sadrzaje, a korisnici
komentiraju.*?

Rezultati istrazivanja provedenog tijekom srpnja 2012. godine, s kojim su bile
obuhvacene sve narodne knjiZnice u Hrvatskoj, pokazali su da je 48,3% knjiZnica prisutno na

Facebooku, od toga 41 knjiznica ima stranicu, 38 knjiznica posjeduje profil, a 8 narodnih

! Stropnik, A. Navedeno djelo.

“2 Banek Zorica, M.; Ivanjko, T.; Ben¢ec, M. Croatian libraries on Facebook: content analysis // 35th
International Convention MIPRO 2012: Computers in Education / Biljanovi¢, Petar (ur.). Rijeka :
Croatian Society for Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics,
2012. Str. 1316-1320.
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knjiznica zastupljeno je grupom na Facebooku. Preporuka je istrazivanja da sve knjiznice koje

koriste profile promijene na&in prisutnosti i ponu koristiti stranice. *®

Twitter

Primjeri Twitter profila narodnih knjiznica su Public Library Denver (http: //
twitter.com /denver-envolver), Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ Bjelovar (http: //
twitter.com / KnjiznicaBj) i Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek (htpp: // twitter.com /
giskoknjiznica).

Drustvene mreze poput Flickra (www.flickr.com), PhotoBucketa (htpp://photo-
bucket.com), Webshosta (htpp://www.webshosts.com) 1 dr. omogucavaju oblikovanje
digitalnith zbirki, organiziranje, oznaCivanje, pridruZivanje grupama, komentiranje 1
obavjestavanje RSS-om. Knjiznica se ovom uslugom moze koristiti za objavu fotografija
prostora knjiznice, izradu virtualnog vodi¢a po knjiznici ili odredenim zbirkama,
predstavljanje dogadanja u knjiznici (promocije, prezentacije, teGajevi i sL.).*!

YouTube (www.youtube.com) je usluga weba 2.0 za razmjenu kratkih videozapisa
koje knjiznice mogu koristiti za promociju programa 1 usluga, predstavljanje knjiznice 1 zbirki
koje posjeduje, upoznavanjem sa osobljem knjiznice ili, primjerice, organiziraju¢i natjecanja

korisnika.

5.1.7.Drustveno oznacivanje

Oznacivanje (engl. tagging) se odnosi na proces oznaCivanja i opisivanja digitalnih
objekata u svrhu buducéeg pretrazivanja. Pomocu odabranih metapodataka korisnici oznacuju
sadrzaj svojim rije¢ima, a vise istih ili slicno oblikovanih klju¢nih rije¢i mogu posluziti i
drugima u pronalaZenju Zeljenih podataka.*®

Dobar primjer upotrebe drustvenog oznacivanja u knjiZnici je oznalivanje kataloga,

koji Casey naziva katalog 2.0.%°

“* Hebrang Grgi¢, 1.; Muénjak, D. Hrvatske narodne knjiZnice i njihovi korisnici na Facebooku. //
Knjiznice : ukorak s promjenama : zbornik sazetaka / Holcer, Dunja (ur.). Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo , 2012. Str. 40.

“ Stropnik, A. Navedeno djelo.

* Kroski, E. Folksonomies and user-based tagging. // Library 2.0 and beyond : innovative
technologies and tomorrow ‘s user / ed. by Nancy Courtney. Westport: Libraries Unlimited, 2007. Str.
91-104.

% Casey, M. Looking toward catalog 2.0. // Library 2.0 and beyond : innovative technologies and
tomorrow ‘s user / ed. by Nancy Courtney. Westport: Libraries Unlimited, 2007. Str. 15-24.
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Kroz usluge weba 2.0 korisnici su se navikli na aktivno sudjelovanje u stvaranju
mreznih stranica, personalizaciju mreznih stranica, katalogiziranje i obiljezavanje njihova
sadrzaja kako bi podatke mogli podijeliti s drugim korisnicima. Upotreba prirodnog jezika,
kljucnih rije¢i i provjera pravopisa ucinili su pristupacnijim pretrazivanje trazilica nego
kontrolnim rje¢nikom, hijerarhijskom strukturom i kontrolom sinonima, pa se elektronicki
katalog sa strogim pravilima pretrazivanja €ini izrazito stati¢an i konzervativan, $to korisnici

primjeéuju i traze prilagodbu knjizniénih kataloga.*’

5.2.KnjiZznica, sloboda izraZavanja i drustvene mreZe

pojedinca na zadrzavanje 1 izrazavanje vlastitog miéljenja.48 Kao javna ustanova,
knjiznica mora osigurati da izrazavanje miSljenja ne bude ograni¢eno osobnim
obiljezjima, posebnim potrebama, nacionalnom pripadnoséu, vjerom, politickim
opredjeljenjem 1/ili druStvenim statusom pojedinca koji misljenje iznosi.*

U SAD postoji koncept »javnih foruma« (eng. public forum). To su vladini prostori
gdje se mogu slobodno iznositi mi§ljenja i stavovi. *° Jones navodi da postoje tri razine
javnog foruma:**

- tradicionalni javni forum (eng. traditional public forum) - u kojemu svi
mogu govoriti 1 potpuno su zasti¢eni Prvim amandmanom (npr. u SAD-u
parkovi);

- ne-javni (zatvoreni) forum (eng. nonpublic forum) - javni prostor Kkoji je
zatvoren za Siru javnost;

- limitirani javni forum (eng. designated ili limited public forum) - zadnji
sudski sporovi u SAD-u smijestili su javne knjiznice u ovu kategoriju -

prostor gdje se moze davati i primati informacija, ali mogu postojati

7 Stropnik, A. Navedeno djelo.

* IFLA-in Manifest o Internetu. / Slobodan pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka:
zbornik radova. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2002. Str. 163-165. Mrezna verzija. URL:
http://dzs.ffzg.hr/text/IFLA _manifest_o_Internetu.htm (10.10.2010.)
http://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki_kodeks/ (2.7.2014.)

% peck, R. S. Libraries, the first amendment and cyberspace. Str. 13.

*! Jones, B. M. (for Office for Intellectual Freedom). Protecting intellectual freedom in your academic
library: scenarios from the front lines. 2009. Str. 131-132.
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odredene restrikcije sadrzane u pravilima same institucije. Restrikcije koje
se temelje na sadrzaju (eng. content-based restrictions) nisu preporucljive,
jer ih S§titi Prvi amandman, ali restrikcije vremena, prostora i nacina (eng.
time, place and manner restrictions) koriStenja mogu postojati, no moraju
biti jasno izrazene u pisanom obliku, dakle moraju biti pisane, objektivne,
dosljedno provodene te razumne i vezane uz knjiznicu te mora postojati

. y . 2
mogucnost Zalbe, iako samo neformalne. Prema Pecku,’

u tom prostoru
vlada mozZe zabraniti slobodu govora, ali generalno, ne samo nekim
grupama.

Gledaju¢i sa pozicije da knjiznice moraju omoguciti slobodu izraZzavanja na bilo
kojem mediju, 1 druStvene mreze potpadaju u kategoriju javnog foruma. Na Zalost,
koriStenje drusStvenith mreZza omogucava mnogo slobodnije izraZavanje te je neminovno
neprimjerenog ponasanja na profilu druStvene mreze. Jednostavnije reCeno, neki
korisnici druStvene mreZze mogu postaviti na profil knjiznice objave koje nisu
primjerenog nacina izraZzavanja. Treba biti jako oprezan te se ne smije zabranjivati tema
o kojoj ¢e netko izraziti miSljenje, ali ne smije se dogoditi da se prepiska pretvori u
vrijedanje sudionika (naravno, to je moguce i na javnoj tribini, ali nije moguce
neprestano kontrolirati sadrzaj koji se stavlja na profil knjiznice). Stoga je najbolje da
tj. svih onih koji sluzbeno predstavljaju knjiznicu, te korisnika koji mogu slobodno
dopunjavati sadrzaj, jer, drustvene mreze nisu samo sredstvo komunikacije, one su i
skladiste sadrzaja, da parafraziramo.*
moraju znati da to §to piSu predstavlja i knjiznicu. Zato je mnogo bolja opcija da se za
komunikaciju knjiZznice s korisnicima koristi profil posebno izraden za knjiznicu, a da je
samo nekoliko osoba zaduZeno za objavljivanje sadrzaja. Svakako je poZeljno prije
otvaranja profila poucditi sve djelatnike kako koristiti druStvenu mrezu te pismeno

objaviti pravila primjerenog ponasanja.>

°2 peck, R. S. Libraries, the first amendment and cyberspace. Str. 14.

% Jones, B. M. (for Office for Intellectual Freedom). Protecting intellectual freedom in your academic
library: scenarios from the front lines. 2009. Str. 105.

drustva Rijeka 3, 3(2012), str. 95-127. Dostupno na:
http://www.kdr.hr/drustvo/Casopis%20KDR%202012.pdf
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6. Primjeri svjetski dobre prakse

Medunarodna djecja digitalna knjiznica (International Children's Digital Library,
ICDL) osmisljena je kao zbirka knjiga iz svih krajeva svijeta koje predstavljaju povijest,
kulturu i tradiciju drzave iz koje dolaze (Slika 1). U virtualnoj zbirci u lipnju 2014.
godine bilo je 4619 knjiga, zastupljeno je 228 zemalja na 59 jezika kako bi djeca iz svih

krajeva svijeta mogla vidjeti bogatstvo i razli¢itost kultura.”®

[
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Slika 1.Pocetna stranica Medunarodne dje¢je digitalne knjiznice (International Children's
Digital Library, ICDL), http://en.childrenslibrary.org/ (10. 6. 2014.)

Knjiznicne mrezne stranice mogu nuditi informacije o novoj gradi, uvodenju ili
promjeni usluga, programa ili dogadanjima u knjiznici. Dogadanja u knjiznicama s viSe
ogranaka mogu biti pretraziva po danu odrzavanja, vrsti programa, skupini korisnika ili

lokaciji odrzavanja dogadanja (Slika 2.).°

% Library fast facts. International Children's Digital Library, 2009.
http://en.childrenslibrary.org/about/fastfacts.shtml. (11.6.2014.)
% Stropnik, A. Navedeno djelo.
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Slika 2. Mrezna stranica Narodne knjiznice Sacramento s kalendarom programa i dogadanja,

http://www.saclibrary.org/Home/Events/ (10. 6. 2014.)

Narodna knjiznica Huntington Beach ima blogove ravnatelja knjiznice, blogove o

filmu, glazbi, poseban blog za tinejdzere i dr. (slika 3.)
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Primjerice, Narodna knjiznica Toronto omogucava pristup odabranim mreznim
stranicama, online ¢asopisima, novinama ili novinskim ¢lancima koji sadrze informacije o
Kanadi i pokrajini Ontario, a prije svega su namijenjene stanovnicima s podruc¢ja spomenute

pokrajine.*” (Slika 4.)
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. ) LIBRA
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topics like small business, job searching, and resources for newcomers to Canada. Ontariﬂ

Slika 4. Narodna knjiznica Toronto, http://www.torontopubliclibrary.ca/ (10. 6. 2014.)

Narodna knjiznica St. Charles korisnicama pruza usluge trenutne razmjene poruka

putem AOL-a, Yahooa i MSN-a. (Slika 5.)

*" Stropnik, A. Navedeno djelo.
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Slika 5. Narodna knjiznica St. Charles, http://www.st-charles.lib.il.us/ (10. 6. 2014.)
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7.Istrazivanje mreznih stranica i prisutnost na drustvenim mreZema
narodnih knjiZnica karlovacke Zupanije

7.1.Svrha istrazivanja

Svrha istrazivanja bila je dobiti uvid koliko narodnih knjiznica karlovacke
Zupanije:

- Ima svoje mrezne stranice

- Prisutno na druStvenim mrezama

- Redovito azuriraja mrezne stranice

- Ima sve potrebne informacije o KnjiZnici 1 njenim aktivnostima

7.2.Uzorak i metodologija

Uzorak se sastojao od 5 narodnih knjiznica karlovacke Zupanije.

Prema popisu narodnih knjiznica dostupnom na Portalu narodnih knjiinica,58 11.
lipnja 2014. godine u karlovackoj Zupaniji postoji 7 narodnih knjiznica (Gradska
knjiznica ,JIvan Goran Kovaci¢ Karlovac®, Gradska knjiznica i ¢itaonica Ogulin,
Gradska knjiznica 1 Citaonica Duga Resa, Gradska knjiznica 1 Citaonica ,Ivana
Belostenca® Ozalj, Knjiznica i ¢itaonica Plaski, KnjiZznica i Citaonica Slunj, KnjiZnica 1
¢itaonica Vojnic).

S obzirom na ciljeve, pri istrazivanju je koriStena metoda analize sadrzaja.
Mrezne stranice knjiznica — obuhvaca posjedovanje vlastitih mreznih
stranica knjiznice
KnjiZnice na drustvenim mreZama — prisutnost na drustvenim mrezama u
obliku profila, stranica, grupa.

AZuriranje stranica — naveden datum, posljednji put azurirana
Informacije — obuhvaca opce informacije o knjiznici (kontakt, radno
vrijeme, imena djelatnika, pravila ¢lanstva, pravila posudbe, elektronicki

katalog, najave dogadanja, provedene aktivnosti, dokumenti knjiZnice).

% Portal narodnih knjiznica. http://www.knjiznica.hr/mods/knjiznice/?zupanija=4 (11.6.2014.)
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7.3.Analiza rezultata istrazivanja

Od ukupno 7 narodnih knjiznica karlovacke Zupanije 3 knjiznice imaju svoje
mrezne stranice, dok ih je 5 prisutno na druStvenim mrezama.

Gradska knjiznica ,JIvan Goran Kovaci¢“ Karlovac (Slika 6.) ima svoju
mreznu stranicu koja se redovito azurira.

Mrezna stranica sadrzi kategorije:

- Vodi¢ za korisnike - informacije o adresi, telefonskom broju, radnom

vremenu, uvjetima uélanjenja za Sredi$nju knjiznicu, Podru¢nu knjiznicu Svaréa,

KnjiZnicu za mlade te Igraonicu za djecu predskolske dobi.

- E-katalog — nudi moguénost odabira na hrvatskom i engleskom jeziku Katalog

Gradske knjiznice "Ivan Goran Kovaci¢" Karlovac, Skupni katalog knjiznica

Karlovacke Zupanije, Knjiznice Karlovacke zupanije, Skupni katalog hrvatskih

knjiznica, UmreZene hrvatske knjiznice.

- Aktualnosti — sadrzi aktualnosti i programe dogadanja (predstavljanje knjiga,

izloZbe, raspored radionica, strucni skupovi).

- O knjiznici — povijest knjiznice, zaposlenici, misija i akti knjiZnice.

- Odjeli i sluzbe — sadrzi opise odjela i sluzbi knjiznice te njihove aktivnosti

(informativno-posudbeni, odjel za djecu i mlade, studijski odjel, glazbeni odjel,

knjiznica za mlade, knjiznica "Svara", zavitajni odjel, mati¢na sluZba,

bibliobusna sluzba).

- Izdavastvo — sadrzi prikaz izdanja Gradske knjiznica “Ivan Goran Kovaéi¢”

Karlovac po godiStima te prikaz digitaliziranih izdanja.

- Projekti — prikaz projekta nove knjiznice

- Korisni linkovi — sadrzi poveznice na vaznije ustanove grada Karloveca i

cen e

cen e

- Drustvo knjizni¢ara Karlova¢ke Zupanije — informacije o drustvu,
aktivnostima, etnickom kodeksu, ciljevima, novostima i pristupnici.

- Edukacija korisnika — knjiznica organizira tecajeve za pretrazivanja kataloga i
upucivanja na kvalitetne elektronicke izvore, obilazak knjiznice uz stru¢no
vodstvo i  e-uCionica koja sluzi za informacijsku edukaciju knjizni¢ara
Karlovacke Zupanije i korisnika Knjiznice koji se prijave za ponudene tecajeve.

- Javna nabava
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- Sluzbeni dokumenti
Na mreznoj stranici predstavljena su dva projekta:

- Digitalizirana karlovacka bastina — projekt digitalizacije Zavicajne zbirke 2003.

godine.

- Digitalizirani karlovacki tisak - projekt digitalizacije "Karlovackog tjednika".
Na pocetnoj mreznoj stranici Gradske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢ Karlovac* u
podizborniku nalazi se poveznica Knjiznica za mlade koja ima svoju mreznu stranicu.
Mrezna stranica Knjiznice i Citaonice za mlade Karlovac (Slika 7.) sadrzi informacije
(adresa, telefonski broj i radno vrijeme), kalendar dogadanja, fotografije odrzanih
dogadanja, opisi programa, usluga i zbirki. Sadrzi i tematske zbirke poveznica (Zdravlje
i spolnost, Casopisi za mlade, Zakoni i pravilnici, poveznice na sluzbene stranice grada

Na druStvenoj mrezi Facebook prisutna je Knjiznica 1 ¢itaonica za mlade
Karlovac koja redovito objavljuje sadrzaje vezane uz knjiznicu, knjigu 1 Ccitanje.
Facebook stranica je u lipnju 2014. godine imala 1194 obozavatelja, broj onih Kkoji
govore 0 knjiznici bio je 3. Facebook stranica vidljiva je svim korisnicima Facebooka
bez obzira svida li im se stranica ili ne. U 2014. godini bilo je najavljeno 14 dogadaja.
nadolaze¢im dogadanjima 1 aktivnostima, objave fotografija proSlih dogadanja 1

aktivnosti dok su objave korisnika rijetke u obliku komentara.
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Sesti¢eva 1

GRADSKA KNJIZNICA 47000 Karlovac
tel: 047/412-376

IVAN GORAN KOVACIC

fax:047/412-371

] 1} 4L

i

1

g "
Kontaktirsjte nas aﬂ English s Mapa weba

AKTUALNOSTI PROGRAM DOGADANJA

10. MEDUNARODNI STRUCNI SKUP

) I B
vy A e KNJIZNICA — SREDISTE ZNANJA | ZABAVE
8 g m—.ﬂ Na mladima svijet ostaje
e L] Gradska knjiznica »lvan Goran Kovacice,

Karlovac, 2.1 3. listopada 2014.

Gradska knjiznica »lvan Goran Kovacié« iz Karlovca i
KnjiZnica Mirana Jarca iz Novog Mesta najavijuju dvodnevni
medunarodni strucni skup »Knjiznica — srediste znanja i
zabave«, koji e se odrZati 2. 3. listopada 2014. u Karlovcu.
Skup ¢e se organizirati desetu godinu za redom, kao rezultat
dugogodisnje uspjedne suradnje medu knjiznicama.

Tema ovogodiSnjeg skupa nosi naziv Na mladima svijet
ostaje. viie:

Slika 6. Mrezna stranica Gradske knjiznice ,JIvan Goran Kovaci¢ Karlovac*,

http://www.gkka.hr/mladi/index1.htm (12. 6. 2014.)
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ili pak debatiranja o najrazli€itijim temama.

1 vide

Kontaktirajete nas na :
e-mail : mladi@gkka.hr
tel. i faks : 614 188
Ili navratite do nas na adresi : Banjaviceva 8,

47000 Karlovac

Radno vrijeme : ponedjeljak - petakod 9-21h
subotaod &-13 h

Slika 7. Mrezna stranica KnjiZnice i ¢itaonice za mlade Karlovac,

http://www.gkka.hr/mladi/kontaktirajte%20nas.htm (3. 7. 2014.)

Gradska knjiZnica i ¢itaonica Ogulin (Slika 8.) ima svoju mreZznu stranicu koja

se redovito azurira.

Mrezna stranica sadrzi kategorije:

O nama Aktivnosti 10. mjesec
Tko smo
Sto nudimo Postovani korisnici , » IZLOIBE:
Aktualno
.. 26.04.- 09.05
Foto galerija dobro do3li na mreZne stranice KnjiZnice i itaonice za mlade Karlovac, | lzloba MNegativne
Dogadanja novootvorenog odjela Gradske knjiZnice «lvan Goran Kovadics - Karlovac. posljedice globalizacije®
Linkovi KnjiZnica za mlade otvorena je 2003. godine povodom 165. godina postojanja | g s, - 25.05.
K Kt Gradske knjiZnice |.G. Kovai¢ u sklopu proslave obljetnice utemeljenja grada | Izloiba fotografija Hvala
onta Karlovca — 11. srpnja. Projekt su poduprli Grad Karlovac i Ministarstvo kulture | Hrvatska®

financiranjem uredenja prostora suvremenom opremom. Knjiznica za mlade je | . pPREDAVANJA:
Pitaite Knjiznicara || Ugodan prostor jer podsjeca na dnevni boravak viastite kuce. Ona je prava oaza
S : za mlade ljude Zeljne zanimljive literature i autorskih filmova,surfanja Internetom | 5.05.u10h

Predavanje ,Proswjeta”

T7.5.13:30 — 15:30h
lzbori podruénog odbora
Komore arhitekta

08.05. u 10 sati
Prezentacija ,,Projekt
Zvijerda® Gradsko
poglavarstvo i uéenici

05.05. 25.05. 16 sati
Otvaranje izloibe
Japanskog veleposlanstwa

11.05. u 13 sati
Crwveni krif —  Hove snage®
wolonterizam, predavanje

16.05. u 13 sati
«Masilje u adolescentskim
werAmA" — Sumarska Skola

- Naslovna — sadrzi najave dogadanja i obavijesti (predstavljanje knjiga, izlozbe,
termini odrZavanja radionica).
- O Kknjiznici — sadrzi informacije o osnivacu i obavljanju funkcije knjiznice,
kratki opisi sa fotografijama odjela koji djeluju u knjiznici, povijest knjiznice,
misija, zaposlenici i dokumenti knjiznice.
- Za korisnike — informacije o uvjetima posudbe i uclanjenja, cjenik, radno
vrijeme, pravila koriStenja racunala, galerija fotografija odrZanih dogadanja,
primjedbe i prijedlozi koji se $alju putem e-maila.

U glavnom izborniku na mreznoj stranici nalazi se katalog knjiznice, pregled novih

izdanja knjiga, nazivi i rasporedi odrzavanja radionica.
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Mrezna stranica sadrzi poveznice na sljede¢e mrezne stranice: Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, Klinfo, Hrcak, Pitajte
knjizni¢are, Najbolje knjige, Moderna vremena, Booksa, Harfa, Hrvatsko citateljsko
druitvo, Ministarstvo kulture, Citaj mi.

Na mreznoj stranici nalazi se poveznica na Facebook stranicu knjiznice. Na
stranici postoji komunikacija s korisnicima, ¢esto se objavljuju sadrzaji vezani uz
knjiznicu, knjigu i Citanje koje objavljuje knjiznica ili knjizni¢ar koji ju ureduje.
Facebook stranica je u lipnju 2014. godine imala 1308 obozavatelja, a broj onih koji
govori o knjiznici je 53. Knjiznica dozvoljava objave korisnika, a interakcija je najbolje
vidljiva u svidanjima, dijeljenjima objava, komentarima koji su uglavnom pohvale na
prosla dogadanja, aktivnosti ili na neku objavu u obliku mudrih misli i citata vezanih uz
knjigu 1 ¢itanje. Objave korisnika na stranici su ¢esto pitanja o knjigama koje se nalaze u

fondu knjiznice.

GRADSKA KNJIZNICA I CITAONICA OGULIN

e Submit Qu 4+

Naslovna

|
Izlozba "Moj komadié zemlje" Glavni izbornik _

Utorak, 10 Lipanj 2014 12:34 | Autor Administrator | @ | & | &= T I
Otkrijte veliginu znataja MQEQLB
" poljoprivrednika u ofuvanju prirode i
Wl tradicijskog ~ znanja  kroz 14
fotografskih portreta i osobnih prica
poljoprivrednika iz cijele Hrvatske.

IzloZzbu je moguce razgledati od 10. g
: . | E Iprja dod. Sl AZRM' A prosioama NACIONALNA 1Sy uml w
I i B L Gradske knjiZnice i itaonice N 1
- i s

Ogulin.

http://www.gkc-ogulin.hr/index.phj KLNTED NP
G IRIDE EE Vise... [KUNEE ‘°

Slika 8. Mrezna stranica Gradske knjiznice i ¢itaonice Ogulin, http://www.gkc-ogulin.hr/
(12. 6. 2014.)

Gradska knjiZnica i ¢itaonica Duga Resa (Slika 9.) ima mreznu stranicu od lipnja
2014. koja se redovito azurira.

Mrezna stranica sadrzi kategorije:

- Dogadanja — sadrzi najave predstavljanja knjiga

- O knjiznici — povijest, usluge, cjenik, radno vrijeme, misija i vizija
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- E-katalog — redovito se azurira

- Lokalna basStina — ne sadrzi materijale

- Linkovi — poveznice na mrezne stranice: Grad Duga Resa, Ministarstvo kulture,
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, Portal narodnih
knjiznica, Demokratski rasadnik Duge Rese, Pitajte knjizni¢are, Najbolje knjige,
Knjizevni klub Booksa, Gradska knjiznica Rijeka — magazin. Na mreznoj stranici
istaknute su najCitanije knjige, nova izdanja i prepotuke knjiga.

Gradska knjiznica i Citaonica Duga Resa ima Facebook profil koji je u lipnju

2014. godine imao 1170 prijatelja. Na profilu se ne objavljuju sadrzaji od strane

knjiznice ve¢ od strane korisnika koje su reklamnog karaktera.

Foletna

Ljetno radno vrijeme
JOyBEIEs ab@viena: 12 onja 2014 | kainacdl ooavjest n

& ckatakg ¢

ghzdrhr
O krfttniel - Zawrkominm Akekke oodne 13 10da 1o &2 e raana wileme: paacdielak - potarc 7,30 40

1500 satf | subcla 500 do 11,00 s3il Listno mad-e wisre e ¢o poleks dedecs Sholzhe
QO B orung 201

€ kb

ToTitay whs

CUSEMD

| DEARA DSSWNA

-m Pripoviedac prica

Lk Oce nas i u Dugoj Resi [ - i
Vayss Juss U vt
. eRAVENG & ERcia 911 4 | KaRgonl pramedie rmana  ahRvnam
1567 godne preplete
P00 prepunon VoM CRmukimEicg GEamika U cgEn@a | ova nagiwe Kks. U
Cracsks knj#nkce | Ulaockze Cugoessanima e predstndiena infga Ote Indnam, - aunoblagrafskl . pApovkedd nd
0% lurs Daimins JEsy | Seoniiminy Gerbers Fredsiavdplac gl ot u Tweno owd fologrip
parer Sranga Taratow? goenia @ a pull ka0 prieden da o oava anigs FABIJUENGE IND§5W(S kop (6 Prapin
bla onavdiena ragshil ca s prited od prodaje njgs donkan pejc duacesct gedina. Retmapeselicm se
8 ) 4its . . urein n ke 1 eeh sutteniente

Slika 9. Mrezna stranica Gradske knjiznice i ¢itaonice Duga Resa, http://gkicdr.hr/
(3.7.2014)

Ostale narodne knjiznice karlovacke Zupanije koje nemaju svoje mreZne stranice na
stranicama Portala narodnih knjiznica imaju navedene osnovne infomacije (adresu,
telefonski broj, elektroni¢ku adresu, podatke o ravnatelju, povijesti, prostoru, fondu,

uvjetima posudbe i ¢lanstvu).

Gradska knjiZnica i Citaonica ,,Ivana Belostenca* Ozalj na druStvenoj mrezi

djeluje kao Facebook grupa koja ima 263 ¢lana u lipnju 2014. godine. Na grupi postoje
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dok su objave korisnika rijetke u obliku pitanja o dogadaju ili aktivnosti. Interakcija je

vidljiva u svidanjima objava.

KnjiZnica i ¢itaonica Slunj na drustvenoj mrezi ima Facebook stranicu sa 147
obozavatelja u lipnju 2014. Godine. Stranica se ne sadrzi Ceste objave od strane

knjizni¢ara i gotovo nikakvih objava od strane korisnika.

7.4.Zakljucak istrazivanja

Od 7 narodnih knjiznica u karlovackoj zupaniji, istrazivani uzorak sastojao se od
5 knjiznica koje su u lipnju 2014. godine imale vlastite mrezne stranice 1/ili su bile
prisutne na druStvenim mrezama.

Gradska knjiznica ,,Jvan Goran Kovaci¢* Karlovac, Gradska knjiznica i ¢itaonica
Ogulin te Gradska knjiznica i ¢itaonica Duga Resa imaju svoje vlastite mrezne stranice
koje sadrze informacije o adresi, telefonskom broju, radnom vremenu, kalendaru
dogadanja, e-katalog, dokumenti knjiznice, imena djelatnika te poveznicu na referentnu
uslugu Pitajte knjizniCare. Sve tri knjiznice su prisutne na druStvenoj mrezi Facebook u
obliku stranica i u obliku profila.

Ostale dvije analizirane knjiznice Gradska knjiznica i ¢itaonica ,lvana

Belostenca®“ Ozalj, Knjiznica i Citaonica Slunj, nemaju svoje mrezne stranice vec su

prisutne na druStvenoj mrezi Facebook u obliku grupe i stranice.
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8. Zakljucak

Nove tehnologije znacajno su utjecale na preoblikovanje knjizni¢nih usluga, znatno
unaprijedile i promijenile poslovanje narodnih knjiznica.

Osnovne zadac¢e narodne knjiznice poput prikupljanja, obrade, organizacije te davanja
na koriStenje znanja i informacija prenose se iz fizickog u virtualni prostor, a time se njihova
dostupnost ne ogranicava na radno vrijeme knjiznice. Pojedine usluge i informacije
(primjerice elektroniCki katalog, zbirke odabranih poveznica, zbirka digitalne 1 digitalizirane
grade i dr.) dostupne su 24 sata dnevno tijekom cijele godine.

Kako bi knjiZnice zadrZzale postoje¢e 1 pridobili novi korisnici nuzna je stalna
prilagodba potrebama korisnika stoga se tradicionalne usluge nadopunjuju uslugama koje
pruza web 2.0.
promjeni usluga, programa ili dogadanjima u knjiZnici.

Prema provedenom istraZzivanju od 7 narodnih knjiznica u karlovackoj Zupaniji,

5 knjiznica u lipnju 2014. godine imale su vlastite mreZne stranice 1/ili su bile prisutne na
drustvenim mrezama. Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢* Karlovac, Gradska
knjiznica i ¢itaonica Ogulin i Gradska knjiznica i Citaonica Duga Resa imaju svoje
vlastite mrezne stranice koje sadrze osnovne informacije o knjiznici, imena djelatnika te
poveznicu na referentnu uslugu Pitajte knjizni¢are te su Sve tri knjiznice prisutne na
drustvenoj mrezi Facebook. Ostale dvije analizirane knjiznice Gradska knjiznica i
Citaonica ,,Ivana Belostenca® Ozalj, Knjiznica i Citaonica Slunj nemaju svoje mrezne

stranice ve¢ su prisutne na druStvenoj mrezi Facebook u obliku grupe i stranice.
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