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1. UVOD

cen e

cey e

koji ¢ini 1 sam meritum ovoga rada. Glavna hipoteza rada je da je knjizni¢ni katalog novoga
narastaja ne samo nuzno uvesti u knjiznice u bliskoj buducnosti ve¢ ¢e to za njih postati nuzan
imperativ. U radu se zeli prikazati $to je katalog novoga narastaja, koje su njegove glavne

karakteristike te zasto ga je bitno primjeniti.

Prvo poglavlje ovoga diplomskoga rada bavi se definicijom samoga kataloga (kako kataloga
su se pojavljivali prije pojave samoga OPAC-a. Dan je detaljan tabli¢ni prikaz vrsta kataloga i
njihovih naziva. U drugom poglavlju nalazi se opisana definicija i zna¢enje samoga OPAC-a.
Poglavlje pocinje od samoga pocetka, tj. uvjeta koji su morali biti zadovoljeni kako bi se
OPAC pojavio, a na kraju poglavlja dana je usporedna tablica koja vrlo detaljno objasnjava i
komparira razvoj OPAC-a kroz njegove tri generacije poznate iz literature. Nova ocekivanja
korisnika je naziv iduceg poglavlja koje se bavi korisnicima i njithovim Zeljama i potrebama
koje su se bitno promjenile razvojem informacijske tehnologije, medutim poglavlje se bavi 1
problemima kompliciranosti i tezine baratanja tradicionalnih OPAC-a. Iduc¢e poglavlje, pod
nazivom Web 2.0 kao preduvjet novom narastaju kataloga bavi se definiranjem web-a 2.0,
glavnim distinkcijama web-a 1.0 i web-a 2.0 koje je tabli¢no prikazano i komparirano. Glavni
dio poglavlja sastoji se od tablice koja navodi i objasnjava klju¢ne pojmove za razumijevanje

samog web-a 2.0.

cey e

poglavlje u ovom radu, a to je poglavlje pod nazivom Novi narastaj knjizni¢nih kataloga koji
se bavi definicijom 1 nastankom novog naraStaja kataloga te njegovim glavnim
karakteristikama. Iduce poglavlje, takoder klju¢no u ovome radu, bavi se dosadasnjim
istrazivanjima na podru¢ju primjene karakteristika nove generacije knjizni¢nih kataloga na
rezultatima prikazana su tri istrazivanja i jedan projekt: Komparacija OPAC-a integriranih
knjizni¢nih sustava Kohe, Evergreen-a i Voyagera, Projekt Beluga, IstraZzivanje korisni¢kog

ponasanja u tagiranju pojmova u OPAC-u kroz primjer knjiznice Filozofskog fakulteta u



Zagrebu te usporedba 6 knjizni¢nih kataloga i Amazona s obzirom na karakteristike nove
generacije knjizni¢nih kataloga. Zadnje poglavlje bavi se studijom slucaja kataloga VuFind
kojega je osmislila Memorijska knjiznica Falvey Sveucilista Villanova (Villanova,
Pennsylvania, SAD) koja je prihvatila karakteristike weba 2.0 i koja koristi veliki broj
karakteristika nove generacije knjizni¢nih kataloga poznatih iz literature. Katalog VuFind
opisan je u kratkim crtama te je prikazan tabli¢ni prikaz karakteristika kataloga VuFind-a te

njihove primjene.

Ovaj rad takoder ima za cilj dati svojevrsni sveukupni, sistematski i suvremeniji prikaz

cey e

cen e

stolje¢a puno toga se promjenilo u odnosu na razvoj samoga kataloga i njegovog odnosa sa
njegovim glavnim suradnicima — sadasnjim i budu¢im korisnicima knjiznica. Zadac¢a ovoga
rada je dati prikaz toga razvoja te na svojevrsni nacin zagovarati njegov razvoj koji ide u

korak sa globalnim razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije.



2. DEFINICIJA KATALOGA | VRSTE KATALOGA DO POJAVE OPAC-a

Prema Hrvatskoj enciklopediji, katalog (kasnolat. catalogus < gré. xardloyog: nabrajanje,
popis, listina) je popis necega nacinjen prema odredenom redu, npr. abecednom,
kronoloskom, numeri¢kom, ili prema vrstama, bojama, vaznosti i sl. Koristi se kao pomo¢no
sredstvo u organizaciji neke djelatnosti, npr. znanstvene, umjetnicke, proizvodne
(katalog zvijezda, katalog knjiga, katalog nov¢anica, katalog umjetni¢kih predmeta, katalog
izlozbe, katalog cijena, katalog proizvoda, i sl.). U knjiznici, popis knjiga, ¢asopisa i ostale
grade, ureden prema abecednom, strukovnom, kronoloSkom ili nekom drugom redu. Koristi

se pri odabiru i nabavi, obradbi, pretrazivanju te zastiti grade.

Prvi su knjizni¢ni katalozi, nastali u sumerskoj civilizaciji, bili pisani klinopisom na glinenim
plo¢icama. Materijal na kojem su izradivani katalozi odgovarao je pisacemu materijalu koji se
upotrebljavao u odredenom razdoblju (katalog na glinenim plo¢icama, papirusu, pergameni, u
obliku rukopisne i tiskane knjige, papirnati listi¢i). Prvi tiskani katalog knjiznica SveuciliSta u
Leidenu objavljen je 1595. U drugoj polovici 20. st. poCeli su se izradivati katalozi na
mikrofilmu 1 mikrofisu. U 1960-ima nastali su racunalni katalozi, koji su zamijenili potrebu
razli¢itim kriterijima (imenu autora, naslovu, sadrzaju, signaturi itd.). Prvi su katalozi bili
samo jednostavni inventarni popisi koji su pokazivali imovinu knjiznice; u 16. i 17. st. grada
se okupljala 1 izlagala u Sirokim skupinama prema sadrZaju (npr. teologija, pravo, medicina
itd.).

U prvoj polovici 19. st. osnovni katalog knjiZnice postao je abecedni. Zadace kataloga prvi je
oblikovao Charles Ammi Cutter u svojim Pravilima za ukrsteni katalog 1876. Od kraja 18. st.
katalozi su se izradivali u skladu s nacionalnim kataloznim pravilnicima, a od pocetka 19. st.
u uporabi su i medunarodni katalozni pravilnici. U Hrvatskoj se od 1970. primjenjuje

Pravilnik i priruénik za izradbu abecednih kataloga Eve Verone.

Prema enciklopediji Proleksis, skup popisivanja i opisivanja dokumenata i stvaranja kataloga
naziva se katalogizacija; god. 1961. prihvacena su tzv. PariSka nacela kojima su odredeni

jedinstveni postupci u izradbi odrednica; ujednacavanje bibliografskog i kataloznog opisa; od

! Hrvatska enciklopedija : katalog. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=30822 (10.03.2014.)
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1971. objavljuju se medunar. standardi i smjernice za opis svih vrsta knjizne 1 neknjizne grade

(1SBD).?

Prema Evi Veroni osnovni zadaci abecednog kataloga su:

1. Abecedni katalog mora odgovoriti na pitanje posjeduje li knjiznica odredenu jedinicu
bibliotecne grade.

2. Abecedni katalog mora za odredeno djelo dati pregled svih njegovih izdanja,
prijevoda, preradbi i sl., $to ih knjiznica posjeduje.

3. Abecedni katalog mora dati pregled svih jedinica bibliote¢ne grade koje sadrze djela

cev - -3
odredenog autora, a nalaze se u knjiznici.

Da bi abecedni katalog mogao udovoljiti tim svojim oshovnim zadacima, potrebno je da

svaka kataloZna jedinica sadrzi:

a) Odrednicu, tj. rijeci koje u abecednom katalogu odreduju mjesto te katalozne jedinice;
b) Katalozni opis, tj. skup podataka koji su potrebni da se identificira jedinica bibliote¢ne
grade Sto je ta katalozna jedinica u abecednom katalogu zastupa, kao i djelo Sto ga

jedinica bibliote¢ne grade sadrzi.*
Zadatak glavnih kataloznih jedinica:

a) Da u abecednom katalogu zastupaju odredenu jedinicu bibliotecne grade (1. zadatak)
b) Da na jednom mjestu u abecednom katalogu okupe sve jedinice bibliote¢ne grade koje

sadrze djela istog autora. (3. zadatak)

U sluc¢ajevima kada glavna katalozna jedinica za neku jedinicu bibliote¢ne grade ne mozZe
istodobno udovoljiti 1 2. zadatku abecednoga kataloga, Pravilnik predvida da se osim glavne

kataloZne jedinice izradi joS 1 sporedna koja ¢e zastupati jedinstveni stvarni naslov djela.
Zadatak sporednih kataloznih jedinica:

a) Da u abecednom katalogu na jednome mjestu okupe sva izdanja, prijevode, preradbe i
sl. nekoga djela (2. zadatak)

2 Enciklopedija Proleksis : katalog. URL: http:/proleksis.lzmk.hr/30409/ (10.03.2014.)

¥ Verona, E. Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga : prvi dio odrednice i redalice. Zagreb :
Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, 1986. Str. 13.

*Verona, E. Navedeno djelo. Str. 13.
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b) Da korisnicima olakSaju pronalazenje odredene jedinice bibliote¢ne grade (1.

zadatak)®

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije omogucio je da katalozi mnogih knjiznica
u svijetu budu dostupni i1 korisnicima izvan knjiznice, tzv. javno dostupni ra¢unalni katalozi

(OPAC) i mrezni katalozi (WebPAC).®

Knjizni¢ni se katalozi izraduju da bi odgovorili na uobiCajena pitanja koja korisnici
Korisnici obi¢no postavljaju pitanja poput: Ima li knjiznica odredenu publikaciju? Koja
izdanja odredene publikacije ima knjiznica? Koje publikacije odredenog autora ima
knjiznica? Koje publikacije iz odredenoga stru¢nog podrucja ima knjiznica? Koje publikacije

o odredenom predmetu ima knjiznica?

Prema nacinu obradbe grade moze se govoriti o formalnim, stvarnim i mjeSovitim katalozima,
a posebna su vrsta kataloga skupni katalozi koje izraduju dvije knjiznice ili viSe njih. Prema
obliku katalog moze biti knjizni, u biljeznici, u bloku, na listi¢ima, na mikrofiSu, mikrofilmu,
a u stroju se zapisi mogu dobiti izravnim ili neizravnim traZenjem na zaslonu, ispisani na
listama, na mikrooblicima (COM - Computer Output on Microforms) ili na CD-ROM-u

(Compact Disc Read Only Memory).

Knjizniéni katalog na listi¢ima uobicajio se od polovice 19. stoljeca. Do primjene
elektronickih racunala u knjiznicama, taj je katalog imao prednost pred ostalim oblicima jer je
gradu. Nove se kataloZne jedinice u njega lako ulazu, a katalozne jedinice za otpisanu gradu
ili za nadopisivanje lako se povlace pa katalog stalno odrazava trenuta¢no stanje fonda. U
svojoj dugoj povijesti knjizni¢ni su se katalozi isprva ispisivali rukom na glinenim ploc¢icama,
potom na svicima, da bi napokon dobili oblik knjige ili biljeznice. U 16. stoljecu zapocelo se s
tiskanjem kataloga. Da bi se knjizni¢ni fond predstavio i udaljenim korisnicima, dakle da ne

bi sluzio jedino neposrednomu korisnickom krugu, mnoge velike svjetske knjiznice objavljuju

®Verona, E. Navedeno djelo. Str. 13-15.
® Hrvatska enciklopedija : katalog. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=30822 (10.03.2014.)
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svoje kataloge (prije u tiskanom obliku, danas na novim medijima, naj¢e$¢e na mikrofisu i

CD-ROM-u).

Prema namjeni katalozi na listi¢cima mogu biti javni (vanjski) i interni (unutarnji). Javni se

katalozi stavljaju na raspolaganje korisnicima, a unutarnji kao radno pomagalo sluze jedino

knjizni¢nim djelatnicima. Najpoznatiji javni katalozi su: abecedni, stru¢ni, predmetni,

naslovni i razne vrste posebnih kataloga. Interni su katalozi mati¢ni i mjesni (topografski ili

inventarni). Prema opsegu razlikuju se op¢i katalozi (obuhvacaju cjelokupni fond) i posebni

koji obuhvacaju dijelove fonda - prema vrsti grade ili temeljem kojih drugih kriterija.”

Tablica 1. Formalni katalozi i vrste formalnih kataloga®

Formalni katalozi
Formalni katalozi nastaju u postupku katalogizacije, a katalozni listi¢i tih kataloga ne moraju
sadrzavati strunu oznaku grade. Osim elemenata katalogizacije, oni moraju sadrzavati

signaturu i inventarni broj.

Abecedni Mati¢ni Mjesni Ostali

Abecedni se katalog u | Mati¢ni je katalog | Poput mati¢noga, i | Pojedine knjiznice,
svakoj knjiznici smatra | istovjetan mjesni  (topografski, | uz navedene
najvaznijim i prijeko abecednom inventarni)  katalog | formalne kataloge,

potrebnim opéim

javnim katalogom.

Katalozne se jedinice u

tom katalogu svrstavaju

prema strogu

abecednom redu.

Mora:
1. odgovoriti na upit

ima li knjiZnica
odredenu jedinicu

cen e

cen e

grade pregled svih
njezinih izdanja,
prijevoda,
preradaba i dr.;

3. dati pregled svih
publikacija
odredenog autora,

katalogu i moze
sadrzavati vise
podataka.
Namijenjen je
internoj
(unutarnjoj)
uporabi pa se njime
sluZe jedino
knjiZniéni
djelatnici.

interni je katalog.
Katalozne jedinice
mjesnog kataloga
mogu sadrzavati
cjelovit opis, a mogu
se izradivati 1
skracenim
postupkom. Bitno je
da katalozna jedinica
ima signaturu jer u
mjesnom katalogu
katalozne jedinice
slijede smjesta;j grade
na policama.

izraduju i posebne
kataloge.

Djec¢je knjiznice, ali 1
druge vrste knjiZnica,
u abecedni katalog
ukljucuju i naslove.
Ucestala je 1 izradba
posebna naslovnog
kataloga za sve
publikacije, ili samo
za odredene dijelove
fonda. U pojedinim
se knjiznicama vode
katalozi prema
godinama izdanja
grade. To je tzv.
kronoloski katalog.
Jednako se tako
izraduje zemljopisni
katalog, prema

ey s

URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pog6.htm (10.03.2014.)

ey e
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koje se nalaze u
knjiznici.

mjestima izdanja
publikacija, ili jezi¢ni
katalog koji
publikacije
predstavlja prema
jezicima na kojima su
tiskane.

Tablica 2. Stvarni (realni) katalozi i njegove vrste®

Stvarni (realni) katalozi

Korisni¢ka pitanja o gradi iz odredenoga stru¢nog podrucja, kao i pitanja o odredenom
predmetu, svoj odgovor nalaze u stvarnim katalozima. Obje se vrste pitanja odnose na sadrzaj
publikacije pa se 1 odgovori pronalaze u katalozima koji svojim odrednicama daju sazet iskaz
o sadrZaju publikacije, to¢nije o vrsti, predmetu i obliku publikacije.

Struéni

Predmetni

grade rasporedene u osnovne skupine
znanosti,
umjetnosti, 1 njima podredene skupine i

prema podjeli

podskupine.

cen e

Predmetni je katalog najmladi od svih
knjizni¢nih kataloga. Prema namjeni je javni
katalog jer se izraduje za korisnike, a opsegom
je malokad op¢i jer se iz njega Cesto izuzimaju

con e

djelatnosti i

Tablica 3. Kratki opis mjesovitog, skupnog (centralnog) kataloga te posebnih kataloga i

kartoteke™®

MjeSoviti katalozi

lako su formalni i stvarni katalozi jasno razgrani¢eni, poneke knjiznice
u abecedni katalog ukljucuju i elemente predmetnog kataloga. Takav
se katalog naziva ukrSteni katalog, a sjedinjuje elemente formalna i
Ukrsteni je katalog vanjski katalog, pregledan i1 koristan sa stajaliSta
korisnika.

Skupni
katalozi

(centralni)

Iako mogu biti 1 strucni, obi¢no su abecedni katalozi koji sadrze opis
knjizni¢ne grade iz vise knjiznica. Mogu biti op¢i i selektivni, ovisno o
tome prikazuju li svu gradu ili tek njezine dijelove. Skupni su katalozi

time izbjegla potraga za odredenim primjerkom, te da bi se izravno
dobili podaci o postojanju odredenog primjerka i mjestu gdje se nalazi.

Posebni katalozi i

kartoteke

Posebne kataloge knjiznice izraduju na osnovi umnozenih kataloznih
jedinica koje se nalaze u op¢im katalozima, i1 to za onu vrstu grade
koju Zele posebno prikazati. Ti se katalozi mogu izradivati i kao
jedinstveni posebni katalozi pa grada koja je u njima zastupljena nije
ukljucena u op¢i katalog.

% Isto.
WOysto.




3. DEFINICIJA 1 ZNACENJE OPAC-a

cey e

cen e

cen e

rezultat je bio nastanak javno dostupnih ra¢unalnih kataloga, Online Public Access Catalog —
OPAC."

Prema natuknici u Hrvatskoj enciklopediji, OPAC (akr. od engl. Online Public Access
Catalogue) je racunalni katalog knjiznice namijenjen javnosti i dostupan s bilo kojeg
umrezenoga racunala. Korisnik pristupa katalogu putem jednostavnoga grafickog sucelja koje
omogucuje komuniciranje bez posrednika. Prvi OPAC-i nastali su 1970-ih, kada su knjiznice
pocele prenositi svoje kataloge na listi¢cima u racunalne baze podataka. U 1980-ima OPAC-
ima se pocelo pristupati preko Web sucelja, pa se danas ti katalozi ponekad nazivaju i
WebPAC. Od kataloga na listi¢ima razlikuju se po ve¢em broju pretrazivih elemenata i po
mogucénosti izravne posudbe ili rezervacije jedinice grade. Suvremeni OPAC-i ¢esto korisniku

omogucuju da uz bibliografski zapis dobije i potpuni tekst djela koje trazi.*

Kultura search boxa, unosni redak s jednim naredbenim poljem za upit rije¢ima prirodnoga
pristup raznim vrstama grade, mjesno 1 daljinski dostupne, tako da pretrazivanje 1 prikaz

bibliografskih podataka budu korisnicima jedno, objedinjeno i neprimjetno.*®

3.1. Uvjeti za nastanak OPAC-a

Krajem 50-ih i pocetkom 60-ih godina javljaju se prvi katalozi na mikrofiSevima izradeni
putem racunala. To je omogucila pojava druge generacije racunala poput IBM-ovog sustava
1401. Nize cijene, manje zauzimanje prostora, te bitno poboljSanje mogucnosti pohrane i

obrade doprinose porastu broja ra¢unala u knjiznicama. Medicinska knjiznica Sveucilista Yale

' Gjurkovié Govoréin, R. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 127-146. Dostupno i na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/ (15.03.2014.)
Vidjeti i Saracevi¢, Tefko. Prilozi utemeljenju informacijske znanosti. Filozofski fakultet : Osijek, 2006. Str. 56.
2 Hrvatska enciklopedija : OPAC. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=45194 (10.03.2014.)
13 Gjurkovié¢ Govoréin, R. Navedeno djelo. Str. 129. (15.03.2014.)
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je 1963. godine zapocela izradu kataloZnih listi¢a u obliku busenih kartica iz strojno ¢itljivih
podataka. Iste godine, SveuciliSte u Torontu zapocinje projekt racunalne izrade kataloga

omedenih publikacija.

..........

informatizacije financiranima i izvodenima na pojedinim fakultetima i sveuciliStima. Medu
njima posebno se isticu oni sa Sveucilista Stanford, Sveucilista u Chicagu, te
Massachusettskog instituta za tehnologiju. Otprilike istovremeno u Velikoj Britaniji, na
Sveucilistu u Bathu, Maurice Line zapocCinje s radom na stvaranju strojno ¢itljivog kataloga
koji ¢e s vremenom dovesti do osnivanja Centra za katalozna istrazivanja (Centre for
Catalogue Research — CCR). Ali, u sklopu svih tih projekata jo$ nije nastao istinski OPAC.
Naime, kako isticu M. Yee i S. Layne', ti su sustavi osmisljavani tako da podrzavaju samo
kataloznim zapisima. Vecina tih ranih online kataloga je, po kasnijim mjerilima, bila vrlo
ograni¢enih moguc¢nosti. No, ve¢ onda je njihovo postojanje ukazalo na nesluéene mogucnosti
uporabe racunala u svrhu omoguéavanja izravnog pristupa krajnjim korisnicima. Ali, u tom

pocetnom razdoblju mnogi online katalozi nisu ujedno bili i javno dostupni.

cen e

radom na projektu Medunarodnog standardnog bibliografskog opisa, a 1974. je doneSen, prvi
u nizu standarda, ISBD(M). 1966. godine, Kongresna knjiznica kreée s razvojem MARC-a,
formata za strojno ¢itljivo katalogiziranje, a 1968. godine objavljuje USMARC format koji za
podruc¢je SAD-a propisuje standardnu strukturu strojno ¢itljivih kataloznih zapisa, S$to
omogucuje prijenos podataka iz jednog sustava u drugi bez konverzije. 1967. osnovan je Ohio
College Library Center, poznatiji pod akronimom OCLC (1981. Online Computer Library
Center).”

Izmedu 1969. i 1972. godine utemeljen je i BALLOTS (Bibliographic Automation of Large

Library Operations using a Time-sharing System) koji je znac¢ajan po projektu u kojem je prvi

' Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4(2003), str. 48-58.
Dostupno i na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/87 (21.7.2013.). Vidjeti i Yee, Martha M.; Sara Shatford
Layne. Improving online public access catalogs. Chicago ; London : American Library Association, 1998. Str. 9.
15 |sto. Str. 50. Vidjeti i Reynolds, Dennis. Library automation : issues and applications. New York ; London : R.
R. Bowker, 1985. Str. 91.
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put upotrijebljena naprednija programska podrSska (software) za pretrazivanje.

Sam

BALLOTS ¢e s vremenom prerasti u RLIN (Research Libraries Information Network).

Takoder, 70-te godine proslog stolje¢a donijele su radikalnu promjenu na masovnom trzistu

racunalne tehnologije. Prvi je put bilo moguée kupiti brze i snaznije strojeve vecih

, . . .. 16
mogucénosti pohrane za nizu cijenu.

3.2. Tri generacije OPAC-a

Da bi ocrtao noviju povijest i nazna¢io moguée promjene "osuvremenjenih" kataloga za

pretrazivanje bibliografskih zapisa grade u posjedu knjiznice, Hildreth (1984.) dijeli razvoj

online kataloga na tri narastaja. -’

Tablica 4. Tri generacije OPAC-a™

1. generacija OPAC-a 2. generacija OPAC-a 3. generacija OPAC-a

» 1. OPAC-i nastali u SAD- | > nastala sredinom 80-ih » nastala krajem 80-ih godina
u krajem 70-ih godina 20. godina 20. stoljeca 20. stoljeca
stoljeca » nazivaju se jos i » tehnike pretrazivanja nisu

» Nazivaju se jo§ i OPAC-i postkoordinantni OPAC- utemeljene na Booleovim
s oznacenim izrazima, 1 (s kljuénim rije¢ima) logic¢kim operatorima
OPAC-i s prethodnim » uporaba Booleovih » unaprijedeno predmetno
povezivanjem ili logickih operatora, pretrazivanje
prijekoordinantni OPAC-i operatora blizine » prebiranje (browsing)

» Pretrazivanje po autoru, (proximity operators) » ukljucivanje dodatnih
naslovu, kombinaciji tih » pretrazivanje po pristupnica bibl. zapisima
dvaju elemenata i po klju¢nim rije¢ima » obogacivanje bibl. zapisa
signaturi » razli¢ite moguénosti dodatnim elementima

» Od 1977. katalozni zapisi prikaza traZzenih » moguénost postavljanja
sastoje se od: podatka o bibliografskih zapisa upita prirodnim jezikom uz
autoru, naslov i godinu » razni nacini pruzanja koristenje rjecnika ili
izdavanja, inventarni broj, pomoci korisniku tezaurusa
signatura, podatak o » veéina ograni¢ena » omogucavanje automatske
statusu jedinice grade suceljima koja su pomoc¢i u trenutku kada je

» 0Od 1978. uvedeno je podrzavala prikaz teksta korisniku potrebna
pretrazivanje po s pristupom Koji se » automatsko ispravljanje

predmetnicama + dodatni
bibl. elementi

odvijao putem naredbi
» sustavi koji

pogresaka u pisanju pri
unosenju upita

1® Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 51. (11.03.2014.)
" Gjurkovié Govoréin, R. Navedeno djelo. Str. 127-146. Vidieti i Hildreth, Charles R. Beyond Boolean :
designing the Next generation of online catalogs. // Library trends (1987), 648.

18 Izradeno prema: Barbari¢, A. Navedeno djelo. Str. 51-57. Vidjeti i Hildreth, Charles R. Beyond Boolean :
designing the Next generation of online catalogs. // Library trends (1987), 648.
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» Kljuéna prednost online
kataloga — 1. Put korisnici
uz bibliografski zapis
mogli dobiti i podatak o
dostupnosti za posudbu

» Glavni nedostatak: takvi
sustavi namijenjeni su
osoblju

» Odraz kataloga na
listi¢ima

omogucavaju pristup
bibl. zapisima krajnjim
korisnicima

» uobicajeno da nude 2
nivoa interakcije s
krajnjim korisnikom:
jednostavno i slozeno
(Booleovi operatori)

» kombinacija 2 strategije
pretrazivanja: strategije
OPAC-a 1. generacije +
Booleov model

» pruzanje pomo¢i u
preoblikovanju upita pri
neuspjeSnom pretrazivanju

» koristenje elemenata iz
bibliografskih zapisa koji
su dobiveni kao rezultat
pretrazivanja za poboljSanje
strategije pretrazivanja

» prikazivanje zapisa koji
najbolje odgovara upitu na
prvom mjestu

U tablici je prikazan detaljan razvoj samoga OPAC-a kroz Kkarakteristike njegove tri

generacije. Glavna promjena koja je vidljiva u razvoju svake iduée generacije je tendencija ka

pojednostavljenju karakteristika kataloga kako bi ga korisnici lakSe koristili, medutim ta

jednostavnost vrlo je malo zazivjela, tj. vrlo malo se uspjela provesti u stvarnosti. Danasnji

OPAC jo$ uvijek je podosta kompliciran za same korisnike te jo§ uvijek ne mogu sami

coen e

problem koji se dogada u alatima samog kataloga, ve¢ ni korisnici sami nisu jo§ uvijek

upoznati sa moguénostima koje bi mogli koristiti, pa se prepustaju strucnjacima u ruke.
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4. NOVA OCEKIVANJA KORISNIKA

Godine 1986., Borgman postavlja pitanje “zasto je koriStenje online kataloga teSko”, a deset
godina poslije, baveci se istim problemom, “zasto je koriStenje online kataloga jo§ uvijek
tesko?”*® Poteskoée online kataloga jo3 su izraZenije pojavom mreZe. Da ih je tedko rabiti bez
promjene knjizni¢nih kataloga nisu zadirale u bitna svojstva koja bi utjecala na korisni¢ka
ocekivanja. Prema misljenju jednih, K. Coyl i D. Hillmann te R. Tennanta®, nedostaci online
kataloga odrazavaju nedostatke kataloznih standarda, pa je promjena standarda preduvjet za

promjene u online katalogu.

Drugi, poput M. Yee i M. Gormana®!, upozoravaju na neiskoristenost postoje¢ih podataka
stru¢ne knjizni¢ne obrade izradenih radi ispunjavanja zadaca kataloga, prema kojima bi nova
sucelja bila rezultat znatnijih pobolj$anja interpretacije i upotrebe ve¢ zabiljezenih podataka u
formatu strojno ¢itljive katalogizacije i to u programu indeksiranja pretrazivanja, preciznosti i
znacajnosti pretrazivaca te prikaza podataka. Unato¢ potesko¢ama u rukovanju katalogom,
poznatima od automatizacije knjizni¢nog poslovanja, te golemom utjecaju interneta na

pretrazivanje i pristup sadrzaju, Korisnici su zadovoljni pouzdanos$cu knjizni¢nih usluga te je

cen e

mreze.?

Ne budu li knjiznice slijedile tehnoloske inovacije i nove trendove na webu, nec¢e se moci
natjecati sa servisima poput Amazona ili Google-a i mogu vrlo lako izgubiti svoju poziciju
kao primarnih informacijskih izvora i1 osiguravatelja informacija. Probudeni diskusijama o

cen e

funkcionalnosti kataloga i prilagodili se novim trendovima. KnjiZnice su sada suoCene sa

9 Gjurkovié Govoréin, R. Navedeno djelo, Str. 130-131. Vidjeti i Borgman, Christine L. Why are online
catalogs hard to use? : lessons learned from information retrieval studies. // Journal of the American Society for
information Science 37, 6(1986), 387-400.; Borgman, Christine L. Why are online catalogs still hard to use? //
Journal of the American Society for the Information Science 47, 7(1996), 495.

2 Isto. Str. 130-131. Vidjeti i Coyle, Karen; Diane Hillmann. Resource Description and Accesss (RDA) :
cataloging rules for the 20-th century. // D-Lib Magazine 13, 1/2(2007).
http://www.dlib.org/dlib/january07/coyle/01coyle.html; Tennant, Roy. MARC must die. // Library journal 127,
17(2002). http://www.libraryjournal.com/article/CA250046.html

2! Isto. Str. 130-131. Prema: Yee, Martha. FRBRization : a method for turning online public finding lists into
online public catalogs. // Information technology and libraries 24, 2(2005), 77-95.; M. Gorman. Postojana

ey

22 |sto. Str. 131.
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nekim osobinama koje su dovele na kusnju tradicionalne okvire i moraju ubrzo odluciti kako

bi trebao izgledati katalog novog narastaja.”®

Sredinom 2000-ih dogodila se paradigmatska promjena u razumijevanju odnosa korisnika
interneta prema sadrzaju dostupnome na webu. Dok se ranija uloga korisnika karakterizirala
kao pasivni konzumeristi, nova mreza, web 2.0 je utemeljena na korisnic¢ki prijateljskim
tehnologijama koje su usredoto¢ene na kolaborativne i interaktivne informacijske servise.?*
Takve tehnologije su servisi drustvenog bookmarkinga kao Delicious®®, Flickr®® i
CiteULike?’, gdje korisnici mogu kategorizirati i pohraniti njihove web poveznice, slike ili
PDF dokumente. Ove tehnologije dopustaju korisnicima da neovisno organiziraju informacije
njima vazne na nacine na kojim njima najbolje odgovara. Dok u tradicionalnim
organizacijama znanja informacijski stru¢njaci ili autori opisuju, organiziraju i klasificiraju
sadrzaj, korisnici servisa druStvenog bookmarkinga kreiraju sami metapodatke koriste¢i

nekontrolirane kljuéne rije¢i — taggove.”®

U zadnjih nekoliko godina velika paZnja posvecena je mladoj generaciji korisnika, koji su ili
¢e tek postati najvazniji korisnici svake knjiznice. Oni posjecuju knjiZnice viSe nego bilo koja
dobna grupa, a u isto vrijeme oni nagovjeS¢uju karakteristike buduée generacije korisnika.
Generacije rodene izmedu 1980-ih i 2000-ih dobile su razli¢ita imena poput: milenijske
generacije, generacije Y, Net generacije itd. Prensky 2001. godine je opisao ove generacije
korisnika kao "digitalne starosjedioce".?® Odrastaju¢i uz radunala, video igre, web i druge
tehnologije, ove generacije su izvorni govornici digitalnog jezika. Kao rezultat toga, proces i
upravljanje informacijama drugacije je od onog koje imaju korisnici druge dobi, a to sve vodi

ka promijenjenim (i vi§im) potrebama i o¢ekivanjima. Kao korisnici oni:

2 Meré&un, T.; Zumer, M. New generation of Catalogues for the new generation of users : a comparison of six
library catalogues. // Program : Electronic Library & Information Systems. 42, 3(2008), str. 243-244.

# Piki¢, A.; Muénjak, D. User behavior in tagging in the OPAC : the example of the Faculty of Humanities and
Social Sciences Library in Zagreb. // 3rd International Conference The Future of Information Sciences:
INFuture2011 Information Sciences and E-society, Zagreb, 9-11 November 2011; edited by Clive Billenness ...
[et al.]. Zagreb : Department of Information Sciences, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2011. Str. 278.
Vidjeti i Macan, B. Tehnologije Web-a 2.0 i njihova primjena u knjiznicama — iskustva KnjiZnica Instituta Ruder
Bosgkovi¢ s posebnim osvrtom na njezin blog.// Kemija u industriji. 58, 5(2009); 226.

Dostupno na: http://infoz.ffzg.hr/INFuture/2011/papers%5CINFuture2011.pdf

% Delicious. http://www.delicious.com (17.03.2014.)

% Flickr. http://www.flickr.com (17.03.2014.)

27 CiteULike. http://www.citeulike.org (17.03.2014.)

% piki¢, A.; Muénjak, D. Navedeno djelo. Str. 278.

% Mer¢un, T.; Zumer, M. Navedeno djelo. Str. 246. Prema Prensky, M. Digital natives, digital immigrants. // On
The Horizon. 9, 5(2001), str. 1-6.
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» ocekuju i Zele vecu personalizaciju i trenutacno zadovoljenje potreba

» oni suraduju i u jednom trenutku mogu raditi viSe zadataka

» uce radije kroz eksperimentalnost pokusnih i privremenih rjesnjenja nego Kkroz
formalno ucenje i Citanje

» preferiraju ne-linearan pristup informacijama

> reagiraju bolje na slikovni prikaz nego na tekst

» odekuju visoko intuitivna sucelja i pogodnosti.®

Uz svu paznju koja je pala na mlade korisnike, ne smijemo zaboraviti i da su starije generacije
takoder pale pod utjecaj promjena koje je doveo informacijski svijet. Mnogi, koji su nazvani
"digitalni imigranti", brzo sustizu i u¢e skupa sa mladom generacijom kako bi postali korisnici

. . v 1. .. 31
s visokim ocekivanjima.

® Meréun, T.; Zumer, M. Navedeno djelo. Str. 246.
31
Isto.
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5. WEB 2.0 KAO PREDUVJET NOVOM NARASTAJU KATALOGA

Web 2.0, fraza koja je 2004. godine skovana u O'Reilly Media (americka medijska kuca)®,
odnosi se na ono $to se smatra drugom generacijom web zajednica i hostanih usluga koje
omogucavaju suradnju i razmjenu sadrzaja medu korisnicima web usluga. lako naziv Web 2.0
sugerira da se radi o novoj verziji weba, on se ne odnosi na unaprjedenje tehnickih
specifikacija World Wide Web-a, ve¢ na promjene u na¢inu na koji razvojni inzenjeri koriste
web platformu. Bart Decrem, osniva¢ Flocka, Web 2.0 naziva "webom suradnje i
sudjelovanja", dok je prema njemu Web 1.0 sluzio samo kao jednosmjerni izvor

informacija.®

Tablica 5. Razlike izmedu Weba 1.0 i Weba 2.0*

Generacija WWW | Web 1.0 Web 2.0

Nacin koriStenja Citanje Pisanje i suradnja

Jedinica sadrzaja Stranica Zapis

Stanje Stati¢no Dinamicno

Nacin pregledavanja | Mrezni preglednik Mrezni preglednik, RSS
sadrzaja softver, mobilni uredaji itd.
Stvaranje sadrzaja Autori mreznih mjesta | Svatko

World Wide Web kojega poznajemo pod popularnim nazivom Web 1.0 ponudio je mreZna
mjesta prve generacije u ¢ije karakteristike mozemo uvrstiti staticne mrezZne stranice koje su u
pocecima izradivali pojedinci dobro upuceni u nacine njihove izrade, mrezna mjesta koja
predstavljaju izolirane informacijske izvore (nisu povezani ili ne razmjenjuju sadrzaje s
drugim sli¢nim informacijskim izvorima na internetu) dostupne kroz jednu mreznu adresu s
koje korisnik moze preuzeti unaprijed pripremljen sadrzaj. Web 2.0 promijenio je takav
polozaj korisnika mreZnih stranica te je korisnika postavio u srediSte aktivnosti stvaranja,
prikupljanja, organiziranja, integriranja 1 predstavljanja sadrZzaja prema njegovim vlastitim

kriterijima.*®

% O'Reilly, T. What Is Web 2.0 : Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software.
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html (16.03.2014.)

¥ CARNet : hrvatska akademska i istrazivatka mreza : pojmovnik : web 2.0.
http://www.carnet.hr/tematski/drustvenisoftver/pojmovnik.html (16.03.2014.)

* Vrana, R. Navedeno djelo. Str. 52. Vidjeti i Curran, K; Murray, M; Christian, M. Taking the information to the
public through Library 2.0. // Library hi tech 25, 2(2007), 290.

% Vrana, R. Web 2.0 i njegov utjecaj na razvoj mreznih mjesta knjiznica./11. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji :
moguénost suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture : zbornik radova / uredila Mirna Willer.
Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2008. Str. 51.
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Tablica 6. Pojmovi vazni za razumjevanje Web-a 2.0 i njihovo kratko objasnjenje*®

Pojam vazan za
razumijevanje
Web-a 2.0

Kratko objasnjenje

Virtualna ili
online zajednica

Grupa ljudi ¢ija se komunikacija prvenstveno ili inicijalno odvija putem
Interneta. Osim online komunikacije, online zajednice su postale i
dodatni nacin komunikacije ljudi koji se poznaju u stvarnom Zzivotu.
Takve zajednice za regulaciju aktivnosti svojih Clanova i1 sudionika
koriste drusStveni softver. A znatne su socio-tehnoloSke promjene rezultat
i druStvenog umreZavanja (eng. social networking).

Tagging

Tag ili oznaka pojam je duge povijesti kada je rije¢ o racunalnoj
tehnologiji, a odnosi se na tekst koji opisuje znacenje ili strukturu neke
podatkovne jedinice u HTML-u, XML-u ili nekom drugom jeziku.
Oznaka je kljucna rije¢ koja se pridruzuje nekoj informaciji kako bi ju se
opisalo u svrhu njenog klasificiranja i moguénosti kasnijeg pronalazenja.

Tag cloud

(hrv. oblak ili skupina tagova) se Cesto koristi kao vizualni prikaz tagova
koje neka web stranica ili usluga koriste. Pri tome se tagovi koji se ¢eSce
koriste prikazani ve¢im fontom ili na neki drugi nacin naglaSeni, a
redoslijed kojim su poredani je abecedni. Tako je moguce pronaci neku
oznaku po abecedi ali i po popularnosti teme koju oznac¢ava. Odabir jedne
oznake iz ,,oblaka“ oznaka korisnika ¢e odvesti na sadrzaje koji su
oznaceni tim tagom.

Folksonomija

SloZenica dva engleska pojma taxonomy (hrv. taksonomija) i folks (hrv.
ljudi, narod). Taksonomija je sustav kategorizacije koji je definirala
skupina stru¢njaka, dok se kod folksonomije radi o kategorizaciji koju
spontano stvaraju milijuni ,,0bi¢nih” Kkorisnika kroz proces nazvan
tagging ili opisivanje. Kad Kkorisnici stranica koje se temelje na
folksonomiji postavljaju poveznicu na neki izvor na webu ili na web
pohranjuju neku datoteku, opisuju ih ili tagiraju nedvosmislenim opisima
kako bi ih drugi korisnici jednostavnije pronasli.

Wiki

Vrsta suradnicke mrezne aplikacije koja omogucuje skupini osoba
zajednicki rad i suradnju na stvaranju i uredivanju sadrzaja. Softver koji
pomaze u stvaranju mreznih stranica uz dodatak sustava za biljeZenje svih
promjena kako bi bilo moguée stranicu vratiti u prethodno stanje (npr.
Wikipedija). U knjiznici wiki moze posluziti kao suradnicka aplikacija uz
pomo¢ koje zaposleni svojim korisnicima mogu ponuditi informacije o
fondu i uslugama.

Blog

Web + log = mrezna aplikacija za pisanje internetskih dnevnika.
Mehanizam razmjene znanja, iskustva i miSljenja pojedinaca 1 stru¢njaka
pojedinih podrucja o temama od specifi¢ne ili opée vaznosti. Temeljni
motiv uporabe bloga u knjiznicama je prenoSenje novosti korisnicima.

Podcast i
webcast

Vrsta internetske usluge koja nudi datoteke sa zvucnim zapisom
namjenjene sluSanju na osobnom racunalu ili nekom drugom uredaju

% Jzradeno prema CARNet : hrvatska akademska i istraZivatka mreZa : pojmovnik : web 2.0.
http://www.carnet.hr/tematski/drustvenisoftver/pojmovnik.html (16.03.2014.); Vrana, R. Web 2.0 i njegov

utjecaj na razvoj mreznih mjesta knjiznica.//11. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji : mogucnost suradnje u
okruzenju globalne informacijske infrastrukture : zbornik radova / uredila Mirna Willer. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2008. Str. 62; Bradely, P. How to use Web 2.0 in your library. London: Facet publishing,

2007. Str. 11-32.

18



http://www.carnet.hr/tematski/drustvenisoftver/pojmovnik.html

(npr. mp3 player) dok je webcast naziv za uslugu kojom se korisnicima
raspacavaju zvucne i1 video datoteke (prijenos putem interneta unaprijed
snimljenog sadrZaja ili sadrzaja koji se odvija istodobno s emitiranjem).

RSS Rich Site Summary, Really Simple Syndication = vrlo jednostavno
povezivanje, a stranice koje nude RSS dokumente spominju se pod
nazivima "feed", "RSS feed" ili "kanal". Omogucava informiranost u
svakom trenutku na nacin da sadrzaj koji korisnika zanima sada direktno
dolazi k njemu. Na ovaj nacin se Stedi vrijeme jer se ne mora posjecivati
svaka stranica posebno. Web-stranice s vijestima, blogovi, podcast servisi
1 drugi online izdavaci prihvatili su RSS i u€inili ga dostupnim svima koji
to Zele, 1 to besplatno.

Instant Instantne poruke ili brze poruke ili istovremene poruke = komunikacija
messaging koja se odvija u realnom vremenu izmedu dvoje ili vise ljudi, a pomocu
tekstualnih poruka. Sudionici komuniciraju pomoc¢u malih tekstualnih
oblaka na ekranu.

Tag se moZe definirati kao bilo koja rije¢ koja definira odnos izmedu online izvora i1 koncepta
u korisnickom umu. Proces dodavanja tagova obi¢no se naziva kolaborativno ili drustveno
oznalivanje, a rezultat ovoga procesa naziva se folksonomija. Munk i Moerk definiraju
folksonomije kao taksonomije koje su stvorili korisnici koji slobodno stvaraju deskriptivne
metapodatke kroz tagiranje (oznacavanje) dokumenata.®” Ovaj neologizam sastoji se od dva
termina: termin folk (ljudi) i taksonomija, tako da bi doslovan prijevod ovog koncepta trebao
biti ljudska taksonomija. Folksonomija nije klasifikacija ve¢ fleksibilna horizontalna
kategorizacija koja se sastoji od asocijativnih ali i nepovezanih koncepata koje korisnici mogu
dodavati i prebirati bez profesionalnog nadzora. Svatko moze taggirati (oznacavati) u bilo
kojem trenutku na internetu bez obzira na jezik, vrijeme ili mjesto na kojem se nalaze. Za
razliku od predmetnog indeksiranja izradenog od strane stru¢njaka, ovo tagiranje je
suvremeno i ono zahvac¢a promjene u trenutku kada se one dogode. Uz sve pozitivne strane,
sustav tagiranja ima i svoje negativne strane. Za razliku od sustava tradicionalne klasifikacije
1 tezaurusa, ovdje ne postoji kontrola stru¢njaka nad folksonomijama ili ikakve vrste
kriterijske selekcije ili instrukcija nad tagiranjem. Sve to rezultira generiranjem velikog broja
homonima, termina u jednini kao 1 u mnozini, "nespretnih" tagova koji su pogre$no napisani

te opasnosti od toga da razliciti korisnici dodaju razli¢ita znacenja za iste tagove.38

Kriteriji po kojima je moguce neko mrezno mjesto svrstati u kategoriju Weba 2.0:

¥ pikié, A.; Mucnjak, D. Navedeno djelo. Str. 278. Prema Munk, T. B. ; Moerk, K. Folksonomies, tagging
communities and tagging strategies: an empirical study. // Knowledge organization, 34, 3(2007); 116.
% piki¢, A.; Mucnjak, D. Navedeno djelo. Str. 278-279.
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» Njegov sadrzaj su stvorili korisnici, nasuprot sadrzaju koji su stvorili isklju¢ivo autori
mreznog mjesta

» Prema korisnicima se odnosi kao prema su-razvijateljima mreznog mjesta: §to vise
ljudi koristi usluge, mrezno mjesto postaje boljim

» Visoko prilagodljiv sadrzaj i korisni¢ko sucelje: korisnicima je dopusSteno umetanje
softvera za prikupljanje novih sadrzaja (news feed) na svoje mrezne stranice za razliku
od sadrzaja nad kojim imaju mali ili nikakav nadzor

» Glavna aplikacija koristi se uz pomo¢ mreznog preglednika i posluzitelja umjesto da
bude pokretana na desktopu racunala

» Integracija popularnih internetskih oblika poput blogova, oznacdivanja (tagging),
podcasta, wikija i razmjene drugih medija i sadrzaja uz koriStenje mreznog standarda
poput XHTML-a i stilskih predlozaka (CSS)

> Integracija mreznih tehnologija poput AJAX-a, RSS-a i API-a.*

Pojam knjiznice 2.0 definirao je Michael Casey u svom weblogu LibraryCrunch®

. Njegov
opis odnosio se na nacin na koji se knjiznice trebaju odnositi prema web 2.0 izvorima, a koji
imaju veliku ulogu u informacijskom okruZenju. Same knjiZznice moraju stvoriti i primjeniti
strategiju web-a 2.0 kako bi usle u korak sa promjenama i primjenom novih alata te kako bi

ohrabrili veée sudjelovanje knjizni¢nih korisnika.**

Bit knjiznice 2.0 jest u promisljanju postojec¢ih knjizniénih usluga u svjetlu procjene
korisni€kih potreba i novih moguénosti koje se pojavljuju s novim tehnologijama. Mogu¢nost
trenutnog pristupa informacijama putem mreZe bez obzira na njihovu kvalitetu vrlo je Cest
razlog zabrinutosti knjiZznica za svoju budu¢nost. Utjecaj koji mreza ima na korisnike vidljiv
je u koli¢ini novih vrsta usluga koje se svakodnevno pojavljuju na internetu, te koli¢ini
razli¢itih oblika sadrzaja. Odnos korisnika knjiZnica prema knjiZni¢nim zbirkama i uslugama
mijenja se svakodnevno, a na njega utjece percepcija korisnika o korisnosti knjiznica odnosno
njihovih fondova i usluga. Gary Eugene Gorman ukazuje na nuznost brzih promjena u

knjiznicama koje su u posljednja dva desetljeca sve vise gubile na vaznosti. On se poziva na

cey e

% Vrana, R. Navedeno djelo. Str. 52-53.
%0 Casey, M. Personal weblog. www.librarycrunch.com (04.04.2014.)
! Bradely, P. How to use Web 2.0 in your library. London: Facet publishing, 2007. Str. 192.

20


http://www.librarycrunch.com/

informacijski stru¢njaci brze provode promjene kako ne bi jo§ viSe zaostali za potrebama

ey . . 42
korisnicke zajednice.

Pristup online sadrzajima na internetu sve CeSce je besplatan. Velike obrazovne institucije u
SAD-u pocele su besplatno stavljati na raspolaganje materijale s predavanja i videozapise pod
slobodnim licencama. Na platformama poput You-Tubea takoder se mijesaju zabavni sadrzaji
s obrazovnim (e-learning). Klikom misa uploadanom se video materijalu mogu dodijeliti
Creative Common licence, koje korisnicima — sasvim u duhu otvorenog pristupa (Open
Access) — ne omogucéavaju samo besplatan pristup, ve¢ i sva prava na kreativno koriStenje,
dalju obradu i ponovno objavljivanje medija. U tom svijetu otvorenog sadrzaja (Open

Content) knjiZnice dana$njeg doba pronalaze vazne nove koncepte i zadace.*®

U radu o ponudi knjizni¢nih usluga za mrezni narastaj korisnika, Jia Mi 1 Frederick Nesta
navode studiju OCLC-a iz 2005. koja je pokazala da velik dio ljudi koristi internetske
pretrazivate umjesto knjizni¢nih izvora.** Piuéi o temi promjena u knjiznicama za nove
generacije korisnika, Tamar Sadeh navodi poglede korisnika na internetska pomagala i

usluge. On navodi vazne stavke koje odreduju stav korisnika prema internetskim uslugama:

» Lakoca koristenja i brzina pomagala i usluga na internetu

» Dostupnost integrirane okoline za pretrazivanje — knjiznice: fragmentirani izvori,
razliiti sadrzaji, pomagala 1 sucelja

» Kaorisnici web-a 2.0 u sredi$tu su zanimanja i usluge im trebaju biti prilagodene

» Korisnici su u neprestanoj potrazi za drustvenim softverom koji omogucuje sve laksu

razmjenu informacija®

U knjiZnicama ¢e primjena aplikacija Web-a 2.0 utjecati na reorganizaciju mreZnih mjesta
knjiZnica kako bi ona bila §to zanimljivija postoje¢im 1 mogucéim korisnicima knjiZnica, u
prvom redu Kkorisnicima takozvanog mreznog (net) narastaja koji ocekuje ostvarenje
mogucénosti komuniciranja s izvorima informacija ve¢inom putem interneta, a manje na

klasi¢an nacin osobnim dolaskom u knjiznicu. Od knjiznica se ocekuje da pojednostave svoje

“2Vrana, R. Navedeno djelo. Str. 53-54. Vidjeti i Gorman, Gary Eugene. What does "online" mean in 2006?
//Online information review 30, 5(2006), 483.

“3 Heller, L. Knjiznice na Webu 2.0 - Knjiznica 2.0. Goethe institut, 2013. Dostupno na:
http://www.goethe.de/ins/hr/zag/kul/mag/dbz/hr4313941.htm (25.03.2014.)

*Vrana, R. Navedeno djelo. Str. 55. Vidjeti i Mi, Jia; Nesta, F. Marketing library services to the net generation.
/I Library management 27, 6/7(2006), 411.

*® Vrana, R. Navedeno djelo. Str. 54. Vidjeti i Sadeh, T. Time for a change : new approaches for a new
generation of library users. // New library world 108, 7/8(2007), 309.
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mrezne usluge kako bi ih korisnici mogli Koristiti bez potrebe za konzultiranjem sloZenih

cey e

Spiteri (prema Lu, Park i Hu) tvrdi kako folksonomija moze stvoriti dodanu vrijednost
kataloga u narodnoj knjiznici od kada korisnici mogu organizirati njihov osobni informacijski
prostor, stvoriti dodatke postoje¢im kontroliranim rijecnicima i stvoriti zainteresirane online
znatizeljni 1 imaju Zelju za interakcijom s ljudima i olakSavanje zivota drugim ljudima.
Njihova uloga nije zanemariva, ona ima jako veliki znacaj, a svi resursi koje pruza web 2.0

cey e

informacija odmah dostupnima.*®

“® \/rana, R. Navedeno djelo. Str. 62-63.

7 Piki¢, A.; Muénjak, D. Navedeno djelo. Str. 277-286. Prema Lu, Caimei; Park, Jung-ran; Hu, Xiaihua. User
tags versus expert-assigned subject terms : a comparison of LibraryThing tags and Library of Congree Subject
Headings. // Journal of information science, 36, 6(2010); 767.

“8 Bradely, P. How to use Web 2.0 in your library. London: Facet publishing, 2007. Str. 9.
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6. NOVI NARASTAJ KNJIZNICNIH KATALOGA

Novi naraStaj knjizniénih kataloga naziv je za kategoriju proizvoda koji nastaju u prvom
desetljecu 2000-ih, dvadesetak godina poslije klasificiranja OPAC-a i desetak godina poslije
pojave mreze, u razdoblju kada na trziStu sve brojnijih novih proizvoda neke knjiznice prvi
put ne nabavljaju primarno tiskanu gradu, nego prednost daju nabavi elektronicke grade,
mjesno ili daljinski dostupne, pretplatom ili iz otvorenog pristupa.”® U razdoblju kad se
poveéavaju mogucnosti novih proizvoda te pronalazi podrSka za rjesavanje problema
pretrazivanja visSesastavnih i opseznijih baza podataka, stvorena je kategorija proizvoda nove
generacije kataloga, koja suceljem, navigacijom i oblikovanjem oponasa posjeéenija mrezna
odredista. Izraz novi naraStaj kataloga, next-generation catalog, uvrijezio se u dijelu
knjizni¢ne djelatnosti nakon otvaranja raspravis§ta o novom naraStaju knjizni¢nih kataloga
NGC4Lib, koju 2006. pokrece Eric Lease Morgan sa Sveucilista Notre Dame, objavljivanjem

publikacije Knjiznicni katalog "novog narastaja”.>

Prethodni narastaj kataloga ima prednosti u pogledu fonda tiskane grade, no zaostaje u
uslugama pronalaZenja i pristupa digitalnoj gradi. Novi narastaj ima obiljeZja koja nadilaze
neka od ograni¢enja prethodnog naraStaja, primjerice, pretrazivanje Clanaka, prikaz online
sadrzaja Clanaka, pretrazivanje i prikazivanje digitalnih sadrzaja iz fonda vlastite knjiznice
(primjerice fotografija, rukopisa, novina) te sadrzaja repozitorija ustanove.>* Neke od vaznih
karakteristika kataloga novoga naraStaja su: jednostavno polje za pretrazivanje, poboljSane i
obogac¢ene mogucnosti prebiranja, ispravljanje gramatike, rangiranje rezultata po vaZnosti,

facetna navigacija, skupno pretraZivanje, korisnicki doprinos, obogaceni sadrzaj itd.>?

Novi narastaj kataloga ima zadacu pribliZiti sucelje pronalazenja 1 pristupa korisnickom
iskustvu prozetom mrezom.> Ovaj katalog zapravo uopce i nije katalog, on viSe nalikuje alatu

koji je osmiSljen kako bi olakSao studentima ucenje, profesorima prenoSenje znanja, a

*® Gjurkovi¢ Govoréin, R. Navedeno djelo, str. 134.

% Gjurkovié Govoréin, R. Navedeno djelo. Str. 134-135. Vidjeti i Morgan, E. L. Next generation library
catalog. 2006. http://infomotions.com/musings/ngc/ (17.03.2014.)

> Gjurkovi¢ Govoréin, R. Navedeno djelo, Str. 137-138.

*2Yang, Q. S.; Hofmann, M. A. The next generation library catalog : a comparative study of the OPACs of
Koha, Evergreen, and VVoyager. // Information Technology and Libraries. 29, 3(2010), str. 141.

%3 Gjurkovié¢ Govorgin, R. Navedeno djelo, Str. 137-138. Vidjeti i Wynne, Susan C.; Martha J. Hanscom. The
effect of next-generation catalogs on catalogers and cataloging functions in academics libraries. // Cataloging &
classification quarterly 49,3 (2011), 180. ; Breeding, M. Next generation library catalogs. // Library technology
reports 43, 4(2007), 7-10.
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Znanstvenicima i istraziva¢ima rad na istraZzivanjima i znanstvenim radovima. On pruza svojoj

ciljanoj publici pomocu efektivnijih nacina za pronalazenje 1 koriStenje podataka i

informacija.>*

Karakteristike kataloga novoga narastaja:

Y V V V

Y VYV

nastala u 1. desetljecu 2000-ih

unosni redak 1 jedno naredbeno polje za upit rijeCima prirodnoga jezika

smisleno nizanje rezultata, znacajnost

fasetno pregledavanje za trazenje, navigacijsko pomagalo pri odabiru najpovoljnijeg
puta do rezultata

provjera napisanoga formulacijom "Jeste li mislili..."

preporuka za Citanje, sli¢ni naslovi prema predmetu, sadrzaju i ¢itanosti

jednostavna i samorazumljiva navigacija, lako praéenje kretanja s pomocu
postavljenih oznaka

slikovnim, tekstualnim sadrZzajem obogacene bibliografske jedinice (slikom omota,
sazetkom 1ili sadrzajem iz publikacije)

poosobljivanje stranice (personalizacija)

spremanje sadrzaja

pristup sadrZaju knjiznici dostupnih baza podataka, jednostavno prijavljivanje i pristup
ili isporuka

drustveno oznacivanje, drustvene mreze (poput anotacija i ocjena te inkorporiranje
korisnickih svojstava poznatih kao karakteristike weba 2.0)

sadrZe zbirke repozitorija ustanova, digitalizirane sadrZaje raznih zbirki otvorenog
pristupa i pristupa s pretplatom

integracija sadrzaja na razini ¢lanka pomocu indeksa — skupljenih na lokalnoj razini ili

istovremenim pretrazivanjem zasebnih baza podataka55

Najvece razlike OPAC-a 1 novog naraStaja pokazuju se u uslugama vezanim uz sadrzaj.

Usluge se mogu opisati kao "akcijski plan": preuzeti, posuditi, anotirati, prevesti, pregledati,

protumaciti, kontekstualizirati, pohraniti, oznaciti, poslati, objaviti. Navedene usluge jednake

*Yang, Q. S.; Hofmann, M. A. The next generation library catalog : a comparative study of the OPACs of
Koha, Evergreen, and VVoyager. // Information Technology and Libraries. 29, 3(2010), str. 141.

% Gjurkovi¢ Govorgin, R. Novi narataj knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 137-138.
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su kao one koje knjiznice pruzaju u svojim fizickim prostorima. Pojavom globalnog mreznog
okruzenja, pred njih se postavlja zadaca da te usluge dovedu na radnu povrsinu racunala. Te
usluge i pomagala, neke od njih poznate kao karakteristike weba 2.0, imaju snage utjecati na

knjizni¢ni katalog i pridonijeti preobrazbi njegova okruienja.56

% Gjurkovi¢ Govorgin, R. Navedeno djelo. Str. 139.
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7. DOSADASNIJA ISTRAZIVANJA S OBZIROM NA PRIMJENU
KARAKTERISTIKA NOVOG NARASTAJA KATALOGA

U ovom poglavlju opisana su 3 istrazivanja i jedan projekt koji su se bavili primjenom
rezultati istrazivanja i zakljucci. Opisana istrazivanja su: Komparacija OPAC-a integriranih
knjizni¢nih sustava Kohe, Evergreen-a i Voyagera, Projekt Beluga, Istrazivanje korisni¢kog
ponasanja u tagiranju pojmova u OPAC-U kroz primjer knjiznice Filozofskog fakulteta u
Zagrebu te usporedba 6 knjizni¢nih kataloga i Amazona s obzirom na karakteristike nove

generacije knjizni¢nih kataloga.

7.1. Komparacija OPAC-a integriranih knjizni¢nih sustava Kohe,

Evergreen-a i VVoyagera

Veéina programa koje svakodnevno koristimo poznata su kao "vlasnic¢ki engl. Proprietary
orijentirani”, sto zapravo znaéi da su jako skupi i da je njihov izvorni kod ogranicen, a to
znaci da se on ne moze promijeniti, kopirati ili mijenjati njegovu izvornu konstrukciju. Kod je

"necitak" 1 viSe manje je ono Sto je, Sto je vidljivo.

Softver otvorenog koda (open source software), s druge strane, je nesto potpuno suprotno.
Otvoreni kod mentalno se razvija i napreduje djeljenjem i suradnjom. Prvo i najvaznije,
softver otvorenog koda je besplatan za sve, a ne samo da je softver besplatan ve¢ se moze
besplatno i kopirati, hakirati, mijenjati itd. To pove¢ava moguénosti programskog potencijala
zbog ovog slobodoumnog modela. Mnoge velike grupe programera su prilagodila osnovne
programe otvorenog koda prema bilo ¢emu oni smatraju potrebnim, a onda te modifikacije
dali zajednici besplatno gdje svi mogu nastaviti njihov rad.>’ Prosjecni bi se racunalni
programer osjecao glupo ako bi uloZio mnogo rada u program kojeg bi vlasnik programa
zatim prodavao bez da nesSto vrati natrag. Ti su isti programeri spremni doprinositi

programima otvorenog koda jer su im zajamcena sljedeca prava:

e pravo na izradu kopija programa i distribuciju tih kopija,

%" College Online : How Open Source Software Can Improve Our Library.
http://www.collegeonline.org/library/managing-expenses/open-source-library.html (24.03.2014.)
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e pravo na pristup izvornom kodu softvera, neophodan uvjet prije nego ga je moguce
izmijeniti,

e 4. . 58
o pravo unaprjedivanja programa.

........

sa povecanim brojem knjiznica i knjizni¢nih konzorcija koji su primjenili ili barem razmotrili
opcije otvorenog koda kao s$to su Koha, Evergreen i Open Library Environment Project (OLE
Project). OPAC-i otvorenog koda, posebice OPAC Kohe, ¢ini se vise inovativnijim od
njihovih dugogodi$njih vlasnicki orijentiranih "kolega". Zaplaseni ovim fenomenom,
proizvodaci i/ili prodavaci integracijskih knjizni¢nih sustava pozurili su poboljsati svoje
OPAC-e, oblikovajuéi ih prema katalogu nove generacije. Na primjer, Ex Libris je ponudio
njegov novi OPAC, WebVoyage 7.0 u kolovozu 2008. godine, daju¢i mu novi moderan
izgled. Namecu se pitanje: U nametanju za modernizirani OPAC, koji OPAC je blizi nasoj

viziji za katalog nove generacije: onaj otvorenog koda ili onaj vlasni¢ki orijentiran?

U tablici navedenoj ispod, vidljivi su rezultati istrazivanja Sharon Q. Yang i Melisse A.
Hofmann. Provedeno istrazivanje odnosi se na komparaciju OPAC-a integriranih knjiZni¢nih
sustava Kohe, Evergreena i Voyagera, s tim da su katalozi Kohe i Evergreena otvorenog

izvora, dok je katalog Voyagera vlasnicki orijentiran.”

Deset parametara koja su identificirana i koriStena za komparaciju preuzeta su iz uvoda u
djelo "Next generation library catalogs”, Marshalla Breedinga®. Navedenih deset parametara
posluziti kao dodatak radije nego kao zamjena dosadasnjim karakteristikama tradicionalnih

kataloga.®*

%8 Sto je softver otvorenog koda i koja prava donosi korisniku ratunala : Isje¢ak iz eseja Open Source Definition,
autora B. Perensa.
http://otvorenikod.nsk.hr/sto-je-softver-otvorenog-koda-i-koja-prava-donosi-korisniku-racunala/ (31.03.2014.)
*¥Yang, Q. S.; Hofmann, M. A. The next generation library catalog : a comparative study of the OPACs of
Koha, Evergreen, and VVoyager. // Information Technology and Libraries. 29, 3(2010), str. 141.

% yang, Q. S.; Hofmann, M. A. Navedeno djelo. Str. 141-142. Prema Breeding Marshall, introduction to Next
generation library catalogs. // Library Tehnology Reports. 43, 4(2007), str. 5-14.

® Yyang, Q. S.; Hofmann, M. A. Navedeno djelo. Str. 142.
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Tablica 8. Rezultati komparacije OPAC-a Kohe, Evergreen-a i Voyagera s obzirom na

ceny e

Karakteristika

Opis

Integrirani knjiZni¢ni sustav

Koha

Evergreen

Voyager

1. Jedna tocka
ulaza za sve
informacije u
knjiZnici

Ujedinjeni pretrazivacki alat za sve
informacije u knjiznici: bibliografski
zapisi za tiskane knjige, video zapise,
Casopise, elektronicke baze podataka
(cjeloviti tekstovi), digitalni arhivi,
povezuje digitalnu gradu sa
materijalnom.

+/-

2. Privla¢no
web sucelje

Knjizni¢ni katalozi trebali bi imati
intuitivna sucelja 1 biti vizualno
privlacni kako bi dobro konkurirali sa
drugim alatima za pretraZivanje na
internetu. OPAC-i mogu biti
prekompleksni i zastrasujuéi za
korisnike. Kako bi privukao korisnike
katalog nove generacije igledom
podsjec¢a na Google, Amazon i dr. sli¢ne
njima.

3. Obogacen
sadrzaj

Donosi sadrzaj i iz drugih izvora kako
bi poboljSao vizualnu privlac¢nost i
povecao koli¢inu informacija koje nudi
korisniku. Obogacen sadrzaj ukljucuje:
slike omota knjiga, CD-a, DVD-a,
tablice sadrzaja, sazeci, recenzije,
fotografije stavki koje tradicionalno
nisu prisutne u prija$njim generacijama
kataloga.

4. Facetna
navigacija

Ona omogucava korisnicima da suze
svoje rezultate pretrazivanja pomocu
faceta. Tipovi faceta mogu ukljucivati
predmete, autore, datume, vrste
materijala, lokacije, serije itd.

5. Jednostavno
polje za
pretraZivanje

Jednostavno polje za pretraZivanje
umjesto kontroliranog vokabulara ili
specificnog polja pretrazivanja, trebao

bi biti prikazan korisniku na glavnoj
(pocetnoj) stranici sa poveznicom na
napredno pretrazivanje za korisnika
kojemu su potrebne kompleksnije opcije
pretrazivanja.

6. Rezultati po
vaznosti

Tradicionalno rangiranje rezultata
pretraZivanja utemeljeno je na
frekvenciji i poziciji termina u

%2 vang, Q. S.; Hofmann, M. A. The next generation library catalog : a comparative study of the OPACs of

Koha, Evergreen, and VVoyager. // Information Technology and Libraries. 29, 3(2010), str. 141-150.
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bibliografskim zapisima. Rangiranje po
vaznosti nije dobro funkcioniralo u
OPAC-ima. Popularnost je jo$ jedan
faktor koji nije uzet u obzir u rangiranju
po vaznosti. Npr. kada bi se rangirali
puta koliko je neka knjiga bila posudena
moze se uzeti kao indikator
popularnosti. Takoder kao i veli¢ina i
font tagova u oblaku ili broj komentara
koji su korisnici pridruzili predmetu.
Skoro nijedan OPAC nije sposoban
ukljuciti cirkulaciju statistika u
rangiranje rezultata pretrazivanja.

7. Jeste li
mislili...

Kad pretrazivani pojam nije pravilno
napisan ili kad u OPAC-u nema
nijednoga rezultata pretrazivanja u
pretrazivanju kljuénim rije¢ima, tada ¢e
ispravlja¢ gramatike izbaciti ili
predloziti pravilno napisan izraz koji bi
mogao odgovarati ili se preklopiti sa
prvotnim zeljenim pojmom. Kao npr:
"Jeste li mislili ili Mozda ste mislili
na..."

+/-

8. Preporuke i
drugi vezani
materijali

Promoviranje Citanja i u¢enja kroz
preporuke dodatnih povezanih sadrzaja
preporucene korisniku. Ova
karakteristika je imitacija karakteristika
koje mozemo susresti u Amazonu ili
web stranica koje promoviraju prodaju
kroz izraze: "Korisnici koji su kupili
ovaj predmet takoder su kupilii...".

9. Korisnicki
doprinos

Ukljucuje ocjenjivanje, recenzije,
komentare i tagiranje: prijasnje
generacije kataloga omogucéavaju samo
katalogizatorima da dodaju sadrzaj.
Korisnici kao aktivni sudionici u
stvaranju sadrzaja OPAC-a. Mogu
rangirati, pisati recenzije, tagirati i
komentirati sadrzaj.

10. RSS

Katalozi nove generacije su dinamicni
jer donose popise novih kombinacija i
pretrazivackih novina korisnicima kroz
RSS = Really Simple Syndication -
stvarno jednostavne vijesti. Moderni
katalozi su usluzno orijentirani; oni
nude puno vise od pukog prikazivanja
rezultata pretrazivanja.
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Ova usporedba pokazuje kako OPAC Kohe posjeduje 6 od 10 usporedivanih karakteristika
novog naraStaja kataloga uz 2 karakteristike koje posjeduje polovi¢no. Karakteristike koje
posjeduje u potpunosti ukljucuju privlacno web sucelje, obogaceni sadrzaj, facetnu
navigaciju, jednostavno polje za pretrazivanje, korisnicki doprinos i RSS. Dva polovi¢na
odnose se na karakteristike koje posjeduje ali one nisu u potpunosti razvijene kao sto su "Jeste
li mislili..". Takoder Koha ima sposobnost da povezuje naslove Casopisa Sa potpunim
tekstovima dok ostala dva OPAC-a samo prikazuju osnovne informacije. Evergreen je na
drugom mjestu pruzaju¢i 4 od 10 usporedujuce karaketristike: privlatno sucelje, obogacen
sadrzaj, polje za pretrazivanje kljucnih rijeéi i "Jeste li mislili..". WebVoyage, OPAC Voyager
Ex librisa, nalazi se na zadnjem mjestu pruzajuéi samo 3 od 10 karakteristika. OPAC Kohe je
napredniji i inovativniji od OPAC-a Evergreena i Voyagera. Od ova tri kataloga, OPAC-i
otvorenog izvora pokazali su se naklonjenijim i spremnijim da prihvate karakteristike nove
generacije knjizni¢nih kataloga od OPAC-a vlasnicki orijentiranih. Takoder zabrinjavajuce je
Sto samo Koha posjeduje facetnu navigaciju. Integracijski knjizni¢ni sustavi teSko mogu

konkurirati samostalnim OPAC-ima u primjeni karakteristika nove generacije kataloga.®®

7.2. Projekt Beluga

Misao vodilja projekta "Beluga", kataloga 2.0 razvijenog od strane znanstvenih knjiznica u
Hamburgu, orijentacija je na potrebe korisnika. Jedna od "klasi¢nih" funkcija kataloga 2.0,
tagging, u "Belugi" je izostavljena — za tu se funkciju nisu odusevili niti studenti niti profesori,
jednako kao niti za mogucnost otvaranja osobnih popisa literature za pristup tre¢ima. Studije
na angloamerickom podrucju takoder pokazuju da ove socijalne mogucénosti kataloga 2.0 za
sada jo$ nisu naiSle na ocekivanu prihvacenost, te da se Cesto citirana Vvizija kataloga kao
instrumenta kolaborativnog upravljanja znanjem, nije ispunila. Razlog tome mozda se nalazi u
¢injenici da korisnici u mislima imaju puno vaznije probleme: po moguénosti, na prvoj strani
popisa rezultata trebali bi se nalaziti svi relevantni naslovi za odredenu temu — §to nije mali
izazov za rad na odgovaraju¢im algoritmima relevantnog sortiranja kao i odredivanja i
postavljanja drilldowns-a (moguénosti za naknadno ograni¢avanje koliine rezultata

dodavanjem drugih relevantnih kljucnih rije¢i i drugih karakeristika pretraZivanja).

% yang, Q. S.; Hofmann, M. A. Navedeno djelo. Str. 148-149.
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U pravilu su pozitivno prihvacene upravo one funkcije koje omogucavaju daljnje koriStenje
bibliografskih informacija: ponuda razli€itih stilova citiranja i formata obrade teksta i
upravljanja literaturom, ali i sucelja koja omogucavaju pretrazivanja kataloga iz drugih

aplikacija ili prenoSenje osobnih popisa u sustave upravljanja ucenjem i socijalne mreze.

Sljede¢i korak u evoluciji kataloga takoder je ve¢ na vidiku. Radi se o opremanju normativnih
podataka i drugih bibliografskih elemenata i informacija o indikatorima raspolozivosti kojima
bi se omogucilo njihovo koriStenje i izvan kataloga. Veliko bogatstvo meta-podataka i
informacija koje se nalaze u knjiznicama doprinjet ¢e tome da zazivi tre¢a generacija
internetskih usluga, tzv. semanticka mreza, koja ¢e uspostaviti veze izmedu tema, mjesta i

osoba.®

7.3. Istrazivanje korisni¢kog ponaSanja u tagiranju pojmova u OPAC-u

kroz primjer knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu omogucava svojim korisnicima da oznacavaju
pregledavanja tagova u katalogu Koha. Kako bi korisnici mogli dodavati tagove, moraju se

registrirati sa svojim AAl@edu identitetom (korisni¢kim imenom i lozinkom). Tagiranje u

cen e

cen e

cen e

Istrazivanje korisnickog ponaSanja u tagiranju u OPAC-u kroz primjer knjiznice Filozofskog
fakulteta u Zagrebu koje su provele A. Piki¢ i D. Mu¢njak u periodu od 15. lipnja 2010. Do 1.
Cilj istrazivanja bio je analizirati od Cega se sastoji korisni¢ka folksonomija u knjiznici
Filozofskog fakulteta u Zagrebu, takoder i koje kljucne rije¢i korisnici koriste kako bi

organizirali svoje informacije u katalogu. Problemi kojima se bavi istrazivanje su: Koji

ey e

2013. Dostupno na: http://www.goethe.de/ins/hr/zag/kul/mag/dbz/hr4914338.htm (25.03.2014.)
% pikic, A.; Mucnjak, D. Navedeno djelo. Str. 279-280.
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korisnici su najces¢i oznacivaci, koje vrste metapodataka su oznafene tagovima i kako se

tematski tagovi odnose na kljuéne rije¢i u katalogu?®®

Broj zapisa Broj tagova %
1 zapis 124 84
2 zapisa 23 16
ukupno 147 100

Tablica 9. Broj i postotak tagova prema broju bibliografskih zapisa. U skoro godinu dana
korisnici su dodali 147 tagova u 124 bibliografska zapisa, od kojih su 48 njih razli¢iti. Velika
vecina tagova je dodana jednom bibliografskom zapisu dok su samo 23 taga dodana dvama

zapisima. Razlog za ovaj relativno mali broj tagova moZze se pronac¢i u mogucoj percepciji

cen e

... veye .. v . 7
da su korisnici ulozili manji trud u ukljuéivanju u rad softvera.’

Postotak tagova s Postotak tagova s
obzirom na vrstu obzirom na vrstu
korisnika m Studenti: dokumenata

89%

B Knjige: 92%
B Knjiznicari:
8%
Fakultet: 2%

B Disertacije i
teze: 8%

Graf 1. Postotak tagova s obzirom Graf 2. Postotak tagova s obzirom na
na vrstu korisnika®® vrstu dokumenata®

Postotak tagova s
obzirom na razlicite
tipove metapodataka

B Tema: 76%
W autor: 11%

naslov: 13%

% piki¢, A.; Muénjak, D. Navedeno djelo. Str. 282.

%7 Isto. Str. 283.

% Isto. Str. 283.

% Izradeno prema Piki¢, A.; Muénjak, D. Navedeno djelo. Str. 284.
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Graf 3. Postotak tagova s obzirom na razliite tipove metapodataka70

U grafu 1. vidljivo je da od tri vrste korisnika, studenti najvise tagiraju. Dok su skoro 90%

tek svaki deseti tag. Ocito je da su bas studenti, ne akademsko i stru¢no osoblje, prepoznali
korisnost ovakve forme organizacije znanja. Analiza vrste dokumenata koje su tagirali
korisnici, koja je vidljiva u grafu 2., pokazala je da su knjige dobile najveci broj tagova, ¢ak
92%, a da su disertacije i teze dobile samo 8% tagova. Druge vrste dokumenata, kao $to su
Casopisi ili separati jo$ nisu tagirani. Od 147 tagova, viSe od polovice su tagovi sa privatnim
informacijama. Privatne informacije odnose se na to da ne postoji smislena poveznica izmedu
imena taga i informacije u bibliografskim zapisima (npr. studentske biljeske: za seminar,
diplomski itd.). U grafu 3. Prikazana su tri metapodatka koja su tagirana: tema, autor i naslov.
Tema ima vodeci postotak tagova koji se popeo na 76% dok autor ima samo 11%, a naslov
samo 13%.

Postoji li identi¢na klju¢na | Broj %
rije¢ strunjaka u tagova
bibliografskom zapisu? g

Ne 40 75.5
Da 13 24.5
Ukupno 53 100

Tablica 10. Broj i postotak tagova identi¢nih klju¢nim rije¢ima stru¢njaka u bibliografskom
zapisu. U tablici je vidljivo kako u 75.5% slu€ajeva tag teme nosi potpuno novu informaciju s
obzirom na predmet, §to se moze shvatiti kao obogacivanje bibliografskog zapisa tagiranog

materijala.”

7.4. Usporedba 6 knjizni¢nih kataloga 1 Amazona s obzirom na

karakteristike nove generacije knjizni¢nih kataloga

U sijeénju 2008. godine objavljena je studija Tanje Meréun i Maje Zumer u kojoj je

provedeno istrazivanje 6 knjizninih kataloga (jedan tradicionalni 1 5 nedavno

"0 Izradeno prema Piki¢, A.; Muénjak, D. Navedeno djelo. Str. 284.
" Isto. Str. 285.
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moderniziranih) te kompariranih sa Amazonom. Razlog komparacije bio je primjena
karakteristika nove generacije knjizni¢nih kataloga. Tradicionalni katalog koji je uzet u obzir
je COBISS (The Slovene union catalogue), dok su oni moderni i inovativniji: Ann Arbor
District Library catalogue, Hennepin County Library catalogue, Queens Library catalogue,
Phoenix Public Library catalogue i WorldCat. Budu¢i da se knjizni¢ni katalozi konstantno
usporeduju sa popularnim web stranicama 1 pretrazivackim alatima, studija takoder ukljucuje
Amazon, online knjizaru. Osobine Amazona su obi¢no spominjane kao idealni model na koji

cen e

bi se knjizni¢ni katalozi trebali ugledati, a dizajniran je za korisnike ali i za knjizni¢are.

Tablica 11. Usporedba 6 knjizni¢nih kataloga i Amazona s obzirom na karakteristike nove

generacije knjizni¢nih kataloga.”

Karakteristika Amazon Knjizni¢ni katalog

A [H [Q [P [w [cC
PretraZivanje
Jednostavno polje za pretrazivanje | ++ +- | +- ++ | ++ ++ -
na svakoj stranici
Provjera pogresaka ++ ++ ++ ++ | ++ - -
Automatsko ispravljanje greSaka - - - - ++ |- -
Pocetak pretrage sa prebiranjem ++ +- | +- +/- | ++ - -
Pretrazivanje punog teksta ++ - - - - - -
Stranica sa rezultatima i navigacija
Rangiranje po vaznosti ++ - - ++ | ++ ++ -
Klasteri i/ili facetna navigacija + - - ++ | ++ |+ -
Breadcrumbs navigacija” + - - + |+ |+ -
Obogaceni sadrzaj i liste za preporuke
Slike omota ++ ++ + ++ | ++ + -
Recenzije ++ ++ | ++ - ++ |- -
SaZeci/anotacije ++ ++ ++ ++ | ++ + +/-
Izvadci ++ - ++ ++ | ++ _ _
Tablice sadrzaja ++ ++ ++ ++ | ++ - +/-
Novi predmeti, najpopularniji, ++ + ++ ++ | ++ |- -
nedavno vraceni predmeti i liste sa
preporukama
"Vise kao ovo" ++ + - - ++ - -
Audio 1 video sadrzaj ++ - + +- | +- |- -

2 Mer&un, T.; Zumer, M. New generation of Catalogues for the new generation of users : a comparison of six
library catalogues. // Program : Electronic Library & Information Systems. 42, 3(2008), str. 256-257

" Breadcrumbs navigacija je tip sekundarne navigacijske sheme koja otkriva lokaciju korisnika na hijerarhiji
web stranice ili web aplikacije. Izraz potjece od bajke autora Hansel i Gretel u kojoj djeca pomo¢u mrvica kruha
pronadu put kuci. Ova navigacija pomaze korisniku da se lakSe snade na web stranici ili aplikaciji ili/i da se
lakse vrate na pocetnu lokaciju ili da pronadu lokaciju na kojoj su nedavno bili. Prema Smashing magazine :
Breadcrumbs in web design : examples and best practices.
http://www.smashingmagazine.com/2009/03/17/breadcrumbs-in-web-design-examples-and-best-practices-2/
(28.03.2014.)
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Korisnicko sudjelovanje

Ocjenjivanje i recenzija ++ ++ + - +/- ++ -
Komentari ++ ++ ++ - - - -
Tagovi ++ ++ - - - - i
Popisi - - + - ++ + -
Forum - - - - - - -
Korisnicki profil i personalizacija

Automatsko prijavljivanje ++ ++ | ++ - - - -
Sacuvana pretrazivanja ++ - - ++ | ++ _ _
Nedavne aktivnosti ++ +/- - - - - -
Pregled i dodavanje stvorenog ++ ++ ++ - + + -
sadrzaja

Sacuvane predmetne liste ++ + ++ - ++ ++ +/-
Personalizirana web stranica ++ + + + - +/- -
Personalizirane e-mail obavijesti ++ - ++ + |+ - +
Personalizirane preporuke ++ - - - - - -
Ostali trendovi

RSS vijesti +/- + ++ ++ | ++ - -
Blogovi ++ ++ ++ - - - -
Omogucen download e-medija ++ - ++ ++ | ++ - -
Instant poruke (korisnik- - - + + |- - +
zaposlenik)

Legenda: A = Ann Arbor District Library; H = Hennepin County Library; Q = Queens
Library; P = Phoenix Public Library; W = WorldCat; C = COBISS. Pokazatelji: ++ jako

dobro; + dobro, sa nekim ograni¢enjima; +/- dostupno, ali vrlo ograni¢eno; - nedostupno.

U prikazanoj tablici moguce je vidjeti kako nijedan od 6 izabranih kataloga ne nudi potpuni
paket ispitivanih karakteristika kao $to to nudi Amazon. Posebice je COBISS dokazao kako se
tradicionalni knjizni¢ni katalozi zaista ne mogu natjecati sa trenutnim alatima kao onima koje
nudi Amazon. Ali u isto vrijeme komparacija COBISS-a i drugih kataloga, modernijih
kataloga, pokazala je kako je napredak knjizni¢nih kataloga zaista znatan u proteklih par
godina. Cak i WorldCat, katalog sa najgorim uspjehom medu katalozima nove generacije, je
miljama ispred COBISS-a u smislu funkcionalnosti. Obrateéi paznju na 6 polja istraZzivanja,
mozemo vidjeti kako knjizni¢ni katalozi, opcenito, imaju najbolji napredak na polju sadrzaja,
a najmanji napredak u korisni¢kom sudjelovanju i1 personalizaciji. Takoder, vidljivo je da suu
svakom modernom katalogu primjenjene razlicite karakteristike. MoZemo razlikovati 2
potpuno razli¢ita pristupa modernizaciji. S jedne strane, knjiznice Phoenix i Queens obje su
fokusirane najviSe na poboljSavanju funkcionalnih karakteristika njihov kataloga, dok se na

drugoj strani nalaze knjiznice Ann Arbor i Hennepin koje su pridale viSe paznje na
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karaketristike weba 2.0. Katalog koji je fokusiran na funkcionalna poboljSanja nudi manje
mogucénosti za korisnicku suradnju i personalizaciju dok katalozi sa poboljSanim web 2.0
karakteristikama nisu modernizirali pretrazivanje i navigaciju. Nove osobine ovih kataloga su
zahvacene sa slabo dizajniranim suceljima koji mogu frustrirati korisnike. Medutim, s druge
strane, katalozi koji su okrenuti ka modernizaciji funkcionalnih aspekata lako se koriste i
zabavni su, a ukljuuju mno$tvo opcija za istrazivanje i sposobnost sretnog slucajnog
otkrivanja. Sa mnoS§tvom zanimljivih i dobro dizajniranih karakteristika koji ohrabruju
korisnike na istrazivanje kataloga, manjak direktnog korisnickog sudjelovanja i

personalizacije zapravo nije toliko problematicno.

U usporedbi sa knjiizni¢nim katalozima, najveéa prednost Amazona je bogati sadrzaj. Ne
samo da Amazon nudi pretrazivanje cjelovitih tekstova i teku¢ih multimedijskih uzoraka,
takoder trudi se omoguditi najefikasnije iskoriStavanje ponudenih informacija. Utemeljeno na
analizi cjelovitih tekstova, korisnickog ponaSanja i korisni¢kog sudjelovanja, preporucuje i
povezuje korisnika sa slicnim knjigama koji bi ga mogli zanimati. Korisni¢ki doprinos ¢ini
vazan dio dodatnog sadrzaja kao §to su korisni¢ko ocjenjivanje, recenzije, tagovi, popisi,
slike, informacije o proizvodu, pa cak 1 diskusije. Osim korisni¢kog sudjelovanja, Amazon je
takoder poznat po personalizaciji. Prati nedavne korisni¢ke aktivnosti, nudi korisniku
definiranje grade koju ve¢ posjeduje 1 naslova za koje je zainteresiran. Bazirajuci se na tome,
on prikazuje nedavno pogledane predmete, daje osobne preporuke i obavjestava korisnika o

mogu¢im novim predmetima koji bi ga mogli zanimati.

U vecini karakteristika knjizni€ni katalozi ne mogu se joS natjecati sa Amazonom, medutim
postoje 1 neke karakteristike gdje su katalozi i1 bolji od Amazona (doduSe vrlo malo njih). Na
primjer, katalog knjiznice Phoenix nudi automatsko ispravljanje pogresaka u pisanju i bolje

opcije za oblikovanje upita uz navigaciju kroz facetnu navigaciju i breadcrumbs navigaciju.”

™ Vidjeti fusnotu pod brojem 68.
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8. STUDIJA SLUCAJA: VUFIND, KATALOG KNIJIZNICE FALVEY
SVEUCILISTA VILLANOVA

Memorijska  knjiznica  Falvey

Sveucilista  Villanova (Villanova, (1)
Pennsylvania, SAD) je razvila 3

y ) The library OPAC meets Web 2.0!
istrazivacki portal otvorenog koda

pod nazivom VuFind. Slika 1. Logo VuFind-a

VUFind je katalog novog narastaja koji podupire servise koji omogucavaju personalizaciju i
dru$tveno umrezavanje kao $to su tagiranje i peer-to-peer’ dijeljenje komentara. Korisnici
mogu sacuvati i organizirati svoje najbitnije izvore u svoj osobni informacijski prostor.
Pretrazivanje se obavlja zapanjuju¢om brzinom i nudi sposobnost prebiranja i suzavanja
rezultata pretrazivanja pomoc¢u posebnih polja ili kombinacijom polja. VuFind ima dinami¢an
dizajn koji omogucéava raznolike mogucnosti izvrSavanja. Takoder ukljucuje upravljacki
orijentirano komunikacijsko sucelje koje omogucava njegovu interakciju sa softverom

cen e

informacijama.

Budu¢i da je to softver otvorenog koda, knjiznice mogu mijenjati module kako bi najbolje
odgovarali njihovim potrebama ili dodati nove module kako bi prosirili svoje ponude usluga i
grade. VUFInd trenutno razvija i odrzava osoblje knjiznice Falvey pri Sveucilistu Villanova.”
VUuFind je knjizni¢ni portal osmisljen i razvijen za knjiznice od strane knjiznica. Glavni cilj
VuFind-a je omoguciti korisnicima knjiznice pretrazivanje i pregledavanje cjelokupnog
Bibliografskim zapisima, lokalnim c¢asopisima, digitalnim zbirkama, institucionalnim
repozitorijima, institucionalnoj bibliografiji i drugim knjizni¢nim zbirkama i izvorima.
VuFind je potpuno dinamican, moguce je primjeniti samo osnovni sustav ili sve

komponente.”’

"> peer-to-peer je komunikacijski model u kojem svaki sudionik ima iste sposobnosti i moguénosti, svaki
sudionik moze sudjelovati u raspravi jednako te zapocinjati raspravu ili komentiranje.
http://searchnetworking.techtarget.com/definition/peer-to-peer (31.03.2014.)

"8 Villanova University releases VuFind, an open source next generation library catalog : library technology
guides. http://www.librarytechnology.org/ltg-displaytext.pl?RC=12664 (04.04.2014.)

"™/uFind : the library OPAC meets Web 2.0. http://vufind.org/ (04.04.2014.)
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Neke od karakteristika koje nudi VuFind su: jednostavno polje za pretrazivanje, facetno

pretrazivanje kroz predmet, naslov, temu, jezik, format, biografije autora itd, jedan izvor

informacija za sve trazene dokumente i informacije te pretrazivanje svih ukljucenih knjiznica

1 njihovih fondova odjednom ukljucujuci status grade i informaciju o njenoj lokaciji, kreiranje

osobnog korisni¢kog imena i lozinke (osobni korisni¢ki racun), personalizacija, mogucnost

saCuvanja i tagiranja zapisa, alati druStvenog umrezavanja kao sto su komentari i oznacavanje,

internacionalizacija (mogu¢nost pregledavanja sucelja na vise jezika), "Jeste li mislili..."

sugestije, mogucnost prebiranja, cuvanje zapisa i sastavljanje lista omiljenih zapisa itd.

Tablica 12. Prikaz primjene karakteristika nove generacije knjizni¢nih kataloga na katalog

VuFind. @

Karakteristika

Knjizni¢ni katalog VVuFind: opis
primjenjene karakteristike

Zastupljenost
karakteristike + i

1. Jedna tocka ulaza | Jedna tocka ulaza nudi svu vrstu grade, sve +

za sve informacije u | potrebne informacije.

knjiZnici

2. Privla¢no web Podsjeca na Google medutim postoje neke -[+

sulelje stavke koje odvlace pozornost, nije pretjerano
privla¢no, moze biti i jednostavnije.

3. Obogacéen sadrzaj | Postoje slike omota medutim vecina grade ipak | -/+
ne posjeduje sliku, postoje mogucnosti za
komentare, recenzije, izvode 1 videnje osoblja
ali vecina grade ih ne posjeduje, status grade i
opis grade postoji.

4. Facetna Postoji 1 dobro je primjenjena, suzavanje +

navigacija pretrazivanja moguce prema: formatu,
signaturi, autoru, jeziku, Zanru, razdoblju, regiji
i godini izdavanja.

5. Jednostavno polje | Polje za pretrazivanje je jednostavno, a nudi i | +

za pretraZivanje napredno ali samo za one koji to Zele.

6. Rezultati po Postoji i dobro je primjenjeno, a moguce je +

vazZnosti rangiranje prema: relevantnosti, autoru,
naslovu, godini izdanja od najmladeg pa do
najstarijeg i obrnuto te po signaturi.

7. Jeste li mislili... Postoji i dobro je primijenjeno. Npr. ako se +
upise pogresno napisana rije¢ "Cinderela”
sustav nudi: "Trebali biste probati sa
varijacijama: cinderella, cinderellas,
cinderfella".

8. Preporuke i drugi | Postoji moguénost sa¢uvanja pretrazivanja, +

vezani materijali

pretrazivanje po povijesti, ispod polja za
pretrazivanje kada se upiSe rijec sustav nudi

"8 \JuFind : live demo. http://vufind.org/ (05.04.2014.)
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konkretna djela, sa desne strane kada se ude u
pojedini rezultat sustav nudi sli¢nu gradu te
druga sli¢na podrucja itd.

9. Korisni¢ki Postoji moguénost za tagove, recenzije, +
doprinos komentare i ocjenjivanje (oznaka srca za

omiljene stavke).
10. RSS RSS postoji i dobro je primjenjen. +

U tablici 12. vidljivo je kako portal VuFind posjeduje veliku veéinu karakteristika koje
ocrtavaju katalog nove generacije, a poznate su iz literature. Deset parametara koja su
identificirana i koriStena za analizu preuzeta su iz uvoda u djelo "Next generation library
catalogs”, Marshalla Breedinga’®. Navedenih deset parametara nalaze se u vizijama nekih
kao zamjena dosadasnjim karakteristikama tradicionalnih kataloga.®® VuFind posjeduje jednu
tocka ulaza koja nudi svu vrstu grade, sve potrebne informacije koje odredena knjiznica, to
jest, skupina knjiznica nudi, te je u ovom slu¢aju portal dobio cjeloviti plus. Sto se tice
privla¢noga web sucelja, VUFind-ovo sucelje podsjeca na Google-ovo medutim postoje neke
stavke koje odvlace pozornost, nije pretjerano privlacno, moze biti i jednostavnije, te je zbog
toga portal dobio polovi¢an prolaz, tj. znak +/-. Sto se tie obogaéenog sadrZaja, postoje slike
omota medutim vec¢ina grade ipak ne posjeduje sliku, postoje moguénosti za komentare,
recenzije, izvode 1 videnje osoblja ali ve¢ina grade ne posjeduje, status grade i opis postoji te
je u ovoj stavci portal takoder dobio polovican znak +/-. Facetna navigacija postoji i dobro je
primjenjena, a suzavanje pretrazivanja moguce je prema: formatu, signaturi, autoru, jeziku,
zanru, razdoblju, regiji 1 godini izdavanja, portal je zasluzio cjeloviti znak +. Polje za
pretrazivanje je jednostavno, a nudi i napredno ali samo za one koji to Zele, takoder cjeloviti
znak +. Moguénost rangiranja rezultata po vaznosti postoji i dobro je primjenjeno, a moguce
je rangiranje prema: relevantnosti, autoru, naslovu, godini izdanja od najmladeg pa do
najstarijeg i obrnuto te po signaturi. Takoder zasluZen cjeloviti +. Mogucénost ispravljanja
sustava pomocu izraza "Jeste li mislili..." postoji i dobro je primjenjeno. Npr. ako se upise
pogresno napisana rije¢ "Cinderela" sustav nudi: "Trebali biste probati sa varijacijama:
cinderella, cinderellas, cinderfella. Takoder postoji mogucnost sauvanja pretrazivanja,
pretrazivanje po povijesti, ispod polja za pretrazivanje kada se upiSe rije¢ sustav nudi

konkretna djela, sa desne strane kada se ude u pojedini rezultat sustav nudi slicnu gradu te

" Yang, Q. S.; Hofmann, M. A. Navedeno djelo. Str. 141-142. Prema Breeding Marshall, introduction to Next
generation library catalogs. // Library Tehnology Reports. 43, 4(2007), str. 5-14.
% vidjeti fusnotu pod brojem 61.

39




druga slicna podruéja itd., sustav je dobio cjeloviti plus. Postoji moguénost za tagove,
recenzije, komentare i ocjenjivanje (oznaka srca za omiljene stavke), pa je tako korisnicki
doprinos vrlo dobro zastupljen. RSS postoji i dobro je primjenjen. Prema obavljenoj analizi

moguce je zakljuciti kako je portal VuFind katalog novoga narastaja.

Slika 2. Sugelje VuFind-a kada se upise upit Cinderella. Prikaz rezultata pretrazivanja.®!

~
The library OPAC meets Web 2.0!

[Cinderella] Al Fields

Home  Search: Cinderelia

Suggested Topics. . within your search

History and criticism (15) Young women (14)
Histary (11) Eairy tales (10)
more

Showing 1 - 20 of 105 for search: *Cinderella’, query fime: 1.07s

Select Page | with selected: ﬁAdd to Book Bag

1

Catskin, and Cap o'Rushes /

by Cox, Marian Roalfe, 1860-1918.
Published 1893

Subjects: "...Cinderella..”

Call Number: D875 4918
Located: Mulliple Locations

Online version
online [ Book

2 Cinderella /
by Paterson, Stuart
Published 2000

Cinderella three hundred and forty-five variants of Cinderella,

Children’s stories (13)

Stepmathers (10)

Sort | Relevance

@ Add to Favorites

¥ Add to Favorites

Subjects: “...Cinderella (Tale) Juvenile drama...”

Call Number: G270.881
Located: Campus B

£ Loain 8 0items
Language: | English v

Narrow Search

Institution 4
Villanova University (105)

Library A
Falvey Library (105)

Format a
Book (102)

Online (23)

Conference Proceeding (2)
Video (2)

DVD (1)

mare

Call Humber a
P - Language and Literature (40)
H - Social Science (13)

- Geography, Anthropalogy,
Recreation ()

8- Philosophy, Psycnolagy,
Religion (5)

Q- Sciencs (4)

Slika 3. Podaci o jednom bibliografskom zapisu u sucelju VuFind-a®?

=
The library OPAC meets Web 2.0!
All Fields

Home = Search = Cindersla - Hokings

{=/cteths [ Textths [ Emaithis [ Export Record

@ Addto Favorites  fff Add to Book Bag

Catskin, and Cap o'Rushes /
Main Author: Cox, Marian Roalfe 1860-1916

Corporate Author:  ATLA historical monograph collection

Login for hold and recall information

Internet

Cinderella three hundred and forty-five variants of Cinderella,

Format: oniine [§ Book
Language: English
Published: London : Published for the Folk-lore Society by David Nutt, 1383
Series: Bublications of the Folklore Society ; 31
Subjects: Cap oRushes.
Catskin
Cinderela
Online Access: Onine version
Tags: Mo Tags, Be the first to tag this record! © AddTeg
Holdings  Descripion  Commenis  StaffView

& Login @ 0items
Language: | English v

Similar ltems

Cinderella, a casebook/
Published: (1983)

The frials & fribulations of Little
Red Riding Hood /

Published: (1993)

In search of the swan maiden
a narrative on folklore and
gender/

By: Leavy, Barbara Fass, 1936-
Published: (1994)

Little Red Riding Hood
uncloaked : sex, morality, and
the evolution of a fairy tale

By: Orenstein, Catherine, 1968-
Published: (2002)

TIhe ancient Equptian “Tals of
two brothers” : the oldest fairy
tale e world /

By: Hollis, Susan T. Published:
(1990)

8 Sugelje VuFind-a kada se upise upit Cinderella : prikaz rezultata pretrazivanja.
http://vufind.org/demo/Search/Results?lookfor=Cinderella&type=AllFields&submit=Find&limit=20&sort=relev

ance (06.04.2014.)

82 Podaci o jednom bibliografskom zapisu u su¢elju VuFind-a.
http://vufind.org/demo/Record/1377139 (06.04.2014.)
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ZAKLJUCAK

Na samome kraju ovoga diplomskoga rada mozemo primjetiti brojne zakljucke koji se mogu
osnovni zadaci abecednog kataloga su: Abecedni katalog mora odgovoriti na pitanje posjeduje
li knjiznica odredenu jedinicu bibliote¢ne grade. Abecedni katalog mora za odredeno djelo
dati pregled svih njegovih izdanja, prijevoda, preradbi i sl., Sto ih knjiznica posjeduje.
Abecedni katalog mora dati pregled svih jedinica bibliote¢ne grade koje sadrze djela

odredenog autora, a nalaze se u knjiznici.

cey e

kataloga na listi¢ima 1 njihove poprilicno ograni¢ene primjene: smanjena dostupnost,
ograni¢enost na materijalni format, razbacanost na vise mjesta, nesustavnost, veliki broj vrsta
najviSe uzrokovanog razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije, preselio se na
world wide web. Online Public Access Catalog poznatiji kroz akronim OPAC, ujedinio je sve
vrste kataloga na listi¢ima, ograni¢enost zapisa viSe nije samo na materijalni zapis veé su
zapisi i u virtualnom obliku, dostupnost za korisnike je veca. Glavna promjena koja je vidljiva
u razvoju svake iduce generacije OPAC-a je tendencija ka pojednostavljenju karakteristika
kataloga kako bi ga korisnici lakSe koristili, medutim ta jednostavnost vrlo je malo zaZivjela,
tj. vrlo malo se uspjela provesti u stvarnosti. Danasnji OPAC jo§ uvijek je podosta

kompliciran za same korisnike te jo§ uvijek ne mogu sami pretraZivati online kataloge bez

cey e

Kada je Prensky 2001. godine definirao novu generaciju knjiZzni¢nih korisnika kao "digitalne
starosjedioce" pocelo se sve viSe razmisljati o prilagodbi knjiznica 1 njezinih usluga na sve
jaci pritisak interneta te jakih internetskih komercijalnih servisa poput Google ili Amazona.
Medutim, kada se pocelo govoriti 0 novom, suvremenom ali §to je najvaznije prilagodenom
korisnicima web-u 2.0, knjiznice su ozbiljno pocele raditi na preoblikovanju svojih usluga,
posebice kataloga. Kao posljedica velikih promjena u okolini, knjiZnice su za sebe same
osmislile 1 stvorile potpuno novi i suvremeni oblik kataloga koji je dovoljno snazan da se bori
sa svojim konkurentima. Novi narastaj kataloga donio je jednostavno polje za pretraZivanje,

poboljsane 1 oboga¢ene mogucnosti prebiranja, ispravljanje gramatike, rangiranje rezultata po
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vaznosti, facetnu navigaciju, skupno pretrazivanje, korisnicki doprinos, obogaceni sadrzaj i
druge karakteristike. Novi narastaj kataloga po prvi puta u povijesti knjiznicama otvorio je
vrata u prostor koji je daleko $iri i zahtjevniji od onoga koji su do sada poznavale. On ih je
uveo prvenstveno u umove korisnika, u njihove zelje i potrebe, a na kraju i njihova je glavna
svrha da pomognu korisnicima u potrazi za podacima, informacijama, znanjem i mudroscu.

Kroz provedenu analizu dosadasnjih istrazivanja na ovom polju, moze se zakljuciti kako:

v' OPAC-i otvorenog izvora pokazali su se naklonjenijim i spremnijim da prihvate
karakteristike nove generacije knjizni¢nih kataloga od OPAC-a vlasnicki orijentiranih

v’ Integracijski knjizni¢ni sustavi te§ko mogu konkurirati samostalnim OPAC-ima u
primjeni karakteristika nove generacije kataloga

v’ tradicionalni knjiZni¢ni katalozi zaista ne mogu natjecati sa trenutnim alatima kao
onima koje nudi Amazon

v knjizni¢ni katalozi, opéenito, imaju najbolji napredak na polju sadrzaja, a najmanji
napredak u korisni¢kom sudjelovanju i personalizaciji

v’ veéina tagova donosi nove informacije, tj. dogada se obogacivanje bibliografskog
zapisa tagiranog materijala

v portal VuFind posjeduje veliku vecinu karakteristika koje ocrtavaju katalog nove
generacije, a poznate su iz literature te on prema tome ¢ini dobar primjer za ostale

cey e

novoga narastaja.

Na kraju mozemo rec¢i kako knjizni¢ni katalozi nikada nece imati dovoljno sredstava ili
ekonomske mo¢i kako bi bili u potpunosti konkurentni sa mo¢nim Google-om ili Amazonom.
Medutim, oni ¢e uvijek ostati primarni i provjereni izvor informacija za korisnike te imaju
veliku ulogu u obrazovanju i intelektualnom razvoju ljudi. Upravo zbog toga, one moraju
razvijati 1 mijenjati svoje kataloge u skladu sa novim promjenama u okolini, sa tehni¢kim
promjenama ali i utjecajima koje vrSe korisnici sa svojim novim océekivanjima. Katalozi
nikada ne smiju ostati stati¢ni, ve¢ moraju biti dinami¢ni te se mijenjati i prilagodavati kako
bi ostali konkurentni, moraju biti moderni i1 u skladu sa okolinom, a mozda im za to nije vise

ostalo puno vremena.
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