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1. UvOoD

U danasnje doba od ucenika se osim znanja trazi i stjecanje vjeStina pronalaZzenja i
koristenja informacija koje im mogu koristit i kasnije. U procesu stjecanja vjestina ucenicima
veliku potporu pruzaju knjiznice, podjednako Skolske i narodne. U potpori koju pruzaju
ucenicima do izrazaja dolazi suradnja izmedu skola 1 narodnih knjiznica. Suradnja se najcesce
odvija izmedu Skolske knjiznice i narodne knjiznice uz sudjelovanje nastavnika.

Na podruc¢ju Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije kao narodna knjiznica djeluju
KnjiZnice Grada Zagreba. One svojom mreZzom knjiZnica pokrivaju podrucje Zagreba i
odredena mjesta i gradove u Zagrebackoj zupaniji. Knjiznice Grada Zagreba su velika potpora
Skolama i Skolskim knjiznicama u radu s u¢enicima. Ne samo putem suradnje koja se sve vise
razvija i §iri, nego i putem savjetodavnih programa i sastanaka kao §to je ,,Informativni
utorak*.

Skolske knjiznice trebaju pomo¢ narodnih knjiznica u raznim aspektima svoga
djelovanja. Iako neke Skolske knjiznice izbjegavaju suradnju s Knjiznicama Grada Zagreba,
veéina shvaca prednosti suradnje te svestranu pomo¢ koju mogu dobiti, od problema u vezi s
lektirom, do vlastitog razvoja, napretka i ostvarivanja ciljeva koje si postavljaju. Njihova
suradnja ovisi 0 moguénostima i potrebama Skolskih knjiznica jednako kao i moguénostima

KnjiZnica Grada Zagreba.



2. KNJIZNICE GRADA ZAGREBA

Gradska knjiznica svecano je otvorena 7. prosinca 1907. i iz nje su se razvile danasnje
Knjiznice grada Zagreba. Ipak, bilo je potrebno puno vremena da se razvije poseban odjel za
djecu. U Hrvatskoj su se djecji odjeli poceli osnivati s velikim zaostatkom za knjiznicama u
svijetu.

S osnivanjem Dje¢jeg odjela u Gradskoj knjiznici u Zagrebu 16. listopada 1950. u
Osnutak odjela potaknuo je osnivanje 1 stru¢no uredenje mnogih djecjih odjela u knjiznicama
diljem Hrvatske te knjiznica u Skolama. Djecji odjel u KGZ-u je prvi u Hrvatskoj zapoceo s
knjizni¢nim programima za djecu i mlade, od pri¢anja prica i radionica u knjiznicama do
priredbi i kvizova koji su se organizirali u bolnicama za male bolesnike. Prvi djecji odjel
knjiznice nekoliko se puta selio, a na danasnjoj lokaciji se nalazi od 1994. godine. S
vremenom je tip korisnika knjiznice postajao sve raznolikiji i ve¢i kako bi se udovoljilo
potrebama korisnika. U suradnji s raznim izdavackim kuéama, kulturnim institucijama i
ustanovama odjel organizira razne izlozbe, obljetnice, susrete s knjizevnicima 1 predstavljanje

domacih i stranih knjiga.

2.1. Programi Knjiznica grada Zagreba

Kroz godine knjiznice su razvile niz programa kako bi pomogle djeci te ih upoznale i
privukle knjigama. Programi su se razvijali 1 medusobno nadopunjavali kako bi privukli djecu
u knjiznice i naviknuli ih na ¢itanje.

Jedan od najznacajnijih bio je projekt ,,Korak po korak“ do oporavka koji je primarno
bio namijenjen djeci koja su bila izloZena oruzanim sukobima tijekom Domovinskog rata i
dogadajima koji su se odrazili na njihov zivot. U suradnji s psihologom dr. Arpadom
Barathom i likovhom mentoricom Dasom Matul osmisljen je program kreativnih aktivnosti za
prognanu i izbjeglu djecu i mladeZ koji se provodio u dje¢jim odjelima. Program se temeljio

na 12 sredi$njih tema kojima se zeljelo sprijeciti razvoj mogucih posljedica traume na razvoj

! Cicko, H. (2010) Odrastanje uz knjigu: 60 godina prve dje¢je knjiznice u Hrvatskoj
5



djece. Ovaj program je promijenio koncepciju svih buducih programa za djecu i mlade u
Gradskoj knjiznici.?

Projekt ,,Nacionalni kviz* za poticanje Citanja knjiznice su pokrenule u suradnji s
Hrvatskim centrom za djecju knjigu, a ukljucena su djeca iz knjiznica diljem Hrvatske. Kviz
je nastao po uzoru na ,,Europski kviz*, ali kako hrvatske knjiznice nisu imale prijevode svih
knjiga potrebnih za sudjelovanje u kvizu, pokrenuta je verzija za djecu u Hrvatskoj. Svake se
godine tijekom Mjeseca hrvatske knjige odrzava natjecanje na kojem sudjeluju djeca koja
rjeSavaju razlicite upitnike i zagonetke sastavljene na temelju pripremljene literature. Kvizovi
su ponekad posveceni knjizevnicima ili znanstvenicima u povodu obljetnica rodenja i sl.

Kako bi se djeca privukla ¢itanju, posebno onih djela koja nisu njihov izbor i nisu im
zanimljiva, osmisljeni su projekti ,,Citanje na drugadiji na¢in® i ,,Lektira na kota¢ima*. Cilj
Citanja na drugaciji nacin je motivirati djecu na Citanje, da prevladaju otpor prema knjigama
na popisu lektire putem multimedijalnih radionica. Lektira na kota¢ima namijenjena je
ucenicima $kola u udaljenim mjestima. Nastavnici su potaknuti ovim projektom i sami uveli
nove pristupe u obradi lektire.

Od 2001. godine organizira se Izbor najéitatelja godine® kako bi zainteresirali za &itanje
djecu starije Skolske dobi. U izboru sudjeluju djeca od 12 do 14 godina, a najcitatelj se bira na
dvije razine, najprije se bira najCitatelj u pojedinim knjiznicama, a izmedu njih najéitatel]
KGZ-a. Pobjednici osvajaju razne vrijedne nagrade.

Da bi se djeca dobro upoznala sa svojim lokalnim knjiznicama, razvijen je projekt
Knjigolandija. Knjiznice u suradnji s osnovnim $kolama organiziraju programe koji pomazu
ucenicima da upoznaju knjiznicu 1 steknu vjeStine potrebne za snalazenje u knjiznicama.

Posebno mjesto ima projekt ,,Knjiznica Sirom otvorenih vrata®“ ¢iji je cilj integracija
djece s potesko¢ama u razvoju i mladih s invaliditetom. Projekt se sastoji od nekoliko dijelova:
programa za ukljuivanje djece s poteSkoama sluha, govora, Citanja 1 pisanja u redovne
programe knjiznice; kreativnih radionica 1 kulturnih dogadanja namijenjenih dject s
poteskocama u razvoju i mlade s mentalnim 1 tjelesnim invaliditetom; glazbenih susreta
osmisljenih za slijepu i slabovidnu djecu i mlade, koji ¢ine predavanja, koncerti i razgovori s
umjetnicima, izradu taktilnih slikovnica za slijepu i slabovidnu, uz senzibilizaciju djece koja

vide.

? Cicko, H. (2010) Odrastanje uz knjigu: 60 godina prve dje¢je knjiznice u Hrvatskoj
* Knjiznice grada Zagreba (2014) Najgitatelj u KGZ-u
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2.2. Klasifikacijski sustav djecjih odjela Knjiznica grada Zagreba

Djecji odjel je imao jednak klasifikacijski sustav knjiga kao i Odjel za odrasle koji nije
bio pogodan za koriStenje, pogotovo za slobodan pristup korisnika, tj. djece. Prvim
preuredenjem promijenjen je i klasifikacijski sustav kako bi se djeci omogucio Sto laksi
pristup 1 koristenje knjiga. Voditeljica Dje¢jeg odjela Branka Furlan je 1959. godine izradila
klasifikacijski sustav koji je najprije primijenjen u Dje¢jem (tada Pionirskom) odjelu, a
kasnije su ga preuzele i druge knjiznice u Hrvatskoj. Iako su knjige s podrucja znanosti
klasificirane po UDK-u, beletristika je podijeljena prema uzrastu citatelja. Ovaj nacin
klasificiranja koristi se i danas u dje&jim odjelima diljem Hrvatske. *

Knjige se u sustavu dijele na Cetiri skupine oznacene slovima S, M, D i O. Prvu skupinu
oznacava slovo ,,S“ i odnosi se na slikovnice, tj. literaturu namijenjenu najmladoj djeci koja
jo$ ne znaju Citati ili tek uce, djeci u dobi od tri,cetiri godine. Sljedeca skupina odnosi se na
knjige namijenjene djeci koja uce ili su tek naudila Citati, u dobi Cetiri i Sest ili sedam godina,
tj. male knjige odakle i dolazi oznaka za ovu skupinu ,,M“. Skupina dje¢jih knjiga koju
oznacava slovo ,,D* odnosi se na knjige koje ¢ita srednji uzrast od 6 do 12 godina, knjige
poput bajki, realisticnih pripovijesti 1 djecjih romana. Knjige za ovaj uzrast ve¢ se mogu
podijeliti prema knjizevnoj vrsti ili temi. Zadnja skupina oznacena je slovom ,,O“ i 0dnosi se
na knjige za mlade od 13 godina na dalje ili omladinsku knjigu kakav je bio naziv za mlade

kad su oznake stvorene, a zbog prakti¢nosti oznaka se zadrzala i dalj e
2.3. Informativni utorak

Informativni utorak® je pokrenula direktorica Gradske knjiznice Visnja Vukovié¢ u

cen e

cen e

cey e

knjigama. Sastanci su mijenjali svoju koncepciju, ali su i dalje zadrzali vrijeme odrzavanja,

* Ci¢ko, H. (2010) Odrastanje uz knjigu: 60 godina prve djegje knjiznice u Hrvatskoj
> Cigko, H. (2010) Odrastanje uz knjigu: 60 godina prve djegje knjiznice u Hrvatskoj
® Knjiznice grada Zagreba (2014) Informativni utorak
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prvi utorak u mjesecu. S vremenom je sastanak prozvan Djecji utorak, a bio je namijenjen
moze se podijeliti u Cetiri skupine: informiranje o izdavackoj djelatnosti, utjecanje na

izdavaCku djelatnost preko kontakata s izdavac¢ima, provedba zajednickih akcija djecjih i

cey e
cey e

cen e

svojim posebnim programom koji su pripremili suradnici Mati¢ne sluzbe KGZ-a.

Danas sastanke vodi redakcija koja se sastoji od Cetiri ¢lana, a takoder osmisljava
godisnje programe stru¢nih sastanaka. Redakciju ¢ine Hela Ci¢ko, Loris Buéevié-Sanvincenti,
Ranka Javor i Silko Stefan¢i¢. Na sastanke dolazi priblizno 120 sudionika, a broj redovito
za njihov rad s djecom, a u goste Cesto dolaze predstavnici izdavackih kuca, knjiZevnici,

ilustratori i urednici. Prvi dio sastanka namijenjen je svima, a drugi dio namijenjen je posebno

coen e

2.4. Interni éetvrtak

Interni Cetvrtak’ je pokrenut kao novi oblik informiranja i obrazovanja 1989. godine na
inicijativu tadaSnje stru¢ne suradnice Mati¢ne sluZbe za djecje knjiznice Ranke Javor. Danas
sastanke osmisljava i organizira Hela Ci¢ko. Sastanak je namijenjen poboljsanju kvalitete
suraduju s mjesnim zajednicama 1 zdravstvenim ustanovama kako bi se popularizirale knjige 1
Citanje.

Aktivnosti u dje¢jim odjelima usmjerene su na razvoj djeteta i njegove literarne,

cen e

cey e

djelatnike s poloZenim stru¢nim ispitom ili zavrSenim studijem bibliotekarstva koji imaju

malo iskustva s aktivnostima u dje¢jim odjelima kako bi razvili svoje pedagoske moguénosti i

cen e

radni vijek i spada u oblik cjelozivotnog obrazovanja. Razmjenom iskustava i prakti¢ne

7 Knjiznice grada Zagreba (2014) Interni Eetvrtak



cen e

tehnikama i metodama rada iz podruc¢ja likovno-scenske umjetnosti, kulture govorenja i
pisanja, ekologije, etnologije, psihologije i pedagogije.

U posljednje vrijeme Interni Cetvrtak ima koncept “kruznog putovanja“ kroz djecje
odjele. Na svakom se sastanku predstavi jedan odjel koji predstavljaju njegovi djelatnici,
iznose¢i svoja iskustva i primjere radionica. Ovaj nacin rada potie stvaralacki rad,

cen e

prakse. Sastanci pomazu vrednovanju rada i programa koji se odvijaju unutar djecjih odjela.



3. KNJIZNICE OSNOVNIH SKOLA

Skolske knjiznice su po svojoj namjeni, tipu korisnika i fondu vrsta posebnih knjiznica.
One su uglavnom zatvorenog tipa jer sluze samo potrebama korisnika unutar jedne ustanove,
tj. Skole, iako ponekad mogu preuzeti ulogu javne knjiznice u mjestima koja ih nemaju. One
su sastavni dio Skole i kao takve imaju svoj prostor i ulogu u normalnom funkcioniranju

skole.

cen e

cey e

cen e

3.1. Razvoj skolskih knjiznica

Nekada su Skolske knjiznice bile na marginama rada skole, njihova vaznost i utjecaj su
smatrani malima. U novije doba podiZe se svijest o vaznosti i potrebi knjiznica u Skolama.
One postaju sastavni dio Skola i njihovog rada, kako obrazovnog, tako i odgojnog djela.
Skolska knjiznica i 8kolski knjizni¢ari su prodli daleki put od svojih pocetaka i razvili su se u
vazan dio Skole koji sadrzi organizirane i oblikovane zbirke svih vrsta grade potrebne u
obrazovnom procesu. Za Skolske knjiznice vazno je definirati njihovo poslanje kako bi se vidio
cilj i zadace koje Zele postici. Knjiznice zajedno sa Skolom moraju i¢i u korak s vremenom i
pratiti nove trendove, ne samo u odgoju i obrazovanju, nego i u razvoju tehnologije i
komunikacija. Knjiznica prikuplja, obraduje i stavlja u funkciju sve izvore znanja, sredisnjica je
Skolskih odgojno-obrazovnih, javnih i kulturnih zbivanja te razli¢itih stvarala¢kih moguénosti,
mjesto partnerskog odnosa ucenika, nastavnika i knjiznicara, prostor gdje ucenik boravi
organizirano ili u slobodno vrijeme i najvaznije, otvorena je za promjene.

Iako su $kolske knjiznice danas kljuéne u ucenju i razvoju ucenika, postoji velika
nejednakost u resursima u knjiZznicama u svijetu, njihovoj kvaliteti, pristupu izvorima
informacija 1 informacijskoj tehnologiji, osoblju koje radi u knjiznicama. Stanje knjiznica
dosta ovisi i 0 ekonomskoj situaciji zemlje i njenom ulaganju u knjiznice i samoobrazovanje.

Osim $to drugi ne shvacaju ulogu knjiznice u $koli i ne koriste njene moguénosti, probleme

® Blazekovi¢, T.; Furlan, B. (1993) Knjiznica osnovne $kole
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mogu stvarati i fizicki uvjeti poput izlozenost knjiga i tehnickih pomagala raznim vremenskim
uvjetima koji mogu na njih nepovoljno djelovati.°
moc¢ Cesto to ne shvacaju i teSko ih je u to uvjeriti. Smatraju da postoje drugi prioriteti koji
zahtijevaju njihovo vrijeme i novac. Zato se mora promovirati uloga i vaznost knjiznica u
radu Skola. Knjiznice razvijaju i Sire horizonte djece, nude im prikaz svijeta veéeg od onog u
kojem zive i pogled na buduénost. Knjiznice pomazu svoj djeci da razviju svoj potencijal bez
obzira na njihove poteskoce, a Skole trebaju podupirati Skolske knjiznice u njihovom radu.
One pruzaju vrijeme, prostor i prilike za zajedni¢ko i samostalno ucenje te razvoj novih
vjestina. Poti¢u njihov istrazivacki duh, razvoj prijateljstava, njihovih individualnih interesa i
ukusa, samostalnosti i znatizelju kako bi se razvijao duh i um djece. Skolska knjiZnica je
ucitelje 1 stru¢no osoblje Skole, koristeci resurse koje imaju te svoju mastu.

Suvremena knjiznica postaje najbolji okoli§ za ucenje, a knjiznicar informacijski i
medijski strucnjak te najbolji pomaga¢ u ucenju. Time funkcija knjizniara postaje sve

cey e

okoline. Cimbenike vanjske okoline &ine financijski uvjeti i tehnologija, dok kod ¢imbenika
unutarnje okoline posebno znacenje imaju strategija i timski rad. Knjizniar mora razumjeti
vaznost 1 djelovanje tih ¢imbenika jer oni bitno odreduju aktivnosti 1 zadace knjiznice.

organizatori i menadZeri te su ukljuceni u razvoj kurikuluma, $iroki raspon knjiga primjerenih
za ucenike, racunala i druge tehnologije, namjestaj koji privlaci ucenike u knjiznicu, upute za
snalaZenje, prostor za ucenje, istrazivanje i Citanje uz koriStenje novih tehnologija, dovoljno
prostora da knjiZznica mozZe primiti cijeli razred i programi informacijske pismenosti koji

pomazu u jednostavnom i uc¢inkovitom koriStenju knjiZnice.

3.2. Uloga, zadace i ciljevi skolskih knjiznica

cen e

cen e

poslanje ostvaruje koriStenjem multimedijalnih moguénosti Skolskih knjiznica, za svako

° Willars, Glenys; Pemmer Saetre; Bernhard, Paulette (2002) School libraries: Today and Tomorrow
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nastavno podruéje ostvaruje najmanje dva sata godiSnje u Skolskoj knjiznici, pridonosi
osposobljavanju ucenika, pomaze pri izboru knjiga ili drugih izvora za ucenje i razonodu,
primjenjuje individualan pristup ucenicima, pridonosi rastere¢ivanju ucenika od Skolskih
obaveza, poti¢e ucenike na razvoj vlastitih sposobnosti u slobodno vrijeme i potic¢e kvalitetnu
komunikaciju $kole s roditeljima.

Uloga skolske knjiznice u obrazovanju danas je u srediStu pozornosti. O njenoj ulozi se
moze govoriti ako su knjiznice pristupatne svim ucenicima, nastavnicima, stru¢nim
suradnicima i ostalim djelatnicima Skole, osposobljavaju u¢enike za samostalan rad i obrazuju
ih, stvaraju pozitivne navike kod ucenika i pomazu im u njihovom radu i aktivnostima,
osiguravaju i proizvode izvore informacija, uvjete za ucenje i istrazivanje. Osim ucenicima
knjiznica pomaze i osigurava potrebne informacije i materijale za nastavnike i strucne
suradnike. Svoju odgojno-obrazovnu zadaéu Skolske knjiznice obavljaju izravno, putem
komunikacije s korisnicima i1 neizravno, kroz suradnju s nastavnicima i stru¢nim suradnicima
u pripremi i organizaciji nastavnih sadrzaja, kada knjiznica preuzima ulogu izvora znanja.
Knjiznica podupire inovacije u obrazovanju, tj. metodicko preoblikovanje obrazovanja,
intermedijalno ucenje. Podupire odstupanje od tradicionalnih oblika nastave kako bi se Sto
viSe povezali nastavni sadrzaji, nastavnici i1 u€enici te kako bi se ostvarila intermedijalnost.
Skolska knjiznica i suvremeno obrazovanje na jednak nadin gledaju kako nau¢iti uenika da
pronade informacije koje treba te gdje ih traziti. Ovo umijece potrebno je svakom pojedincu
zarad 1 Zivot u dana$njem drustvu, a informativna uloga knjiZnica ima sve vecu vaznost.

Neki od ciljeva Skolske knjiznice su uciniti Skolsku knjiznicu izvorom knjiga i
didaktickih materijala, teziti k situaciji u kojoj bi knjiznica postala srediSte bogato odgojnim
djelatnostima, a ne bi bila samo pomocna sluzba, a korisnicima omoguciti pristup
materijalima u papirnatom 1 multimedijalnom obliku. U knjiZnici se razvijaju informacijska 1
koje ¢e nabaviti, multimedijalna izdanja, uci u€enike te ih poti¢e na kriticko razmisljanje.

Multimedijalni pristup omogucava svakom uceniku napredovanje prema njegovim

cen e

ey e

poceti upoznavati s novim tehnologijama i kako ih kvalitetno koristiti.

Osnovni zadaci Skolske knjiznice su stvoriti kod ucenika trajne navike samostalnog

cey e

razviju samostalnost i samopouzdanje te omoguéiti nastavnicima upotpunjavanje njihova
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znanja iz njihovog stru¢nog i znanstvenog rada, redovito prac¢enje najnovijih dostignuca iz

cey e

podijeliti na rad s u¢enicima, rad s nastavnicima, suradnju s roditeljima i suradnju s mati¢cnom
sluzbom.™®

Sredstva za Skolske knjiznice dolaze iz drZzavnog proracuna predvidenog za odgoj i
obrazovanje i iznose 2,6% udjela proracuna, Sto je znatno nize od europskog prosjeka. Kako
bi se osigurala sredstva za knjiznice vazno je razumjeti Skolski proracunski proces, poznavati
raspored proracunskih ciklusa te paziti da su potrebe Skolske knjiznice prepoznate i jasne.
Sam proracunski plan treba sadrzavati sredstva za nove izvore, promocijske materijale i
aktivnosti, uporabu racunalne opreme i AV opremu, administrativni materijal, namjestaj te
specijalne projekte, znanstvena istraZivanja i razvojno planiranje. Skolski knjizniGar treba biti

¢lan tima koji planira ukupne troSkove Skolske knjiznice, on takoder podnosi i financijsko

izvjesce koje pokazuje kako su sredstva potroSena.

3.3. Skolski knjizniéar

cen e

specificnih za Skolu: znanosti, tehnike, psihologije i pedagogije te umjetnosti. Posjeduje i
specijalna znanja 1 vjeStine informacijskih struénjaka za prikupljanje grade iz raznih izvora 1

razli¢itih nositelja informacija koji sadrze informacije i spoznaje potrebne za uspjesno

cen e

cen e

organizaciju i vodenje rada u knjiznici i Citaonici. Dobro poznavanje strukture knjizni¢ne

zbirke dovodi do planirane nabave u suradnji s predmetnim nastavnicima i njezine kvalitetne

cey e

cey e

cen e

svim ¢lanovima Skolske zajednice te javnim i drugim knjiZznicama. On mora imati strucne
kvalifikacije kao bi mogao raditi kao skolski knjiznicar, iako mu mogu pomagati nastavnici,
roditelji 1 u€enici koji nemaju jednake struéne kompetencije.

On je pedagoski struénjak s dobrim poznavanjem didaktike i metodike te razvijenim

socijalnim vjeStinama, kao i onim komunikacijskim, informacijskim te vjeStinama timskog

® Blazekovi¢, T.; Furlan, B. (1993) Knjiznica osnovne §kole
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rada. Ima organizacijske sposobnosti i poznaje suvremenu tehnologiju §to mu, osim
odvaja ga naglasena odgojna i obrazovna uloga, on omoguéuje ucenicima stjecanje vjestina za
cjelozivotno ucenje, kriticko misljenje, izrazavanje i razvijanje njihove maste. Od njega se
ocekuje da bude sveznalica, suvremen, svestran, kreativan, prilagodljiv razli¢itim situacijama,

samostalan i nezamjenjiv.

cey e

cen e

radu Skole, knjiznica je kljucna u ostvarivanju interdisciplinarnih aktivnosti. Pomo¢nici
Skolskih knjizni¢ara pomazu mu u njegovim zadacama. Pomo¢nici trebaju imati osnovni
trening za rad u knjiznici.**

Skolska zajednica, katalogizirati i klasificirati knjizni¢ne materijale, pomo¢i ucenicima i
nastavnicima pri koriStenju knjiznice, sudjelovati u planiranju programa i dogadaja te njihovoj
programe.*?

Skolski knjizni¢ari moraju imati neke osnovne kvalitete i vjestine poput sposobnosti za
pozitivhu komunikaciju i otvorenost prema djeci i odraslima, sposobnost razumijevanja
potreba korisnika, sposobnost suradivanja s pojedincima i s grupama unutar i izvan Skolske
zajednice, znanje 1 razumijevanje kulturalnih raznolikosti, znanje o metodologiji ucenja i
obrazovnim teorijama, znanje o informacijskim vjestinama te kako koristiti informacije,
kulturi, znanje 1 vjeStine na podru¢ju menadZmenta i marketinga te znanje i vjeStine na

podrucju informacijske tehnologije.
3.4. Rad skolskih knjiznica

lako je skolska knjiznica prvenstveno namijenjena i okrenuta ucenicima, sve vise
knjiznice se okreéu i nastavnicima i struénim suradnicima i njihovim potrebama. Skolska
knjiznica polako postaje potreban suradnik kao bi se povezao zbivanja u nastavi i

izvannastavnim aktivnostima. Osim zadace da informira, obrazuje i odgaja uéenike putem

" IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice (2004)
2 1FLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice (2004)
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raznovrsnih informacija i izvora znanja, knjiznica ima i zada¢u da organizira za njih
aktivnosti u slobodno vrijeme.

Ucenje u Skolskoj knjiznici moze se podijeliti na vrste ucenja kao Sto su stjecanje
vjestina informacijske pismenosti, nastavni sat u skolskoj knjiznici, nastavni dan u $kolskoj
knjiznici, radionica kao metoda ucenja i zivljenja, Skolski projekti i izrada novih didaktic¢kih
materijala. Osnovni oblici ucenja u suvremenoj Skolskoj knjiznici su individualno ucenje,
ucenje u paru i ucenje u manjim skupinama. Individualno ucenje vezano je uz ucenje po
zadac¢i izravno za nastavu, dok se ucenje u paru i ucenje u manjim skupinama uglavnom
odnosi na izradu veceg 1 slozenijeg seminarskog rada. Uporaba vise medija pri ucenju
potaknuta je od strane $kolskog knjiznicara, a Cilj je viSe ukljuciti nastavnika u proces rada
Skolske knjiznice. Za uklju€ivanje novih vrsta medija kod ucenika mora se razvijati
informacijska pismenost. Informacijska pismenost znaci sposobnost prepoznavanja potrebe
informacija za rjeSavanje problema, postavljanje kljucnih pitanja, koriStenje razlicitih
informacija, lociranje relevantnih i1 odgovornih informacija, sposobnost koriStenja
informacijskih tehnologija, proces istrazivanja, oblikovanje i objavljivanje u tekstualnim i
multimedijskim formatima i prilagodba tehnologijama koje se pojavljuju. Planom i
programom rada Skolske knjiznice predvidene su za aktivnosti kojima se razvijaju razne
vjestine.

U osnovnim Skolama rad knjiznica obuhvaca i pracenje programa i oblika odgojno-
obrazovnog rada. Knjiznice razvijaju naviku dolaska u knjiznicu, pruZaju pomo¢ pri izboru
knjiga, razvijaju naviku zastite fonda, organiziraju nastavu, pomazu pri obradi tema i upucuju
ucenike u metode istrazivanja. U nekim knjiZnicama organizira se rad u produZenom,
cjelodnevnom boravku, dopunskoj i dodatnoj nastavi, aktivnosti kada imaju prazni sat, rad na
odgoju i obrazovanju u slobodno vrijeme, sustavno poucavanje za samostalno ucenje ili
grade, programima odgoja mladeZi, timskom radu za pripremu nastavnih sati. Cesto se u
Skolama organiziraju izlozbe, knjizevni susreti, predstavljanje knjiga, natjecanje u znanju i
struéna predavanja.™®

Kako knjiznica napreduje i mijenja se te promjene treba i vrednovati da bi se nastavilo

uspjesno raditi i dalje te da bi se otkrilo kojem djelu rada treba obratiti vise paznje ako se

cen e

B Celi¢-Tica, V.; Zovko, M. (2000) Skolske knjiznice danas: Kritiéne tocke $kolskog knjizni¢arstva
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ostaju pa se ponekad knjiznicar osjeca iscrpljeno i nezadovoljno u prihvac¢anju novih obaveza.

cen e

cey e

dijelove rada pa je teSko odrediti najbolji nacin. UspjeSnost Skolskih knjiznica, njihova
aktivnost moze se ocijeniti pomocu 11 razina:
1. bez utjecaja
samoposluzivanje
individualna pomo¢
spontano prikupljanje
kratkoro¢no planiranje
planirano prikupljanje
aktivno pomaganje

dugorocno planiranje

© o N o gk~ w DN

izrada nastavne jedinice — razina .

-
o

izrada nastavne jedinice — razina Il.

11. razvoj kurikuluma.

Za skolske knjiznice vazno je utvrditi u kojoj mjeri njihova usluga ispunjava postavljene
zadace, koliko je i kakvo koriStenje njihova fonda i pokriva li fond potrebe programa i
korisnika. Osim toga, trebalo bi ispitati u kojoj mjeri su korisnici zadovoljni uslugom jer u
mnogim slucajevima korisnici ne znaju §to sve nudi knjiznica i kako im moZe pomoci.

Noviji oblik rada s ucenicima su Skolski projekti. Najprije su se pojavili u Skolskim
knjiZnicama, a zatim su se proSirili na izvannastavne sadrZaje te 1 na samu nastavu. Za Skolske
projekte specificno je poticanje samostalnog istraZivanja, oblikovanje saznanja, predstavljanje
postignutih rezultata te vrjednovanje vlastitog rada. Ovaj nacin rada uspjeSno poucava
istrazivacke metode, informacijsku pismenost, povezivanje razli¢itth sadrzaja, planiranje
koordinatora suradnje, mentora u istrazivanju, organizatora raznih dogadanja od prihvata i
smjeStaja gostiju i1 posjeta kulturnim dogadanjima pa do suradnje s javnim medijima i
ostalima.

Osposobljavanje za aktivno koriStenje informacija postize se timskom nastavom.
Timska nastava organizira se kako bi se povezali sadrZaji nastavnih predmeta sa sadrzajima
pisanih popularno-znanstvenim ili znanstvenim stilom te vodenje biljezaka o procitanome i

koriStenim izvorima. Nakon ovakvog nacina rada cesto se provodi neki tip evaluacije
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sudionika. Takav nacin rada koliko god bio drugaciji i zahtjevniji, sudionici tvrde da su
uzivali, naucili nesto novo i razvili nove vjestine.

U nacionalnom kurikulumu $kolske knjiznice bi se trebale smatrati vitalnim sredstvom
postizanja ciljeva. Preporu¢a se na nacionalnim, a i na lokalnim razinama stvoriti programe
kojima bi se poticao razvoj Skolskih knjiznica. U takve programe mogu se ukljuciti razli¢iti

nacini i aktivnosti povezane kontekstom sa Skolskim knjiznicama.

3.5. Fond skolskih knjiznica

Fond knjiznice smatra se njenim najve¢im bogatstvom, a osim knjiznog fonda Skolske
knjiznice skupljaju i raznu neknjiznu gradu. Neknjizna grada se puno koristi u Skolskim
na taj nacin lakSe i duze pamte. Kako neknjizne grade nema mnogo, razni didakticki
materijali izraduju se u samim knjiznicama, najée$¢e u suradnji s nastavnicima. Kako bi se
knjizni fond mogao oblikovati prema potrebama korisnika, knjiznicari trebaju poznavati
njihove navike i interese tako da prate nastavne sadrzaje, ali i ono §to ucenici samostalno
odabiru. Pri tome se najbolji uvid moze dobiti u neformalnim razgovorima o literaturi ili
razmi$ljanjima, dozivljajima, na¢inu provodenja slobodnog vremena itd. Pomoéu ovakvih
informacija u€enicima moZemo preporuciti literaturu u skladu s njihovim interesima i
usmjeriti ih na nova i njima nepoznata podru¢ja u knjiZevnosti, umjetnosti, drustvenim i
prirodnim znanostima. Organiziranjem radionica razli¢itih sadrZaja sudionici se poticu na
aktivno sudjelovanje u razmatranju razli¢itih tema. Na taj nacin organizira se 1 ucenje kojim
se povezuje nastavni sadrzaj s osobnim iskustvom i razmisljanjem o nau¢enom.

Nabava knjiga za knjizni¢ni fond uvjetovana je zadacima knjiznice i potrebama
korisnika. Za ucenicki fond nabavljaju se knjige za obaveznu Skolsku lektiru, zatim
popularno-znanstvena i informativna literatura, razni prirucnici, serijske publikacije, knjige na
stranim jezicima, te ostali knjizni¢ni materijali poput filmova, audio i video materijala, slika,
fotografija i drugih materijala. Za nastavnicki knjizni fond nabavlja se suvremena pedagoska
literatura 1 klasi¢na djela iz pedagogije, metodicki prirucnici za nastavne predmete, strucna
djela s podrucja svih Skolskih predmeta, djela potrebna nastavnicima u njihovom stru¢nom

v . v v .. . ee . . T V!
usavrSavanju, stru¢ne pedagoske serijske publikacije i razni prirucnici.

“ Blazekovi¢, T.; Furlan, B. (1993) Knjiznica osnovne §kole
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Skolska knjiznica osim lektire nastoji ponuditi i naslove izvan obavezne literature te gradu
pronalazenju sredstava za njihovu nabavu. lako je Zakonom propisana obaveza nabave nove
grade i opremanja, zbog nabave besplatnih udzbenika svim ucenicima Skolske knjiznice su
ostale bez sredstava za obnovu fonda, a time je dovedena u pitanje njihova suvremenost i
raznolikost izvora informacija, posebno pitanje tehnoloske opremljenosti. Velika pomo¢ u
radu knjiznica je njihova medusobna suradnja, a pomaze i online pretrazivanje kataloga, ne

samo ucenicima nego i nastavnicima i roditeljima.

3.6. Skolska knjiznica i nastava

Nastava u skolskoj knjiznici poboljSala se za ucenike i nastavnike prostorno i sadrzajno,
ali jo§ uvijek je vise mjesto dogovaranja nego izvodenja nastave. Jedna od vaznijih prednosti
Skolskih knjiznica je njena okrenutost novim medijima i tehnologijama i njihovom spajanju s
nastavom 1 procesom ucenja kojem su se okrenuli prije Skola i knjiznica. Tako je
intermedijalni pristup ucenju danas jako razvijen u knjiznicama te se primjenjuje U
individualnom ucenju, pripremi i izvedbi nastavnog sata i vrednovanju. Klasi¢an nacin ucenja
za danasnje ucenike postaje sve manje poznat te sve vise uce rade¢i s raznim medijima s
kojima su ve¢ upoznati. Neki teoreticari se pribojavaju da ¢e utjecaj novih medija na proces
udenja i samo uéenje znatno promijeniti proces te na¢in uenja u buduénosti.™

Nastavni sat u knjiZznici priprema se u suradnji s nastavnikom 1 upotrebom
intermedijalnosti u izvodenju nastave. Spajanjem interdisciplinarnog i intermedijalnog
pristupa pruza moguénost najucinkovitije nastave koja ¢e najvise pomoéi svladavanju
nastavnog sadrzaja. Intermedijalni nacin primjenjuje se 1 u prezentiranju i koriStenju naucenog.

cen e

Podrska Skolskog knjizniCara je vazna za intermedijalno ucenje kao i njegova suradnja s
nastavnicima. Skolski knjizni¢ar moze vrednovati uspjeh udenika ako to¢no naznagi
ucenicima $to se tocno ocekuje 1 kako do tih informacija doc¢i. Nastavni dan u Skolskoj
knjiznici treba biti drugaciji od dana u skoli. Takav dan ne bi trebao izazivati stres i dosadu,
nego bi trebalo biti poticajan za ucenike. Za rad Skolskih knjiznica se od uobicajene nastave
puno vise vezu radionice kao metoda ucenja. Na radionicama voditelj se odri¢e uloge onog
koji zna viSe, koji ocjenjuje, a ucenici kroz vlastite dozivljaje 1 izraZavanje dolaze do iskustva,

upoznaju sebe 1 svoje mogucénosti. Za radionice se moraju osmisliti uvodna sredi$nja i zavr$na

15 Kovacevi¢, D.; Lasi¢-Lazi¢, J.; Lovrin&evié, J. (2004) Skolska knjiznica: korak dalje
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aktivnost, a vrijeme za rad ne bi trebalo biti izriito naznaceno. Radionice ¢esto poticu razvoj
timskog duha i nenatjecateljsko okruzenje. Ovakav nacin rada se sve vise potice i provodi i u
normalnoj nastavi.

Skolska knjiznica kao srediste odgojno-obrazovnog procesa treba poucavati nove oblike
ucenja i rada, suvremene metode u pristupu izvorima znanja. Skolski projekti su izvedivi
jedino i najéesce i u $kolskoj knjiznici. Skolskim projektom moZe se najbolje pokazati doseg
knjiznice i njene moguénosti jer se temi pristupa istrazivackim ucenjem. Uspjeh projekta
uvelike ovisi o preciznoj pripremi i organizaciji, a faze projekta moraju biti dobro osmisljene,
razradene 1 vodene.

Od ucenika se ne ocekuje samo sposobnost pronalazenja informacija, nego takoder njihovo
vrednovanje i povezivanje s predznanjima i znanjima iz raznih podru¢ja. Vazno ih je
0Sposobiti za proces cjeloZivotnog stjecanja znanja, sposobnosti, navika 1 vjestina. Osim toga,
da bi se moglo koristiti znanje, vjezbaju se tehnike vodenja biljeski, odvajanje vaznog od
nevaznog, pisanje sazetaka, izdvajanje klju¢ne rijeci, parafraziranje i pravilno citiranje te
organiziranje znanja.

Kod samostalne izrade novih nastavnih materijala najvazniji su proces ucenja,
afirmacija suradni¢kih odnosa i privikavanje na timski oblik rada. Skolska knjiznica je partner
u nastavi kroz poslove i oblike rada poput pripreme i provodenja nastavnog sata te
povezivanja predmetnih podru¢ja kako bi se rasteretilo ucenike. Pri tome veliku vaznost ima
pripreme i stavljanja nastavnih medija u funkciju. Tako pripremljen sat moze se odrzati u
ucionici ili u knjiZnici.

Povezivanje podru¢ja odvija se kroz nastavu, tj. na nastavnom satu sa Skolskom
knjiznicom. Ovaj nacin rada je idealan za rastere¢ivanje ucenika od prevelikih Skolskih
obaveza iako nesinkronizirani obrazovni programi i razredno-satni sustav otezavaju njegovu
pogodnih predmeta, potrebnih medija te sudjelovanjem u izvodenju i organizaciji sata. Na
takvom se satu, kroz nekoliko predmeta i sudjelovanje vise nastavnika, sadrzaj obraduje s

Najvazniji ¢imbenici koji pridonose u¢inkovitosti i kvaliteti nastave i nastavnog procesa
mogu se podijeliti na tri skupine koje utjecu na rad 1 zalaganje nastavnika. Prva je sustavna
briga za razvoj i motiviranje nastavnika, zatim stupanj samostalnosti u radu i stvaranje
stabilnih uvjeta rada. Nastavnici su skloniji primjenjivati konvencionalne metode i postupke

koji su im poznati. Stoga se timski rad i suradnja izbjegavaju jer su za nastavnike to ¢esto
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podrucja u kojima se ne snalaze i nedovoljno se potice takav pristup. Danas se timski rad
polako sve vise provodi budué¢i da se nastavni sadrzaji i predmetna podrucja sve vise
integriraju. Stru¢ni suradnici u Skoli djeluju kao stru¢ni tim, a on je organiziran tako da bude

Sto bliZze odgojno-obrazovnom procesu, ué¢eniku, roditelju i stru¢nim tijelima skole.

3.7. Marketing skolske knjiznice

Suvremeni marketing se Siri i na obrazovne usluge, pa tako i na Skolske knjiznice.
marketing u svom radu. Menadzment kao klju¢ni organizacijski proces prodire i u podrucje

drustvenih djelatnosti. Djelatnosti knjiznica opéenito se smatraju neprofitnima, no profit

cey e

cey e

biti samo okvirno zadani i omogucavati prilagodbe i promjene po potrebi. Marketing Skolske
knjiznice 1 njezinih djelatnosti znaci i gradnju vlastitog imidza. Dio imidza €ini i prostor same
knjiznice, stoga se treba pridrzavati Standarda za rad Skolskih knjiznica i osigurati optimalan
prostor za njen rad. Prvi dojam koji se dobije ulaskom u knjiznicu moze biti presudan pri
odluci o koristenju knjiznice. Kvalitetnu nabavnu politiku moze provoditi jedino Skolski
promoviranja Skolske knjiznice, a time i same $kole. Treba voditi brigu o njenom ugledu i
razvoju pozitivnog misljenja o knjiznici. Raznim aktivnostima koje provodi knjizZnica mozZe se

promovirati 1 poboljsati svoj ugled medu postojec¢im korisnicima te privuc¢i nove. Kako bi se

cen e

cey e

Skolska knjiznica treba voditi brigu o neprekidnom poboljsanju djelatnosti i pratiti nove
trendove i tehnologije kako bi bila u korak s potrebama i o¢ekivanjima korisnika. Napredak i
razvoj moze se izvoditi u pet faza: planiranje i1 karakterizacija podruéja djelovanja,
prikupljanje i analiza podataka o vlastitom radu, prikupljanje i analiza podataka o drugima,

poboljsanje te kontinuirani rad na poboljSanju.

........
cen e
cen e

cey e

nastavne tehnologije kako bi mogao kvalitetno obavljati svoj posao. Ovi zahtjevi traze
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cen e
cey e

vremena pripada neposrednom odgojno-obrazovnom radu s ucenicima, ucenici su najvazniji

e e

korisnici knjiznice, a kao stru¢ni suradnik knjiznicar radi u nastavi ili kao ¢lan stru¢nog tima.

........

da se ucenici dobro osjecaju u Skolskoj knjiznici i Skoli te da razvijaju svoje moguénosti.

3.8. Prostor Skolske knjiznice

Od skolske se knjiznice ocekuje da njen prostor bude ugodan, pogodan za razne aktivnosti:
od najjednostavnije posudbe knjizni¢ne grade do zahtjevnijih aktivnosti. Prema tome, ona bi
trebala imati nekoliko prostorija kako bi se u njoj mogli provoditi nastavni i izvannastavni
sadrzaji (nastavni sat, radionica, skolski projekt) i organizirati kulturna dogadanja (promocija
knjige, susret s piscem, tribina, okrugli stol i sl.). Usprkos Standardu vecina Skolskih
knjiznica je smjeStena u skucenim prostorima koji ne odgovaraju njihovim potrebama, a i
prilikom izgradnje novih §kola ponekad se zaboravi na knjiznice pa se prenamjenjuju prostori
koji su prvotno bili namijenjeni za ucionice.

Pri planiranju novih Skolskih zgrada ili preuredivanju postoje¢ih prostorija, treba
razmiS$ljati o smjeStaju 1 koriStenju Skolske knjiznice. Prilikom planiranja treba voditi brigu o
smjestaju knjiZnice u Skoli, pristupacnosti i blizini u¢enicima, neki dijelovi knjiznice trebaju
biti izolirani od vanjske buke, rasvjeta mora biti odgovaraju¢a i dostatna, temperatura
odgovaraju¢a za rad u knjiznici, ali 1 osigurati zastitu grade, odgovarajuc¢i smjestaj za fond
knjiZnice, te fleksibilnost za izvodenje razliCitih aktivnosti 1 buduc¢e promjene u Skolskom
programu i tehnologiji, te zasebni prostori za potrebe svakog dijela rada knjiznice.

Izgled prostora knjiznice ima vaznu ulogu za njen Sto bolji rad. Njen izgled treba
pridonositi osjecaju dobrodosSlice 1 poticati zelju pripadnika Skolske zajednice da provode
vrijeme u knjiZnici, treba odrazavati duh Skole te pruzati osjecaj sigurnosti i pristupacnosti

svim njenim korisnicima.
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3.9. Istrazivanje o radu $kolskih knjiznica iz 1999. godine

U knjizi ,,Skolske knjiznice danas“'® navodi se potreba da se skolske knjiznice §to vise
Kako bi se Sto bolje pratio i razvio njihov rad, 1999. godine provedeno je prvo istrazivanje o
njihovom radu putem anketa koje su poslane u osnovne i srednje skole te ucenicke domove.
Rezultati istrazivanja upozorili su na mnoge probleme kojima su optere¢ene knjiznice.

Istrazivanje je pokazalo da Skolske knjiznice na podrucju Hrvatske ne uspijevaju
zadovoljiti neke od parametara Standarda, poput opsega knjiznog fonda. Stru¢na djelatnost
nije dovoljno razvijena, a svi knjizni¢ari nemaju zavrSen studij bibliotekarstva ili polozen
stru¢ni ispit. Radno vrijeme je razli¢ito u skolskim knjiznicama, dok je u nekima puno radno
vrijeme, u drugim Skolama nema redovitog radnog vremena. Prostor knjiznica Cesto nije
adekvatan za potrebe u€enika i nastavnika, a neke knjiznice nemaju ¢itaonicu, dok se racunala
u knjiznice uvode postupno.

Ovo istrazivanje je pokazalo da u Skolskim knjiznicama mozemo naci specifi¢ne
probleme koji se moraju rijesiti kako bi knjiznice mogle pruZiti svojim korisnicama sve §to
trebaju za ucenje 1 razvoj, bilo da se radi o u€enicima ili nastavnicima. Jedan od najvecih
problema je bio nedostatak knjiga i ¢asopisa koji je rijeSen omoguéavanjem knjiznicama
nabave knjiga, ali s Casopisima je situacija bila drugacija. S druge strane nestrucno i
nedovoljno stru¢no osoblje Skolskih knjiZznica onemogucavalo je kvalitetniji razvoj samih
knjiznica i njihovog rada, a Skolske knjiZnice ¢esto nisu bile ukljucene u projekte opremanja
Skola racunalima. Ipak, zahvaljujuci djelatnicima knjiznica odgojno-obrazovna, kulturna i
javna djelatnost knjiznica je dobro razvijena i pokazale su se uspjeSnima u analizi istrazivanja.

Na podrudju Zagrebacke Zupanije u istrazivanju 1999. godine sudjelovale su 24 osnovne
i 8 srednjih $kola.'” Sto se tice uskladenosti §kolskih knjiznica sa Standardom, knjiznice ne
ispunjavaju sve njegove zahtjeve. Osim nedostatka knjizne i neknjizne grade, jako mali broj
bibliotekarstva. Poslovanje i stru¢ni rad ne provodi se u svim knjiznicama osnovnih i srednjih
Skola redovito. Oprema i prostor knjiZnica su neadekvatni i ne zadovoljavaju potrebe ucenika
I nastavnika.

Nedostatke $kolske knjiznice nadoknaduju odgojno-obrazovnom, javnom i kulturnom

cen e

¢ Celié-Tica, V.; Zovko, M. (2000) Skolske knjiznice danas: Kriti¢ne tocke §kolskog knjiznicarstva
7 Celié-Tica, V.; Zovko, M. (2000) Skolske knjiznice danas: Kriti¢ne tocke §kolskog knjiznidarstva
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posebno u nabavi knjiga, radu na programima odgoja mladih i poucavanju ucenika
samostalnom ucenju.

Na podru¢ju Grada Zagreba u istrazivanju je sudjelovalo 75 osnovnih i 68 srednjih
Skola te 12 ucenickih domova. Knjizni fond knjiznica osnovnih Skola djelomi¢no zadovoljava
potrebe korisnika, ali problem je $to znatan broj knjiznica ima zastarjeli fond. Knjizni fond
srednjih Skola ne zadovoljava potrebe korisnika i na granici je minimuma propisanog

Standardom. S druge strane knjiznicama nedostaje neknjizne grade, a sve knjiznice nemaju

cen e

IV

zavrsen studij bibliotekarstva ili polozen stru¢ni ispit iz bibliotekarstva. Radno vrijeme u
osnovnim $kolama odgovara potrebama korisnika, samo mali broj Skolskih knjiznica nema
redovito radno vrijeme. Situacija je malo losija u srednjim Skolama jer ve¢i broj Skola nema
redovito radno vrijeme. Prostor i opremljenost $kolskih knjiznica ne odgovaraju zahtjevima
Standarda, djelomice i zbog prostora koji imaju, knjiznice nemaju dovoljno opreme, ali su
opremljene raznolikim sadrzajima.

Skolske knjiznice u Gradu Zagrebu imaju jako dobro razvijenu suradnju s nastavnicima
1 struénim suradnicima na programima iz podruc¢ja odgoja mladih, pri nabavi grade te radu na
odgoju i obrazovanju u slobodno vrijeme i poucavanju uéenika samostalnom udenju. Cesto se
organiziraju tematske izlozbe 1 susreti s knjizevnicima ili predstavljanje knjiga.

Velik problem za knjiZnice na podrucju cijele Hrvatske, a ne samo Zagreba je nepostojanje

cen e

Danasnje druStvo u kojem se informacije mogu na¢i na razli¢itim mjestima, brzina
komunikacije postavilo je nove zadate pred Skolske knjiznice s teZiStem na odgoju i
obrazovanju. One pomaZu ucenicima, nastavnicima i roditeljima u ucenju, razvijanju
istrazivaCkog duha 1 osobne procjene. Knjiznice nisu samo podrska nastavnom procesu nego i
struna zbirka knjizne i neknjizne grade kako bi zadovoljile potrebe svojih korisnika, te kao
pomaze korisnicima razviti svijest o vrijednostima nacionalne kulture, multikulturalnosti te
potiCe pozitivno duhovno ozracje Skole i Zivotne sredine. PoteSkoc¢e u postizanju ciljeva 1
ispunjavanju zadaca Skolskim knjiZznicama predstavlja nedostatak financijskih sredstava, §to

takoder usporava njihov razvoj i otezava pracenje kretanja u suvremenoj znanosti i umjetnosti.
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4. SURADNJA

Suradnja je zajednicki rad kao bi se postigla uzajamna korist na odredenom podrucju rada.
Suradnja ovisi o struCnosti, kreativnosti i motivaciji suradnika. Suradivacki nacin rada
zahtijeva bitne promjene u organizacijskoj kulturi. Zamisao o partnerstvu $kole i doma rodena
je s idejom da je dobra $kola produZeni dio dje¢jeg doma ili obitelji."®

Za uspjesnu suradnju Skola i narodnih knjiznica potrebna je suradnja osoblja obiju
za suradnju kao 1 narodne knjiznice. lako se danas tezi sve viSe suradnji Skola i narodnih
knjiznica, u stvarnosti suradnja nije svugdje podjednako dovoljno razvijena. Skole i narodne
knjiznice su odgovorne za cjelozivotno ucenje, a obrazovanje djece je samo pocetak.

cen e

knjiznica je dosta slian, ali obrazovni dio ima drugacije aspekte rada. Danas su Skolske i
narodne knjiznice daleko napredovale i prilagodile se potrebama korisnika, tj. djece. 19
Narodne knjiznice trebaju svakodnevno raditi na kontaktu sa svim Skolama u njihovom

podrucju, ne samo s onima koje su zainteresirane za suradnju.

4.1. Suradnja Skolske i1 narodne knjiZnice

cen e

mlade, posebno ako zajednicki koriste resurse.?’ Suradnja treba biti uzajamna, treba odrediti
podrucje suradnje, ekonomske potrebe i nacin podjele troSkova te raspored aktivnosti.
Suradnja je moguca na podru¢jima: obrazovanju osoblja, zajedni¢kim izgradnjama zbirki,
zajednickim programima, koordinaciji usluga, suradnji u obrazovanju i razvoju korisnika,
organiziranju posjeta razreda narodnim knjiznicama te na zajednickom marketingu
knjizni¢nih usluga.

Cesto roditelji ne vode djecu u narodne knjiznice ako ne nude dodatne sadrzaje, a $kolske
knjiznice mogu pomo¢i kao poveznica prema knjizevnosti. Skolske i narodne knjiZnice nisu

razli¢ite 1 jasno razdvojene, njihova suradnja i spajanje su dobitak za djecu i mlade. Potrebe

¥ Kovacevié, D.; Lasi¢-Lazié, J.; Lovrinéevié, J. (2004) Skolska knjiznica: korak dalje

'“ Bundy, A. (2001) Essential connections: school and public libraries for lifelong lesrning. The Australia
Library Journal

% |FLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice (2004)
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djece uvijek moraju biti na prvom mjestu. Vazno je da se narodne knjiznice upoznaju s
kurikulumom 1 silabusom $kole i Skolske knjiznice te ostalim potrebama ucenika.

Za narodne knjiznice vazno je da se potiCe Citanje, potraga za informacijama i stjecanje
navika koje ¢e imati i kad odrastu. Narodne knjiznice pokazuju koji su resursi dostupni kako
bi mogli donijeti informirane odluke; poticati djecu da postanu bliska i upoznata s narodnim

knjiznicama i njihovim resursima te smanjiti izolaciju i hendikepe kod neke djece.
4.2. Suradnja Skolskih knjiznica i nastavnika

Osim suradnje Skolskih knjizni¢ara i narodnih knjiznica, vazna je i suradnja Skolskih
knjizniara s nastavnicima. Njihova suradnja je potrebna kako bi se razvijalo, vodilo i
procijenilo ucenikovo svladavanje programa, razvile i procijenile ucenikove informacijske
vjeStine i znanja, izradili nastavni planovi, pripremili i izveli posebni projekti i programi i
dogadanja, integrirale informacijske tehnologije u Skolski program i upoznali roditelji s
ulogom $kolske knjiznice.?
potencijali knjiznice. Njithovom suradnjom se postize razvoj, uc¢enje i vrednovanje ucenika u
skladu s kurikulumom, razvoj i vrednovanje informacijskih vjestina i znanja ucenika, razvoj
plana lekcija, priprema i izvodenje specijalnih projekata, pripremanje 1 izvrSavanje programa
Citanja 1 kulturnih dogadanja, integriranje informatickih tehnologija u kurikulum te objasnilo
roditeljima vaZnost Skolske knjiznice i njenog rada.??

Ponekad stajaliSte nastavnika moze iskljucivati Skolsku knjiZznicu kao podrsku 1 drugi izvor
informacija. Vazno je da Skolska knjiznica nade svoju ulogu u podrSci nastavnom procesu.
Korisna strategija za zasnivanje partnerskog odnosa moZze biti promidzba knjizni¢nih usluga
za nastavnike. U promidZbi usluga bi se trebalo naglasiti sposobnosti i moguénosti knjiZznice u
pruzanju izvora informacija nastavnicima, u pruzanju izvora za razvoj razliitih strategija rada,
u predstavljanju knjiZnice kao partnera u planiranju zadataka 1 pomo¢ u rjeSavanju raznih

Nastavnici koji su zainteresirani i spremni za suradnju mogu suradivati s knjiznicom na
raznim podrucjima, kao $to su: informacijska pismenost, rad na projektima i zadacima i

motiviranju ucenika na Citanje.

' IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice (2004)
2 IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice (2004)
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4.3. Suradnja Skolskih knjiZnica s ravnateljem i roditeljima

Uloga ravnatelja vazna je za Skolsku knjiznicu, on daje podrsku programima knjiznice 1
potice nastavnike na suradni¢ki odnos s knjiznicom. Ipak, ravnatelji slabo pomazu i daju malu
podrsku knjiznici i njenom razvoju. Tome je djelomice razlog Sto ravnatelji imaju stare
shvacanje ravnatelja. Ravnatelj bi ¢e$¢e trebao biti prisutan u Skolskoj knjiznici, podrzavati

programe knjiznice, trebao bi biti dio tima u nekim projektima, omogu¢iti financijsku potporu

cen e

IV

u razvoju i odrastanju djece. Danas je jako vazna ukljucenost roditelja u Skolski Zivot i

njihova angaziranost. Danasnji uvjeti suradnje ne zadovoljavaju pa treba osmisliti programe

cey e

prema knjigama, tu im velika pomo¢ mogu biti roditelji te ih treba ukljuciti u rad knjiznica i
suradnju da bi se pomoglo djeci. Roditelji su oni koji odlucuju o pretplati na djecje ¢asopise, 0
kupnji knjiga 1 priru¢nika, oni su prvi koji poti¢u dijete na Citanje 1 pricanje pric¢a i uzor po

kojem se uce kako se koristiti i odnositi prema knjigama.
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5. ZAKONSKA I PRAVNA REGULATIVA ZA KNJIZNICE 1 SKOLE

Knjiznice su kao javne ustanove uredene zakonima i pravilnicima. Same knjiznice
spadaju u nadleznost Ministarstva kulture, a Skolske knjiznice kao dio obrazovnih ustanova
takoder su u nadleznosti Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Polazista za rad $kolskih
knjiznica su razni dokumenti kojima se postavljaju osnovne smjernice rada. Dokumenti koji
ureduju rad Skolskih knjiznica protezu se od zakona i pravilnika, pa do nastavnih planova i

programa.

5.1. Zakoni o knjiznicama i §kolama

U Zakonu o osnovinom skolstvu>i®*

je odredeno da svaka Skola mora imati Skolsku
knjiznicu i da je njena djelatnost sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa. Uz Zakon o
osnovnom Skolstvu rad Skolskih knjiznica se ureduje Standardom za Skolske knjiznice te
Zakonom o knjiznicama. Skolska knjiznica takoder mora imati voditelja i knjizni¢ni odbor.

e ey

KnjizniCar se navodi kao struéni suradnik potreban za izvodenje programa 0snovnog
sve $kole. Skolski knjizni¢ar mora imati visoku struénu spremu i ispunjavati uvjete prema
Clanku 69. Zakona, toc¢nije mora imaju odgovarajucu stru¢nu i pedagosku spremu prema
odredbama Zakona i drugih propisa, moze izvoditi nastavu na hrvatskom jeziku, mora
ispunjavati zdravstvene uvjete potrebne za izvodenje nastave i imati polozen struéni ispit.

cen e

tijelima, pripremanje za nastavu, stru¢no usavrsavanje i ostvarivanje kulturnih programa skole.

cev . 25 een e . . cen e
U Zakonu o knjiznicama > skolske knjiznice se smatraju jednom od vrsta knjiZnica.

cen e

znanosti, obrazovanja i Sporta, & Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta obavlja nadzor

nad zakonitos$¢u rada Skolskih knjiznica.

2 Kovadevié, D.; Lasi¢-Lazié, J.; Lovrin&evié, J. (2004) Skolska knjiznica: korak dalje
* Narodne novine (2008) Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj §koli
%> Narodne novine (1997) Zakon o knjiznicama
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5.2. Standard za Skolske knjiznice

Standard za Skolske knjiznice®® je donesen kako bi se definirali kriteriji i mjerila za
tehnickih 1 drugih materijalnih uvjeta koje mora imati svaka Skolska knjiznica. Tako su

Standardom definirane djelatnosti i zadaci Skolskih knjiznica, te njihova odgojno-obrazovna

cey e

cen e

biti sadrzaj i veli¢ina fonda, omjer knjiga za lektiru i strucne literature, uredena je nabava,
revizija i otpis grade te njena klasifikacija i pristup korisnika. Za knjiznicare je definirano
radno vrijeme te obaveza stru¢nog usavrSavanja, dok je za samu knjiznicu odredena

minimalna veli¢ina i opremljenost prostora.
5.3. Pravilnici o radu knjiznica i Skola

U Pravilniku o maticnoj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj?’ mati¢nu djelatnost
obavlja Zupanijska mati¢na narodna knjiznica za sve $kolske knjiznice u odredenoj Zupaniji.
Temeljni poslovi zupanijske mati¢ne knjiznice u radu sa Skolskim knjiznicama su nadzor
stru¢nog rada, prati se njihov rad, proucava njihovo stanje i potrebe, ustroj, poslovanje i nacin
rada, savjetuje ih se, poti¢e na sustavnu izgradnju zbirki, koordinira njihov rad, potice stru¢no
grade te ostali poslovi mati¢ne djelatnosti u skladu sa Zakonom o knjiznicama. Kod razvojnih
poslova Zupanijska mati¢na knjiZnica se bavi izradom dugoro¢nih razvojnih planova knjiZnica
1 sustava knjiznica, skrbi o izgradnji mreze knjiznica na podrucju Zzupanije, suraduje u
projektiranju i opremi prostora knjiZznica, pomaZze pri uvodenju novih nacina rada, predlaze
programe informatizacije knjiznica, organizira razne oblike stru¢nog usavrSavanja i trajnog

obrazovanja te druge razvojne poslove.

. . . . . 28 el e . . . )
Pravilnik o polaganju strucnog ispita® ucitelja i strucnih suradnika u osnovnom

Skolstvu 1 nastavnika u srednjem Skolstvu propisuje nacin i uvjete ostvarivanja pripravnickog

2 Narodne novine (2000) Standard za $kolske knjiznice. Zagreb: Narodne novine d.d., br. 34
%’ Narodne novine (2001) Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj
%8 Kovadevié, D.; Lasi¢-Lazié, J.; Lovrin&evié, J. (2004) Skolska knjiznica: korak dalje
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staza te nacin 1 uvjete polaganja stru¢nog ispita. Stru¢ne ispite provodi Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, a dok ne poloze ispit ucitelji i stru¢ni suradnici imaju status pripravnika
za koje se mora napraviti program rada. U sadrzaj programa su ukljuceni i zakoni i odredbe

vazne za rad u ustanovi.

Pravilnik o obvezama uditelja i strucnih suradnika® u osnovnoj $koli navodi koji su

cen e

specifi¢ni za njihov posao te pravila za puno ili nepuno radno vrijeme.

Pravilnik o radu Skolske knjiznice®® ureduje radno vrijeme, koriStenje grade, posudbu,
postupak u slucaju ostecenja ili gubitka posudene grade, polozaj knjizni¢nog odbora. Svaki
pravilnik je poseban za svaku $kolu iako imaju ista nacela, a odnose se na ucenike, ucitelje,
dva ¢lana koje ravnatelj imenuje iz uciteljskog vije¢a. Knjiznicar je predsjednik odbora, a

¢lanovi se biraju na vrijeme od dvije i pol godine, a mogu biti ponovo izabrani.

5.4. Nastavni plan i program za osnovnu §kolu

cen e

razvojno-pedagoske djelatnosti u $koli. Njegov rad je usmjeren na sva podru¢ja odgojno-
obrazovne djelatnosti i sudionike koji sudjeluju u ostvarivanju ciljeva skole. Knjizni¢ar treba
poticati razvoj Citalacke kulture 1 osposobiti korisnike za intelektualnu obradu informacija 1
srediSta Skole putem opremanja stru¢nom literaturom, drugim izvorima te odgovaraju¢im
odgojno-obrazovnim tehnikama. On prati znanstveno-struénu literaturu, izraduje anotacije i
programe rada poput ,Informacijske pismenost® i ,Poticanja Ccitanja“. Knjiznica je
prvenstveno namijenjena ucenicima i uciteljima. Knjiznica je potpora odgojno-obrazovnim
ciljevima i zadacima nastavnoga plana i programa $kole te provodi razne aktivnosti koje su u
korelacijskom pristupu prema drugim predmetima i aktivnosti koje se mogu provoditi u

razliitim oblicima pri realizaciji programa. Odgojno-obrazovni rad u Skolskim knjiznicama

? Kovadevié, D.; Lasi¢-Lazié, J.; Lovrin&evié, J. (2004) Skolska knjiznica: korak dalje
% Kovadevié, D.; Lasi¢-Lazié, J.; Lovrinéevié, J. (2004) Skolska knjiznica: korak dalje
*! Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (2005) Nastavni plan i program za osnovnu $kolu
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strukturiran je po razredima, sadrzajima i njegovim zadacama. Od I. do IV. razreda osnovne
Skole razvijaju se vjesStine pisanja i Citanja. Prioritet aktivnostima u radu s u€enicima u i sa
Skolskom knjiznicom daje se poticanju ¢itanja kao jezi¢noj djelatnosti i temelju obrazovanja.
Od ucenika se ocekuje da se znaju samostalno orijentirati u knjiznici i pronaci zeljenu knjigu,
da svladaju osnovnu komunikaciju s knjizevno-umjetni¢kim tekstovima na razini
prepoznavanja, da dozivljavaju knjigu kao motivacijsko sredstvo. Od V. do VIIL razreda
Skolska knjiznica uvodi ucenike u svijet informacija, poucavajuci ih samostalnoj uporabi
izvora informacija i znanja. U sredis$tu su pozornosti informacija i njeno vrednovanje.
Realizacija sadrzaja programa Skolske knjiznice ovisi o broju i redoslijedu odgojno-
obrazovnih sadrzaja, ali oni nisu odredeni posebnim brojem nastavnih sati, vremenom ili
tempom rada. Sadrzaji se ostvaruju na nacine koji ukljucuju aktivno sudjelovanje ucenika te
poticu njihov razvoj. U svim aktivnostima potrebna je suradnja, timski rad ucitelja i stru¢nih

suradnika.
5.5. Plan i program rada skolske knjiznice

Plan i program rada skolske knjiznice™ je sastavni dio plana i programa rada skole.
Program sadrzi neposrednu odgojno-obrazovnu djelatnost, stru¢nu i knjizni¢nu djelatnost i
kulturnu i javnu djelatnost. Neposredna odgojno-obrazovna djelatnost se odnosi na rad s
ucenicima, suradnju s nastavnicima i stru¢nim timom, pripremanje, planiranje i programiranje
knjiZzniénim djelom posla Skolske knjiZnice, od organizacije 1 vodenja rada u knjiZnici 1
Citaonici, nabave knjiga i ostale grade, do izgradnje fonda i Klasifikacije, katalogizacije i
predmetne obrade. Skolska knjiznica je kulturno ogledalo kole i srediste njenih kulturnih
dogadanja. Njena kulturna i javna djelatnost je dio godisnjeg plana i programa, a i $kolskog
odgojno-obrazovnog rada. Program se ostvaruje u redovnoj i izbornoj nastavi i
izvannastavnim aktivnostima. Velik dio rada knjiznice kreira se fleksibilno, uzimajuéi u obzir

sve sadrzaje koji bi mogli biti zanimljivi u€enicima.

5.6. UNESCO —ov Manifest za §kolske knjiznice®

*2 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (2005) Nastavni plan i program za osnovnu $kolu
* UNESCO (1999) UNESCO-ov Manifest za $kolske knjiznice
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U UNESCO —-vom Manifestu za Skolske knjiznice koji je napravila IFLA u suradnji s
UNESCO-om navode se zadace i ciljevi Skolskih knjiznica, njihovo financiranje, pravni
propisi, mreze, osoblje, rad i upravljanje te provodenje Manifesta. Njegov rad treba biti u
skladu s Opéom deklaracijom UN-a. Skolska knjiZznica mora pruzati potporu uéenju, pomo¢ u
pozitivno djeluje na razvoj i znanje ucenika. Knjiznice moraju imati stalno i odgovarajuce
financiranje za njihove potrebe, a usluge za korisnike trebaju biti besplatne. Ciljeve skolske
knjiznice su: podrzavanje obrazovnih ciljeva, razvijanje navika koristenja knjiznica, poticanje
ucenika na usvajanje vjeStina procjene 1 upotrebe informacija, osiguravanje izvorima
informacija, suradnja s ucenicima, uliteljima, administracijom i roditeljima. Uloga $kolskog
knjizni¢ara ovisi o materijalnim moguénostima, nastavnom planu i programu skole, unutar

nacionalnog pravnog i financijskog okvira. U Manifestu se pozivaju vlade da preko

ministarstava razvijaju strategije, politiku i planove koji sadrze nacela Manifesta.

5.7. IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice®

Smjernice za S$kolske knjiznice koje su izradile IFLA i UNESCO su jedan od
dokumenata vaznih za rad Skolskih knjiznica. Smjernice su nastale kako bi se informiralo
donositelje odluka na nacionalnim i lokalnim razinama u cijelom svijetu te da se pruZzi potpora
organizirane su i rasprave izmedu knjiznica koje su pomogle izradi Manifesta. Manifest
navodi da je misija Skolske knjiznice pruzanje informacija 1 ideja kako bi se omogucilo
uspjesno funkcioniranje u danasnjem drustvu. Skolske knjiznice osposobljavaju uéenike
cjelozivotnim vjestinama i razvijaju njihovu mastu. Skolske knjiznice trebale bi raditi unutar
jasno strukturiranog okvira. Politika knjiznice ¢e odrediti kada, gdje, za koga i od koga ¢e se
potencijali knjiznice ostvariti, a u tome se ocekuje potpora cijele Skolske zajednice. Osim
planovi ¢e definirati ulogu knjiznice kroz odnose sa Skolskim kurikulumom, metode ucenja u
Skoli, zadovoljavanje nacionalnih i lokalnih standarda 1 kriterija, potreba za razvoj i ucenje
ucenika, potreba nastavnog osoblja i podizanja razine uspjeSnosti. Plan aktivnosti bi se trebao
sastojati od strategija, zadaca, ciljeva, pracenja i rutina procjene. Kako bi se pratilo postizanje

ciljeva Skolske knjiZznice mora se kontinuirano pratiti njen rad da bi se postigli ciljevi. Dobro

* IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za §kolske knjiznice (2004)
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pracenje 1 procjena postignuca ciljeva procjenjuje se indikatorima koriStenja sredstava,
ljudskih resursa, kvalitete, troskova i usporedivanja.

Resursi skolskih knjiznica moraju biti zadovoljavajuéi i moraju imati dovoljno sredstava
za materijale, obrazovanje osoblja, tehnologije 1 opremu, racunajuci da ¢e pristup korisnicima
biti besplatan. Da bi se osigurala dovoljna financijska sredstva vazno je da se shvati proces
financiranja Skola, biti svjestan vremenskog ciklusa proracuna, znati tko su kljucni zaposlenici
1 biti siguran da su prepoznate potrebe knjiznice. Proracun treba biti pazljivo isplaniran kako
bi se pokrili svi izdatci.

Uloga knjiznice u Skoli mora se reflektirati i kroz prostor u kojem se knjiznica nalazi.
Pri planiranju novih $kola knjiznica mora biti uklju¢ena u plan od pocetka. Pri tome u obzir
treba uzeti i njenu lokaciju u samoj skoli, po mogucnosti u srediSnjem dijelu Skole s
jednostavnim pristupom, djelomice zvucno izolirana, treba imati dovoljno svjetla i zraka te
ugodnu temperaturu za rad. Osim $§to treba biti dovoljno velika za svu gradu koju treba
sadrzavati, treba osigurati prostor ¢itaonice i za grupni rad ili sastanke, mora biti prilagodena i
korisnicima s potesko¢ama i fleksibilna kako bi se prilagodila i svladala izazove buduénosti.
Knjiznica mora imati dobru tehnic¢ku i elektroni¢ku potporu, kao i dobro oblikovan fond koji
zadovoljava potrebe korisnika.

Osoblje knjiznice ima obavezu odrzati visoke eticke standarde u radu s ¢lanovima

Skolske zajednice. Prema svim korisnicima treba se odnositi na jednak nacin, bez obzira na

cen e

cen e

knjiZnica 1 javnih knjiznica. Pisani dogovor o suradnji trebao bi sadrzavati zajednicke mjere
suradnje, specifikaciju i1 definiranje podrucja suradnje, razjasnjenje ekonomskih problema i
podjele troskova te raspored vremena za vrijeme suradnje. Neka od podruc¢ja suradnje su
zajednicki trening osoblja, zajednicki razvoj zbirki, zajedni¢ko stvaranje programa,
koordinacija elektroni¢kih usluga i mreza, suradnja u razvoju alata za uCenje i1 obrazovanja
korisnika, posjeti razreda javnim knjiznicama, zajednicka citanja i promocije literature,
zajednicki marketing knjizni¢nih usluga za djecu i mlade.

Skolska knjiznica treba pokriti $iroki spektar aktivnosti i treba imati glavnu ulogu u
ispunjavanju misije 1 vizije Skole. Programi 1 aktivnosti moraju se stvarati u bliskoj suradnji s
ravnateljem, nastavnicima, stru¢nim suradnicima i u¢enicima. Zadovoljstvo korisnika ovisi o
sposobnosti Skolske knjiznice da otkrije potrebe pojedinaca i grupa te u skladu s tim pokrene

potrebne promjene u Skolskoj zajednici.
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5.8. Organizacije ukljucene u rad Skolskih knjiznica

cen e

cey e

Ministarstvom prosvjete i sporta donijelo Standard za Skolske knjiznice. U Standardu su
navedeni standardi materijalne opremljenosti i potrebne stru¢ne spreme $kolskog knjiznicara
te zadace koje treba ispuniti svaka Skolska knjiznica. Zadace poput promicanja i
unaprjedivanja odgojno-obrazovnog rada, stvaranja uvjeta za uc¢enje, moguénosti prilagodbe
razli¢itim oblicima ucenja i oc¢ekivanjima sudionika u procesu ucenja, pomoc¢i u€enicima u
uéenju, poticanja istrazivackog duha i osobnog prosudivanja, poticanja demokratskog odgoja,
razvijanja svijesti o vrijednostima nacionalne kulture, jezika, umjetnosti i znanosti, razvijanja
svijesti o multikulturalnosti i njenoj vrijednosti, pruzanja uvjeta za interdisciplinarni pristup
nastavi i razvoj ozra¢ja Skole. Posebno su naglaSeni odgojno-obrazovna funkcija, potreba za
stru¢no oblikovanim i obradenim knjizni¢nim fondom i kulturno-javna djelatnost.

Agencija za odgoj i obrazovanje je pokrenula izradu programa knjizni¢no-informacijskog
obrazovanja kao dijela nacionalnog kurikuluma. Program nije osmisljen kao novi predmet
nego bi se ostvarivao u sklopu medupredmetnog povezivanja Ccitanja, informacijske
pismenosti 1 kulturne i1 javne djelatnosti. U njega bi se integrirale teme, sadrzaji i ocekivana
obrazovna postignuca za darovite ucenike i uéenike s posebnim potrebama u svim razredima

osnovnog i srednjeg obrazovanja. Djelatnost knjiznice obavlja se na odgojno-obrazovnom,

cey e

cen e

kao podrska nastavnom procesu. Za poticanje Citanja posebno je vazno da se ucenike ne

usmjerava samo na knjige nego i na ¢asopise, novine 1 druge publikacije.

33



6. ISTRAZIVANJE

6.1. Uvod i problem istrazivanja

Suradnja narodnih knjiznica i Skola danas se polako razvija i postaje sve vazniji dio
Skolovanja ucenika. Ucenici trebaju pomo¢ knjiznica kako bi svladali nove zahtjeve koje pred
njih stavljaju drustvo i Skola, a ne koriste ih koliko bi trebali. Knjiznice, ne samo narodne
nego i Skolske trebaju pomo¢i ucenicima da prevladaju prepreke koje ih ocekuju u daljnjem

Skolovanju i Zivotu. U tome je njithova medusobna suradnja i suradnja sa Skolom klju¢na.

6.2. Cilj istrazivanja

Ciljevi istrazivanja su utvrditi trenuta¢no stanje i razinu suradnje izmedu Skola i
KnjiZznica Grada Zagreba, ispitati mogucénosti poboljSanja i razvoja suradnje u skladu s

misljenjima i potrebama ispitanika istrazivanja.

6.3. Hipoteze istraZivanja

H1 Odnosi Skolskih knjiZnica i Knjiznica grada Zagreba su ravnopravni.

H2 Skolske knjiznice i Knjiznica grada Zagreba su jednako spremni na suradnju i
razvijanje odnosa.

H3 Razvijaju se novi programi kojima se povecava suradnja Skolskih knjiZnica 1 Knjiznica
grada Zagreba.

H4 Kvalitetna suradnja Skolskih knjiznica 1 Knjiznica grada Zagreba pomaZze u€enicima u
ucenju, rastu i razvoju.

HS5 Postoji znacajna statisticka razlika po spolu.

H5.1 Djevojcice i njihove obitelji ceSce koriste Knjiznice grada Zagreba.

H5.2 Djevojcice bolje poznaju i koriste usluge knjiznica.

H5.3 Ucenici se dobro osjecaju u knjiznicama.

H5.4 Djevojcice cesc¢e koriste programe knjiZnica.

HS5.5 Ucenici najcesce koriste odredene usluge knjiZnica.
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H5.6 Ucenicima su odredene usluge knjiznica zanimljivije.

H6 Postoji znacajna statisticka razlika po razredima.

H6.1 Ucenici nizih razreda i njihove obitelji ¢eS¢e koriste Knjiznice grada Zagreba.
H6.2 Ucenici nizih razreda bolje poznaju i koriste usluge knjiznica.

H6.3 Ucenici nizih razreda se bolje osjecaju u knjiznicama.

H6.4 Ucenici nizih razreda vise koriste programe knjiznica.

H6.5 Ucenici najcesce koriste odredene usluge knjiznica.

H6.6 Ucenicima su odredene usluge knjiznica najzanimljivije.

6.4. Nezavisne i zavisne varijable

IV

cey e

cen e

cey e

cen e

6.5. Uzorak istrazivanja

6.5.1. Formiranje uzorka

cey e

KGZ Voltino, KGZ Knezija, KGZ Medvescak, KGZ M2, KGZ Dugave, KGZ Marin Drzi¢,
KGZ Savica, KGZ Vladimir Nazor, KGZ Dubrava, KGZ Dje¢ja knjiznica, KGZ Augusta
ucenika iz petih 1 sedmih razreda Osnovne Skole Voltino, Osnovne Skole Jure Kastelan,
Osnovne skole Dugave, Osnovne $kole Marin Drzi¢, Osnovne Skole Grigor Vitez, Osnovne

Skole Julije Klovi¢, Osnovne $kole Ivan Merz, Osnovne Skole Petar Zrinski, Osnovne Skole
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Dobrisa Cesari¢, Osnovne Skole Ivan Cankar, Osnovne Skole Miroslav Krleza i Osnovne

Skole Marija Juri¢ Zagorka.

6.5.2. Strukturalna obiljezja uzorka

Tablica 1. Struktura uzorka prema spolu ispitanika

SPOL Knjiznicari KGZ Skolski knjiznigari Ucenici

muski 0 1 253
zenski 15 11 239
ukupno 15 12 492

Struktura uzorka s obzirom na spol, kako se vidi iz Tablice 1, prikazuje zanimljivu

IV
cey e

e ew

Slicna je situacija i sa Skolskim knjizni¢arima kojih je jako mali postotak iako je jedan
sudjelovao u istrazivanju. Kod ucenika je raspodjela po spolu priblizno jednaka iako je

sudjelovalo vise djecaka.

6.6 Mjerni instrumenti

cen e

cen e

tipa. U intervjuima i anketama ispitivana su stajalista i misljenja o suradnji $kole i Skolske

knjiZznice s narodnim knjiznicama na podru¢ju grada Zagreba, to¢nije s Knjiznicama grada

cen e

cey e

je na Likertovoj skali. Ispitanici su na pitanja odgovarali na petostupanjskoj skali: 1- ne
posjec¢ujem ju, nije mi vazno, rijetko ili neugodno, do 5- ¢esto ju posje¢ujem, vazno mi je,

¢esto ili ugodno.

........

u prilogu su ovog rada.
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6.7 Nacini prikupljanja podataka

Budu¢i da su koriStena dva instrumenta ispitivanja, koriStena su i dva nac¢ina prikupljanja
podataka. Pri intervjuu ispitanici su ispitivani po listi pitanja koje nisu vidjeli, na postavljena
pitanja bi odgovarali §to viSe, a ponekad su se pitanja poklapala i povezivala pa je tijek

ispitivanja u skladu s tim prilagoden. Intervjui su trajali izmedu 45 minuta i jednog sata, a

cen e

cey e

Ankete su u Skolama ucenici popunjavali na pocetku ili na kraju sata. Prije pocetka
popunjavanja dane su im upute koje su navedene na pocetku svake ankete. Ako je bilo
potrebno pitanja su pojasnjena odmah i individualno. Popunjavanje ankete je u prosjeku

trajalo 10 minuta po razredu.
6.8 Metoda obrade podataka
Intervjui su obradivani ru¢no i analizirani pomoc¢u Excela, rezultati su usporedivani 1
zajednicki interpretirani.

Ankete su obradene pomocu programa Survey Gold 8 i IBM SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences).
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7. INTERPRETACINA REZULTATA

cey e

cey e

informacije vezane uz njih, njihov rad i suradnju koju knjiznica ima sa $kolama.

7.1.1. Spol, struka i radni staz
U istrazivanju su sudjelovale djecje knjiznic¢arke, a djecjih knjizni¢ara u Knjiznicama grada
Zagreba je malo i nisu sudjelovali u istrazivanju. Istrazivanje je pokazalo veci interes Zena za
0vo zanimanje i rad s djecom.
Po struci knjizni¢arke imaju razli¢itu i raznoliku naobrazbu, ali sve su zavrSile neki oblik

cey e

cen e

cen e

Informacijskih znanosti u Zadru.
Stru¢nu spremu iz bibliotekarstva su osim studija iz bibliotekarstva stjecale na diplomskom,
dodiplomskom ili izvanrednom studiju bibliotekarstva. Vecina je uz studije polozila i stru¢ni

ispit, a neke samo strucni ispit.

godina ranije radile kao knjizniCarke na odjelu za odrasle. U istrazivanju su sudjelovale

cey e

7.1.2. Informativni utorak

cey e

cen e

0 temama sa sastanka.
Sastancima su vrlo zadovoljne, gostuju zanimljivi gosti, a i teme su jako zanimljive.

Izmjenjuju se izvjestaji s gostovanja i raznih kongresa, sajmova i seminara. Pomazu im
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razgovori i kontakti koji se razviju nakon sastanka, s kolegama, izdava¢ima ili autorima.

cey e

7.1.3. Interni Cetvrtak

Interni Cetvrtak takoder redovito posjecuju, a ponekad knjizni¢arke koje duze rade izostaju
da bi mlade kolegice mogle ¢esce prisustvovati i ste¢i nova pedagoska znanja 0 radu s djecom.
Na sastancima se uglavnom predstavljaju nove radionice, nacin rada koji se odvija u
knjiznicama diljem Zagreba, razmjenjuju Se nove ideje i iskustva. Sastanci Cesto djeluju
poticajno na knjiznicarke u smislu da i same razvijaju nove naine rada s djecom ili
primjenjuju i unaprjeduju nacine rada koje su naucile na sastancima. Ponekad problem
predstavlja dislociranost odrzavanja sastanaka, jer se redovito mijenja mjesto odrzavanja

cey e

zbog udaljenosti izmedu knjiznica.

7.1.4. Suradnja s osnovnim $kolama

Knjiznice grada Zagreba suraduju s mnogim $kolama, poneka samo s jednom osnovnom
Skolom, ali velika vecina suraduje s nekoliko Skola, a neke i1 s desetak njih. Suradnja sa
Skolama je redovita i kontinuirana, svaki mjesec se organizira nekoliko aktivnosti, a neke
aktivnosti su razvijene i na godiSnjoj bazi.

U knjiznicama Se organiziraju razne radionice, predstavljanje knjiga, druStvene igre,
prezentacije djecjih radova, susreti s knjizevnicima i1 programi ucenja stranih jezika. Sa

Skolama suraduju u prosjeku 2-3 puta mjesecno, neke suraduju vise, neke manje.

cen e

cen e

najéesce zovu Skole i nude im razne programe i projekte te ih obavjestavaju o dogadajima u
knjiznici kojima bi mogli prisustvovati. Oni su upuceni jedni na druge i njihova suradnja je
nuzna kako bi ucenici §to lakSe i uspjesnije svladavali gradivo, stjecali nova znanja i razvili se
u odrasle osobe. Knjiznice se Cesto fokusiraju na one skole koje Zele suradivati i s kojima im
je lako raditi. Skole koje nisu sklone suradnji ne forsiraju, ali i dalje s njima odrzavaju
kontakte s nadom da ¢e se situacija jednog dana promijeniti na bolje.

programa kojima bi ih privukle, ve¢em broju gostovanja knjizevnika, ilustratora i zanimljivih

39



gostiju. Kao jednu od poteskoc¢a navode i potrebu za vecom financijskom potporom te navode
problem S$kole u vezi s posje¢ivanjem knjiznica, jer se za svaki izlazak iz $kole od roditelja se
mora dobiti dopustenje. Takoder treba uskladiti programe sa Skolskom satnicom kako ucenici
ne bi gubili od nastave i zbog toga se ¢eS¢e organiziraju aktivnosti s nizim razredima, s viS§ima

je teze organizirati posjete.

7.1.5. Programi KGZ-a na kojima suraduju sa skolama

U suradnji sa $kolama Knjiznice grada Zagreba organiziraju razne radionice, predstavljanje
knjiga i knjizevne susrete, obiljezavanje prigodnih datuma, nude programe poput glumackih,
ritmickih i glazbenih sekcija, ufenja stranih jezika i prezentiranja uceniCkih radova te
predstave 1 tribine. Uz njih organiziraju 1 aktivnosti za u€enike koje nisu direktno vezane uz
Skolu, poput Citanja pria za nize razrede, druStvene igre, a puno suraduju i s raznim
udrugama s kojima organiziraju predavanja i radionice. Suraduju s raznim udrugama, ali
svaka knjiznica suraduje s : Ozanom, Dumovcem, Drustvom slijepih, Adoptom i mnogim
drugim. U prosjeku se aktivnosti odrzavaju od 1-2 puta mjese¢no, do 1-2 puta tjedno, dok se
poneka dogadanja, poput obiljezavanja Mjeseca knjige i besplatnog upisa prvasic¢a te
radionica vezanih uz odredene blagdane ili datume odvijaju jednom godis$nje. Upisi prvasica
u KGZ je jedan od projekata kojim se radi na povecanju upisa djece u knjiznice 1 povecanju
broja korisnika. Knjiznice uglavnom imaju isti pristup projektu, Salju Skolama pristupnice
koje ucenici donose roditeljima da bi ih ispunili vratili Knjiznicama grada Zagreba. Kasnije se
u KnjiZznicama grada Zagreba organizira svecana podjela iskaznica. Neke knjiznice imaju
drugaciji pristup jer smatraju da se na taj nacin Cesto stvara odreden broj ,,mrtvih* korisnika
budué¢i da se ¢lanarina Cesto ne obnavlja i sljedeé¢ih godina dok im ne zatrebaju usluge
Knjiznica grada Zagreba za posudbu lektire. Broj uc¢enika koji dolazi na aktivnosti ovisi 0
veli¢ini i1 prostoru knjiznica, u prosjeku dolazi jedan do dva razreda, tj. 25-30 djece, dok u

neke knjiznice moZe do¢i 1 do 75 ili 100 djece.

7.1.6. Lektira

Lektira se Cesto posuduje, ucenici 1 roditelji redovito dolaze u sve Knjiznice grada Zagreba,
ponekad i iz drugih dijelova grada. Skole nemaju dovoljno knjiga za svoje potrebe, a osim
toga vise Skola ima za lektiru istu knjigu istovremeno. Ponekad ucenici odmah dolaze u KGZ

jer su naviknuli posudivati kod njih. najcesce se posuduju knjige za lektiru. | same knjiznice
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Cesto nemaju dovoljno knjiga za posudbu te moraju slati korisnike u druge knjiznice ili
rezervirati odredeni primjerak knjige za lektiru.

U suradnji sa Skolama neke knjiznice organiziraju obradu lektire, ,,Lektira na drugaciji
nacin®, ,,Druga strana lektire*, ,,Sat lektire u knjiznici“, a s nekim $kolama suraduju samo u
vezi s posudbom. Knjiznice imaju razli¢ite na¢ine rada, neke obraduju knjige po pitanjima,
zele osvijestiti pri¢u, druge obraduju knjige u radionicama, izraduju strip u vezi s knjigom,
organiziraju kvizove ili pomazu pri pisanju i Citanju, priprema ih se za obradu lektire u Skoli.
U neke projekte Skole su vise ukljucene, a u neke manje projekte, sve ovisi 0 zainteresiranosti
nastavnika hrvatskog jezike za ovakav naéin rada.

S posudbom knjiga za lektiru povezana je i zakasnina. Knjige za lektiru se ne produzuju pa
zbog toga ucenici zadrzavaju knjigu dok im treba na nastavi, obi¢no nekoliko dana duze.
Zbog toga u Knjiznicama grada Zagreba ne naplacuju zakasninu ucenicima ako se lektira vrati

unutar nekoliko dana, ali ako se zadrzi duze, naplacuju se svi dani.

7.1.7. Programi informacijske pismenosti i programi zastite na Internetu

Veéina knjiznica nema programe informacijske pismenosti i zastite na Internetu, uglavnom
zbog nemoguénosti odrzavanja i organiziranja programa u prostorijama Knjiznica grada
knjiznice imale programe, ali su ih ukinuli jer ih nisu mogli organizirati, iako pokuSavaju
ponovo pokrenuti program. Neke knjiznice suraduju sa §kolama na programima.

Za programe zaStite na Internetu u knjiZnicama se organiziraju predavanja u suradnji s
Hrabrim telefonom, a racunala u knjiznicama imaju zaStitu od pristupa neprimjerenim
stranicama. Cesto preporu¢uju djeci dodatnu literaturu ili daju dodatne savjete za snalaZenje

na Internetu i izmedu informacija koje ih okruzuju.

7.1.8. Rad s tinejdzerima

Ulaskom djece u tinejdzerske godine smanjuje se uestalost njihovog dolaska u knjiznice.
Posjeti se uglavnom svedu na posudbu knjiga za lektiru. Ova promjena se primjecuje u svim
KnjiZznicama grada Zagreba. Kako bi sprijecili ili barem smanjili pad dolazaka neke knjiznice
provode programe kao bi ih vratili u knjiZnicu 1 ponovo privukli ¢itanju. TinejdZeri tesko
nalaze svoje mjesto u knjiZnici, oni viSe nisu djeca, ali jo§ nisu odrasli. Nalaze se izmedu

dje¢jeg odjela 1 odjela za odrasle, pripadaju u oba odjela, a ni jednom u potpunosti. Zato se za
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njih postavljaju police s literaturom namijenjenom njima, nabavljaju se racunala i igrice za
njih na racunalu ili PS3. Omogucéen im je pristup Internetu, a knjiznice koje mogu odvajaju
dio prostora za njih, odjel ,,Idi, pa vidi“ ili kuti¢ za mlade. Organiziraju se i klubovi mladih
s drugim programima, ali nisu postigli puno uspjeha. Knjiznicama gdje mogu Koristiti
raCunala ili drugi multimedijalni sadrzaj takoder se namece pitanje dolaze 1i u knjiznicu ¢esce
zbog knjiga ili drugih sadrzaja koje im nudi knjiznica i koliko to utjeCe na njihovu

cen e

ponudili knjige i priblizili ih njima.

7.1.9. Izlozbe

Sve Knjiznice grada Zagreba konstantno 1 kontinuirano odrZavaju izloZzbe u svojim
prostorijama. Neke od knjiznica imaju odvojene galerije u kojima se izlazu radovi i provode
dodatne aktivnosti knjiznica. U knjiznicama se izlazu radovi ilustratora i umjetnika, radovi
djece napravljeni na radionicama u knjiZnici ili u suradnji sa $kolom te se odrzavaju prigodne
izlozbe radova ucenika iz Skola. U nekim knjiznicama, osim $kola, radove izlazu 1 druge
ustanove, npr. bolnice ili kao dio programa knjiznica djeca mogu imati prve samostalne
izlozbe. lako neke knjiznice imaju galerije 1 prostore za izloZbe, neke knjiZnice naZalost
nemaju velike moguénosti za organiziranje izlozaba, prostor ne mogu prenamijeniti ili ga

nemaju dovoljno da ga iskoriste i u tu svrhu.
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cey e

cen e

Knjiznicari osnovnih $kola odgovarali su na pitanja vezana uz osnovne informacije vezane
uz njih, njihov rad 1 suradnju koju skola ima s Knjiznicama grada Zagreba te rad i1 suradnju s

nastavnicima i u¢enicima.

7.2.1. Spol, struka i radni staz

........

cey e
cen e
........

venv  vw

prije pocetka rada kao $kolski knjiznicar radio i u nastavi kao profesor, uglavhom kao
profesori hrvatskog (kroatistika ili komparativna knjizevnost) ili stranih (ruski) jezika ili kao
tijekom rada u knjiznici putem raznih predavanja u Knjiznicama grada Zagreba i Nacionalnoj

1 sveuciliSnoj knjiznici gdje su polagali strucni ispit 1li su zavrs$ili studij bibliotekarstva.

7.2.2. Informativni utorak

cen e

uglavnom im pomazu u dobivanju novih informacija, ali dosta ovisi o temi sastanka. Ponekad
teme ne pokrivaju sve njihove potrebe ili nude sadrzaje koji im ne koriste puno u radu.
Korisni su im 1 zbog kontakata s knjizevnicima i nakladnicima, a ponajviSe zbog kontakata s

kolegama 1 medusobne razmjene iskustava.

7.2.3. Ukljucenost Skolske knjiznice u kurikulum skole

Skolske knjiznice su u veéini §kola prilicno ukljudene u $kolske kurikulume. Skolske
knjiZnice su ukljucene u razne projekte, u skolama vlada dobra klima, a ponekad su i logistika
dogadanja u Skolama. U nekim Skolama nisu puno ukljucene, ali za svaki razred je odreden

program rada te prate potrebe profesora i uc¢enika.
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7.2.4. Suradnja skolskih knjiznicara s nastavnicima

cey e

cen e

nastavnici sami pitaju za pomo¢. Vise ih zanima suradnja na raznim projektima nego u samoj
nastavi, najceSc¢e se raspituju o literaturi, a nastavnici koji zele viSe suradivati spremni su i na
intenzivniju suradnju.

Kod suradnje u nastavi veliku vaZznost ima spremnost nastavnika na takav nacin rada, ali
nisu svi nastavnici zainteresirani za takav naéin rada. U skoli se takva suradnja razvije s
nekoliko nastavnika, uglavnom iz nizih razreda. Kada im pomaZzu u nastavi zajedno izvode
nastavni sat, naj¢es¢e sat lektire, a u nekim Skolama ponekad se ukljucuju 1 nastavnici drugih
predmeta. Tada se sat odrzi u knjiznici ako ima dovoljno mjesta ili u razredu. Ponekad se
suradnja u nastavi svede samo na osnovne potrebe i zadatke obuhvacene kurikulumom ili
planom i programom rada. Ipak, skolski knjizni¢ari rijetko ulaze u ucionice i drze nastavu, u
vedini slucajeva suradnja s nastavnicima jo$ nije svugdje toliko razvijena ili nastavnici nisu

spremni na takvu vrstu suradnje.

7.2.5. Pomo¢ udenicima

Ucenici Cesto dolaze u knjiznicu, iako razlozi variraju ovisno o nacinu rada Skolske
knjiznice 1 njihove zainteresiranosti te potrebama. lako su danas ucenici dosta okrenuti
Najcéesce dolaze, osim kada se radi o lektiri ili kada trebaju pomo¢ u nastavi. Pomo¢ traze u
vezi s rjeSavanjem zadataka ili izrade referata i plakata, kada trebaju mjesto za ucenje ili
pisanje zadace, ako imaju prazan sat ili pitati za pomo¢ u izboru knjiga izvan lektire. Za
izvannastavne aktivnosti takoder redovito dolaze traziti pomo¢ iako u manjoj mjeri nego za
potrebe nastave. PomaZzu im na¢i dodatnu literaturu ili se organiziraju radionice. Sami

cey e

ucenike su uvijek dostupni kada ih trebaju.
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7.2.6. Lektira

Lektira je jedno od vaznijih dijelova rada Skolske knjiznice i ne sastoji se samo od
posudivanja lektire uéenicima. Suradnja s nastavnicima hrvatskog jezika je na ovom podrucju

cey e

razredima kada zajednic¢ki obraduju odredene naslove, s viSim razredima je teze. U nekim

Skolama knjiznicari se konzultiraju s nastavnicima $to se tice lektire te rade rasporede kako ne

bi svi razredi imali istu knjigu u isto vrijeme. Ako je suradnja s nastavnicima jako dobra,

cen e

cey e

Gotovo sve skolske knjiznice imaju problema s fondom knjiznica, a najveci je nedostatak
knjiga za lektiru kako bi se pokrile potrebe $kola. U nekim Skolama se Cesto dogada da
nemaju dovoljno knjiga te upucuju ucenike na KGZ. Razlog tomu je najcesce Sto vise razreda
ima isti naslov u isto vrijeme. Neke skole pokuSavaju rijesiti taj problem stvaranjem rasporeda,
u suradnji s nastavnicima hrvatskog jezika. Takoder kao jedan od problema se pojavljuje i
starost fonda. Knjige se puno koriste i troSe te ih treba zamjenjivati, ali za to nema uvijek
dovoljno financijskih sredstava. Financije su jedan od oteZavajucih elemenata rada knjiznica.
S obzirom na potrebe ucenika, pracenje potreba ucenika za novim naslovima te razvijanje
fonda strucne literature za nastavnike knjiznice ne dobivaju dovoljno sredstava za rad i
nabavu potrebne literature. Neke knjiznice nadopunjuju sredstva naplac¢ivanjem zakasnina i
donacijama, ali sve knjiZnice nemaju iste mogucnosti.

Zbog problema u vezi s lektirom i vlastitim razvojem knjiznice $kolama su velika pomo¢
KnjiZnice grada Zagreba. Osnova suradnje na podrucju lektire je posudba, ali ponekad Skole u
suradnji s Knjiznicama grada Zagreba, ili ¢ak same knjiZnice, razvijaju programe poput
,Obrade lektire ne drugaciji na¢in®.

Zakasnina se naplacuje samo u nekoliko $kola i iz razli¢itih razloga Skole jesu ili nisu
uvele zakasninu u Skolske knjiznice. Neke od $kola razmisljaju o uvodenju zakasnine, ali za
to trebaju odobrenje $kolskog odbora, a problem im predstavlja izdavanje racuna koje bi
takoder morali uvesti. Za Skole koje imaju zakasninu ona je izvor dodatnih financija, a smatra
se nadinom razvoja odgovornosti kod udenika. Skole koje nemaju zakasninu uglavnom ju
smatraju nepotrebnom s obzirom na to da ucenici uglavnom redovito vracaju knjige, a postoji

bojazan da bi ih zakasnina odbila od Skolske knjiznice.
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7.2.7. Programi informacijske pismenosti i programi zastite na Internetu

Informacijska pismenost je uklju¢ena u kurikulum rada skolskih knjiznica. Za svaki razred
je odreden program kojim se obraduje informacijska pismenost, Cesto u suradnji s
nastavnicima hrvatskog ili informatike, a odrzavaju se u knjiznici ili u razredu.

Programi zastite na Internetu su u drugacijoj situaciji. Puno ovisi o0 mogu¢nostima Skolskih
knjiznicama §to oteZava njihovo provodenje. Skole pokuSavaju raznim predavanjima,
broSurama i debatama upozoriti ucenike, ali nemaju utvrdene i kontinuirane programe. S
Knjiznicama grada Zagreba se pokuSavaju zajednicki razviti takvi programi kako bi se

ucenike upoznalo i zastitilo od opasnosti Interneta.

7.2.8. Rad s tinejdzerima

TinejdZeri se povlace i po¢inju manje dolaziti iako se nastoji razvijati ljubav prema knjizi i
Citatelja koji redovito dolaze u knjiznicu i sami traze dodatnu literaturu. Vecina ipak dolazi
samo posuditi lektiru. U¢enike se pokuSava privu¢i pomocu raznih aktivnosti, grupa koje se
organiziraju, dogadanja za njihov uzrast i pristupom ra¢unalima u knjiZnici. Ovi programi se
razlikuju od Skole do Skole 1 ovise o na¢inu rada knjiznice i Skole. U nekim Skolama se pad

dolazaka ne osjeti jer ih se navikne da dolaze u knjiznicu.

7.2.9. Prostor Skolskih knjiznica

Prostor Skolskih knjiznica jedna je od poteskoca rada knjiznica. Prostor knjiznice ovisi o
Na prvom mjestu problem je veli¢ina knjiznica, ponekad je premala da primi cijeli fond i
nema dovoljno mjesta da primi razred i u knjiznici odrzi neku aktivnost. U nekoliko skola
knjiznice su izdvojene iz Skole ili udaljene od ucenika unutar $kole, u€enici moraju izaci iz
zgrade Skole kako bi posjetili Skolsku knjiznicu, iako knjiznica nije daleko pristup njoj je
otezan, posebno kad je loSe vrijeme. U nekim Skolama se o¢ekuje preuredenje i novi prostor

knjiznice, a nekoliko ih je nedavno preuredeno.
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7.2.10. Suradnja s Knjiznicama grada Zagreba

Suradnja s Knjiznicama grada Zagreba odvija se na tjednoj ili mjese¢noj bazi, ovisno o
Skoli. Organiziraju se razna gostovanja knjizevnika, projekti, gostovanja udruga, radionice i
izlozbe. Knjiznice grada Zagreba Cesto organiziraju nesto novo i zanimljivo i vecina se rado
odaziva na njihove pozive, gotovo uvijek odlaze kad ih pozovu. Suradnja se ¢eSée odvija S
nizim razredima, teZe je organizirati s vi$im razredima.
jako dobro funkcionira i kontinuirana je. Veéina ne bi niSta mijenjala, ali voljeli bi da
Knjiznice grada Zagreba pokrecu vise programa, da viSe razmjenjuju programe koje provode,
da su blize Skolama i najvaznije da su bolje prilagodeni radu $kola, njihovoj satnici, te da im
bude lakSe posjetiti Knjiznice grad Zagreba, a odobrenja roditelja ponekad usporavaju

suradnju.
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7.3. Ucenici

U istrazivanju su sudjelovala 493
ucenika iz 12 skola s podru¢ja Zagreba.
Uzorak ¢ini 253 djecaka 1 239 djevojcica,
njih 250 su polaznici petog razreda, a 243

su polaznici sedmog razreda.

Tablica 2. Uzorak prema spolu, razredu i §koli

n (%)
Spol
muski 253 (51,4)
zenski 239 (48,6)
ukupno 493 (100,0)
Razred
peti 250 (50,7)
sedmi 243 (49,3)
ukupno 493 (100,0)
Skola
Ivana Cankara 36 (7,3)
Dobrise Cesari¢ 37 (7,5)
Marina Drzi¢a 38 (7,7)
Miroslava Krleze 39 (7,9
Dugave 34 (6,9)
Julija Klovica 40 (8,1)
Marije Juri¢ Zagorke 50 (10,1)
Ivana Merza 50 (10,1)
Grigora Viteza 28 (5,7)
Voltino 39 (7,9
Jure Kastelana 37 (7,5
Petra Zrinskoga 65 (13,2)
ukupno 493 (100,0)
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7.3.1.Razlike prema spolu

Tablica 3. Razlike prema spolu u ¢lanovu obitelji u KGZ-u te koristenju KGZ-a ili $kolske knjiznice

Spol
Muski Zenski P
n (%) n (%)
Uclanjenje u KGZ® 0,020
za vrijeme polaska u vrti¢ 46 (19,1) 70 (30)
prilikom polaska u §kolu 151 (62,7) 129 (55,4)
nakon polaska u $kolu 44 (18,3) 34 (14,6)
ukupno 241 (100) 233 (100)
Obitelj-¢lanovi KGZ 0,917
ne 78 (31,1) 75 (31,5)
da 173 (68,9) 163 (68,5)
ukupno 251 (100) 238 (100)
Sto se vige koristi 0,741
Skolska knjiznica 133 (53,6) 129 (55,1)
KGZ 115 (46,4) 105 (44,9)
ukupno 248 (100) 234 (100)

KRATICE: P=y test za nominalne varijable, razina statisti¢ke znagajnosti, odnosno vjerojatnost

pogreske tipa I (alpha)

Na pitanje kada su uc¢lanjeni u Knjiznice grada Zagreba ucenici su mogli odgovoriti na tri
ponudena odgovora: za vrijeme polaska u vrti¢, prilikom polaska u Skolu i nakon polaska u
Skolu, ali tijekom provodenja ispitivanja nekoliko ucenika je odgovorilo da nije uclanjeno.
Zbog premalog broja ova skupina je iskljucena iz analize. Iz rezultata se moze vidjeti da se
ucenici najvise uclanjuju prilikom polaska u Skolu, ali 1 da je veéi broj djevojcica (30 %) koje
su uclanjene prije polaska u skolu, §to se odrazilo na Cinjenicu da se prilikom polaska u skolu

(62,7 %) 1 nakon polaska u skolu (18,3 %) ve¢inom uclanjuju djecaci.

» Zbog premalog broja ispitanika iz analize je iskljucena skupina ucenika koja nije upisana u KGZ
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Nema statisticki znacajne razlike izmedu spolova u ¢lanstvu obitelji u Knjiznicama grada
Zagreba. Broj djevojcica i djecaka koji su odgovorili negativno je gotovo jednak, priblizno
31 %.

Takoder nije utvrdena statisticki znaCajna razlika izmedu spolova pri koristenju Skolske
knjiznice ili Knjiznica grada Zagreba. Postoji tendencija prema vecem koriStenju Skolske
knjiznice, 53,6% djecaka 1 55,1% djevojcica, koja je bila oc¢ekivana iako u ve¢em postotku.

Odreden broj ucenika je izjavio da podjednako koristi obje knjiznice.

Tablica 4. Razlike prema spolu s obzirom na razne teme povezane s pitanjem koristenja skolske
knjiznice i KGZ-a

Spol

Muski Zenski P

medijan (IQR) medijan (IQR)

Ucestalost posjecivanja skolske knjiznice 3(2-4) 3(3-4) <0,001
Ucestalost posjecivanja KGZ 3 (2-4) 3(2-4) 0,038
Broj knjiznica KGZ koji se koristi 1(1-2) 2 (1-3) 0,001
Upoznatost s uslugama knjiznice 3 (2-4) 4 (3-4) 0,092
Vaznost rada knjiznice prilikom ucenja 3(1-4) 3(2-4) 0,001
Vaznost rada knjiznice prilikom bavljenja

izvannastavnim aktivnostima 2(1-3) 34 <000t
Upucivanje Skolskog knjizni¢ara na KGZ 1(1-3) 2 (1-3) 0,035
Ucestalost obavljanja zadaca vezanih uz lektiru 5 (4-5) 5 (4-5) 0,413
Ucestalost posudivanja lektire u $kolskoj knjiznici 4 (2-5) 5(3-5) <0,001
Ucestalost posudivanja lektire u KGZ 3 (2-5) 35(2-5) 0,793
Sudjelovanje u aktivnostima KGZ 1(1-2) 2(1-3) <0,001
Osjecaj u skolskoj knjiznici 5 (4-5) 5 (4-5) 0,719
Osjecaj u KGZ 4 (3-5) 4 (3-5) 0,253
U estalost posjec¢ivanja knjiznice od strane prijatelja 3 (2-4) 3(2-4) 0,783
Korisnost programa knjiznice o koriStenju i zastiti na 1(1:3) 3(14) <0001

Internetu

KRATICE: P = Mann - Whitney U test razlika izmedu dvije skupine na kontinuiranoj varijabli;

razina statistiCke znacajnosti, odnosno vjerojatnost pogreske tipa I (alpha)

50



Utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu spolova na varijabli ucestalost posje¢ivanja
Skolske knjiznice, djevojcice CeS¢e od djecaka posjecuju skolsku knjiznicu. Razlog tome
moze biti veca zainteresiranost djevojCica za Citanje i zanimanje za mirnije aktivnosti. Ista
razlika se pojavljuje 1 za posjec¢ivanje Knjiznica grada Zagreba. Odnos djece prema Skolskoj
knjiznici se prenosi i na Knjiznice grada Zagreba te je i razlika prema spolu $to se tice
posjecenosti Knjiznica grada Zagreba slicna posjec¢enosti Skolskih knjiznica.

Kako je u mrezi Knjiznica grada Zagreba ukljuceno viSe knjiznica, ucenici imaju
mogucénost koriStenja nekoliko njih, iako neki koriste i nekoliko knjiZznica, uglavnom su
orijentirani na jednu ili dvije najblize knjiznice. Utvrdena je statisticki znacajna razlika
izmedu spolova, djevojcice koriste veci broj knjiznica nego djecaci, Sto proizlazi iz njihove
vecée zainteresiranosti 1 posjec¢ivanja knjiznica.

Ucenici su podjednako upoznati s uslugama knjiZnica, izmedu spolova nema statisticki
znacajne razlike iako su djevojcCice viSe upoznate s njihovim radom 1 uslugama, rezultati se
uglavnom odnose na srednju razinu upoznatosti s knjiznicama.

U vaznosti rada knjiznica prilikom ucenja utvrdena je znacajna statistiCka razlika izmedu
spolova. Djevoj¢icama je vazniji njihov rad nego djecacima prilikom ucenja, one se vise
oslanjaju na knjiznice, a rezultat se prenosi i na vaznost rada knjiznica kada se ucenici bave
izvannastavnim aktivnostima. Ovdje se takoder moze vidjeti statisticki znacajna razlika
izmedu spolova u korist djevoj¢ica. One su vise okrenute knjiznicama i kod izvannastavnih

aktivnosti.

cen e

cen e

cey e

Ucenici redovito, skoro uvijek izvrSavaju svoje zadace vezane uz lektiru. Izmedu
djevojcica 1 djeCaka nema statisticki znacajne razlike, iako su djevojc¢ice uspjesnije.

Pri posudivanju knjiga za lektiru u Skolskoj knjiZnici utvrdena je statisti¢ki znacajna
razlika prema spolu, djevojcice ¢esce posuduju lektiru u skolskoj knjiznici. Ipak, ova razlika
se ne prenosi i na Knjiznice grad Zagreba, djevojcice i djecaci podjednako posuduju knjige u
Knjiznicama grada Zagreba. Lektira se ceS¢e posuduje u Skolskim knjiznicama nego u
Knjiznicama grada Zagreba, Sto govori da ucenici traZe lektiru u KnjiZznicama grada Zagreba

uglavnom kada ju ne mogu na¢i u Skolskoj knjiznici.
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Statisticki znacajna razlika postoji i pri sudjelovanju ucenika u aktivnostima Knjiznica
grada Zagreba, djevojéice cesce sudjeluju u njima. Problem je $to je samo sudjelovanje
ucenika jako malo, rijetko kada se odazivaju ako nije isplanirano tijekom nastave.

Ucenici se osjecaju nesto ugodnije u skolskoj knjiznici nego u Knjiznicama grada Zagreba,
ali prema spolu nema statisti¢ki znacajne razlike ni za Skolsku knjiznicu ni za Knjiznice grada
Zagreba.

Nema statisticki znacajne razlike prema spolu kod ucestalosti posje¢ivanja knjiznica od
strane prijatelja, iako prijatelji dosta rijetko dolaze u knjiznicu, a to se moze protumaciti da
prijatelji u¢enika imaju jednaku naviku dolaZenja u knjiznicu kao i sami ucenici.

Statisticki znacajna razlika prema spolu se pokazala za korisnost programa knjiznica o
koriStenju i zaStiti na Internetu. Djevojcicama su ovi programi korisniji i ¢eS¢e ih koriste od
djecaka. Ukupna korisnost ovih programa za sve ucenike je niska, posebno za danaSnje

potrebe.

Tablica 5. Razlike prema spolu u aktivnostima za koje se koriste knjiznice

Spol
Muski Zenski P
n (%) n (%)
Prilike u kojima se koriste knjiznice

posudba 220 (87) 216 (90,4) 0,233
istraZivanje 69 (27,3) 79 (33,1) 0,162
predavanje 2(0,8) 10 (4,2) 0,015
ucenje 73 (28,9) 85 (35,6) 0,111
druzenje s prijateljima 40 (15,8) 26 (10,9) 0,109
zabava 70 (27,7) 83 (34,7) 0,091

KRATICE: P=y test za nominalne varijable, razina statisti¢ke znagajnosti, odnosno vjerojatnost

pogreske tipa I (alpha)

Po pitanju razlike u spolu djevojcice 1 djecaci podjednako koriste usluge knjiznica, nema
statisticki znacajne razlike osim kod predavanja. Problem ove kategorije je u tome $to u ¢eliji
postoji premala zastupljenost djeCaka (N<5). Djevojcice u vecoj mjeri koriste sve usluge

knjiznica.
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Iz odgovora ucenika moze se isCitati da u knjiznicama najvise posuduju knjige, na drugom
mjestu im je ucenje u knjiznici, a odmah poslije zabava i istrazivanje. Manji broj ucenika u
knjiznice ide kao bi se druzili s prijateljima, a rijetki idu na predavanja koja se odrzavaju u

knjiznicama.

Tablica 6. Razlike prema spolu po zanimljivosti usluga knjiznice

Spol
Muski Zenski P
n (%) n (%)
Najzanimljivije usluge knjiznice

posudba 130 (51,4) 114 (47,7) 0,414
istraZivanje 84 (33,2) 108 (45,2) 0,006
predavanje 16 (6,3) 28 (11,7) 0,036
ucenje 33 (13) 34 (14,2) 0,702
radionice 56 (22,1) 85 (35,6) 0,001
igraonice 51 (20,2) 21 (8,8) <0,001

KRATICE: P=y’ test za nominalne varijable, razina statisti¢ke zna¢ajnosti, odnosno vjerojatnost

pogreske tipa I (alpha)

Za zanimljivost usluga knjiznica utvrdena je statisticki znacajna razlika prema spolu kod
kategorija istraZivanje, predavanja, radionica i igraonica, kod posudbe i ucenja nije se pojavila
statistiCki znacajna razlika. Istrazivanje je zanimljivije djevojCicama nego djeCacima. Od
ukupnog broja djevojcica koje su odgovarale na ovo pitanje, djevojcice (45,2 %) isti€u ovu
aktivnost zanimljivom, za razliku od djecaka (33,2 %) koji su odgovorili na pitanje.
Djevojcice (11,7 %) takoder istiu da su im predavanja zanimljiva, za razliku od djecaka
(6,3 %). Radionice su djevoj€icama zanimljivije (35,6 %) nego djecacima (22,1%). Usluga
igraonica zanimljivija je djecacima (20,2%) nego djevoj€icama (8,8 %). Vecina aktivnosti

djevojcicama je zanimljivija, iznimku ¢ine posudba i igraonice koje su zanimljivije djecacima.

Najzanimljivija usluga knjiZnica je posudba, ona je najvaznija usluga knjiznica za ucenike.
Na drugom mjestu ucenicima je najzanimljivije istraZivanje, dok su im neSto manje
zanimljive radionice i igraonice. UCenje im nije zanimljiva aktivnost, a jo§ su manje

zainteresirani za predavanja.
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7.3.2. Razlike po razredima

Tablica 7. Razlike izmedu razreda u obiteljskim ¢lanovima KGZ te koristenju KGZ ili skolske

knjiznice
Razred
Peti Sedmi P
n (%) n (%)
Uclanjenje u KGZ* 0,417
za vrijeme polaska u vrti¢ 61 (25,5) 55 (23,3)
prilikom polaska u §kolu 144 (60,3) 137 (58,1)
nakon polaska u $kolu 34 (14,2) 44 (18,6)
ukupno 239 (100) 236 (100)
Obitelj ¢lanovi KGZ 0,526
ne 75 (30,1) 79 (32,8)
da 174 (69,9) 162 (67,2)
ukupno 249 (100) 241 (100)
Sto se vise koristi 0,024
Skolska knjiznica 120 (49,4) 143 (59,6)
KGz 123 (50,6) 97 (40,4)
ukupno 243 (100) 240 (100)

KRATICE: P=y test za nominalne varijable, razina statisti¢ke znagajnosti, odnosno vjerojatnost

pogreske tipa I (alpha)

Na pitanje kada su uclanjeni u Knjiznice grada Zagreba ucenici su mogli odgovoriti na tri
ponudena odgovora: za vrijeme polaska u vrti¢, prilikom polaska u $kolu i nakon polaska u
Skolu, ali tijekom provodenja ispitivanja nekoliko uc¢enika je odgovorilo da nije uc¢lanjeno.

Zbog premalog broja ova skupina je iskljucena iz analize. Iz rezultata se moze vidjeti da se

% Zbog premalog broja ispitanika iz analize je iskljucena skupina ucenika koja nije upisana u KGZ
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ucenici najviSe uclanjuju prilikom polaska u Skolu, ali nema statisticki znacajne razlike
izmedu razreda za vrijeme upisa u Knjiznice grada Zagreba.

Nema statisticki znacajne razlike izmedu razreda u ¢lanstvu obitelji u Knjiznicama grada
Zagreba. Broj u¢enika petih i sedmih razreda koji su odgovorili negativno je gotovo jednak,
izmedu 30 % 132 %.

Utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika izmedu razreda pri koristenju Skolske knjiznice ili
Knjiznica grada Zagreba. Ucenici petih razreda vise koriste Knjiznice grada Zagreba (50,6%)
od ucenika sedmih razreda (40,4%), ovaj rezultat je ocekivan jer se stariji ucenici u ovom
razdoblju zivota povlace iz knjiznica i1 okre¢u drugim aktivnostima. Odreden broj ucenika je

izjavio da podjednako koristi obje knjiznice.

Tablica 8. Razlike izmedu razreda s obzirom na razne teme povezane s pitanjem koriStenja Skolske

knjiznice i KGZ
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Razred

Peti Sedmi P
medijan (IQR) medijan (IQR)

Ucestalost posjecivanja skolske knjiznice 3(2-4) 3 (2-4) 0,342
Ucestalost posjec¢ivanja KGZ 3(2-4) 3(2-4) 0,041
Broj knjiznica KGZ koji se koristi 2(1-2) 1,5 (1-2) 0,337
Upoznatost s uslugama knjiznice 4 (3-5) 3(2-4) 0,097
Vaznost rada knjiznice prilikom ucenja 4 (3-5) 3(1-4) <0,001
Vaznost rada knjiznice prilikom bavljenja

izvannastavnim aktivnostima 304 2(1:3) <0001
Upucivanje Skolskog knjizni¢ara na KGZ 2 (1-3) 2 (1-3) 0,153
Ucestalost obavljanja zadac¢a vezanih uz lektiru 5 (5-5) 5 (4-5) 0,000
Ucestalost posudivanja lektire u skolskoj knjiznici 4 (2-5) 4 (2-5) 0,746
Ucestalost posudivanja lektire u KGZ 4 (2-5) 3(2-5) 0,446
Sudjelovanje u aktivnostima KGZ 1(1-2) 1(1-2) 0,214
Osjecaj u skolskoj knjiznici 5 (4-5) 5(3,5-5) 0,010
Osjecaj u KGZ 4 (3-5) 4 (3-5) 0,011
Ucestalost posjecivanja knjiznice od strane prijatelja 3 (2,75-4) 3(2-4) <0,001
Korisnost programa knjiZnice o koriStenju i zastiti na 3 (14) 2(13) 0,002

Internetu

KRATICE: P = Mann - Whitney U test razlika izmedu dvije skupine na kontinuiranoj varijabli;

razina statistiCke znacajnosti, odnosno vjerojatnost pogreske tipa I (alpha)

Utvrdena je statisticki zna€ajna razlika izmedu razreda na varijabli ucestalost posjecivanja

KnjiZnica grada Zagreba, ucenici petih razreda ¢eS¢e posjecuju Knjiznice grada Zagreba od

ucenika sedmih razreda, za Skolske knjiZnice nema znacajne razlike. Ovo ukazuje na

postupno povlacenje i opadanje broja tinejdzera iz knjiznica koje se javlja u ovoj dobi. Razlog

ovoj razlici moze biti | navika dolazenja u Knjiznice grada Zagreba koja je ostala ucenicima

petih razreda iz prva Cetiri razreda kada su programi 1 aktivnosti suradnje s Knjiznicama grada

Zagreba izrazeniji 1 ucestaliji.

U broju knjiznica koje ucenici koriste u mrezi Knjiznica grada Zagreba nije utvrdena

statisticki znaCajna razlika izmedu razreda. Ucenici uglavnom koriste jednu ili dvije najblize

knjiZnice.
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Ucenici petih 1 sedmih razreda podjednako su upoznati s uslugama knjiznica i nema
statisticki znacajne razlike. UCenici su prosjecno upoznati s uslugama knjiznice, uglavnom
znaju za one usluge koje ih zanimaju i koriste.

Kod varijabli vaznosti rada knjiznica prilikom ucenja i prilikom bavljenja izvannastavnih
aktivnosti pojavljuje se statisticki znacajna razlika izmedu razreda. U¢enicima petih razreda
vazniji je rad knjiznice prilikom ucenja i bavljenja izvannastavnim aktivnostima nego
ucenicima sedmih razreda. Razlog tomu moze biti veca povezanost ucenika petih razreda sa
knjiznicama, dok su se ucenici sedmih razreda odmaknuli od knjiznica i opredijelili za
drugaciji nacin rada i u¢enja. Ucenici petih razreda vjerojatno jo§ imaju naviku dolazenja u
knjiznicu iz nizih razreda. Ukupno gledano, potreba ucenika za knjiznicama u ovim

aktivnostima je mala.

cey e

cey e

uglavnom u vezi s lektirom, kada nema dovoljno primjeraka, ostale potrebe ucenika $kolski
knjiznicari uglavnom uspjesno ispunjavaju.

Statisticki znaajna razlika izmedu razreda je uocena kod ucestalosti obavljanja zadaca
vezanih uz lektiru na vrijeme. Ucenici petih razreda su uspjesniji u obavljanju zadaca od
ucenika sedmih razreda, ipak ucenici oba razreda su izjavili da uvijek ili gotovo uvijek uspiju
obaviti zadace vezane uz lektiru na vrijeme.

Ucestalost posudivanja knjiga za lektiru u Skolskim knjiZznicama i Knjiznicama grada
Zagreba je jednaka, nema statisticki znacajne razlike izmedu razreda. Ucenici neSto manje
posuduju knjige u Knjiznicama grada Zagreba, ali zbog malog broja knjiga u Skolskim
knjiZnicama razlika izmedu Skolskih knjiZnica 1 KnjiZnica grada Zagreba nije velika.

Ucenici vrlo malo sudjeluju u aktivnostima Knjiznica grada Zagreba, izmedu razreda nema
statisticki znacajne razlike. Tako bi se moglo ocekivati vece sudjelovanje petih razreda ono
nije toliko izrazeno, dodatne aktivnosti Knjiznica grada Zagreba ne privlate ucenike u
Zeljenom broju.

Utvrdena je statisticki znacajna razlika po razredima kako se ucenici osjecaju u Skolskim
knjiznicama 1 Knjiznicama grada Zagreba. Ucenici petih razreda osje¢aju se ugodnije u
Skolskim knjiznicama i u Knjiznicama grada Zagreba nego ucenici sedmih razreda. Ucenici se
ugodnije osjecaju u Skolskim knjiznicama nego u KnjiZznicama grada Zagreba, ali se
uglavnom osjec¢aju dosta ugodno u obje vrste knjiznica. Na ovakav rezultat je vjerojatno

utjecala ¢injenica da ucenici ¢eSc¢e koriste Skolske knjiznice od KnjiZznica grada Zagreba te su

cen e
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Za ucestalost posjecivanja knjiznica od strane prijatelja utvrdena je statisticki znaCajna
razlika izmedu razreda. Prijatelji uenika petih razreda ces¢e posjecuju knjiznice od prijatelja
ucenika sedmih razreda.

Ucenici su izjavili da imaju malo koristi od programa knjiZznica o koriStenju 1 zastiti na
Internetu. Utvrdena je 1 statisti¢ki znacajna razlika izmedu razreda, uCenici petog razreda vise
uocavaju korist programa o koriStenju i zastiti na Internetu nego ucenici sedmih razreda.
Razlog ovoj situaciji je mali broj samih programa koji su razvijeni za ucenike te nacin
njihovog koristenja.

Mora se naglasiti da su razlike izmedu razreda izuzetno male, testovi su detektirali

statisticki znacajnu razliku koja je na granici, $to se i vidi iz tablice 7.

Tablica 9. Razlike izmedu razreda u aktivnostima za koje se koriste knjiznice

Razred
Peti Sedmi P
n (%) n (%)
Prilike u kojima se koriste knjiznice

posudba 217 (86,8) 220 (90,5) 0,191
istraZivanje 86 (34,4) 63 (25,9) 0,041
predavanje 8(3,2) 4 (1,6) 0,263
ucenje 94 (37,6) 65 (26,7) 0,010
druzenje s prijateljima 39 (15,6) 27 (11,1) 0,143
zabava 95 (38) 58 (23,9) 0,001

KRATICE: P=y test za nominalne varijable, razina statisti¢ke znagajnosti, odnosno vjerojatnost

pogreske tipa I (alpha)

Utvrdene su veze izmedu istrazivanja, predavanja, zabave 1 razreda. Ucenici petih razreda
viSe koriste knjiznicu za istrazivanje (34,4%), nego ucenici sedmih razreda (25,9%). Razlog
sedmih razreda uglavnom snalaze i sami. Ucenici petih razreda viSe koriste knjiznicu za
ucenje (37,6%), nego ucenici sedmih razreda (26,7%). Ucenici petih razreda viSe koriste
knjiznicu radi zabave (38%), nego ucenici sedmih razreda(23,9%). Ucenici petih razreda se
viSe okrec¢u knjiZznicama jer vjerojatno imaju potrebu za njihovom pomoc¢i u ve¢oj mjeri nego

ucenici sedmih razreda.
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Najkoristenija usluga knjiZnica je posudba, nju koriste svi ucenici. Na drugom mjestu je
ucenje dok je na trecem mjestu kod petih razreda zabava, a za sedme razrede istrazivanje. Na
Cetvrtom mjestu za pete razrede je istrazivanje, a za sedme razrede je zabava. Navedene
usluge ucenici ne koriste Cesto, manje koriste knjiznice kako bi se druzili s prijateljima, a

najmanje kako bi slusali predavanja.

Tablica 10. Razlike izmedu razreda po zanimljivosti usluga knjiznice

Razred
Peti Sedmi P
n (%) n (%)
Najzanimljivije usluge knjiznice

posudba 105 (42) 139 (57,2) 0,001
istraZivanje 114 (45,6) 79 (32,5) 0,003
predavanje 25 (10) 19 (7,8) 0,396
ucenje 40 (16) 27 (11,1) 0,113
radionice 89 (35,6) 53 (21,8) 0,001
igraonice 52 (20,8) 21 (8,6) <0,001

KRATICE: P=y test za nominalne varijable, razina statisti¢ke znagajnosti, odnosno vjerojatnost

pogreske tipa I (alpha)

Utvrdene su veze izmedu posudbe, istrazivanja, radionica, igraonica i razreda. Ucenicima
sedmih razreda posudba je zanimljivija usluga (57,2%), nego uéenicima petih razreda (42%),
Sto vjerojatno proizlazi iz Cinjenice da sedmi razredi u knjiznice uglavnom svracaju samo
kako bi posudili knjige za lektiru i ne zadrzavaju se duze u njima. Ucenicima petih razreda
istrazivanje je zanimljivija usluga (45,6%), nego ucenicima sedmih razreda (32,5%).
Ucenicima petih razreda radionice su zanimljivija usluga (35,6%), nego ucenicima sedmih
razreda (21,8%). Ucenicima petih razreda igraonice su zanimljivija usluga (20,8%), nego
ucenicima sedmih razreda (8,6%). Ovakvi rezultati proizlaze iz ¢injenice da se peti razredi
vi$e zanimaju 1 za druge usluge knjiznica, a ne samo za posudbu knjiga.

Sedme razrede velikom vec¢inom zanima posudba knjiga u odnosu na druge usluge, dok
peti razredi uz posudbu Koriste i ostale usluge. Istrazivanje pete razrede vise zanima nego
posudba, dok je istrazivanje kod sedmih razreda na drugom mjestu. Na trecem su mjestu

radionice, iako pete razrede radionice puno vise zanimaju od sedmih razreda. Cetvrto i peto
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mjesto po zanimljivosti usluga dijele ucenje i igraonice, petim razredima su zanimljivije
igraonice od ucenja dok je sedmim razredima ucenje zanimljivije od igraonica. Na zadnjem

se mjestu nalaze predavanja, ona su uc¢enicima najmanje zanimljiva.
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8. ZAKLJUCAK

Hipoteze postavljene prije istrazivanja uglavnom su se potvrdile. Ravnopravnost odnosa
izmedu Skolskih knjiznica i Knjiznica grada Zagreba ovisi o nacinu suradnje, u nekim
slu¢ajevima suradnja je dobro razvijena i ravnopravna, dok se kod nekih ne ocituje takav
stupanj rada pa su Skolske knjiznice u neSto neravnopravnijem polozaju. Dio razloga
neravnopravnih odnosa dolazi iz cinjenice da Skolske knjiznice nisu uvijek jednako
zainteresirane i spremne za suradnju u jednakoj mjeri kao i Knjiznica grada Zagreba koje su
glavni pokretac€ suradnje. Novi programi se razvijaju kontinuirano kako se javlja potreba za
njima, sve viSe se pocinju razvijati programi u kojima Skolske knjiznice i Knjiznica grada
Zagreba podjednako sudjeluju. Njihova suradnja pomaze ucenicima u njihovom rastu i
razvoju, a posebno prilikom ucenja.

Ucenici su glavni razlog suradnje i njihova uloga u procesu suradnje je vazna, ne samo kao
korisnika usluga knjiznica nego i1 kao sudionika u kreiranju novih usluga i aktivnosti. Kod
razlike u spolu postoji statisticki znacajna razlika u korist djevoj¢ica. Djevojcice su vise
zainteresirane 1 vise koriste usluge knjiznica, u njima se bolje osjecaju. Takoder, djevojCice se
ranije uclanjuju u Knjiznice grada Zagreba i bolje su upoznate s njihovim radom. Djecaci su
viSe zainteresirani od djevoj€ica za odredene usluge knjiznica. Djevoj€ice bolje ocjenjuju rad i
usluge knjiZnica iako se ocjene kod obje skupine uglavnom krecu izmedu tri i pet. Kod razlike
po razredima sli¢an omjer pojavljuje se u korist nizih razreda. Peti razredi pokazuju vecu
zainteresiranost za knjiznice 1 njihove usluge 1 programe. Peti razredi bolje ocjenjuju rad i
usluge knjiznica iako se ocjene kod obje skupine uglavnom krecu izmedu tri i pet. Rezultati
su potvrdili hipoteze i kod razlike prema spolu i kod razlike prema razredima.

Knjiznica grada Zagreba. Oni pokreéu programe i pozivaju $kole na razne aktivnosti koje
provode, pomazu skolskim knjiznicama u njihovom radu. Knjiznice suraduju s puno $kola, ali
razina suradnje nije uvijek jednaka usprkos njihovim trudu jer je potrebna i suradnja od strane
Skola, a one nisu uvijek jednako spremne 1 zainteresirane za nju. Sa Skolama s kojima
KnjiZnice grada Zagreba suraduju suradnja je intenzivna i kontinuirana te je od velike koristi

knjiznicama i Skolama, a najviSe ucenicima. Informativni utorak je velika pomo¢ djecjim

........

cen e

61



odrzavaju se razna predavanja s temama koje im koriste u daljnjem radu te razvijaju
komunikaciju i razmjenjuju iskustva s kolegama.

aktivnostima knjizni¢ni dio rada Skole. Kod izvanskolskih aktivnosti Skolske knjiznice se
puno oslanjaju na Knjiznice grada Zagreba, njihove moguénosti i programe koje im nude te se
iz nastave, tj. prije zaposlenja u Skolskoj knjiznici radili su kao nastavnici u istoj skoli,
najée$¢e kao nastavnici hrvatskog jezika. Znanje bibliotekara su usvojili putem programa
dje¢jim knjizni¢arima suraduju i s nastavnicima Skole. Suradnja dosta ovisi o spremnosti i
zelji nastavnika na suradnju, ako nastavnici smatraju da im nije potrebna pomo¢ ili ne vide
suradnju kao pozitivan dio rada, nefe biti zainteresirani za suradnju. Prostor Skolskih
knjiznica mozZe biti jos jedna od potesko¢a u njihovom radu. Skolske knjiznice mogu biti
smjestene izvan Skolske zgrade, prostor je malen i nepristupatan za otvoreni pristup
ucenicima, a ponekad nije dovoljan za potrebe fonda knjiznice. Ipak, mnoge knjiznice su
obnovljene ili ih se planira renovirati kako bi mogle u potpunosti iskoristiti svoje potencijale.
grada Zagreba sa Skolskom satnicom kako ucenici ne bi gubili od nastave i mogli ¢eSce
sudjelovati.

Ucenici su najvazniji dio rada knjiZznica, a kako bi se knjiZnice razvijale u pravom smjeru
trebaju pratiti njihove potrebe 1 Zelje. Knjiznicama se visSe koriste djevojcice nego djecaci,
neovisno o dobi. Razloga tomu moze biti vise, djevojCice visSe zanimaju mirnije aktivnosti,
djecaci nisu zainteresirani za Citanje nego za aktivnije provodenje slobodnog vremena i
druZenje. Kako u€enici u nizim razredima aktivnije koriste knjiZnice i ¢eS¢e posjecuju razne
aktivnosti u Knjiznicama grada Zagreba u sklopu nastave, tako se i primjecuje veca
povezanost 1 ucestalije posjecivanje uCenika petih razreda nego ucCenika sedmih razreda.
Smanjivanje dolaska tinejdZera se ocituje 1 u Skolskim knjiZznicama 1 u KnjiZznicama grada
Zagreba, iako je pad manji u Skolskim knjiZznicama. lako se knjiznice trude privuci i zadrzati
tinejdZere, ne uspijevaju u potpunosti. Tome pridonosi i prelazak iz osnovne u srednju Skolu
kada se nove promjene u zivotu, novi prijatelji i nova $kola odrazavaju na njihove dotadasnje
aktivnosti. Ucenici najviSe koriste uobiCajene usluge knjiZnica poput posudbe, ucenja i
potrebe, ali u€enici ponekad Zele vise. Kada se u€enike pita $to ih najviSe zanima u radu

knjiznica, na prvom mjestu je posudba, a zatim slijede istraZivanje i radionice. Prateci
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misljenja 1 Zelje ucenika, Skolske knjiznice 1 Knjiznice grada Zagreba trebaju zajedno raditi
kako bi im pruzili ono Sto Zele i trebaju na nacin koji ¢e im biti zanimljiv i koristan.
Suradujué¢i medusobno, ali i s nastavnicima i roditeljima, trebaju razvijati programe kojima bi

se ucenike privuklo u knjiznice i pomoglo im u procesu uéenja i sazrijevanja.
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9. Prilozi

cey e

cen e

cey e

Koliko ¢esto prisustvujete sastancima Informativni utorak?
Koliko Vam u usavrSavanju/radu pomaze Informativni utorak?
Koliko ¢esto prisustvujete sastancima Interni ¢etvrtak?

Koliko Vam u usavr$avanju/radu pomaze Interni ¢etvrtak?

Koliko Cesto suradujete s osnovnim skolama?

© 0o N o g Bk~ w D PE

S koliko osnovnih $kola izravno suradujete?

=
o

.Koliko cesto mjesecno/godisSnje u knjiznici provodite programe namijenjene
osnovnoskolcima?

11. Koliko djece prosjecno prisustvuje aktivnostima?

12. Koliko €esto ucenici posuduju knjige za lektiru?

13. Kada ucenici traze lektiru u vasoj knjiZnici?

14. Imate li dovoljno knjiga za lektiru za potrebe ucenika?

15. Koliko cesto suradujete sa Skolskom knjiznicom kada su u pitanju potrebe ucenika u

vezi s lektirom? Na koji nacin?

16. Kada se djeca najc¢esce uélanjuju u knjiznice?

17. Koliko ¢esto ucenici imaju zakasninu?

18. Sto mislite o suradnji sa §kolskim knjiznicama i §kolama?

19. Sto bi moglo biti bolje u procesu suradnje?

64



N o gk~ w D oE

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

cen e

cey e

Koliko dugo radite kao Skolski knjiznic¢ar?

Sto ste po struci?

Koliko ¢esto prisustvujete sastancima Informativni utorak?
Koliko Vam u usavrsavanju/radu pomaze Informativni utorak?

Koliko je §kolska knjiznica uklju¢ena u Skolski kurikulum?

Koliko ¢esto Vas ucitelji pitaju za pomo¢ u vezi s odredenim projektima?

Koliko Cesto Vas ucitelji pitaju za pomo¢ u vezi s izvodenjem nastave?

Koliko ¢esto pomazete uciteljima u nastavi?

Pitaju li Vas ucenici za pomo¢ u vezi s odredenim projektima ili za potrebe nastave?
Koliko ¢esto pomazete uCenicima u nastavi ili izvannastavnim aktivnostima?
Pomazete li Cesto profesorima kada je u pitanju lektira?

Koliko cesto se dogodi da nemate dovoljno knjiga za lektiru?

Uspijevate li nabaviti dovoljno knjiga za potrebe u¢enika?

Suradujete li ¢esto s KGZ-om kada su u pitanju potrebe uc¢enika u vezi s lektirom?
Kako?

Imate li programe kojima razvijate informacijsku pismenost kod ucenika 1 programe
zaStite na Internetu?

Koliko ¢esto u suradnji s KGZ-om provodite razne programe i aktivnosti za
osnovnoskolce, mjesec¢no 1 godi$nje?

Provodite li zakasninu u $koli?

Dolaze li tinejdZeri manje?

Jeste 11 zadovoljni s prostorom knjiznice?

Sto mislite o procesu suradnje s KGZ-om?

Sto biste Zeljeli pobolj$ati u tom procesu?
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Primjer ankete za ucenike

Ova anketa se provodi u svrhu istrazivanja za diplomski rad ,,Suradnja narodnih knjiznica i
osnovnih $kola: na primjeru zagrebackih knjiznica®. Anketa je anonimna, a cilj je upoznati
vaSe koriStenje Skolskih knjiznica 1 Knjiznica Grada Zagreba, te vase misljenje o njihovom

radu. Molim vas da na pitanja odgovorite iskreno.

N«

1. Spol M

2. Godina rodenja

Dobro procitaj i razmisli o svakom pitanju te zaokruzi odgovor koji je za tebe najtocniji.
AKo je tvrdnja za tebe neto¢na zaokruzi broj 1, ako je to¢na zaokruzi broj 5, a ako je odgovor

izmedu zaokruZi jedan od ostalih brojeva.

3. Kada si prvi put u¢lanjen u Knjiznice Grada Zagreba?
a. Za vrijeme polaska u vrti¢
b. Prilikom polaska u $kolu

c. Nakon polaska u skolu
4. Jesu li ¢lanovi tvoje obitelji u¢lanjeni u Knjiznice Grada Zagreba?
DA NE
5. Koliko ¢esto posjecujes Skolsku knjiznicu?

Ne posjecujem ju 1 2 3 4 5 Cesto ju posjeéujem

6. Koliko Cesto posjecujes Knjiznice Grada Zagreba?

Ne posje¢ujem ju 1 2 3 4 5 Cesto ju posjeéujem

7. Koristi$ li se vise od jedne Knjiznice Grada Zagreba, koliko?

8. Koliko si upoznat s uslugama knjiznica?

Malo 1 2 3 4 5 U potpunosti
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9. Koristis li vise skolsku knjiznicu ili Knjiznice grada Zagreba?

Skolsku knjiznicu Knjiznice Grada Zagreba

10. Koliko ti je vazan rad knjiZnice prilikom u¢enja?

Nije mi vazan 1 2 3 4 5 Jako mi je vazan

11. Koliko ti je vazan rad knjiznice prilikom bavljenja aktivnostima izvan $kole?

Nije mi vazan 1 2 3 4 5 Jako mi je vazan

12. U kojim prilikama koristi§ knjiznice?

a. Posudba

o

Istrazivanje

Predavanje

a2 o

Ucenje

@

Druzenje s prijateljima

—h

Zabava

13. Koje su ti usluge knjiznice najzanimljivije?

a. Posudba

b. Istrazivanje
c. Predavanja
d. Ucenje

e. Radionice

f. Igraonice

cen e

Neupucujeme 1 2 3 4 5 Redovito me upuéuje

15. Stignes li obaviti zadace vezane uz lektiru na vrijeme?

Rijetko 1 2 3 4 5 Cesto

16. Koliko ¢esto posudujes knjige za lektiru u skolskoj knjiznici?

Rijetko 1 2 3 4 5 Cesto
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17. Koliko ¢esto posudujes knjige za lektiru u Knjiznicama Grada Zagreba?
Rijetko 1 2 3 4 5 Cesto

18. Sudjelujes li redovito u aktivnostima koje nude Knjiznice Grada Zagreba?

Rijetko 1 2 3 4 5 Cesto

19. Kako se osjec¢as u Skolskoj knjiznici?

Neugodno 1 2 3 4 5 Ugodno

20. Kako se osjecas u Knjiznicama Grada Zagreba?

Neugodno 1 2 3 4 5 Ugodno

21. Posjecuju li tvoji prijatelji knjiznicu?

Jednom mjese¢no 1 2 3 4 5 Svakodnevno

22. Koliko ti koriste programi knjiznice o koriStenju i zastiti na Internetu?
Ponekad 1 2 3 4 5 Redovito
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