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Sazetak

Motivacija u &enju stranih jezika multidimenzionalna je tema. Mgimoa je zanimljiva
zbog vazne uloge koju ima u procesenja i poddavanja jezika. U radu su predstavljene
konceptualne osnove teorija motivacije iz¢epi edukacijske psihologije, najvaznija
znanja o motivaciji u ¢enju stranih jezika, kao i najrelevantnija empkgsistrazivanja
ovog podrdja. Progavanje obiljezja motivacije omoduje produbljivanje razumijevanja
¢imbenika koji pokréu i podupiru @denje stranih jezika. Zbog navedenog razloga od
iznimne je vaznosti definirati i analizirati Sirglpektarcimbenika ukljgenih u taj proces:
raznolikost motiva, vrste i stupnjeve motivacijgavwve wenika prema jeziku i
pripadajuoj kulturi, te njihov utjecaj na razvoj motivacijBrovedeno istrazivanje nastoji
prowiti motivaciju za @enje Spanjolskog jezika u formalnom, izvanskolskkontekstu
ucenja, s cillem izrade motivacijskog profila&fanika. Napravljeno je istrazivanje na
uzorku od 66 sudionika koj&ine odrasli denici Spanjolskog kao stranog jezika iz dva
privatna instituta za podavanje jezika u gradu Zagrebu. Rezultati istrav@moguuju
uvid u izvore motivacije zadenje Spanjolskog jezika u spomenutom kontekstuliZora
prikupljenih podataka nastoji se definirati percapije vrijednosti Spanjolskog jezika.
Predmet analize podatakae i opgteniti stavovi @denika prema &enju stranih jezika te
prema hispanskom svijetu, Sto moze rezultirati éeinem didakttkim implikacijama za

profesore Spanjolskog jezika u drugim kontekstimdyavanja.

Klju ¢ne rijeéi: motivacija u @enju stranih jezika, intrizna/ekstrinzina motivacija,

instrumentalnost/integrativnost, stavovi



Resumen

La motivacidn en el aprendizaje de idiomas es unatemultidimensional que ha
despertado mucho interés debido a su papel enoeksw de ensefianza-aprendizaje de
lenguas. Este trabajo presenta una base conceptuténdo de las teorias de la
motivacion provenientes de la psicologia generatiycativa, expone los conocimientos
mas significativos relativos a la motivacion enagkrendizaje de lenguas y menciona
algunos estudios empiricos relevantes en este campovestigacion. El estudio de las
caracteristicas motivacionales nos posibilita cenapié es lo que impulsa y sostiene el
aprendizaje de lenguas extranjeras, por lo cudlase imprescindible definir y analizar
una amplia gama de factores incluidos en el proclesoorigenes de la motivacion,
distintos tipos y grados de motivacion, tanto cdas actitudes hacia la lengua que se
aprende y las actitudes hacia la cultura subyac&deha elaborado un estudio que
pretende examinar la motivacion hacia el aprenelidajELE en un contexto de ensefianza
formal extraescolar, con el fin de trazar un penfibtivador de los aprendices. Los
participantes en este trabajo de investigacion 66aestudiantes adultos de ELE en dos
institutos privados de ensefianza de idiomas eneBaduos resultados nos ofrecen una
vision mas pormenorizada de los origenes de lavaméin para el aprendizaje de ELE en
el contexto examinado. Se analizan los datos atierncon el fin de definir el valor que
tiene el espafiol segun nuestros informantes. Tamrdeéobservan los datos sobre las
actitudes del alumnado hacia el aprendizaje deubs@xtranjeras en general y hacia
algunos aspectos del mundo hispano, que puede tm™mD consecuencia ciertas

implicaciones didacticas Utiles para el profesoEHE en contextos diferentes.

Palabras clave motivaciéon en el aprendizaje de idiomas, motiéadntrinseca/extrinseca,

integratividad/instrumentalidad, actitudes
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1. INTRODUCCION

Aprender una lengua extranjera es un proceso kargomplejo que implica no solo la
adquisicién de un nuevo cédigo linguistico, sinmk&n el entendimiento de una cultura
diferente. Cada persona que se ha enfrentado aetetse ha dado cuenta de que es
imprescindible invertir mucho tiempo y dedicaci@aobtener buenos resultados y poder
utilizar este lenguaje nuevo para lograr el éxitdaecomunicacion. Se trata de un proceso
extenso que requiere perseverancia y tenacidaang tal supone que las personas que lo
aprendan tengan un alto nivel de motivacion pacaiha

El proposito de este trabajo es buscar la(s) resp{sg a una de las preguntas mas dificiles
gue se pueden plantear a los estudiantes de leegtrasjeras, en este caso el espafiol:
¢por qué lo estudian? El tema de la motivaciénl émbito de enseflanza-aprendizaje de
idiomas ha provocado mucho interés debido al pgpel tiene para el éxito en este
proceso, y que ha sido comprobado por estudiosrepiy también instintivamente por
la experiencia directa de los profesores y alumAbsmpezar a estudiar este concepto, en
vez de encontrar una respuesta, han surgido m@sintes: ¢qué tipos de motivacion
existen?, ¢cual de estos tipos es mejor para lodpjativos académicos?, ¢ qué factores

influyen en el desarrollo de la motivacién?, ¢ g&sible aumentarla? Y muchas mas...

Justamente por la amplitud del tema, este trale|orstara a resumir el desarrollo de las
teorias de motivacion dentro de la psicologia deacon, para luego explorar como estas
teorias han influenciado el ambito de lenguas ejdras. También seran expuestos los
resultados de la encuesta sobre la motivacion tleliestes croatas de espafiol en un
contexto formal extraescolar, y las implicacioneslggdgicas que se desprenden de este
estudio. Para concluir, se expondra una sintesisiadas recomendaciones y estrategias
que visan ayudar a los profesores a entender asmchlentar la motivacion de los

alumnos.



2. APROXIMACION TEORICA AL CONCEPTO DE LA MOTIVACION

Uno de los factores con el que a menudo se explelaéxito y el fracaso del
comportamiento humano es la motivacion. Es sabigopgra el logro de ciertos objetivos
no es suficiente tener talento, ser competentaer tiesarrolladas las destrezas necesarias,
sino que también es imprescindible persistir eerd@hadas acciones, esforzarse, dedicar
tiempo y energia, o en otras palabras — estar admiypara poder alcanzar las metas
propuestas, sobre todo si se trata de metas ap&go, como es el dominio de un idioma.
Con caracter general, la motivacion se concibe camooncepto hipotético que explica
los procesos mentales que instigan y sostienectiladad dirigida a un objetivo (Lorenzo
Bergillos, 2004). La mayoria de los modelos desiaglogia general coinciden en definir
la motivacibn como el conjunto de procesos implica@n la activacion, direccion y
persistencia de la conducta. (Rheinberg, 2004 dralkaBorené, 2013). Se trata de un
concepto multidimensional que ha despertado muteoéis en la psicologia moderna, de
manera que hoy en dia existe un gran niumero daseenfoques y modelos que tratan de
abordarlo desde distintas perspectivas, y que hwsqalicar, entre otros, los conceptos de
voluntad deinstinto, de pulsion deimpulsq deincentivq de auto-realizacion personal

de expectativa® deatribuciones causalesomo algunos de los factores esenciales de la

motivacion.

La primera parte de este trabajo esta dedicadgeesentacion del desarrollo diacrénico
del concepto psicolégico de la motivacion, parterde los primeros intentos de la
investigaciéon y definicion de la conducta motivadmsados en varias necesidades
humanas, hasta las teorias mas recientes que mmarenta la cognicion de las personas,
sus creencias y el contexto social en el que el®ge encuentra; siendo el ultimo factor
de gran importancia para el estudio de la motiva@d el aprendizaje de lenguas.
Conviene resaltar aqui que, si bien existen nursrasodelos que pueden ser a la vez
correctos y contradictorios, el estudio de la nawtion puede ser metaféricamente descrito
como una red grande poco apretada (Dornyei y Uahigf11) con varios nudos que
representan distintos factores y componentes nudbivales; los investigadores y
teoréticos tratan de levantar esta red cogiéndmianpdos distintos llegando asi a formas

muy diferentes, sin embargo, no hay que olvidarsgpueata de la misma red.



2.1. PRIMERAS REFLEXIONES Y TEORIAS DE LA MOTIVACIN HUMANA

Weiner (1990en Cabanaeh al.,1996) divide el estudio de la motivacién en dosxdes
periodos histéricos. El primero empieza en los af@iste y abarca hasta el final de los
afos sesenta del siglo XX, se caracteriza por unadenal fendmeno de la motivacion
como algo interno, guiado por fuerzas inconscie(iteperspectiva psicoanalitica), o por
fuerzas externas e impulsos del medio (el enfoquedwuctista). EI segundo periodo
significativo ha sido iniciado a final de los afsesenta; se trata de la introduccion de las
perspectivas cognitivas en un nuevo enfoque gegratvarios aspectos interrelacionados,
tales como las atribuciones causales, las peraggide eficacia y control, percepciones
de competencia, pensamientos sobre las metas,rg swo la incorporacion del auto-

concepto como principal elemento en el estudigpaeteso motivacional.

Desde el inicio de la psicologia como ciencia, iwacion tuvo un papel significativo en
la explicacion de la conducta, teniendo su origeelgensamiento filosofico clasico, que
resultd con la definicion de tres factores de lantetela cognicion, la emocion y la
conacion/motivacion (Dérnyei y Ushioda, 2011). Aos Iprincipios del siglo XX la
conducta humana motivada se explicaba desde laci@osinstintivista — siendo
McDougall (1908, en Barbera, 1999) el exponente caéacteristico de esta teoria. Segun
él, los instintos impulsan la actividad humana mhgn fijan las metas. McDougall
definioé tres componentes de la conducta instinfacomponente cognitivo, que supone
ser consciente de las maneras de satisfacer @itmsel componente afectivo que se
refiere a las emociones que el instinto causa;cpelponente conativo, o sea, el esfuerzo
hecho para satisfacer el instinto. Sin embarggrda diversidad de conductas humanas y
su complejidad no se puede abordar con un niumelcico de instintos. Ademas de
satisfacer las necesidades primarias, el ser hutiem® una amplia gama de necesidades

sociales que no se pueden reducir a puros instintos

2.2. EL CONDUCTISMO

El conductismo (primera mitad del siglo XX) fue uoarriente psicologica que ejercid
gran influencia en el desarrollo de la psicologiayeneral, y por ende, en la psicologia de
la motivacion. Su centro de atencion es la relaeidtne el estimulo y la reaccion. Como

parte del marco conductual de la psicologia swgidas teorias del condicionamiento.
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Estas teorias relacionan el estimulo con la respuaestro del mecanismo de aprendizaje
(Pintrich y Schunk, 2002). Thorndike (1913 en Topak011) afirma que el aprendizaje
ocurre con el proceso de ensayo y error. Entrentlist respuestas posibles, la persona
elige una y observa las consecuencias. Respuedtasas se fijan, las errbneas no. Se
trata de laey del efectolas consecuencias de la conducta son por tantivadoras y
producen aprendizaje. Otro principio importanteapé motivacion es ldey de la
disposicion si uno esta preparado para la accion, ejercedduge satisfaccion y no
hacerla, irritacion. En el ambito educativo, esignifica que si los estudiantes estan
dispuestos para aprender, se esforzaran parathgaplenderan mas. Por otro lado, si no
estan dispuestos y se les obliga, el aprendizajétaefastidioso. Los estudiantes deberian
tener los prerrequisitos para aprender y deberriexpetar las consecuencias positivas del
aprendizaje: nuevas destrezas, el reconocimiento vaéor del aprendizaje, la
retroalimentacion positiva (Vizedt al, 2003).

Pavlov (1927, 1928 en Pintrich y Schunk, 2002) de#ié la teoria del condicionamiento
clasico a través de uno de los experimentos m&scmns en la historia de la psicologia.
Su teoria puede ser aplicada a la motivacion: efadm estd un estimulo incondicional
relacionado con una respuesta incondicional, queoewinado con un estimulo neutral,
después de varias repeticiones el resultado eslgstimulo neutral llega a producir una
respuesta condicional, similar a la primera, intdodal. El refuerzo aumenta la
posibilidad de la respuesta, y la penalizacionisanthuye (es el principio popularmente
denominado de “el palo y la zanahoria”). Es impudasefnalar que todas las conductas
condicionadas que dependen de las creencias deestsdiantes, no ocurren
automaticamente (Topalov, 2011). Estudios han d&ads que muchos procesos
cognitivos afectan a la motivacion de los estugigntomo objetivos, comparaciones
sociales, atribuciones, expectativas del logro. Hoydia la mayoria de los autores
considera que el valor de las teorias del condicroento es puramente descriptivo en el
sentido tedrico, pero que no tienen mucho valoctiw@ porque, igual que las teorias de
los instintos, ignoran los factores cognitivos y logran entender mejor la conducta

compleja dirigida hacia objetivos a largo plazoh(8wk, 1999 en Topalov, 2011).



2.3. LA CORRIENTE HUMANISTA

Como la tercera fuerza en psicologia (después siebgnalisis y el conductismo), la
psicologia humanista (a mediados del siglo XX) haoeapié en el estudio holistico del
ser humano — el estudio de sus conductas, pendamigrsentimientos. Las elecciones
que el ser humano hace, su creatividad y su aatmaieion son las areas de mayor
importancia en este estudio. Uno de los teoricos ecoaocidos de la motivacion humana
es Maslow, el maximo representante de la psicollogiaanista. Para él, el concepto de las
necesidades era muy importante para la motivagipnopuso una estructura piramidal de
necesidades jerarquizadas (Maslow, 1954 en PinyriSkchunk, 2002). En la base de la
piramide figuran las necesidades del primer ordecdsidades existenciales, fisiologicas)
gue deben ser superadas para que el ser humana peditarse a las necesidades
psicologicas, por ejemplo, la necesidad de aftiacfamistad, relaciones familiares y
romanticas, religion), seguidas por la necesidadramnocimiento y, al final, la
autorrealizacion. Las personas que buscan la aat@acion no son incentivadas por la
sensacion de privacion, sino que las mueve el dpaed el crecimiento y desarrollo
continuo. Primero deben satisfacer las necesid@ilegicas y psicoldgicas para llegar a
realizar su pleno potencial, sus capacidades wttedeEs una busqueda constante para la
cognicion completa, para el reconocimiento y aaptade su naturaleza, acompafada

por una tendencia constante para conseguir laridéegpersonal.

Otro humanista que cabe aqui mencionar es Rogegsnsél, la vida humana es un
proceso de constante crecimiento personal dirigatoa la obtencion de plenitud. (Rogers,
1963 en Pintrich y Schunk, 2002). Rogers hace pigcan el aprendizaje significativo,
obtenido con experiencia, relevante para la persatexa, que incluye sus pensamientos y
sentimientos, su personalidad y actitudes. Rogmrsideraba que el ser humano tiene un
potencial innato para aprender, una curiosidad gavar sobre el mundolamotivacion
intrinseca En el largo proceso de la educacion, para comsegie los estudiantes
mantengan esta motivacion, el profesor tiene etlpd facilitador que ayuda a clarificar
los objetivos del aprendizaje, propone el mateialcativo y crea un ambiente orientado
hacia el aprendizaje significativo. Rogers propeheiso de métodos de investigacion,
simulacion, instruccion programada y auto-evalua@omo maneras de dar la libertad a

los estudiantes, que luego instiga su deseo deraali@aacion.



2.4. LA REVOLUCION COGNITIVA

Un significante cambio de rumbo dentro de la psgi@ de la motivacion representa el
paradigma cognitivo, que a diferencia de los cotosegde estimulo y respuesta (“el palo y
la zanahoria”) enfatiza el papel de la cogniciombana — las creencias, las emociones y
los valores que tienen un impacto en la obtenc@®nlgetivos (Pintrich y Schunk, 2002),
Se disminuye la importancia de necesidades e impuisla direccion, la duracién y la
cualidad del comportamiento entran en cuestién.ttadas motivacionales cognitivas se
interesan por los procesos de tomar decisioneg $obobjetivos y vias de su obtencion,

y sobre la direccion de la energia, curiosidadtividad innatas.

En el sentido cronoldgico, las teorias de expeetatalencia fueron las primeras a
rechazar los postulados de la psicologia condacéistrando en el marco cognitivo del
estudio de la motivacion, que sigue siendo domeant la actualidad. Aunque existen
varios planteamientos teéricos dentro del rotuloegal de expectativa/valencia (Barbera
Heredia, 2002) todos tienen en comun la consid@maade que el componente
motivacional clave para lograr la meta es la intamadidad, o sea el grado de compromiso
personal con respecto al objetivo propuesto. La idésica de estos modelos es que
cuando hay una intencién clara, concreta y defip@ia conseguir una meta, aumenta la
probabilidad de lograr el objetivo. El logro de ukésdos es, segun estos modelos, el
resultado de la intencionalidad, cuyas determirsasii®yacen en dos conceptos cognitivos,
expectativaspor un lado, ywalenciaspor otro. El concepto de expectativa se defineaccom
la probabilidad percibida que anticipa una persacexca de una determinada accion que
llevara a la consecucién de un resultado. El cdocdp valencia alude al valor que la
persona anticipa al logro de dicho resultado (May8arbera, 1987 en Barbera Heredia,
2002). La investigacion experimental ha estudiaa® flctores que intervienen en el
desarrollo de expectativas y valencias. Algunosorast se refieren a los rasgos
individuales de personalidad (el caracter optimisfgesimista), a la experiencia previa de
los sujetos, a las caracteristicas concretas dackagdades propuestas o0 a su nivel de
dificultad (Atkinson, 1964 en Barbera, 1999). Taémbse consideran factores sociales,
como los procesos de comparacion interpersonatiiges, 1954 en Barbera, 1999), de
manera que es mas probable esperar conseguir ultades previamente logrado por

personas proximas que otro que no lo ha sido.



El modelo mas representativo entre las numerosagsede expectativa/valencia es el
modelo de la motivacion de logro propuesto por Wgkin (1957, 1964 en Dornyei y
Ushioda, 2011), que trata de combinar los concegi¢okas necesidades, expectativas y
valores en una teoria comprensible. Ademéas dezandtis componentes de la conducta
motivada como las expectativas y los valores ineesit Atkinson afiade dos mas:

« La necesidad del logro: las personas con un a#tdogde la necesidad para lograr
tienden a iniciar las actividades que llevan alte@xi se empefian mas, estan
interesados en conseguir el logro por su propi@rvgl no por los premios
extrinsecos que pueda conllevar; esta necesidat@gora en su personalidad e
influye en todos los aspectos de la vida.

« El miedo al fracaso: opuesto a la necesidad deb)as el impulso para esforzarse

en cierta actividad por el deseo de evitar un tadalnegativo.

La motivacion del logro es, por tanto, el resultddda suma de la necesidad del logro, la
probabilidad del éxito y el valor incentivo de daida, menos la suma del miedo al fracaso,
el incentivo para evitarlo y la probabilidad deldaso. Atkinson (1957, 1964 en Topalov,
2011) afirma que los motivos representan diferengradividuales aprendidas, pero
estables, que incluyen dos motivos hacia el logirmotivo hacia el éxito y el motivo para
evitar fracaso. Si el motivo hacia el éxito es ,ate mas probable que las personas
empiecen a hacer tareas dirigidas hacia el lognocdntraste, si el motivo para evitar

fracaso es alto, las personas evitaran estas tareas

El tercer concepto definido por Atkinson es el valwentivo de la tarea. Las tareas
demasiado faciles no generan mucho sentimientorgldl@ ni parecen muy atrayentes,
por otro lado, tareas dificiles pero manejablesestry generan mas orgullo y autoestima.
(Weiner, 1992; Pintrich y Schunk, 2002). Teniendtoeen cuenta, Atkinson (1964 en
Topalov, 2011) desarroll6 una formula para deteamicomo la dificultad de la tarea
influye en el nivel de la motivacion y ha llegadtaaconclusion de que la motivacion es

mas alta cuando las tareas son de una dificultaliame

Resumiendo, los primeros estudios de expectatils®@m fueron importantes porque
contrastaron la importancia de la cognicion y l&eicias con la conducta y los conceptos
relacionados con ella, como necesidades, habitop@sos. En particular, estos primeros

modelos cognitivos desarrollaron la distincion emdis creencias sobre la probabilidad del



exito (expectativa) y las creencias sobre la ingymif, valor y deseo para hacer la tarea
(motivos, valor incentivo), ademas postularon quedmbinacion de estos dos conceptos
resulta en el comportamiento motivado. Estudiosentes y teorias actuales de los
conceptos de expectativa/valencia continGan en teathcion, pero también tratan de

incluir las influencias contextuales en sus modelos

Una version mas reciente del modelo de expectaalencia ha sido realizada por
Wigfield y Eccles (1992 en Fernandez Gonzales, R00Zonsta entre los pocos modelos
de este enfoque que pone de relieve el valor dearkka. Su teoria contiene mas
investigacion empirica y tedrica sobre el rendindeacadémico en el aula. En ella se
especifican una serie de variables que influyenresdds elecciones realizadas por los
alumnos y sobre los resultados obtenidos por elfiginos de esos condicionantes son
externos: el entorno sociocultural en el que viwemcretado en los estereotipos culturales
o el estatus socioecondmico; y las expectativasnguctas de los socializadores (padres,
profesores y compaferos). Otros factores tienencamponente mas personal: las
autoimagenes del alumno, las metas que se plastisaaptitudes y capacidades, las
experiencias previas, la interpretacion que hacellds y también la memoria afectiva de
las mismas. Estas y otras variables influyen eexfaectativa y en el valor de la tarea.
La expectativase concibe como el pensamiento del estudiante sab@pacidad para
realizar con éxito determinada actividad, tantdfatena inmediata como en un futuro a
largo plazo. La variable mas estudiada de su moelelelvalor subjetivode la tarea, y
suele definirse como el incentivo para implicarsee#la. Esta configurado por cuatro
componentes basicos: el valor del logro, la impmitaque tiene para el alumno el éxito
en esa tarea; el valor intrinseco, el disfrute rmntado cuando la realiza; el valor
extrinseco, su utilidad para la consecucion de snetabjetivos personales; y el coste,
todos los aspectos negativos asociados a la reidlizale la tarea. Ademas, también
influyen sobre el valor de ésta su dificultad, vatmlose menos aquellas actividades en las
gue no se espera tener éxito, y su valor cultuaed e sociedad que rodea al alumno.
Muchas de las relaciones hipotéticas planteada%\Vjgfield y Eccleshan sido verificadas
en diferentes trabajos empiricos (Battle y Wigfie2@03; DeBacker y Nelson, 1999 en

Fernandez Gonzalez, 2007).



2.5. LA TEORIA SOCIO-COGNITIVA

La base del comportamiento humano esta compueslasdereencias que las personas
tienen sobre su propia eficacia, o0 sea, sobreajpscidades que tienen para llevar a cabo
ciertas tareas. Esta percepcionadgoeficaciadetermina la eleccion, la persistencia y el
esfuerzo relativos a la actividad. Individuos cannivel bajo de la autoeficacia perciben
las tareas dificiles como una amenaza personastelegacilmente. Por otro lado, un alto
grado de autoeficacia ayuda al enfrentamiento taacsones dificiles con autoconfianza.
La autoeficacia es el producto de un proceso cgmple auto-persuasion basada en el
procesamiento cognitivo de varias fuentes (opini@mtros, retroalimentacion, evaluacion,
experiencia, comparaciéon con los comparieros, conecio de estrategias etc.). Esta
teoria se basa en el estudio de la adquisicion amcimientos, reglas, destrezas,
estrategias, creencias y emociones a través deomds interpersonales y la observacion

de los demas.

El modelo socio-cognitivo es un modelo contextuak gpropone que la conducta
representa la interaccion del individuo con el mardibiente (Pintrich y Schunk, 2002).
La teoria socio-cognitiva de Bandura (1986 en Vige#il, 2003) asume la reciprocidad y
la interaccibn de factores personales, conductuglesontextuales. Uno de los
presupuestos basicos de la teoria es la distird@braprendizaje y de la representacion
porque las personas aprenden un gran niumero deatasdjue no demuestran durante el
aprendizaje. Aunque el aprendizaje ocurre de maawnea (haciendo), los seres humanos
también tienen la capacidad de aprender observamtlieenciados y expuestos a ciertos
modelos (el aprendizaje segun un modelo). A tralta comparacion con los modelos
semejantes, el individuo hace conclusiones y egfieas sobre su futuro rendimiento.
Ademas de la semejanza de los modelos, un efesttivooa la motivacion del logro en el
ambito educativo tiene la competencia de los magdalo credibilidad y también el grado
de afectividad y entusiasmo al demostrar ciertevidad. El concepto de autoeficacia es
definido como la percepcién de la capacidad par@naler y representar una tarea
propuesta, como el proceso motivacional clave daeta a la toma de decisiones, al
esfuerzo, a la persistencia y finalmente, al rerhto de los alumnos (Pintrich y Schunk,
2002). La conducta dirigida hacia el objetivo defgerpor tanto, de las expectativas, de la

autoeficacia, y de los factores personales, lasrexias previas y el apoyo social.



Autoevaluaciones del progreso aumentan la aut@édigasirven de apoyo al aprendizaje

continuo.

2.6. LA TEORIA DEL CONTENIDO DE LA META

En la historia del estudio psicologico de la matiga existen varias teorias que tratan de
explicar la conducta dirigida hacia una meta. keasiais de la meta mas recientes tienen su
origen en las teorias de las necesidades propysstagurray o Maslow, que ofrecieron
una mirada mas amplia y global a la motivacion manRintrich y Schunk (2002: 198)
hacen referencia a la teoria del contenido de k& m@puesta por Ford (1992), también
llamada la teoria de los sistemas motivacionalg®{jVational Systems Thedry MST).
Ford ha tratado de sintetizar varias teorias moitiveales en un sistema comprensivo, de
manera que incluye objetivos, creencias persoriefiesicia y control) y emociones como
tres conceptos basicos que definen la motivaciéord Ra propuesto que hay 24 objetivos
generales hacia los que se dirigen las personagaXanomia de estos 24 objetivos
proviene del trabajo empirico con individuos noasmnte en el &mbito educativo, sino
también en contextos laborales y clinicos, y tiemmo resultado la idea de que un sujeto

puede dirigirse hacia objetivos multiples.

A diferencia de lo que propone Maslow, la taxonodddord (1992 en Pintrich y Schunk,
2002) no ofrece un sistema jerarquizado de lostigbge sino que la conducta es dirigida
hacia objetivos multiples simultaneamente. Estosl§étivos pueden ser clasificados en
unidades mayores o “temas”. Ford distingue lostMge intrapersonalesy los objetivos
mas bieninteractivos Entre los objetivos intrapersonales defias metas afectivas
(diversion, tranquilidad, felicidad, sensacionespocales, bienestar fisicojas metas
cognitivas(exploracion, entendimiento, creatividad intelatt@utoevaluacion positiva) y
las metas de organizacion subjetiyanidad y transcendencia). Entre los objetivos
interactivos existerlos objetivos de relaciones sociales auto-aserti@iadividualidad,
autodeterminacion, superioridad, adquisicion deyapdos objetivos de las relaciones
sociales integradoragel sentido de amistad e intimidad, responsalilisiacial, equidad,
la provision de apoyo) y finalmente labjetivos de la taregmaestria, creatividad,

gerencia, recursos materiales, seguridad).
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Ademas de explicar la motivacion humana en varimstextos, la teoria de Ford es
también relevante para el contexto de la educag@aesto que propone 17 principios
generales para aumentar la motivacion en variotektws. Estos principios pueden usarse
para motivar individuos tanto en los contextos fales, como para promover
responsabilidad social, empatia, en general ulo eldivida saludable y emocionalmente
satisfactorio, ademas, los principios son directgmeplicables a la situacion del aula
(Pintrich y Schunk, 2002). Un presupuesto basitradale todos estos principios es que la
facilitacion, y no el control, debe ser la ideaagyiara motivar a las personas. Esta
facilitacion debe dirigirse hacia los objetivos iinduales y emociones, y no al control
directo de la conducta. Estrategias que se fijanekncontrol, como amenazas,
penalizaciones, premios y competiciones forzadasdgmu tener efectos positivos
inmediatos y a corto plazo, pero usados repetitivdaen durante un periodo mas largo,
tendran consecuencias negativas. Ford (1992, dnicRity Schunk, 2002) propone que
estrategias motivacionales pueden facilitar eldatg objetivos, aumentar la auto-eficacia
y engendrar emociones positivas que tendran comgecaencia efectos positivos a largo

plazo.

Wentzel (2000, 2007 en Dornyei y Ushioda, 2011)tiooa el trabajo de Ford y estudia
las representaciones cognitivas que los alumnoertisobre el contenido de sus metas
(aprender, hacer amigos, agradar al profesor,rguitaalizaciones...), siguiendo la linea
de las metas multiples, tanto sociales como académigue llevo al interés hacia el papel
importante del bienestar social y emocional panaddivacion hacia el aprendizaje. Esto
refleja los intentos de integrar la afectividad@hmodelos de la motivacion y también el
contexto social en una perspectiva dinamica, soeiale situada, puesto que todas las
metas son conceptos que derivan del entorno spcial se pueden estudiar aisladas del

contexto y del entorno cultural.

2.7. LA TEORIA DE LA AUTODETERMINACION

El potencial innato para conocer el mundo que sdgagers el ser humano tiene ha
influenciado una de las teorias de motivacion masocidas: Ryan y Deci (2000)
desarrollan la idea de que los individuos necediter decisiones autbnomas sobre su
propio comportamiento, y que en este proceso lavawbn intrinseca les guia hacia

algunos desafios (es la teoria de la autodetermimacd.os seres humanos tienen la
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necesidad de ser autbnomos y de realizar actividsegin su propia voluntad. El proceso
de utilizar la voluntad es definido como la autedetinacion. Este proceso requiere que
las personas acepten sus limitaciones y deterni@samaneras de satisfacer necesidades.
Para ser autodeteminado, uno debe decidir coma@rastbre su entorno. Si todas las
necesidades humanas estuvieran satisfechas auwtamaiite, sin que el individuo tuviera
que hacer elecciones o decidir como conseguirlosgstaria contento. El control es,

después de la autonomia, el segundo factor impidibte de la autodeterminacion.

La desmotivacion o amotivaci@s, segun Deci y Ryan (1985 en Fernandez, 2007) un
estado de ausencia de motivacion. Entre sus defmmaraes estan los pensamientos sobre
la falta de capacidad o sobre la inutiidad de ws#rategia, los sentimientos de
indefensidén y la falta de valoracion de la actidid®bservamos esta actitud en las clases
de lenguas obligatorias, por ejemplo (Pato y Dol2807). Por otro lado, kaotivacién
extrinsecase observa en cualquier situacion en la que lanrpaéa la actuacion es alguna
consecuencia separable de ella. En otras paladirksinica razon por que el individuo
hace algo es para obtener algun premio (diner@bapion o retroalimentacién positiva,
por ejemplo), su motivacion se puede definir comiimseca. Por Gltimda motivacion
intrinsecaes aquella para la que no existe un premio evid&ran parte de la actividad
humana se realiza por el placer que supone o potegés que su ejecucion conlleva. El
individuo se empefia en cierta actividad por elrégeque en él despierta, y no para
obtener algun premio externo. El objetivo de ladtmta motivada intrinsecamente es la
creacion del premio interno, o sea, la consciergidre su competencia y la
autodeterminacion (Deci, 1975 en Topalov, 2011)levand (1997 en Doérnyei y Ushida,
2011) expone una jerarquia de estos conceptosivel global se caracteriza por la
orientacion general para interactuar con el enta@l@omanera intrinseca, extrinseca o
amotivada. El nivel contextual se refiere al congnoiento motivado en ambitos
particulares: educacion, tiempo libre, relacioneterpersonales; y el nivel situacional
abarca el comportamiento en actividades especificasin momento dado. También
menciona tres subtipos de la motivacién intrinseca:

1. de conocimiento: la motivacion para aprender, feates la curiosidad y por el placer

de entender algo nuevo
de cumplimiento: la motivacion de superarse, pageak, enfrentar retos o crear algo

de estimulacién: para experimentar estimulaciontisgensaciones agradables
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Ryan y Deci (2000) han ampliado su teoria con etepto de la internalizacion, que es el
proceso de convertir el comportamiento motivadaies¢camente en comportamiento
auto-determinado. Las actividades motivadas excarmente y los valores del entorno
social se reformulan de acuerdo con normas persandke distinguen cuatro tipos de la
motivacion extrinseca de acuerdo con el nivel dermalizacion que Deci denomina de
regulaciones:

a) la regulacion extrinseca — los alumnos demuestegerdiencia de los motivos
externos, como premios o penalizaciones

b) introyeccion — el origen de la motivacion es intepero no autodeterminado, por
ejemplo el miedo al fracaso, el sentimiento deaulie obligacion, etc.

c) la regulacion identificada — el sujeto se idendificon los valores de la conducta
deseada, el objetivo tiene un valor utilitario, pgemplo aprender una lengua
necesaria para seguir aficiones o intereses quéem®s

d) la regulacion integrada — es la motivacion extdaseon el maximo grado de
independencia; los valores de la conducta se atemi®o las caracteristicas mas
fundamentales de la personalidad, ej. aprendeésngbrque el dominio de esta

lengua es necesario para hacer parte de la caltgraopolita que uno ha adoptado

La teoria de la autodeterminacion es actualmergedenlas perspectivas mas completas,
con mas evidencias empiricas dentro de las tedeida motivacion, que constantemente
mejoran el entendimiento de las posibilidades degigacion practica en el contexto del
aula. Algunos de estos estudios han comprobadeflxtos positivos en los alumnos,
tanto de la motivacion intrinseca, como de la r@gah integrada e identificada. Entre
estos efectos destacan las consecuencias cognitevaactivacion de determinados
procesos, como el aprendizaje profundo, la creltd/io la flexibilidad cognitiva; la
utilizaciéon de adecuadas estrategias de aprengizdgepuesta en marcha de actividades
exploratorias. Como efectos emocionales, Deci ynR{z000) sefialan la aparicion de
menos sentimientos negativos, como la verglienzi® snas afectos positivos, como el
orgullo.
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2.8. EL PAPEL DEL CONTEXTO

Topalov (2011) afirma que en los ultimos diez a@losontexto social ha sido examinado
por los investigadores de la motivacion; de ahiafues conceptos psicolégicos (como la
identidad, la autoestima y la autoeficacia) hayamado en cuenta los factores
contextuales (la situacion del aula, las diferenc@os-culturales) como variables
independientes en los paradigmas del estudio. Teambitimamente ha crecido el nimero
de investigadores que observan el contexto social motivacion en un conjunto, de

manera dinamica y holistica.

Dos areas que han suscitado mas atencion sontektmimstrumental (ej. las tareas y el
material, la evaluacion, estructuras grupales...lagy influencias socioculturales (gj.
profesores, el grupo de comparieros, la escuelandia, la cultura y la sociedad). El
contexto sociocultural ha sido observado desdepenspectiva cros-cultural que analiza
los valores y creencias de los miembros de ciestauaidad que influyen en distintos
factores de la motivacion. La direccion del penssma contemporaneo sobre la
influencia sociocultural trata de integrar el indivo en su entorno sociocultural y
considerar su relacion dinamica e integradora.el&f2001 en Dornyei y Ushioda, 2011)
afirma que el estudio de la motivacién ha tardad@doptar paradigmas contextuales —
las primeras perspectivas han considerado el cont®mo variable y como un factor
externo, sin embargo, las perspectivas mas acttrakes de integrar las nociones de la
identidad y el contexto de una manera holisticangrdica. Ha surgido la necesidad de
abandonar el marco cognitivo (como el E/V) ya gueoatexto no es simplemente una
variable del fondo, separada del individuo. En fpalabras, el contexto se empieza a
observar como un sistema orgénico, dinamico y cejmmjue cambia constantemente, lo

que dificulta considerablemente la investigaciompiita.

Este enfoque ha sido desarrollado a partir de deéaesociocultural de Vygotsky — el
principio central es que funciones cognitivas mé#éasaestan internalizadas con la
interaccion social con individuos mas competentégggtsky, 1978 en Dornyei y
Ushioda, 2011). El aprendizaje es el resultado aeparticipacion en actividades
socioculturales, y el conocimiento en si es vistma una entidad cultural distribuida a lo
largo del entorno donde esta desarrollado y emple®&br lo que se refiere a la

motivacion, recientemente se esta entendiendo aamactor socialmente distribuido,
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que depende de las relaciones sociales y la médial@ los demas. Lo que destaca en
estos enfoques es la idea de que el individuoggzatactivamente en la creacion de metas
motivacionales compartidas, en los estdndares yresl que se internalizan
subsecuentemente (Hickey y Granade, 2004 en DOmydshioda, 2011) — en otras
palabras las personas no son solamente el prodecsn entorno social y cultural, sino

también producentes activos de este entorno.

2.9. RESUMEN

Observando esta multitud de perspectivas sobrenglepto psicolégico de la motivacion,
se nota que no existe un Unico modelo motivaciomiakiquiera uno que tenga clara
supremacia sobre los demas. Es también evidenteemmua inicio del estudio de la
motivacion surgieron grandes teorias que visaban utea explicacion amplia del
comportamiento humano (como por ejemplo las teodaslos instintos, luego los
postulados del conductismo, seguidos por la cdagibamanista de la psicologia), y que la
revolucién introducida por el enfoque cognitivould con un gran numero de mini-
teorias y modelos que comparten la eleccién denarco cognitivo de referencique
prioriza los componentes racionales de la motivadimana y los comportamientos
voluntarios dirigidos a la consecucion de metagimaimente se trata de investigar las
relaciones interactivas entre las personas y elemsn subjetivo que se construye
socialmente, o sea, la importancia de las emocidngeanas dentro del contexto
sociocultural, en relaciones no-lineares que rgmtes sistemas complejos y dinamicos,

en constante cambio.

Muchos investigadores de la motivacion usan térmgimilares para referirse a conceptos
distintos y hablan del mismo concepto usando teamififerentes. Entre algunos de los
modelos enumerados existen semejanzas, sin emigapgieoria y su respectivo estudio
empirico ofrecen definiciones y explicaciones gag, conjunto con otros modelos,

estudios y teorias, representan una amplia gantmEeptos matizados y correlaciones
entre ellos que ofrecen una aproximacion al colcept complejo como es la motivacion

humana; y que se refleja también en el estudicadmdtivacion en el aprendizaje de

lenguas. Dentro del recorrido diacrénico de lasidésoy modelos de motivacion hay una
distincién entre los modelos que examinan la moidra para el aprendizaje y la

motivacionduranteel aprendizaje; ya que el interés subyacenteeaesstidio es relativo a
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la motivacidon para el aprendizaje de espariol, ls&yace en los modelos que parten de
la primera perspectiva, subrayando los modeloa deotivacion que tratan de explicar los
aspectos como el valor de las metas (teorias decttva/valencia, teoria de la
autodeterminacion), la formacién de objetivos, laoaficacia y el papel del contexto

social.

El mayor relieve para el presente trabajo tiertedaia de la autodeterminacion de Ryan y
Deci (2000), que explica conceptos como la motdradntrinseca y extrinseca y su papel
para el éxito del aprendizaje. Ademas, teniendouenta que el aprendizaje de idiomas es
un proceso intimamente ligado con los conceptosoctamidentidad y el contexto
sociocultural, algunas ideas basicas de la teos@o-ultural también tienen una
influencia en la elaboracién del estudio pertinemteste trabajo. A continuacién sera
elaborado el desarrollo de las teorias de la mutimaen el aprendizaje de idiomas,
destacando los modelos mas importantes para lsstigaeion de la motivacion de

estudiantes de ELE en Croacia.
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3. LA MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS

3.1. Introduccion

Después de haber descrito las teorias de la mdtivacas importantes en la psicologia
general y en la psicologia de educacion, cabe elatsu aplicacion al ambito de la
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. af® de un campo de educacion
especifico puesto que implica un gran namero deores afectivos, sin embargo, la
afectividad dentro del proceso de ensefianza-a@adide idiomas estuvo durante
muchos afios en un segundo plano ya que la atedeitos investigadores estaba fija en
distintas caracteristicas de los procesos cogsitiB@rnaus (2001:80 en Manga, 2008)
divide los factores individuales de los estudianesdiomas en tres categorias:

a) factores bioldgicos y psicolégicos: edad y persdadl

b) factores cognitivos: inteligencia, aptitudes lirgditias, estilos y estrategias de

aprendizaje

c) factores afectivos: actitudes y motivacion
A partir de los afios 50 del siglo pasado, los fast@afectivos entran en el campo de
investigacion del aprendizaje de idiomas y desdeners su importancia ha sido reflejada
en varios estudios que han tratado de explicarakaraleza de su influencia en el
desarrollo de la competencia lingiistica. D6rn§8i98: 118) explica que la motivacién en
el aprendizaje de L2/LE debe su complejidad a tarabkeza del lenguaje en si, que es al
mismo tiempo “(a) un sistema de comunicacion quepeede ensefiar como materia
escolar; (b) parte integral de la identidad delivigio incluida en casi todas las
actividades mentales; y también (c) el canal mgsormante de la organizacion social
incorporado en la cultura de la comunidad que &".b&n otras palabras, ademas de
abarcar factores cognitivos y afectivos relaciosadon el aprendizaje en general, la
motivacién para aprender una lengua meta (sea 2malLEY entra en las dimensiones de

la personalidad y sociedad. La investigacion dadéivacion en el aprendizaje de idiomas

Traduccién propia.

%E| diccionario de términos clave de ELE del InstitCervantes sefiala que en “didactica de las lengeia
emplea el término lengua meta (LM, traduccidn degléstarget languagg para referirse a la lengua que
constituye el objeto de aprendizaje, sea en uregtmformal de aprendizaje o en uno natural. Ehtéo
engloba los conceptos de lengua extranjera (LE kedgua segunda (L2)". Lengua segunda (L2) saeoaxpl
como aquella que cumple una funcion social e imgtnal en la comunidad linglistica en que se a@en
la lengua extranjera (LE) se aprende en un contxie que carece de funcion social e instituci¢®ahtos
Gargallo, 1999 en Manga, 2008)
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ha pasado por varias fases y niveles de integraménlos postulados de la psicologia
motivacional, siempre teniendo en cuenta los aspett la motivacion Unicos para el
aprendizaje de lenguas. Dornyei y Ushioda (2011) identificado cuatro periodos de
desarrollo:
1. el periodo socio-psicolégico (1959-1990): Gardnsuy socios
2. el periodo cognitivo (los afios 90): influencia ds teorias cognitivas provenientes
de la psicologia de la educacion
3. el periodo de la orientacién al proceso (inicio siglo XXI): el problema central
son los cambios de motivacion
4. el periodo socio-dinamico (actualidad): la motigacse percibe como un sistema

dinamico que depende de varias interacciones ciuaties

3.2. El periodo socio-psicologico

El origen del estudio de la motivacion hacia ekagizaje de lenguas extranjeras proviene
de la psicologia social, que no extrafia dado qupmrendizaje de idiomas es un proceso
complejo que implica no sdlo la adquisicién de uevo codigo linglistico, sino también
la exploracion de componentes sociales, cultunalesnductuales de la comunidad de la
lengua meta (Gardner, 2010; Dérnyei 1998; Dornyegskioda, 2011), que intuitivamente
nota cualquier persona que emprende esta laborediasios del siglo XX (Gardner y
Lambert, 1959, 1972 en Gardner, 2010) dos psicSlagriales de Canada, Gardner y
Lambert, hicieron una investigacion de las actisugele la motivacion de estudiantes de
idiomas que llegé a definir el rumbo de esta areadndestigacion, y el modelo de la
motivacion en el aprendizaje de LM que resulté ska investigacion fue la perspectiva
dominante por mas de cuatro décadas.

Gardner y Lambert partieron de una hipoétesis ba¥iea actitudes de los alumnos hacia
cierta comunidad linguistica influyen en el éxitd dprendizaje de esta lengua.” (Gardner,
1985:6 en Kabalin Boreéi 2013¥. Es decir, el aprendizaje de una lengua no es una
materia socialmente neutral. La lengua es una gseacial de la identidad, y aprender

una lengua extranjera también significa la altémaae la auto-imagen, la adopcion de

*Traduccién propia
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nuevos comportamientos socioculturales y nuevaraarde ser, de ahi que haya surgido

el factor-clave del modelo socioeducativo: la mation integradora.

El modelo socio-educativo de la adquisicion de lud briginalmente construido en 1975
por Gardner y Smythe (1975 en Kabalin Boéer2013): dividia las caracteristicas
motivacionales de los informantes en cuatro catagotas actitudes especificas hacia la
comunidad L2, las caracteristicas del curriculo ef drograma, los indices de la
motivacion y las actitudes generalizadas. El modelopasado por distintas fases de
desarrollo, de las que destaca el modelo presep@dGardner y Macintyre en 1993 (en
Gardner, 2010). Este modelo reelaborado se comgeneuatro grupos de variables
basicas: los factores preliminares, las diferenicidviduales, el contexto de aprendizaje
(formal/informal) y los resultados (linguisticosno-linglisticos) del aprendizaje. Todos
estos elementos funcionan dentro del contexto soltisal del alumno, y las creencias
culturalmente formadas determinan el grado de enfiia de factores afectivos y
cognitivos en el aprendizaje de idiomas. Ademagoatacto con la lengua objeto y su
estatus, tanto como la percepcion que el alumme tike la importancia del conocimiento
de esta lengua, estan influenciados por el contertmocultural. Entre los factores
preliminares constan la edad, el sexo y la expeiagorevia del aprendizaje. En cuanto a
las diferencias individuales, Gardner destaca guet¢ligencia, la aptitud lingtistica y las
estrategias de aprendizaje forman el grupo de riegtaognitivos. Las actitudes, la
motivacion y la ansiedad linguistica representatofas afectivos que en conjunto con los
factores cognitivos y sociales tienen un papel igobe en el rendimiento del aprendizaje.
Esta teoria fue basada en un estudio empirico reldben Canada y confirmada por tres
estudios hechos en los EE.UU. (Gardner y Lambé¥2len Gardner, 2010): los
resultados resaltaron el papel de la motivacionekraprendizaje de L2 y también

corroboraron la importancia de las actitudes hiasidablantes de la LM.

Para Gardner (2010), la motivacién para aprendaidemgua extranjera es la combinacion
del deseo para conseguir el objetivo, de las a@e#positivas hacia el aprendizaje de la
lengua y del esfuerzo demostrado. Un estudiantenesde motivado exhibe los tres
elementos. La motivacion tiene dos fundamentos: que parte del contexto educativo
(las actitudes hacia el aprendizaje) y otro detexdo cultural (el entorno sociocultural en
el que ocurre el aprendizaje). Uno de los aspeuntssconocidos e incluso mas polémicos,

frecuentemente malinterpretados por los investigedade la motivacion en LM, es la
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relacion entre motivacion y orientacion (GardneMacintyre, 19932 en Doérnyei, 1998;
Doérnyei y Ushioda, 2011). Algunos han relacionadte econcepto con razones para
aprender una lengua, sin embargo Gardner (201@)ielee que no se trata de razones, ni
siquiera de grupos de razones, sino mdetas u objetivos generaledirecciones y
propoésitos del aprendizajeEl papel de las orientaciones es ayudar a auméata
motivacion y dirigirla hacia los objetivos; repratn antecedentes de la motivacion y no
tienen una influencia directa, sino mas bien mextmdpara el éxito del aprendizaje.
Gardner distingue dos tipos de orientaciones: ilentacion integradora y la orientacion
instrumental. La orientacion instrumental suponeingéérés para aprender la lengua
extranjera asociado con beneficios pragmaticoslitatibs. La teoria de Gardner durante
mucho tiempo no prestaba mucha atencion a estandiéme hasta que en 2006 (Gardner,
2010:90) fue incorporada al modelo como la instmtadélad/motivacién instrumental, y

vista como un apoyo potencial a la motivacion.

La orientacidn integradorapor otro ladg ha sido definida como una disposicion positiva
hacia la comunidad de la LM que refleja el desababilidad o inclinacion para acercarse
psicolégicamente a esta comunidad (Gardner, 20L0EkTe concepto esta intimamente
ligado ala integratividad que representa el segundo nivel de la dimensit@giadora y
se compone de la orientacion integradora juntoatonterés en lenguas extranjeras y las
actitudes favorables hacia la comunidad de la LN uBE principio, Gardner se referia al
interés del alumno para comunicarse con los miesnbeola comunidad de la lengua en
cuestion o para aprender mas sobre esta comurpdeaal,en estudios posteriores se ha
demostrado que esta variable puede también ingfuiinterés hacia otras comunidades
culturales en general (ausencia del etnocentrisrteo presencia de actitudes xendfilas).
Gardner (2007) afirma que ultimamente en vez diezartiel concepto di& integratividad

él se refiere a la actitud receptiva a la iderdifion cultural. Implica el respeto hacia otros
grupos culturales y diferentes estilos de viddeEler nivel de la dimension integradora es
la motivacion integradora, que incluye la integiidiad, la motivacion y las actitudes
hacia el contexto del aprendizaje, como sera edalooa continuacion.

El modelo socio-educativo de la adquisicion de Uexsgdistingue la motivacion para el
aprendizaje de la lengua y la motivacion en el suda enfoca principalmente en el primer
tipo, como explica Gardner (2010). El lenguajeaegdrte central de la vision del mundo y

de la identidad de las personas, por eso el amaedde un lenguaje nuevo tendra
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implicaciones dependiendo de la importancia de mpi@ identidad cultural y sus

actitudes hacia otros grupos culturales. De est@eradas diferencias individuales en la
integratividad se reflejan en las diferencias deddivacion para aprender la lengua. Estas
diferencias individuales (DI) estan relacionadas ke DI en la situacion del aprendizaje
(el aula). En otras palabras, las actitudes de elstsidiantes hacia la situacion de
aprendizaje seran parcialmente definidas por sel e integratividad, y también por las

actividades y experiencias del aula. La motivacgin el aula se ve afectada por la
naturaleza del curso, el curriculo, el ambiente aldh, el profesor y las caracteristicas
individuales del alumno. Es la parte educativardetlelo de Gardner. Lo que Gardner
enfatiza es la distincion entre la razén para éstug la motivacion. Uno puede tener

varias razones para emprender el estudio de ugadepero si no persiste, no hace las
tareas, no demuestra un deseo para lograr el\abjeid disfruta de las actividades — no

estd motivado.

El aspecto méas estudiado y elaborado de la teeri@atdner es el motivo integrador, o
sea, la motivacion para aprender una LM que pastéasl actitudes positivas hacia la
comunidad pertinente a esta lengua (Gardner, 188B5dgnyei y Ushioda, 2011). Este
concepto estda compuesto de tres componentes:
1. la integratividad = compuesta de la orientacioegrédora, del interés en lenguas
extranjeras y de las actitudes hacia la comunigadd dM
2. las actitudes hacia la situacion del aprendizafjermadas por la evaluacion del
profesor y del curso (el ambiente del aula, el grdp comparieros, el programa,
etc.)
3. la motivacion = la combinacion del esfuerzo, degeactitud positiva hacia el

aprendizaje
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Imagen 1: Representacion esquematica del modelgrador de Gardner (1985, adaptado
de Kabalin Borerd, 2013)

Orientacion integradorel Interés en idiomas | Actitudes hacia la comunidad LM

\ S ~

Deseo de aprender

INTEGRATIVIDAD la LM

La intensidad de la
MOTIVACION [ | motivacion (el
esfuerzao

ACTITUDES HACIA
LA SITUACION DEL

Actitudes hacia el

APRENDIZAJE aprendizaje de LM
Evaluacion del Evaluacion del
profesor curso

Un estudiante que demuestra toda una serie deteasficas afectivas puede ser
caracterizado como motivado de manera integradiste tipo de motivacion facilita la
adquisiciébn de L2/LE porque sirve de apoyo a lasip@mncia que es un factor
imprescindible en el aprendizaje de idiomas, ademasotivacion integradora da como
resultado una busqueda activa de oportunidadesupiéizar y mejorar las competencias
lingliisticas y representa un “telén de fondo af®lti(Gardner, 2010: 202) para hacer los
contactos con la L2/LE agradables y satisfactofmsotras palabras, el motivo integrador
no es imprescindible para aprender una LM, pemdida que el individuo esta motivado
para aprenderla, también que tiene un interésrsimqma comunicarse con los miembros
de la comunidad de esta lengua (sea por un ingereral hacia otros, sea por emociones
positivas hacia la comunidad de la LM) y que tigna actitud favorable hacia la situacion

del aprendizaje.

“Traduccién propia
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Gardner (2010: 9) afirma que es imposible dar wefaidion exacta de la motivacion por
su gran complejidad, aunque se pueden enumeraswvearacteristicas de un estudiante
motivado; por ejemplo, su fijacion hacia la metagguerzo demostrado, es persistente,
atento, demuestra afecto positivo, tiene expedstiauto-eficacia y motivos. Se trata
tanto de caracteristicas cognitivas como de afextiy conductuales. Por tanto, la
motivacion para aprender una lengua no se puedé& owd una sola escala, tal vez ni
siquiera por tres o cuatro, y sobre todo, no sel@welamente preguntar cuales son las

razones por los que alguien aprende una lenguangxta.

Un concepto tan multidimensional como la motivaa8rdificil medir de manera objetiva.
No es directamente observable, de modo que losliesten general se han basado en
auto-reportajes. Para minimizar la subijetividad hse prestado mucha atencion a la
elaboracion de instrumentos con excelentes progésda psicométricas: el
Attitude/Motivation Test BatteryAMTB) creado por Gardner y sus socios (1985 en
Gardner, 2010) es el primer instrumento desarrollpdra medir la motivacion en el
aprendizaje de idiomas. En su forma original, el ™Vincluye tanto los factores de la
actitud/motivacion, como el grado de ansiedad eanttua la lengua. En un inicio, se
componia de varios items de tipo Likert, eleccidaltiple y escalas de diferenciales
semanticos, pero en versiones mas recientes logeaubptaron por el formato estandar
tipo Likert (Gardner, 2010). El resultado son imdiclel interés por las lenguas extranjeras
y la orientacién integradora/instrumental, que tuegtran en un andlisis estadistico en
relacion con otras variables (la aptitud lingusstic el rendimiento). El propoésito del
AMTB era la creacion de una medida para las vaslafectivas de las diferencias
individuales identificadas por el modelo socio-ativo de la adquisicion de L2. Muchas
de estas variables son actitudinales, por lo cuald@r basd el enfoque de su
investigacion en las actitudes. Gardner (2010)ndefjue desde un punto de vista
operacional, la actitud es una reaccion evaluaderan objeto o actitud referente, basada
en las creencias del individuo sobre el referdatdatiza el aspecto afectivo asociado con
las creencias, pero destaca que no se trata nmedaatas ni de conducta. Otras variables
investigadas son las orientaciones, vistas comtnt@is clases de razones que los
individuos tienen para la importancia del aprerjdizde la lengua (integradoras o
instrumentales). Caracteristicas motivacionalelgjeefas en el AMTB son la intensidad,
el deseo y el afecto. La ansiedad linguistica tha siedida con items que se refieren a las

reacciones al uso de la lengua. EI AMTB fue empmead/arios contextos de LM y sus
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principios psicométricos han sido aplicados al de#ia de instrumentos de medida de
otros factores motivacionales como las orientadoimdrinseca y extrinseca, también
influenciaron la elaboracién de escalas de autortaje para medir conceptos como el
“ideal self y “ought-to-self, ademas el cuestionario utilizado para el presestudio
(MAALE — Motivacién y actitudes en el aprendizag ldnguas extranjeras) fue basado en
el AMTB.

En todos los estudios que Gardner ha hecho, seamdoatencion en seis variables
individuales: la integratividad y las actitudes ihata situacion del aprendizaje, la
motivacion, la ansiedad, la orientacion instrumiept apoyo familiar (cuando se trata de
un grupo de alumnos menores de edad). Los prinestoslios fueron llevados a cabo en
Canada, pero luego Gardner decidié aplicar el misnmmlelo en otros paises para
responder a las criticas que le reprochaban laalmdin de su teoria a contextos bilingies.
Hasta ahora ha recogido datos sobre el aprendieajaglés en 6 paises: Espafia, Croacia,
Polonia, Rumania, Brasil y Japon, que han demastuadalto grado de consistencia con
los datos obtenidos en Canada. El estudio en Eqfdtdner, 2007) ha demostrado que
la motivacion es el factor que influye en mayor dadl éxito del aprendizaje, seguido
por la ansiedad (correlacidbn negativa), integrdédi y orientacion instrumental. El
modelo socio-educativo de Gardner tiene una basetefuen datos empiricos que
confirman su validez (Gardner, 2010). Su teorianflaenciado, entre muchas mas, la
investigacion de MihaljeviDjigunovi¢c (1998) sobre la motivacion de alumnos croatas de

inglés, que sera elaborada en el capitulo dediadd® estudios relevantes.

3.3. El periodo cognitivo

3.3.1. Ideas-clave del periodo cognitivo

A los finales de los afios 80, investigadores enrpaza buscar otras perspectivas para
complementar los postulados existentes y para amgllihorizonte de la motivacion en el
aprendizaje de lenguas. Las discusiones publicadda revistaThe Modern Language
Journal (Oxford y Shearin, 1994; Dornyei, 1994b; Gardnefrgmblay, 19942; Oxford,
1994; Dornyei, 19942, Gardner y Tremblay, 1994bh m@arcado el rumbo hacia el
periodo cognitivo de la investigacion de LM. Eskripdo fue caracterizado por dos

necesidades interrelacionadas:
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a) la necesidad de incorporar los conocimientogadeteorias cognitivas dentro de la
psicologia general

b) el deseo de abandonar la macro-perspectivasdeolaunidades etnolingtiisticas y las
disposiciones generales de los alumnos para aprend®, y entrar en un andlisis de la

motivacion en contextos de aprendizaje especifipos ejemplo, en el aula). En este

periodo los conceptos cognitivos de la psicologiandtivacion han entrado en el campo:
la motivacion intrinseca, la autoeficacia, lashaitiones), y se desarrollaron enfoques

teoréticos mas amplios sin abandonar completantesfgerspectivas socio-psicoldgicas.

Por ejemplo, Oxford y Shearin (1994) reafirman tuenotivacion directamente influye
en la frecuencia de uso de estrategias de aprgmdiznbién en la interaccion con
hablantes nativos y en la cantidad idelut recibido, ademas la motivacién se refleja en el
rendimiento académico, en el nivel general de coempéa en la L2 y en la perseverancia
en el aprendizaje. Las autoras explican que laguenteoria de la motivacion en L2
(Gardner, 1985) aunque hubiera ofrecido una bakd#aspara la investigacion de este
campo, no ha cubierto todos los tipos de motivagiara L2 posibles. Destacan que es
necesario ampliar los conocimientos con teoriasnugivacion provenientes de la
psicologia general, industrial, educacional y cthigami Ademas, las autoras subrayan la
importancia que tiene el conocimiento del origetad@otivacion para su implementacion
practica en el aula, especialmente en context@pdizaje de lenguas extranjeras, pero
gue raramente los profesores prestan mucha atea@éte aspecto. Ademas de conocer la
motivacion de los alumnos para el estudio de lguanen cuestion, es recomendable
investigar la motivacion de los alumnos periddicateesn distintas fases del aprendizaje.
Por lo tanto, los profesores pueden modelar laancias de sus alumnos sobre el éxito o
el logro en el aprendizaje con retroalimentaciércadda, ayudando a formular metas
alcanzables, pero que representan un reto y fijandtas proximas que fomenten la
sensacion de progreso. Otra estrategia que lontiscpueden emplear para instigar la
motivacion de sus alumnos es demostrar que el digega de L2 puede ser un reto mental,
gue les puede ayudar con la carrera, que puedkaresan amistades interculturales, etc.
Para conseguir eso, pueden ensefiar pruebas dé¢ aprerdizaje de L2 merece la pena,
pueden invitar a hablantes nativos para proporcioriarmacion cultural y para que los
alumnos practiquen el uso comunicativo de la lengua ejemplo, invitar a hablantes
nativos a participar en debates o discusiones)uRiaro, es imprescindible establecer un

ambiente agradable en el aula para disminuir laedad linguistica, ofreciendo
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instruccion apropiada (variedad, actividades clagasmportantes, retroalimentacion
adecuada, satisfaccion de necesidades particularesnstigando la autoevaluacion con

el fin de aumentar la motivacion intrinseca vy ltoaficacia.

Con el articulo en cuestion (Oxford y Shearin, )9%& autoras cedieron el paso a una
discusion que marco el area del estudio de la mctim en L2 durante los afios 1990. A
continuacion seran expuestos los modelos mas isiginvDs para nuestro trabajo, como es
el caso del modelo tridimensional de Dornyei (1994ade la aplicacién de la teoria de
autodeterminacion al campo de la motivacion enN@e(s et al, 2000 en Kabalin Boréni
2013).

3.3.2. El modelo tridimensional de Dérnyei (19942)

Para sintetizar varias lineas de investigacioradgpbca, Dornyei (1994?%) ofrece una lista
de componentes motivacionales categorizados endimegensiones generales: el nivel
linguistico, el nivel del alumno vy el nivel de i@uscion del aprendizaje (Tabla 1.) El nivel
lingUistico compagina varios componentes relatav@spectos de la LM, como la cultura
y la comunidad, tanto como los valores y benefiggoggmaticos e intelectuales que
conlleva. El nivel del alumno incluye caracteriasiégndividuales que el alumno aporta al
proceso de aprendizaje. El nivel de la situacioh apgendizaje estd compuesto por
motivos intrinsecos y extrinsecos relacionados elooontexto educativo: componentes

motivacionales relativos al curso, al profesor grapo de comparieros.

Tabla 1: Componentes de la motivacion en el aprejelide lenguas extranjeras
(Dérnyei, 1998: 125)

=

El nivel linglistico - subsistema de la motivacién integradora

- subsistema de la motivacion instrumental

El nivel del alumno - necesidad del logro

- autoconfianza

- ansiedad linguistica

- competencia linguistica percibida

- atribuciones causales

*Traduccién propia
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- autoeficacia

El nivel de la situacién del aprendizaje - componentes motivacionales relativos| al
curso: interés, relevancia del curso,
expectativa del éxito, satisfaccion por | el
rendimiento

- componentes motivacionales relativos | al

profesor: el motivo afectivo, el tipo de

autoridad, la socializacion directa de |la
motivacion: la presentacion de la tar
retroalimentacion

- componentes motivacionales relativos | al
grupo: la orientacion de la meta, el sistema de
normas y premios, la cohesiéon del grupo, la

estructura de los objetivos del aula

Dado que el interés subyacente a nuestro trab#godesgido principalmente hacia la
dimensién social del aprendizaje de L2/LE, repriesin en este modelo por el nivel
lingUistico, cabe elaborarlo con mas detalle. Dérn§19942) subraya que el nivel
linglistico de su modelo busca explicar motivosegeales que determinan objetivos del
aprendizaje y que explican por qué las personaanogpbr cierto idioma. Este nivel se
compone de dos subsistemas motivacionales: elsteib& de motivacion instrumental y
el subsistema de la motivacion integradora. El erireubsistema abarca los motivos
puramente extrinsecos, pero internalizados (reguiadentificada e integrada) relativos a
la adquisicion de ciertas competencias y estaioglado con los motivos organizados en
torno a la carrera profesional. Por el otro ladsubsistema de la motivacion integradora
supone las actitudes, las orientaciones y los m®ticentrados en torno a las
predisposiciones afectivas del individuo relativasla L2. En contextos de LE,
particularmente si se trata de una lengua inteonati este subsistema esta definido por
una disposicion general hacia el aprendizaje dguesy los valores que la lengua meta
contiene (en vez de las actitudes hacia la comdni@ala LM), abarcando componentes
sociales, culturales y etnolinglisticos. El subsit de la motivacion integradora se
compone de cuatro dimensiones:

1. Un interés general en las lenguas, culturas y passextranjeras, acompafnado por

la satisfaccion que uno siente al aprender la engueta y disfrutar de sus
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2.

3.

4.

productos socioculturales. Esta dimension es laefitacion sociocultural” que
definen Clément y Kruidenier (1983 en Doérnyei, 1998

Un deseo para ampliar los horizontessmopolitismy evitar provincialismo vy
aislamiento. Esta dimension tiene una connotacias imelectual que la primera,
es relacionada con un respeto para la cultura gpene la lengua extranjera, y en
muchos casos implica la insatisfaccion con la @rapitura

Un deseo para nuevos estimulos y retos, relaciooadda motivacion intrinseca
inherente a los seres humanos. En el aprendizajeEdel proceso mismo del
aprendizaje ofrece estos estimulos, y el uso dierigua al viajar o conocer
extranjeros también representa un reto.

El deseo de integrarse realmente (por lo menosdeaimente) en otra comunidad

con la ayuda de la lengua objeto.

El subsistema de la motivacion instrumental edt#ci@nado con la necesidad o con el

deseo de llegar a una competencia linglistica deiwal intermedio, mientras que el

subsistema de la motivacion integradora suponessaalde llegar mealmentedominar la

LM. Para instigar la motivacion del alumnado alehikngiistico, el autor de este modelo

propone cuatro estrategias: la inclusion de compesesocioculturales en el programa

(compartir experiencias positivas relacionadas leotengua-meta, ensefiar peliculas y

trabajar con musica relevante, invitar hablantevos), desarrollar consciencia cros-

cultural (enfatizando las similitudes culturalesutilizando analogias), promover el

contacto de los alumnos con los hablantes de lalégarrollar la motivaciéon instrumental

discutiendo el papel de la L2 en el mundo y sulpesitilidad tanto para el alumno como

para su comunidad. Para incentivar la motivacidrinseca al nivel de la situacion del

aprendizaje, se propone el uso de materiales sgenfpero adecuados), exoticos y

dindmicos (audio-visuales) y la adaptacion deliculp a las necesidades del alumnado,

incluyéndolos en el planeamiento. La curiosidach yatencion puede instigarse con la

introduccion de actividades nuevas y diferentesisuales, que ofrecen desafios y

provocan una reaccion afectiva por parte de lanahs.

3.3.3. La teoria de la autodeterminacion en eldestile LM

La gran influencia de la teoria de Ryan y Deci (®0€obre la motivacion intrinseca y

extrinseca, y la autodeterminacion en la psicolagiavencional, se ha reflejado en el
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estudio del aprendizaje de LM. Un aspecto relevedatta teoria de Deci y Ryan aplicado
al ambito de lenguas extranjeras es el énfasisrapritar la autonomia de los estudiantes
para aumentar su motivacion. La autonomia estéioelada con la atribuciéon de logro y

fracaso a los esfuerzos y estrategias individualesgez de atribuirlos a factores externos.

Kim Noels y sus socios (MciIntosh y Noels, 2004; Np20012, 2001b; Noels, Clément y
Pelletier, 1999, 2001; Noels, Clément, Pelletievallerand, 2000 en Kabalin Boreéni
2013 y en Dornyei y Ushioda, 2011) han tratadoetecionar el modelo socio-psicologico
de la motivacion en LM con los conocimientos deetaria de la autodeterminacion, y han
conducido una serie de estudios empiricos utiliaameh cuestionario desarrollado
especificamente para determinar las orientaciomd$nsecas y extrinsecas en el
aprendizaje de LML@anguage Learning Orientations Scahoels et al. 2000 en Kabalin
Boreni, 2013), en el que incluyeron también escalas mienées de la psicologia de la
educacidén que miden las percepciones de competdibeidad de eleccion, ansiedad y la
intencion de continuar el estudio de LM. Los inigeglores concluyeron que factores de
la motivacion intrinseca (por ejemplo — interéslgcpr) no son suficientes para un
aprendizaje sostenible, y que valor personal e itapoia del aprendizaje pueden tener un
papel mas significativo a este respecto. Noelssycalegas argumentan que la teoria de
autodeterminacion ofrece varias ventajas sobres giewadigmas de la motivacion en el
aprendizaje de LM. En primer lugar, ofrece un marcomprehensivo que
sistematicamente organiza un gran niumero de ocienis para el aprendizaje de LM. En
segundo lugar, la teoria sugiere que existe elimamin de autodeterminacioén y que las

orientaciones motivacionales pueden cambiar delgreste continuum.

Noels et al. (2000 en Doérnyei y Ushioda, 2011) banfirmado empiricamente que la
complejidad motivacional de los estudiantes de LMde ser descrita con variables de
motivacion intrinseca/extrinseca. Ademas, han tpya$o la relacion entre las
orientaciones integradora e instrumental con ekicoom de la autodeterminacion de
Deci y Ryan: la orientacion integradora exhibe ooaelacidon mayor con el grado mas
alto de la autodeterminacion (la regulacion idedda, la regulacion integrada y la
motivacion intrinseca); al mismo tiempo la oriemdacinstrumental ha demostrado una
relacion fuerte con la regulacion externa, que aesuesta relacionada con la ansiedad
linglistica y la falta de perseverancia en el agizje de LM. Noels propone un modelo

de la motivacion que abarca las razones intrinseodansecas e integradoras para el
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aprendizaje de LM. Las razones intrinsecas partemurdh experiencia de aprendizaje
agradable que ofrece al alumno el sentimiento tsfazcion consigo mismo, mientras
que las razones extrinsecas son el resultado dsopes externas, incluyendo la
orientacion instrumental de Gardner. El tercer grule razones (las integradoras) se
refieren a la relacion positiva con la comunidadadeM y la posible identificacién con

sus miembros.

Para resumir, en la década de los afios 90, emtdsstipartes del mundo varios
investigadores elaboraron ideas similares. Treasesomunes surgen de estos estudios:
a) hay un esfuerzo consciente para complementar eheafsocio-psicolégico con
un numero de conceptos de la psicologia generahgueno han sido empleados al
estudio de la LM, sin embargo, nadie disminuyem@adrtancia de la dimensién
social dentro de la motivacion en el aprendizajeMe
b) investigadores han tratado de conceptualizar lavambn en torno a las tareas
especificas del aprendizaje de LM (Dornyei, 1998%. busca el origen de la
motivacion.
c) los estudios reformadores procuran un enfoque meg@tico, centrado en la
educacioén, que tenga aplicabilidad relevante el el centro de interés deja de
ser la actitud social, y se traslada a la realidadaula: la identificacion y el

andlisis de los motivos especificos para el aula.

3.4. El periodo de la orientacion al proceso

Uno de los grandes retos propuestos al estudia detivacion ha sido la descripcion de
sus cambios a lo largo del tiempo. El aspecto teah@s especialmente relevante cuando
se trata de un aprendizaje prolongado, como etrfubs extranjeras. Dentro de esta linea
de investigacion hay que distinguir la motivacidmiazel de la tarea y a un nivel mas
amplio, como un curso entero; ademas se separatigation parael estudio (toma de
decisiones, razones, deseos, intenciones) y lavatodin duranteel estudio (persistencia,
estados de animo, conducta durante el aprenditajg)estudios de la motivacidén hacia el
aprendizaje de LM desde sus inicios, hasta el fiedbs afios 90 dirigieron su atencion a
estudios cuantitativos que desembocaban en coockssi generalizadas; con la
introduccién del factor temporal, se empieza a icdenar la importancia de los factores

cualitativos de la motivacion a lo largo de cigoyiodo temporal. El modelo de Dérnyei
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y Otté (1998 en Ddrnyei y Ushioda, 2011) represengpor el modelo del proceso que
trata de delinear la estructura temporal de lavaoibn en el aprendizaje de la LM. Este
modelo organiza la influencia de la motivaciéon @leadizaje de LM en una secuencia de
eventos que instigan y activan la conducta motivagasu tentativa de desarrollar un
modelo orientado al proceso de la motivacion LM, &tores querian sintetizar varias
lineas de investigacion en un marco comprehenBiwadieron el proceso de la conducta
motivada en tres fases generales (y sus comporitraisespectivos):

a) la fase pre-accional (la formacion de objetivoa)fdrmacion de las intenciones
que llevan a la accion; los objetivos y sus car@tteas (proximidad, relevancia)
ejercen un papel importante en esta fase, tantoocwalores relativos al
aprendizaje, sus resultados y consecuencias,dedituacia la LM y sus hablantes,
expectativa del éxito, estrategias y creenciasatlehno, influencia del grupo,
integratividad etc.

b) la fase accional (execucion): representa el compmigel alumno con la accion.
Se generan tareas menores y objetivos a corto ,ptez@valia la multitud de
estimulos provenientes del entorno de aprendizage ynonitoriza el progreso
hacia la meta; se aplican varias estrategias agiaatorias; destaca el papel de la
autonomia y de las influencias sociales (profes@mspaneros).

c) la fase post-accional (evaluacién): la retrospeccidtica después de la ejecucion
de la accion; es posible que se crean atribucicaesales que influyan en el
comportamiento futuro; se desarrollan estandarésnios y estrategias de la
accion futura, nuevos objetivos e intencionesgetsoalimentacion tiene un papel
significativo, tanto como la autoconfianza

Hay varios estudios empiricos recientes que examamanotivacion desde la perspectiva
orientada al proceso: tras elaborar un estudioitizdigal de estudiantes irlandeses de
francés, Ushioda (2001 en Dérnyei i Ushioda, 20déntifica dos variaciones en el marco
temporal que sirven de referencia para el desarddlla motivacion: la variacion inter-
individual y la intra-individual: 16 de 20 partieiptes definieron su motivacion como el
resultado del impacto positivo de experiencias gasamientras que los objetivos futuros
desempeian un papel minoritario. Sin embargo, pseale deberse al hecho de que
objetivos tardan mas en definirse; Ushioda conchjye en el desarrollo temporal de la
motivacion en el aprendizaje de LM, en un principi® experiencias pasadas desempefian
un papel significativo, pero a lo largo del tiempoentras se vayan cristalizando objetivos

personales y linguisticos, éstos empiezan a teasrrglevancia. Lo comprueba el hecho
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de que los informantes de este estudio formaraaralante sus objetivos después de 16
meses del aprendizaje de la lengua (Ushioda, 200Kabalin Boreni, 2013). Otro
estudio relevante dentro de este paradigma lo ¢eroiu Shoaib y Ddornyei (2005 en
Kabalin Borent, 2013): el objetivo era examinar los cambios namionales y sus causas
en 25 estudiantes de LE durante veinte afios. Lsadtados informan que existen seis
episodios salientes en los que ocurrieron cambrida eotivacion: a) madurez y aumento
gradual del interés, b) periodo de inactividademyada en una nueva fase de la vida, d)
internalizacion de objetivos externos y visionepanadas, €) relacion con una persona

significativa y f) tiempo pasado en la comunidadadeO.

Teniendo en cuenta la multitud de factores queiyefh en la motivacién del alumnado,
puede resultar dificil decidir qué estrategiascaplen el aula; por eso se ha propuesto una
base estratégica para los docentes con el fin @eesfes un buen inicio para poner en
practica un programa sensible a la motivacion de dlmmnos. Para crear un clima
motivador en el aula, Dornyei y Csizér (1998 enriyér y Ushioda, 2011) proponen una
serie de estrategias motivacionales que los pmdss@uedan usar (,los diez
mandamientos para motivar estudiantes de lenguas®):

1. Crea un ejemplo personal con tu propio comportatmien
. Crea un ambiente agradable y relajado en el aula.
. Presenta las tareas apropiadamente.
. Desarrolla una relacion buena con los alumnos.
. Aumenta la auto-confianza linguistica de los alusano
. Haz que las clases de lengua sean interesantes.
. Promociona la autonomia de los alumnos.

. Personaliza el proceso de aprendizaje.

© 00 N OO 0o A W DN

. Aumenta la orientacion a la meta de los alumnos.

10. Familiariza a los alumnos con la cultura de la lengbjeto.

3.5. El periodo socio-dindmico

Después de analizar criticamente su propio modelorgentacion al proceso, Dérnyei
(2005 en Kabalin Bore&j 2013) admite que tiene varios fallos. En prinogial, se asume
gue el proceso en cuestion puede ser delimitada&mbargo, en realidad del aula esto es

imposible debido a la complejidad de los procesags teenen lugar simultdneamente. En
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segundo lugar, el modelo representa un sistemel@ganes lineares de causa-efecto, que
no puede ser aplicado a un proceso tan dinamicm cesnel aprendizaje de lenguas
extranjeras dado que este proceso esta en constdemtierencia con varios procesos
académicos y sociales. Aunque el modelo de origmteal proceso representa un buen
punto de partida para el entendimiento de la euwhude motivacion en LM, los autores
(Dornyei y Ushioda, 2011) concluyen que es necasamia reformulacion drastica del
sistema motivacional. En los ultimos quince afindagerspectiva mayor de la psicologia
motivacional, se ha vuelto hacia paradigmas contée$ mas dinamicos para analizar la
motivacion (Jarveld, 2001 en Dornyei y Ushioda,1301a relacion entre los individuos y
el contexto se concibe en términos de sistemasioagm complejos y dinamicos. Esta
perspectiva ha empezado a entrar en el campo idedstigacion de la motivacion en el
aprendizaje de lenguas, dando lugar a la perspestivio-dinamica, caracterizada por el
interés hacia la complejidad del proceso y su deldamren la interaccion con una
multiplicidad de factores internos, sociales y eatuiales, haciendo eco de la teoria de
sistemas dinamicos (Larsen-Freeman y Cameron, 260Babalin Borerd, 2013). Se
trata de explicar la motivacion en el aprendizag idiomas tomando en cuenta
complejidades mayores del aprendizaje de lenguasugo de la lengua en el mundo
globalizado. En otras palabras, las diferenciasvitidales de los alumnos no se pueden
observar como factores estables, sino que hayajoarten cuenta las caracteristicas de
cierto contexto temporal y situacional. Segun Dérny Ushioda (2011), dentro de la
perspectiva socio-dinamica hay tres enfoques:

1. Enfoque relacional de persona-en-contexto

2. El sistema propio de motivacion en IL2 (Motivational Self Systefn

3. Motivacion desde la perspectiva de sistemaswous complejos

El primero de los tres enfoques del periodo somiardico fue desarrollado por Ushioda
(2009 en Dornyei y Ushioda, 2011; Kabalin Botei013). La autora propone que en vez
de considerar la motivacion de los alumnos de naatieear, hay que observar a los
alumnos como personas reales y no como abstrasdiedgcas, fijar la atencion hacia su
identidad y personalidad, verlos como personasobjetivos, motivos e intenciones que

funcionan dentro de un sistema fluido y complejorelaciones sociales, actividades,

® Dérnyei utiliza la abreviatura ,L2“ para referirsmto al concepto de la lengua segunda comoemtaib
extranjera. Cuando considera importante destaeasgtrata de una u otra variedad, lo menciona
explicitamente.
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experiencias y multiples macro y micro contextas.autora argumenta que es necesario
tener en cuenta la relacidon entre todos estosréacttomo parte de un proceso complejo.
Puesto que se trata de un gran numero de varidtieselacionadas, investigar la
motivacion empiricamente es un reto a superar, @lacaal Ushioda propone el micro-
analisis del discurso en el aula (por ejemplo, ggof-alumno, alumno-alumno) como el

método mas apropiado.

El segundo enfoque de la perspectiva socio-dinamig@esenta una verdadera revolucion
en el estudio de la motivacién en el aprendizajeidiemas. El sistema propio de
motivacion en L2 fue propuesto por Dérnyei (200&no un enfoque comprehensivo que
parte de las teorias psicologicas dalf' y de la identidad, sin abandonar los postulados
inherentes a la motivacién para el aprendizajeedguas. Ddrnyei fue inspirado sobre
todo por la teoria de los “posibles auto-concep{pssible selvgsde Markus y Nurius
(1986 en Hernandez, 2012), pero los conceptos egaahos de
integratividad/instrumentalidad también han ejevaid papel significativo. Seguin Markus
y Nurius (1986 en Ddrnyei, 2005), los posibles axgnceptos son representaciones de las
ideas que los individuos tienen sobre lo que pusdernio que quieren ser y lo que recelan
ser. La nocion de los posibles auto-conceptos fergea la conceptualizacion del
potencial que uno todavia no ha realizado. Losrasitno ofrecen una taxonomia final de
los posibles auto-conceptos, mas bien proponen exigte toda una serie de estas
imagenes orientadas al futuro, que influyen en ahmortamiento del individuo de
distintas maneras. Segun Higgins (1998 en Doérnyéslyioda, 2011), un tipo de posible
auto-concepto que tiene gran relevancia en el angaticativo es abeal (ideal selj,
concebido como las caracteristicas ideales quajuigoe poseer (sus deseos, aspiraciones
y esperanzas personales). Un concepto complen®gnérique deberia ser'oQght-to
sel)), se explica con las caracteristicas que la parsomsidera que deberia poseer (la
representacion de la sensacion de obligacion, negbdidad o deber). Estas
representaciones sirven como guias hacia el awmoepto futuro fluture self-guides
porque los individuos tienden a reducir la discneaentre su auto-concepto y la imagen
que tienen sobre si en el futuro. Higgins afiadeeste tipo de guias incentiva, dirige y da
el impetu a la accion, iniciando a la vez estrategiegulatorias pada reducir dicha

discrepancia.
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Aunque los guias hacia el auto-concepto futuroaeng capacidad de motivar la accion,
esto no ocurre siempre de manera automatica, su® dgpende de una serie de
condiciones:
v' El alumno tiene una autoimagen de si en el futnoot@dos generan susiéal
selves”o “ought-to selvescon facilidad)
v' El auto-concepto futuro es suficientemente distdgbyo actual (si no hay una
distancia observable, no habra esfuerzo para disrah
v La autoimagen del yo futuro es suficientementeakadn y vivida
v' La autoimagen es percibida como verosimil: el iiliv cree que puede
alcanzarla
v' La autoimagen futura no se percibe como algo demagécil de alcanzar
v la autoimagen esta en armonia o por lo menos roestconflicto con las
expectativas de los familiares, companeros y gieasonas del entorno social
v/ es importante estimular con frecuencia estas aatg@mes para que sigan
siendo relevantes para el comportamiento
v las autoimagenes estan acompafiadas de estratégiamdas que sirven como
mapas del camino hacia el objetivo
v' la imagen del auto-concepto futuro esta confrontatfaared posible sélfen
el mismo ambito — el nivel maximo de la motivacgmlogra si también existe

una imagen vivida de las consecuencias negativdsadaso

Doérnyei (2005) explica que la mayor fuente de irespdn para llegar a este modelo de la
motivacion fue la creciente insatisfaccion con @haepto de integratividad/motivacion
integradora. Puesto que originalmente este condaptooncebido en relacion al contacto
e identificacion con los miembros de un grupo eigecde L2, varios estudios han
comprobado que no se puede aplicar a los procestigsagionales mas generalizados
(sobre todo los procesos relativos al aprendiz&elesthguas globales), sino solo a
contextos socioculturales especificos. Al examiparresultados de un estudio de gran
escala en Hungria (Dornyei y Csizér, 2002; CsizBxdynyei, 2005; Dornyei et al., 2006
en Dornyei y Ushioda, 2011 y en Kabalin Botert013), en los que se examinaba la
estructura interna de la motivacion L2 en mas deDQ@ alumnos de 13-14 afios, la
variable originalmente identificada como la intéyidad tuvo el papel principal en
determinar la disposicion motivacional del alummaea, fue la Unica variable que ejercia

una influencia directa en la conducta motivada; est& de acuerdo con la importancia
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que Gardner otorga a este concepto. Sin embargs,readelo de la estructura interna de
la motivacion (Csizér y Dornyei, 2005 en Kabalinr®u¢, 2013) la integratividad dirige

el efecto de otras variables en la conducta madivediene como antecedentes directos la
instrumentalidad y las actitudes hacia los habtade la L2/LE. Ademds, los datos no
demuestran una relacion directa entre el interémHa cultura y la integratividad por lo
que Ddrnyei concluyé que es necesario reinterpmdtamoncepto de la integratividad y
pronto desarrollé el sistema propio de motivacianLg (Dornyei, 2005), compuesto de
tres partes:

a) El L2 auto-concepto idea(“ldeal L2 Self) — la parte del auto-concepto ideal
relacionada con el dominio de la LM; el deseo dieinao de acercarse a su ideal y de
disminuir la discrepancia entre el yo actual y @ligeal actia como un motivador muy
fuerte; este concepto incluye los motivos tradialorente denominados como
integradores e instrumentales internalizados

b) El L2 auto-concepto que deberia ge©Qught-to L2 Selj — las caracteristicas que uno
cree que deberia poseer para satisfacer las edpast®d para evitar consecuencias
negativas, incluye motivos instrumentales mas res@dos (menos internalizados)

c) Experiencia del aprendizaje de LM el tercer componente crucial de este modelo
comprende las motivaciones derivadas del contextie ya experiencia de aprendizaje,
como por ejemplo la influencia del docente, deficufo, del grupo y la experiencia del

éxito

Las primeras dos partes del modelo derivan diremtéende la teoria de Marcus y Nurius
sobre posibles auto-conceptos, pero la tercera papresenta la influencia del entorno
educativo del alumno, que sintetiza los conocinoigrtte las teorias de los afios 90, por
ejemplo, Dornyei (2005) explica que para algundadeantes, la motivacion inicial para

aprender una lengua no proviene de autoimagenesnsés bien de una experiencia
exitosa del proceso de aprendizaje. En total, ®ersia propio de motivaciéon en L2

propone que hay tres fuentes principales de lavaitin para aprender una lengua
extranjera: la vision que el alumno tiene de simisomo hablante efectivo de la lengua,
la presion social del entorno y la experienciatpasdel aprendizaje. La idea principal de
este nuevo enfoque es que si el dominio de la Eemgeta hace parte del auto-concepto
ideal o auto-concepto que deberia ser, esto sow® ain motivador fuerte para aprender
la lengua. Este concepto puede estar relacionanldacmtegratividad: si el dominio de

una lengua hace parte del auto-concepto ideal,aeterminologia de Gardner, esto
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significa que existe undisposicion integradordDornyei y Ushioda, 2011). Por lo que se

refiere a los conceptos de las actitudes hacibdbkantes de la L2, Dérnyei explica que el
auto-concepto ideal del aprendiz esta estrechamel#eionado con la disposicién que

tiene hacia los hablantes nativos de la LM ya giesehablantes son la representacion
mas préoxima a la imagen del auto-concepto idealaDeisma manera, el concepto de la
instrumentalidad encaja en el auto-concepto ideaésip que se trata de una

representacion cognitiva de todos los incentivtecrenados con la maestria de la LM y

es logico que dentro de estos incentivos esté &amlbi competencia profesional u otra
imagen que puede estar relacionada con premiosiestyg por ende la instrumentalidad.

El sistema propio de motivacion en L2 ha sido eitguinente comprobado en varios
estudios que han confirmado su validez, tanto cemaorrelacién con respecto a los
conceptos de integratividad/instrumentalidad: Aelaf 2009; Csizér y Kormos, 2009;
Ryan, 2009; Taguchi et al. 2009 en Kabalin BareB013) confirman la relevancia del
sistema de auto-imagenes. La correlacion entrat&giatividad y el L2 auto-concepto
ideal fue r=,54** (Taguchi et al., Ryan, 2009 edrbyei y Ushioda, 2011), ademas estos
estudios también han confirmado que la motivacigtrimental puede dividirse en dos
subtipos: la instrumentalidad-promocion (relacianacbn el “ideal L2 self’) y la
instrumentalidad-prevencion (relativa“aught-to L2 self). Los problemas centrales de
este modelo que aun habra que analizar son la manda que se desarrollan estos auto-
conceptos y su interaccién con los procesos inseoomtextuales que forman el tercer
componente del sistema propio de motivacion enMacintyre et al. (20092 en Kabalin
Borenk, 2013) destacan el valor de este paradigma pastedio de la motivacion en LM
argumentando que el hecho de poner las autoimagenescentro de atencion significa la
alteracion del enfoque desde la comunidad-objettaHas caracteristicas individuales de
los alumnos, que estan en constante cambio. Simrgmblos mismos autores advierten
gue no es aconsejable ignorar la importancia déakieres socio-psicologicos y politicos;
ademas un cambio de paradigma tan radical puedsr l&e problemas de interpretacion
debidos al empleo de métodos y terminologia insbeisies. Otros problemas salientes
son el aspecto temporal de la formacion de ideditidau relacion con las auto-imagenes
que todavia no han sido tedricamente elaborados,Igaual siguen empleando y
promueven el método cuantitativo en el estudioadmobtivacién hacia el aprendizaje de

idiomas.
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En la fase socio-dinamica del estudio de la moibrat2 las teorias de la complejidad y
de los sistemas dinamicos han sido desarrolladpsciégamente para describir la
interaccion de varios componentes en su trayechariinear, que produce cambios en el
comportamiento del sistema entero. Dornyei y Ushi(@D11) afirman que es posible
distinguir tres subsistemas dinamicos dentro declscteristicas individuales de los
alumnos: la cognicion, el afecto (las emocionds) motivacion; que interactdan entre si y
no existen aislados. Esta distincién ha sido tradamente denominada como “la trilogia
de la mente”, fue explorada ya en la Antigliedad fijésofos clasicos como Platén,
también sigue siendo popular hasta en la actualieladez de observar diferentes motivos
aisladamente, los autores proponen un enfoquerstsieque identifica “conglomerados
de motivacion” de orden superior que también varchair factores cognitivos y afectivos.
Estos conglomerados son el interés, el flujo moiorzal, el procesamiento motivacional

de la tarea y los guias hacia el auto-conceptadutu

a) El interés: es un conglomerado motivacional goe un lado abarca un aspecto
cognitivo saliente — la curiosidad y el compromesm cierta actividad; tanto como una
dimensién afectiva: las emociones positivas asasiadn este compromiso. Por otro lado,
el interés ha sido estudiado dentro de variasasaé la motivacion, como por ejemplo
las teorias de expectativa/valencia donde se eefiewvalor intrinseco que la actividad
tiene para el alumno; y también es la parte cedgadl teoria de autodeterminacién de
Deci y Ryan (interés intrinseco). Es una variahle gambia a lo largo del tiempo y
depende de la interaccion entre la persona y eéenmo. El potencial para el interés esta
en el individuo, pero el contenido y el entornoirkeh su direccion y su desarrollo, por eso
otros individuos, la organizacion del entorno y ésfuerzos propios del individuo (como
la auto-regulacion) pueden servir de apoyo al deldade interés.

b) El flujo motivacional: es un concepto desarmatigpor Csikszentmihalyi (en Dornyei y
Ushioda, 2011 y en Elliot y Dweck, 2005) que repréa el estado de participacion
intensa y concentracion fijada en la tarea quegéaisonas frecuentemente comparan con
algo “fuera de la realidad cotidiana”. El flujo B®yra cuando uno esta mas activo y
creativo, envuelto en una tarea atrapante; es wel mtensificado de la participacion
motivada en la tarea, la experiencia Optima deateat Ocurre cuando la persona es
completamente consciente de lo que debe hacer p ¢@werlo, en el mismo tiempo

confiada en su competencia. En el estado de fufetsona pierde la nocion del tiempo.
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Egbert (2003 en Ddrnyei y Ushioda, 2011) elaboréestudio del papel del flujo en el
aprendizaje de L2, para llegar a una serie de cmmdis que rigen el desarrollo de este
fenémeno:
v’ si existe un equilibrio entre el reto que la tamrgaresenta y las competencias del
alumno
v la tarea ofrece oportunidades para una concentratiénsificada y la atencién del
alumno esta enfocada en la busqueda de objetisasscl
v los alumnos consideran que la tarea es intrinsetanrgeresante o auténtica
v los alumnos perciben un sentido de control solseptocesos y resultados de la
tarea
Estas condiciones demuestran una combinacion ke@dh de componentes
motivacionales, cognitivos y afectivos (el inteiéfrinseco, el placer en la tarea y la
evaluacion de su valor y las propias competenkdastencion etc.).

c) El procesamiento motivacional de la tarea: estel enfoque mas situado dentro de la
perspectiva de sistemas complejos dindmicos. ChsEmo los alumnos procesan varios
estimulos motivacionales y cOmo activan relevaastsategias motivacionales. Dornyei y
Ushioda (2011) proponen un modelo simple para desta dinamica de esta evaluacion
continua: los alumnos deben monitorizar continudemgnevaluar su progreso en cierta
tarea para después, si es necesario, elaboraegsrpara superar obstaculos. El sistema
del procesamiento de la tarea consiste en tresnisewas interrelacionados: la ejecucion
de la tarea, la evaluacion y el control de la actciba evaluacion se refiere al
procesamiento continuo de la multitud de estimubol comparacion de los resultados
actuales con los resultados esperados/anticip&damntrol de la accién se refiere a los

mecanismos auto-regulatorios que el alumno utdizeecesita mejorar ciertas actitudes.

d) Guias hacia el auto-concepto futuro
Este concepto ya descrito anteriormente es un corggado que también abarca las tres
partes de la trilogia de la mente — el &mbito nagional, el cognitivo y el afectivo, y

puede tener un potencial motivacional muy fuerte.
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3.6. Conclusion

El repaso de los marcos tedricos de la motivacival @prendizaje de LM nos revela que
este ambito de investigacion ha sido muy elabosadae ha provocado mucho interés
gracias a la importancia que la motivacion tiene g éxito del aprendizaje de idiomas.
Es interesante notar que la primera teoria de lavawon en L2 (Gardner y Lambert,
1971 en Gardner, 2010) fue el modelo predominantelecampo durante mas de tres
décadas (Dornyei, 2005), y que todavia tiene urlpdgstacado aunque ha sido objeto de
numerosas criticas y debates. Hay que destacarsimctbn entre dos perspectivas
importantes para el estudio de aspectos afectigbapmtendizaje de L2: una se preocupa
por el alumno como participante de una situacidriosaltural y otra que se centra en el
alumno de idiomas como individuo. Nuestro estudiccntrado su interés en la primera
perspectiva, lo que se refleja en cierta medidm gmesentacién de los modelos tedricos,
sin embargo, no hemos ignorado la importancia deegunda perspectiva. Entre las
teorias y los modelos expuestos, ademas de lagotinsp socio-psicoldgica, sobresale el
modelo tridimensional de Dornyei, especialmenteied! linguistico con el que se trata de
explicar por qué las personas optan por ciertaridiocCabe también resaltar la aplicacion
de la teoria de la autodeterminacion en el amleloagrendizaje de LM, sobre todo la
organizacion de distintos tipos de razones patadgstuna lengua en razones intrinsecas,

integradoras e instrumentales (siguiendo la lirk&foque socio-psicoldgico).

Es importante tener en cuenta que la motivacioal eprendizaje de LM es un concepto
complejo, multifacético y dinamico, y que su estuds un gran desafio abordado por
investigadores desde distintos angulos. El concdptda motivacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de LM esta pasando por iodpede cambios drasticos en el
entendimiento de la complejidad del fendbmeno com tieorias provenientes de la
psicologia de los sistemas dinamicos complejosnyEir(2014) explica que este nuevo
enfoque todavia no ha sido empiricamente compropadeulpa de la falta de métodos
de investigacién adecuados, y aunque propone aguaaeras de abordar el tema dentro
de esta nueva perspectiva, aun hay que confirmavaiidez y aplicabilidad. Sera
interesante ver en qué rumbo seguira la investigaae este concepto tan importante para

el éxito del aprendizaje.
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4. ESTUDIOS RELEVANTES

En este apartado seran expuestos los estudiosrdetileacion en el aprendizaje de LM

gue han tenido un papel sobresaliente en este cdempwestigacion (Dornyei, 1990), los

estudios elaborados en Croacia por Miha§i@jigunovi¢ (1998) y por ultimo los estudios

mas importantes para nuestro estudio de la mofimaen el aprendizaje de ELE (Pato y
Dobao, 2007, Fernandez Saavedra, 2010, Minera R29082 y 2009b).

4.1. Dornyei y su investigacion en Hungria (1990)

Este estudio investiga los componentes de la nwémaen el aprendizaje de lenguas
extranjeras, 0 sea - el aprendizaje de una lengta-men el contexto
institucional/académico, sin una interaccion regatan la comunidad de la lengua meta.
El objetivo era investigar si los conocimientosenidios en los estudios de aprendizaje de
L2 podian aplicarse a las situaciones de LE, porfes desarrollado un cuestionario y
administrado a 134 estudiantes de inglés en Huifgniain instituto de lenguas que hace
parte del fnternational Housgbritanico), con el objetivo de definir la imponigia de la
integratividad e instrumentalidad, tanto como etr@wrotros componentes motivacionales.
El instrumento de medida fue desarrollado a patéiralgunas escalas existentes de
motivacion y actitud (Pierson et. al, 1980; RogBull y Fletcher, 1981; Clément y
Kruidenier, 1983; Gardner, 1985 en Ddrnyei, 1980),embargo por lo menos la mitad de
los items fue nueva. El cuestionario estaba compuesr dos secciones: (1) items
relativos al campo del uso de la lengua y (2) escde tipo Likert sobre intenciones,
creencias, valores, intereses y actitudes. Aderaassths dos secciones, el cuestionario
contenia algunos items relativos a los datos pals®sobre los estudiantes (por ejemplo
— sexo, nivel de conocimiento de la lengua). Undagevariables era la “competencia
deseada” — los estudiantes tenian que indicarvel de conocimiento del inglés que les
resultaria satisfactorio. Usando el procedimiergb ahdlisis factorial, se han formado
algunos tlusters que se refieren a mismos componentes del uso addergua
(instrumentalidad, deseo de pasar un tiempo ertedrgero etc.) De esta manera se llego
a la formacion de dos subsistemas motivacionales subsistema de la motivacion
instrumental y el subsistema de la motivacion irgdgra, descritos anteriormente en la

elaboracion del modelo tridimensional de Dorny&i9da).
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La necesidad del logro representa un papel sigtiiz en la motivacion. Es un factor que
diferencia considerablemente la motivacion L2 y Lgorque el aprendizaje de LE
acontece principalmente en contextos académictisfcienales, y puede caracterizarse
con una serie de situaciones de logro académiar fomue la disposicion del estudiante
para iniciar actividades de logro, para esforzarsdas tareas, y su interés para obtener
exito por el éxito mismo tendra un impacto impateaen el aprendizaje. Por el otro lado,
en los contextos de L2, aunque estén acompafadeos afguna instruccion
institucionalizada, ofrecen vias alternativas deadguisicion de la lengua, como por
ejemplo la comunicacién con los hablantes de IlgdanDe ahi que la necesidad del logro

pueda ser compensada con fuertes motivos integsdor

Los resultados de este estudio han demostradmguedtivos instrumentales contribuyen
significativamente a la motivacion en los contextbs LE. Esta dimension de la
motivacion ha sido definida como el subsistemaadedtivacion instrumental, e implica
un cierto niamero de motivos extrinsecos y uno gsiep&cialmente integrador de
naturaleza. Se ha argumentado que estos motivasrganizados en torno a los objetivos
de carrera profesional a largo plazo, dando corsoltedlo un subsistema relativamente
homogéneo. Los factores afectivos que tradicionalenbacian parte de la “orientacion
integradora” han demostrado ser importantes panaolivacion en el aprendizaje de LE
también, con las especificaciones siguientes: &igdantes de LE a menudo no han
tenido suficientes contactos con la comunidad deedgua meta para formar actitudes
hacia ella. Por eso, el subsistema de la motivacitegradora es determinado mas bien
por actitudes generales y creencias que incluyenntefés en lenguas y culturas
extranjeras, valores culturales e intelectuales lgukengua meta expresa, tanto como
nuevos estimulos que uno recibe al aprender/udandma meta. Los datos obtenidos en
este estudio demuestran que los estudiantes coraltonnivel de la motivacion
instrumental y una alta necesidad de logro tienés probabilidad de llegar a un nivel
intermedio del dominio de la lengua. Por otro lgolara superar este nivel, o sea — para
“realmente aprender” la lengua meta, uno debe stéivado de manera integradora, que

es lo mismo que concluye Gardner (2007).

42



4.2. Djigunovt (1998): la motivacion en el aprendizaje de ingié<roacia

Un lugar destacado entre los estudios de motivaeigni representados ocupa la
investigacion de Djiguno¥i (1998). Su estudio pretendié observar la rela@otre el
contexto educativo y la motivacion, incluyendo sarivariables: la motivacion para el
aprendizaje de inglés como LE, la competencia [sigia, el deseo de aprender inglés, el
profesor, las clases de inglés, el esfuerzo, mdteros del aprendizaje, la edad y el sexo
de los participantes. Se partié de la hip6tesigudeexistia una relacion entre las variables
enumeradas, y que en esta relacion el alumno emteiproceso de aprendizaje con cierta
competencia linguistica, motivacion y deseo de rajee la lengua, variables que
supuestamente influyen en su percepcion de lacgituadel aula, que en un conjunto
influye en el esfuerzo demostrado y por ende endssltados del aprendizaje. Djigunovi
(1998) destaca que la relacidn entre las varialess solamente linear a causa de su gran
complejidad, y que es posible suponer que, por @ntos resultados del aprendizaje
podran influenciar el esfuerzo y la motivacion. &k autora, es obvio que se trata de
relaciones muy complejas entre variables, que tambstan bajo la influencia de otros

elementos complejos que hacen parte del proceaprdadizaje de una lengua extranjera.

Puesto que los métodos de investigacion propugsiossardner y Lambert (1972 en
Mihaljevic Djigunovi, 1998: 82) fueron desarrollados para la aplicaeidel contexto de

aprendizaje de una L2, para el estudio de la nmtwaen el aprendizaje de inglés como
LE en Croacia se ha elaborado un cuestionario @ropipartir de las descripciones
escritas obtenidas de 578 estudiantes de inglésegeunelas primarias y secundarias,
facultades e institutos privados dedicados a lefearwa de idiomas), la multitud de

motivos para aprender inglés fue agrupada en gaadées:_el inglés como lengua mundial,

cultura general, contactos sociales, utilidad-ftwrtilidad-presente, obligacién, motivos

afectivos, motivos integradores y motivos relatiwofa situacidon del aulda encuesta

también proporcioné datos sobre algunos factoresndtvadores, categorizados en 4
grupos: _la falta de utilidad, las caracteristicadiviiduales de los alumnos, el aspecto

afectivo vy la situacion del auld.os datos obtenidos permitieron la elaboraciénude

cuestionario compuesto de 99 aseveraciones jumaica escala del tipo Likert (desde 1
— estoy completamente en desacuerdo, hasta 5 y estapletamente de acuerdo). El
analisis factorial demostré que existian dos gruge@sfactores en el cuestionario que

pueden ser clasificadas como las caracteristiocggibticas y el contexto educativo
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El primer grupo de factores abarca tres tipos dévamon:

1) la motivacion del tipoutilidad-comunicacion motivos instrumentales relativos
tanto al presente como al pasado, y también motebsipo integrador — pero no
se trata de una integracion en el sentido propyest&Gardner y Lambert, sino de
una integracion mas global, mundial

2) la motivacion afectiva: el valor estético de lagea y las emociones que provoca

3) la motivacion integradora en el sentido tradicional

El contexto educativo se divide en la evaluaciénlalesituaciéon del aula y en las

dificultades, o factores desmotivadores.

La muestra de participantes estaba compuesta oal@/nos, tanto del sexo masculino
como del femenino, de los tres grupos etarios @agorimaria - 111 alumnos; escuela
secundaria — 113 alumnos, adultos d€l clurso de la facultad — 116 alumnos). El
aprendizaje de inglés era obligatorio para todesex@amind la relacion de la motivacion
con otros factores relevantes en el proceso dendipgege de inglés como LE. Los
resultados que llaman la atencidon se refieren @ntleraccion de los tres tipos de
motivacion (utilidad-comunicacion, motivacion afgat motivacion integradora) con
otras variables estudiadas. Aqui seran expuestdamsepote los resultados mas
significativos, tomando en cuenta también las ¢aristicas de nuestro estudio.

1. Los informantes con un grado mayor de la motivacdel tipo utilidad-
comunicacién demuestran una actitud mas positige e aprendizaje de inglés y
se esfuerzan mas que los informantes con un gragltormde este tipo de
motivacion. Ademas, obtienen una nota mejor y cmran que las clases del
inglés son mas faciles, ltiles e interesantes feaedicia de los informantes con
menor grado de la motivacion del tipo utilidad-caricacion

2. Un alto grado de motivacion afectiva produce mdseeso y mejores actitudes
hacia el aprendizaje de inglés, tanto como notgere®e Los alumnos con altos
indices de la motivacion afectiva consideran quedases de inglés son mas
interesantes vy utiles, pero no son mas faciles @léwa que para los alumnos con
un menor grado de este tipo de motivacion.

3. Los datos demostraron que no existe una distingigmficativa entre el grupo de

alumnos con un alto grado de motivacion integradoed grupo con un grado
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menor en cuanto a la nota de inglés, la evaluateda dificultad de las clases y su

evaluacion del profesor.

Djigunovi¢ (1998: 120) afirma que, considerando la relaci@nuth gran numero de
variables estudiadas con la motivacion del tipbdaiil-comunicacion, es posible concluir
gue este tipo de motivacion es mas grato. Porlatim, la motivacién integradora no esta
relacionada con el éxito en el aprendizaje deEmglesultado contradictorio a los estudios
de Lambert y Gardner (1972), que se puede exmaadistintos contextos de aprendizaje
y el hecho de que inglés es una lengua interndciDeaeso desprende la conclusion que
los aspectos culturales elaborados en las clageside referirse a la cultura occidental
general. A su vez, un alto grado de la motivaci@atava puede, segun Djigun@v1998:
121), implicar que estos alumnos seran mas exigeate cuanto al entusiasmo e
imaginacion del profesor. El andlisis correlativ®lds variables estudiadas hizo evidente
gue los informantes encuestados tienen al mismaptiedistintos tipos de motivacién, de
los cuales el tipo utilidad-comunicacion correlagiale manera significante tanto con la
motivacion afectiva como con la integradora. Sedpusuponer (Djiguno¥j 1998: 125)
que el alumno motivado por la utilidad del inglésiérte mas esfuerzo que junto con

mayor competencia linglistica lleva a una relaaif@ttiva con la lengua.

Con la toma de consciencia sobre los origenes gdasecuencias de la motivacion, el
profesor podria influenciar directamente en la wawion de sus alumnos. Los alumnos
también podrian beneficiarse del conocimiento deprayia motivacion y tener como

resultado mayor autonomia. Djigunév(1998: 125) propone que estudios futuros
enfoquen su atencion hacia los factores desmotigaden el proceso de aprendizaje;
también piensa que es necesario investigar eldgpecultura que habria que ensefar en el
aula del inglés como lengua internacional. La a@utooncluye que seria muy util

investigar la motivacion en el aprendizaje de oimigmmas en nuestro pais.
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4.3. Estudios sobre la motivacion en el aprendidaj&LE

4.3.1. Las motivaciones y representaciones enrehdjzaje de ELE en Quebec

Este estudio fue elaborado como un proyecto de tnemeque pretende identificar los
principales motivos de eleccion del espafol comgetobde estudio en el nivel
universitario en Quebec. Se parte del conceptoadmdtivacion como “la accion, la
intencionalidad y la toma de decisiones resped@ adquisicion y el uso de un nuevo
codigo linguistico” (Lorenzo Bergillos, 2004: 30" ®ato y Dobao, 2007) y como el
grado de compromiso del alumno hacia el aprenddaj@ LM, su deseo de aprender y
esfuerzo que despliega, ademas de la perseverardisfrute ante la experiencia del
aprendizaje (Madrid Fernandez, 1999 en Pato y Dab@@7). Otro concepto importante
es la orientacion — la clase de razones o motiana pprender una lengua. La autora de
esta investigacion parte del paradigma de la atdéod@acion de Ryan y Deci (2000),
descrita en la primera parte de este trabajo. Adateda motivacion y las orientaciones,
Pato y Dobao (2007) han tomado en cuenta el comabgia representaciongue es un
equivalente a las actitudes, y segun la autorgossideran como un componente de la
motivacion que juega un papel fundamental en etqeo de adquisicion de idiomas. La
representacion se define como un proceso medidnteiad los objetos llegan a ser
sistemas de interpretacion y de valoracién y afectaestras conductas e interacciones
sociales, transformandose en categorias simbdledsres, creencias, ideologias) (Pato y
Dobao, 2007). Los autores consideran que las repiasones pueden constituir pistas

para descubrir las razones que llevan a alguigmeander un idioma.

Dabéne (1997: 21-22 en Pato y Dobao, 2007) elalmaaserie de criterios de apreciacion
de una LM, que pueden motivar la decision de agneada lengua:
1. el criterio economico
2. el valor del nivel social de los hablantes natiydas posibilidades de ascension
social para quien aprenda la LM
3. el criterio cultural (el prestigio de la lengua qesulta de la riqueza cultural o del
valor estético de la lengua)
4. el criterio epistémico relacionado con las exigasaognitivas asociadas con el

aprendizaje de la LM (por ejemplo, si es “facil”)
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5. una apreciacion afectiva (prejuicios que surgetoge@contecimientos historicos e
internacionales mediatizados y de las relaciondiqas entre las comunidades

donde se habla la lengua y donde se aprende)

La investigacion elaborada en Quebec primero cermsidos preguntas: ¢cuales son las
caracteristicas motivacionales de los aprendicda aniversidad quebequense? y ¢ cudles
son las representaciones que tienen estos esesl@mia lengua espafiola; del proceso de
aprendizaje del espafol; de los hablantes de lachMjeneral y de los paises donde se
habla? La autora elabord un cuestionario cuamatilo distribuyé a 74 alumnos de la
Universidad de Montreal; 39 alumnos de nivel iligié86 de nivel avanzado. Los datos
preliminares sobre los criterios de apreciaciémmiten concluir que destacan la apertura
al viaje, la cultura y el valor estético de la leagasi como el sentimiento de proximidad
con la lengua y simpatia hacia los hablantes defed. Comparando los datos de los
alumnos del nivel avanzado con los del nivel ihjd@a autora concluye que la cultura
hispana es un factor mas importante para los maszados que para los demas (los
resultados de los estudios de Gardner, 2007 y [@grriy990 indican lo mismo: la
integratividad es un factor importante para llegariveles altos del dominio de la LM).
Otro factor significativo es el sentimiento de proxiad con la lengua y simpatia hacia
los locutores, y demuestra también un mayor pesoivaies altos que en niveles bajos,
concluyendo que este criterio potencia la perseceaen el aprendizaje tanto como el

valor de la cultura hispana.

Se ha observado que los motivos extrinsecos (pormy, el valor econdmico o social) no

tienen mucho peso en la motivacion para aprendespaniol, al contrario, los motivos de

indole intrinseca (el valor estético, las posibilids de viaje, la simpatia hacia los
locutores y el interés por la cultura) tienen malyecuencia en los niveles altos, por lo
cual la autora propone que estos sean aspectos gué deberia insistir en el aprendizaje
de ELE.
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4.3.2. El caso del espafiol en Japon

Fernandez Saavedra (2010) ha realizado un estudjprieo de la motivacion en el
aprendizaje del espafiol en Japon. Su investigdwésido elaborada en un contexto de
ensefianza no reglada. El autor explica que enfios 80 surgieron cientos pequefios
institutos de ensefianza del inglés (concepto llanfatkawa” — literalmente significa
“conversacion” en japonés) ubicados cerca de lémcieses de tren de las grandes
ciudades japonesas, teniendo como resultado umducgdn en el aprendizaje tanto del
inglés como de otras lenguas extranjeras en Japdncaracteristicas mas sobresalientes
de este tipo de ensefianza son grupos pequefnos {@sry cinco alumnos) que no son
fijos (cada estudiante puede acceder a las clases divel cuando quiera); el curriculo se
fundamenta en objetivos funcionales breves e int#pntes, el nivel del profesorado en
cuanto a la enseflanza de lenguas extranjeras eimitaglo o inexistente, la evaluacion
de la competencia linguistica del alumno es cuesthil®. El concepto deeikawd ha
influido e influye en gran medida en las expecttiy motivaciones de los estudiantes

japoneses de lenguas extranjeras.

Las dicotomias de motivacion intrinseca-extringegdegradora-instrumental han servido
como base para la investigacion de Fernandez Saaf&€l 0). El estudio fue realizado en
dos centros de enseflanza de ELE en Tokio: el Utst€ervantes y una academia de
idiomas llamada Liberarte, dedicada exclusivamenta enseflanza del esparfiol. La
encuesta utilizada consta de 17 preguntas cuyedientender mejor las razones que
impulsan a los estudiantes japoneses para aprehdspariol, qué elementos del proceso
de ensefanza-aprendizaje son importantes para facion, asi como el grado de
motivacion que se puede apreciar en estos estadiaBh total 130 alumnos, 100 del
Instituto Cervantes y 30 de Liberarte. Fernande&dra (2010) observa que la principal
razon para empezar a estudiar espafol es el infésla cultura espafola y/o
latinoamericana. En segundo lugar consta el desetaghr a Espafia y/o Latinoamérica, y
en tercer lugar el hecho de que espafiol se habtauehos paises y por muchas personas.
El autor de este trabajo denomina la primera razndno la “motivacion de acercamiento
cultural” que es en su esencia un tipo de motivaaiMrinseca. La segunda razon tiene,
segun el autor, una fuerte relacién con la primkraje acercamiento cultural, ya que

muchos estudiantes desean viajar al pais paréasatisu curiosidad cultural.

48



Se analizan también los aspectos de la culturahégpmericana que mas les interesan a
los encuestados. La opcidon mas elegida como laestpa la pregunta “¢,Qué aspectos de
la cultura espafola te interesan y te impulsaroestadiar espafiol?” ha sido el arte
(arquitectura y pintura): destaca especialmentardaitectura de Gaudi, “una auténtica
obsesion en Japon” (Fernandez Saavedra, 2010asd4)pmo la Alhambra y el Camino de
Santiago. Otros aspectos culturales de interédasamisica (flamenco aparte como una
categoria independiente), el cine (peliculas deoflionar sobre todo) y la gastronomia
(especialmente entre los jubilados y las mujeresuestadas). Un alto porcentaje de
hombres eligen el fatbol como uno de los aspeciesdsantes.

La pregunta ¢Qué aspectos de la cultura latinoaamei te impulsaron a estudiar
espafiol?” ha resultado en respuestas bastanterddera los aspectos culturales que les
interesan de Espafa. El autor concluye que losdiesties japoneses tienen un
conocimiento mucho mas reducido de Latinoameéricatddo a la musica y el baile (salsa,
merengue, tango, etc.) o a algunos aspectos @tstuy determinados (la arquitectura
precolombina o la pintura de Frida Kahlo). Tambiéide la pena mencionar el cine
latinoamericano como aspecto interesante parajmmpgses, que el autor justifica con el
hecho de que cada afio se celebra el festival édatino en Tokio y Osaka. La encuesta
ha examinado otros factores que influyen en la vaotdn de los alumnos, como las
caracteristicas del curso (el sistema de estudipleamio), el profesor, el manual, los
compafieros de clase, etc. Sin embargo, para nuestuolio es de mayor interés la
pregunta “Ademas de ir a clase, ¢qué haces pamandgj espafiol?”. La mayoria de los
alumnos encuestados ha respondido que ve pelicidases de TV en espafol, también
realizan actividades extras del manual de clase ey cemunican con amigos

hispanoamericanos.

El autor de este estudio concluye que es muy iraptatsaber qué les motiva a personas
de lugares tan distantes a aprender espafiol, y sénpuede aumentar su motivacion.

Destaca que es necesario profundizar en este camipeestigacion ya que el aprendizaje

de espafiol es “un fendmeno mundial, que se extiangi@an velocidad por paises muy

lejanos geografica y culturalmente” y que por esectsitamos mas y mas investigacion
en todos los contextos y entornos donde se ensgidéi@” (Fernandez Saavedra, 2010:

60).
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4.3.3. MAALE en Alemania

Una investigacion particularmente importante paste drabajo fue presentada en la
Revista Nebrija de Linguistica Aplicada bajo ellotEl papel de la motivacion y las
actitudes en el aprendizaje de ELE en un contegtemsefianza formal para adultos
alemanegMinera Reyna, 200%. Esta investigacion tuvo como finalidad abordasapel

de la motivacién y actitudes en el aprendizajeedplafiol como lengua extranjera (E/LE)
en un contexto formal extraescolar. La autora qaisiguar el tipo o tipos dominantes y
el grado de motivacion de los informantes pararaf@eel E/LE, y también detectar las
actitudes hacia diferentes factores del procescerdeiianza-aprendizaje y la posible
correlacion de las mismas, de los resultados Istigds y la perseverancia en el
aprendizaje. Minera Reyna (20092: 62) partio deipatesis de que “la motivacion y las
actitudes son variables afectivas que no solamé&terecen el aprendizaje de los
elementos lingliisticos de la lengua objeto, sin@jae influyen en la perseverancia del
aprendizaje y en el deseo de interactuar con launmad linglistica objeto, asi como
también de comunicarse en dicha lengua. Asimismecign determinar las diferencias en
los resultados del aprendizaje de una LE/L2.” Btrumento de medida usado era el
cuestionaridMAALE — Motivacioén y actitudes en el aprendizajeuda lengua extranjera
gue proporcionaba una cantidad considerable des geta trazar el perfil motivador y
actitudinal, asi como el perfil general de grupesrdormantes. Ademas, los datos pueden
averiguar las posibles correlaciones entre lasabbas afectivas estudiadas y otras, tales
como el rendimiento académico, la perseveranciagdkd, el sexo, el contacto con la

comunidad linguistica, la cultura objeto etc.

La muestra de los informantes estd compuesta pgrefi$bnas adultas de nacionalidad
alemana, su edad media es de 34 afos, y los parties son tanto de sexo femenino
(70%) como masculino (30%). La mayoria tiene eswdiniversitarios y esta activa
laboralmente. En el momento de recogida de datssteran alumnos de E/LE del mismo
curso del nivel A2, en 2004 en el Instituto Cereande Munich. Para comprobar si existia
una correlacion entre los conocimientos linglistigain tipo de motivacion dominante, se
tomaron los resultados de la prueba linguisticalgselumnos del nivel A2 tienen que
aprobar para poder pasar al siguiente nivel. Pamdficar la correlacion entre la

motivacion y la perseverancia se revisaron lasimaéis de los cursos en el mismo centro
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que pueden hacerse después de terminar el nish Auanto al analisis de los resultados,
en primer lugar, se realizé un analisis cualitgtiyduego un analisis estadistico. Los
resultados demostraron que la motivacion domindetks aprendientes era la intrinseca
y que el grado de motivacion de la mayoria del grap alto. Ademas, se observaron

orientaciones motivacionales principalmente sodtacales e interactivas.

Por lo que se refiere a las actitudes hacia lceralites aspectos del aprendizaje, resulta
interesante que no se encontraran actitudes nagaBn el grupo de informantes.
Sobresalen actitudes excelentes hacia el profesotadyente y la cultura hispanos asi
como hacia las lenguas extranjeras en generaf tamo actitudes muy favorables hacia
si mismo, el entorno educativo, el ELE y el munékpéno. Todos los informantes han
aprobado la prueba linguistica, con la nota medi8#tlpuntos (la nota maxima posible es
de 100). De los informantes que participaron emvastigacion, el 70% ha continuado

estudiando el ELE en el mismo centro de estudios.

En cuanto a las correlaciones estadisticamentédisadivas, destacan las relacionadas con
la perseverancia y las actitudes hacia las lengutranjeras en general, hacia la cultura
hispana, hacia el entorno didactico y hacia elacus la lengua — 0 sea, las actitudes
positivas hacia estos factores influyen positivatimen la perseverancia del aprendizaje
formal del ELE. También se ha demostrado que Issltados de la prueba linguistica de
nivel afectan a la perseverancia de este gruppmmdientes. En otro lugar, los resultados
del analisis estadistico que demuestran un altel reducativo de los informantes y
actitudes favorables hacia si mismos, que cormaa positivamente con los resultados
de la prueba linguistica — que refleja la relagdgitiva entre la autoestima alta y el logro
académico - hecho confirmado en un gran nimercstiglies (por ejemplo, Williams y
Burden, 1999 en Minera Reyna, 280EXxisten correlaciones positivas entre las aitisu
favorables hacia el profesorado y las actitudesahglogrupo de compafieros, el curso de
lengua y la gente hispana. La actitud hacia elocdesELE se ve afectada por las actitudes
muy favorables hacia las lenguas extranjeras eerrgerpero también por las actitudes
hacia el entorno didactico, el mundo hispano yspbéol como lengua extranjera. No se
ha encontrado ninguna correlacion significativareeia competencia linguistica y la
motivacion dominante como tampoco un grado de racikbn especifico. La autora
concluye gue este resultado se debe a diferenuifdgduales que quedaron fuera de su

estudio, como la aptitud linglistica, la inteligena otros factores individuales o
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socioculturales; sin embargo, se ha comprobadmflaencia positiva de las actitudes
hacia diferentes factores didacticos y sociocuksratanto a la perseverancia en el

aprendizaje, como en el rendimiento.

La autora concluye que la motivacion es un factavecen el contexto extraescolar de
aprendizaje de lenguas, en el que las personatmadydrenden una LE sin ser requisito
escolar, puesto que tiene gran influencia no saldos resultados, sino también en la
perseverancia. El cuestionario desarrollado parastudio (Minera Reyna, 2009b) ha

servido como base para nuestra investigacion, epdedescrita a continuacion.
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5. INVESTIGACION DE LA MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE DEELE EN
CROACIA

Como ya se ha explicado, la motivacion para apremm@ lengua extranjera tiene
caracteristicas distintas dependiendo tanto denligula-objeto como del contexto en el que
se aprende. Después de haber expuesto algunastqod buscan explicar la motivacion
como un concepto multidimensional, y también alguestudios empiricos de gran interés
para nuestro tema, se representara nuestra inv@stigde la motivacion en el aprendizaje
de ELE en un contexto formal extraescolar en CeoaEl motivo principal para la
elaboracion del presente estudio ha sido investigarqué se aprende el esparfiol en
Croacia, o sea, qué tipo de motivacién es masdraelen el contexto examinado, cuales
son los motivos mas recurrentes y mas importaraes ¢gd grado de la motivacion, cuales
son las actitudes de los estudiantes del espafial Bbaprendizaje de idiomas y hacia “lo
hispano”, para luego analizar las posibles cori@te@s entre las variables estudiadas.
Finalmente seran expuestas algunas consideracpmtEgyogicas que se desprenden de

nuestro estudio.

5.1. Objetivos e hipotesis

A continuacién veremos cuales son los objetivos lalepresente investigacion, las
preguntas que han guiado su desarrollo y las hEiésicas que buscamos comprobar.

a) el objetivo principal es examinar la motivacién el aprendizaje de ELE en
contextos de ensefianza formal (extraescolar) ghridoa croatas. Se pretende trazar un
perfil motivacional de los estudiantes: investigar nivel de motivacion, sus actitudes
hacia el aprendizaje, hacia los hispanohablantesu ycultura y hacia las lenguas
extranjeras en general

b) se pretende obtener datos importantes sobmdtisos que tienen mas impacto en
el deseo de los estudiantes encuestados para etapedrestudio de la lengua espafiola.
Estos datos podran servir como punto de partida perelaboracién de estrategias
motivacionales en casos de bajos niveles de madivan otros contextos.

c) el tercer objetivo es identificar las posiblesrrelaciones entre los factores

estudiados (tipos de motivacion, grado de motivgaétitudes)
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Por tanto, el propdsito del presente estudio greter a las preguntas siguientes:
* ¢ Por qué los alumnos croatas estudian espafoltemgo libre?
* ¢ Cudl es su grado de motivacion?
* ¢Qué tipo de orientacion/motivacion esta mas macio con el grado de
motivacion?
» ¢ Cudles son las actitudes de los alumnos hadiengsas extranjeras en general?
» ¢ Cuadles son sus actitudes hacia “lo hispano™?

» ¢ Cudles son los aspectos de la cultura hispaniegjugeresan mas?

Después de considerar las bases tedricas del dorsepa motivacion junto con algunos
estudios elaborados en este campo, y también taranduenta el contexto de ensefianza
gue ha servido como objeto de nuestra investigaeXjponemos aqui nuestras hipoétesis:
1. Las personas que estudian espafiol en su tieilmgoen un contexto de ensefianza
formal (pero sin ser requisito escolar) lo hacenggpalmente porque les gustan la lengua
y la cultura espafiolas: su motivacién predomingotie eso podria ser intrinseca, con
caracteristicas integradoras.

2. El nivel de la motivacion de alumnos que estudibespafol en este contexto es alto,
porque se supone que se trata de su decision atgovinada.

3. Las personas que emprenden el estudio del dspafimanera auto-determinada tienen
un nivel alto de motivacion intrinseca para hageslo objetivo es claro y concreto y su
interés por la lengua espafiola es considerableloponal suponemos que este tipo de
motivacion tiene mas relacion con el grado de l&vaoion.

4. Es de suponer que los alumnos tengan actitum@Bvas hacia las lenguas extranjeras,
hacia los hispanohablantes y hacia la cultura hespan general, y que estas actitudes

ejercen una influencia importante sobre su motérapara el aprendizaje.

5.2. Metodologia

Cid et al. (2002 en Minera Reyna, 2009b) afirmae guo los estudios de la motivacion
para aprender lenguas, la herramienta mas usaalaguager datos son cuestionarios. Las
ventajas de este método son evidentes: posibil#aaplicacion simultdnea a un gran
namero de informantes, se pueden recoger datosfeterdes variables (como en este

caso la motivacion y las actitudes) y datos infdivoa (edad, sexo, nivel de estudios,
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etc.) en una Unica sesion — o sea, el uso de coasts es un método econémico que

produce una variedad de datos con exactitud.

5.2.1. Muestra y procedimiento

Para el presente estudio se ha encuestado a Ghaests, 75,4% del sexo femenino y
24,6% del sexo masculino. En el momento de recodgeddatos (noviembre, 2013) los
informantes tenian entre 15 y 64 afios (M = 26,29;9,826) y estaban estudiando
espafol en dos institutos privados de ensefiank& déentar za strane jezike (Filozofski
fakultet, Zagreb) -33 participantes Lentar za strane jezike - Vodnikoval@mbién 33
participantes, en los niveles Al, A2, A2/B1, B2 {§.(Antes de todo, los profesores
preguntaron a sus alumnos si querian participael eestudio, y después de obtener su
consentimiento, vinimos a sus clases, les explisaque la encuesta era andénima y que
serviria para la elaboracion del trabajo final d#Aster de ensefianza de ELE. Los
participantes rellenaron el cuestionario o durdatgase o durante el descanso y tardaron
en promedio unos 15 minutos. La primera parte dektonario nos ha proporcionado
algunos datos personales de los cuales destacdolanacion sobre el contacto de los
estudiantes con los hablantes nativos de espafmnysu cultura. La mitad de los
participantes (33 informantes) ha visitado o hadrés en Espafia o algun pais de
Latinoamérica, 71% de ellos por vacaciones y 12p8% aprender espafiol. 20% de los
estudiantes no tiene o no ha tenido ninguna refaodd hispanohablantes fuera de clase,
32.3% tiene o ha tenido contactos con hispanohtdafuera de clase de manera
esporadica y otros 33.8% ocasionalmente; solo 20 Qtiliza el espafiol fuera de clase

muy frecuentemente, y 4.6% frecuentemente.

5.2.2. Instrumento

El cuestionario MAALE (Motivacién y Actitudes en aprendizaje de una LE) fue basado
parcialmente en el AMTB de Gardner (1985b en MinReyna, 2009b); también se
tomaron en cuenta los principios de la perspeatognitiva de la motivacion (Dornyel,
1994b: 280 en Minera Reyna, 2009b), y las caratkesis especificas del contexto donde
se realizaron las investigaciones (Munich, AlemanRuesto que MAALE es un
cuestionario adaptado al contexto de aprendizajealel uso de la lengua queda limitado

al aula, o sea, el contexto de aprendizaje de emgub extranjera, que es una situacion
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muy similar a la nuestra, consideramos que reptasera herramienta adecuada para el
estudio de la motivacion en el aprendizaje del fegpan contextos extraescolares en
Croacia. El cuestionario original era en espaf@lpgue traducido al croata con el fin de
recoger la informacion necesaria para la invesiigesin limitaciones linguisticas (Anexo
1).

El cuestionario se compone de una parte relativa datos personales y de seis apartados
gue contienen escalas con las que se pretendgaaelas clases de motivos relevantes, el
nivel de motivacion para aprender espafiol, actdutle los alumnos hacia si mismos,
actitudes hacia la situacion del aprendizaje, hksalenguas extranjeras en general y
hacia “lo hispano”: la lengua espafiola, los hispabtantes, el mundo hispano en general
y algunos aspectos culturales. Considerando lassitades del presente estudio, no se
han tomado en cuenta datos sobre las actitudessddgumnos hacia si mismos y hacia la
situacion del aprendizaje, ya que no son relevapéea nuestros objetivos y se ajustan
mas bien a la perspectiva con la que se examimeiaacion de los alumnaduranteel

aprendizaje.

El tipo de preguntas predominante es la preguntada® porque facilita el tratamiento
estadistico y proporciona datos cuantitativos;esimbargo en la primera y en la ultima
parte del cuestionario constan preguntas abiettas/igan proporcionar datos cualitativos
de gran valor para el presente estudio. Los disg@adlel cuestionario (Minera Reyna,
2009b) elaboraron diferentes tipos de preguntaspdas escalas de intensidad y escalas
de diferencial semantico. Este uUltimo tipo de eseata construido en torno a adjetivos
polares (por ejemplo: agradable — desagradablégscoer descortés, etc.) dejando 7
posibilidades de eleccion para que el informanexdplexpresar su opinion con diferentes
matices. Minera Reyna (2009b) ha elaborado un bamsna cada uno de los apartados
del cuestionario con el fin de medir con mas fdaii las respuestas. Para analizar los
datos obtenidos con la encuesta hemos utilizagoogkama estadistico informétitBM
SPSS Statistics 20

I. Grupos de razones para estudiar espafiol

En el primer apartado del cuestionario, los infartea tenian que sefialar en qué grado

influyen en su deseo de aprender el espafiol 1Zasotifrecidos: 4 de indole instrumental,
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4 de motivacion integradora y 4 motivos purameméginsecos (los autores del
cuestionario consideran que los motivos instruntesta integradores son en su esencia
motivos extrinsecos). En cada una de las afirmasige dan 5 opciones graduales:
mucho/bastante/regular/poco/ngdzon valores numéricos debchg a 1 fadg por lo
cual el maximo grado posible para cada tipo de vaoibn era 20 y el minimo 4. El
primer apartado del cuestionario MAALE procura diefgrupos de razones que motivan a
los alumnos para el aprendizaje del espafiol. Adeledss 12 motivos ofrecidos para los
gue tenian que sefalar en qué grado influyen eleseo de aprender la lengua espariola,
los informantes tenian que responder a una pre@biéata que requiere la razén mas
importante. Para codificar las respuestas del prapartado y poder identificar el tipo o

tipos de motivacion dominante se utiliza el sigtedmaremo (Minera Reyna, 2009b: 9):

Baremo 1. Tipo de motivacién dominante

Intervalos Interpretacion
17-20 muy alto
13-16 alto
9-12 medio

5-8 bajo
1-4 muy bajo

Il. Grado de motivacion

El segundo apartado del cuestionario est4 disefiadcel fin de medir el grado de la
motivacion de los informantes. Independientememdetido de motivacion que sea, se
suman los tres siguientes factores motivacionaless{derados como componentes de la
motivacion por Gardner, 1985): el deseo para agreladlengua, el interés y el esfuerzo.
El objetivo de los items es obtener datos de ltzc®res motivacionales en su totalidad.
Los informantes tenian que indicar si estan de rdoue en desacuerdo con los 12
enunciados ofrecidos (AEstoy totalmente de acuerdo/ B. Estoy de acuerdoEsioy
indeciso/ D. Estoy en desacuerdo/ E. Estoy totalenen desacuerdaue tienen un valor
numeérico minimo de 1 punto y un maximo de 5 purfied2 = 60). Para averiguar el
grado de motivacion de los informantes se utilizeagemo propuesto por Minera Reyna
(2009b: 9):
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Baremo 2. El grado de motivacion

Intervalos Grado de motivacion
49 - 60 Muy alto
37 -48 Alto
25-36 Medio
13-24 Bajo
1-12 Muy bajo

[ll. Actitudes hacia las lenguas extranjeras

Este apartado esta compuesto de 10 aseveraciobes las lenguas extranjeras y los
informantes han podido seleccionar de las 5 alteasala que mas se acerque a su
opinion para cada uno de los items (desde “Estantente de acuerdo” hasta “Estoy
totalmente en desacuerdo”, con el valor numérico5da 1). Se han combinado las
aseveraciones formuladas positiva e negativamenfercha aleatoria. Para interpretar el
resultado de la suma total de las 10 aseveraciemdsm aplicado el Baremo 3 (Minera
Reyna, 2009b: 12)

Baremo 3. Intervalos para las actitudes hacieelaguas extranjeras

Intervalos Actitud
41 - 50 Excelente
31-40 Muy buena
21-30 Buena
11-20 Regular
1-10 Mala

IV. Actitudes hacia “lo hispano”

Este apartado del cuestionario se compone de 3assta diferencial semantico con 4
pares de adjetivos polares. Las 3 escalas utikzdda 7 posibilidades para expresar la
opinion sobre cada aspecto. Los valores numérioosde un minimo de 1 para los
adjetivos negativos y un maximo de 7 para los positrespectivamente. El valor maximo
gue se puede alcanzar en cada uno de los aspsates28. Para detectar la actitud de los
encuestados hacia la cultura hispana se ha apligaadabla compuesta de 10 elementos
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culturales (costumbres, tradiciones, religion, ,anb€sica, entre otros). Los informantes
pueden seleccionar de las 5 alternativas (de niagesante a nada interesante) la que mas
se acergue a su opinidn. Para interpretar losteed de la suma de valores numéricos
para cada escala se aplica el Baremo 4 (MineradR@@08b: 13).

Baremo 4. Intervalos para las actitudes haciai$pdno”

Intervalos Actitud
23-28 Excelente
18 -22 Muy buena
12 - 17 Buena
6-11 Regular

1-5 Mala

5.3. Resultados
5.3.1. Grupos de razones para estudiar espafol
El primer apartado del cuestionario nos ha revetatlqué grado estan presentes tres tipos
diferentes de la motivacion (intrinseca, integradae instrumental) en nuestros

informantes. En las tablas siguientes constandoseptajes respectivos.

Tabla 2. Motivos de indole intrinseca

Estudio espariol... Mucho Bastam‘e Regular Poco nada
porque me gusta la lengua 70.8 % 26.2 % 31 % ) )
espafiola

porque me gusta aprender 34.4 % 34.4 % 2504 3.1 % 3.1 %
cosas nuevas

porgque para mi es interesantg 53 0 27.3% 13.6 % 45 % 1.5 %
aprender lenguas extranjeras

porque en general es 231% | 292% | 262%| 138% 7,7 %
gratificante aprender

Como puede verse en la Tabla 2, considerando ldsvasode indole intrinseca, la

mayoria de los estudiantes encuestados aprend@goéppague les gusta y también porque
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consideran que es interesante aprender lenguangxérs. Un porcentaje alto de nuestros

informantes estudia espafiol porque les gusta apreondas nuevas.

Tabla 3. Motivos integradores

Estudio espafiol...

Mucho

Bastante

Regular

Poado

Na

da

porque me facilitara
relacionarme con personas
hispanohablantes

25%

37,5%

23,4 %

10,9 %

3,1%

porque me gustaria vivir en un
pais hispano

25%

28,1 %

219%

18,8 %

6,3 %

porque me permite participar
mejor en actividades de otras
culturas

141 %

20,3 %

34,4 %

25%

6,2 %

porque me permite comprende
y apreciar mejor la literatura, €
cine, la musica y el arte

hispanos

=

20 %

23,1%

30,8 %

21,5%

4,6 %

De los motivos integradores entre nuestros infotegamlestacan la comunicacion con

personas hispanohablantes y el deseo de vivir gmaismhispano. La comprension y la

apreciacion de los productos culturales hispananesaentran en el tercer lugar entre los

motivos integradores presentes en nuestros infdasan

Tabla 4. Motivos instrumentales

Estudio espanol... Mucho Bastant‘e Regular Poco nada
porque lo neceS|to/n_eceS|tare 12.5 % 18.8 % 31.3 % 18.8 % 18.8 %
en mi carrera profesional

porque lo necesito para mis 7.9% 6.3 % 15.9 % 9.5 % 60.3 %
estudios

porque me permitira ser una

persona mejor 42,2 % 40,6 % 125 % 3,1% 1,6 %
instruida/preparada

Porqug me sirve para viajar al 41.3 % 30.2 % 222 % 3.2 % 3.2 %
extranjero

Tabla 4 demuestra los motivos instrumentales gilieyem en el deseo de los encuestados

para emprender el estudio del espafiol. Como pusde ,vmuchos informantes piensan
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gue estudian espariol porque les permitira ser ersopa mas educada y también porque

les sirve para viajar al extranjero. Muy pocos estados estudian el espafiol porque lo

necesitan para sus estudios, y pocos lo necesitan earrera profesional.

Tabla 5: Tipos de motivacion

Motivacion Motivacion Motivacion

integradora intrinseca instrumental
Valor medio 9.5781 12.4516 9,0000
DS 3,12595 2,61570 2,90280

En la Tabla 5 constan los valores medios relatalagrado de cada uno de los tipos de
motivacion presentes entre nuestros encuestaddse @qui recordar que para la
interpretacion de los resultados serda utilizadBakmo 1 (Minera Reyna, 2009b: 9). Si
comparamos los valores medios de los tres tipanatesacion, sobresale la motivacion
intrinseca con el valor de 12.4516, seguida pomtiegradora con 9.5781. Segun el
Baremo 1, el grado de la motivacion intrinsecaasenitre medio y alto, y los grados de la

motivacion integradora e instrumental seria medio.
Los datos obtenidos por la pregunta abierta s@radaon mas influyente en el deseo de
los encuestados para emprender el estudio del@spstn divididos segun los tres tipos

de motivacion (intrinseca, integradora e instrurakcomo consta en la Tabla 6.

Tabla 6: Las razones mas importantes que motias estudiantes encuestatios

Motivacién intrinseca “Me gusta el espafiol.”

“Me gusta la lengua, jsuena maravilloso! Siemprerigu
hablarla con fluidez.”

“Me gusta aprender cosas nuevas.”

“Me gusta aprender lenguas, y pienso que el esgaioiuy
bonito.”

“Estudio espafiol simplemente porque me gusta, @parte

"Originales en croata.
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de mi.”

“Porque me gusta y porgque tenemos una profesoedemte
y un grupo muy bueno.”

“Es una lengua muy interesante, facil para aprendeny
divulgada.”

“El grupo es muy bueno y me gusta conocer genteaiue

Motivacion integradora

“Estudio espafiol para entethals canciones y las
peliculas.”
“Estudio espafiol para conocer mejor la culturadmsp
(sobre todo la latinoamericana).”
“Me gustaria vivir un tiempo en Espafa.”
“Tengo familiares en paises hispanos.”
“Me gusta la lengua, y aprecio mucho la cultursaésga
(sobre todo el cine).”
“Estudio espafiol por la cultura hispana, sobre tado

latinoamericana (la literatura).”

Motivacion instrumental

“Mi CV tendra una lenguasria
“Lo necesito/necesitaré para el trabajo.”
“Estudio espafiol para mejorar mi conocimiento/edidca”
“Cuantas lenguas hablas, tanto vales.”
“Estudio espafiol para viajar.”

“Para saber una lengua mas.”

Los motivos expuestos en la Tabla 6 constan comanlativos mas importantes para los
informantes de nuestro estudio. Cabe explicitar goetodos los encuestados han
respondido a esta pregunta. De los 54 que si Idhvéemo, 28 estudiantes han definido que

el motivo mas influyente en su decision para apeedpafiol es simplemente porque les

gusta la lengua.

5.3.2. Grado de motivacion

Al analizar los resultados de cada uno de los eadas pertinentes al segundo apartado
del cuestionario, hemos optado por exponer loseptages para las opciones “Estoy

totalmente de acuerdo” y “Estoy de acuerdo” enamunto, tanto como para las opciones
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“Estoy en desacuerdo” y “Estoy totalmente en dema@mi, con el fin de facilitar su

interpretacion (el mismo procedimiento esta presentDjigunow, 1998).

Tabla 7. Enunciados relativos al grado de la motéra

No
Estoy de | Estoy
_ _ estoy de
acuerdo | indeciso/a
acuerdo
En la clase me gusta que hablemos tanto en espaiiol
) J a 77 % 15,4 % 7,7%
sea posible.
Si considero como aprendo espairiol, puedo decir
honestamente que confio en mi suerte o inteligepoi@ue | 40 % 23 % 37 %

no hago mucho esfuerzo para aprenderlo.

Si ya no tuviera la posibilidad de hacer un curs@spafiol,
trataria de seguir en contacto con el espafiolteacsdones

. _ _ o 81,6 % 13,8 % 4,6 %
cotidianas (p.ej. leer libros y periddicos, usamotodas las

situaciones posibles, etc.).

Si estuviera de vacaciones en un pais hispanarjraf
o _ ) 6 % 6,1 % 87,9 %
hablar en inglés o croata, si fuera posible.

Cuando oigo una cancién en espafiol en la radesdacho
_ 73,9 % 16,9 % 9,2%
cuidadosamente y trato de entender las palabras.

En realidad, me interesaria mas aprender otro lique
. o _ - 15% 98,5 %
espaniol, si tuviera la oportunidad.

En realidad, prefiero que el profesor/la profesws hable
6 % 6,1 % 87,9 %
en croata.

Pienso activamente sobre lo que he aprendido @ada de
- 44,6 % 44,6 % 10,8 %
espairiol.

Si tengo la oportunidad, trato de usar el espaieybfde
clase, ya sea con hispanos o leyendo libros o wipeticulas| 63,6 % 24,2 % 12,1%

en version original.

En la clase de espaiiol participo activamente mag po 7,6 % 16,7 % 75,8 %

Me interesa llegar a hablar espafiol muy bien. 97 % | 3% -

En nuestro grupo de encuestados, a la mayoria (IE&gusta hablar espafiol en la clase

tanto como sea posible, y también un porcentaje elayado trataria de seguir en
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contacto con el espafiol si ya no tuviera la paddul de continuar el curso (82,6% esta de
acuerdo). También destaca el nimero de estudignegscucha con cuidado canciones
en espafnol y que trata de entender las palabrgf663 los informantes trata de usar el
espafiol fuera de clase utilizando métodos distidtasasi todos (97%) les interesa mucho

llegar a hablar espafiol muy bien.

El valor medio del grado de la motivacion de nuesinformantes es de 37.0492, que
segun el Baremo 2 significa que su grado de mativaes alto. Para averiguar si existe
una relacion entre el tipo y el grado de motivacgmha elaborado un analisis correlativo,

cuyos resultados se exponen en la tabla 8.

Tabla 8: Correlaciones entre los tipos y el gragltadmotivacion

1 2 3 4
Motivacion Motivacion Motivacion Grado de
integradora intrinseca instrumental motivacion

1 Motivacion 3 292+ 433 ,326%*

integradora

2 Motivacion 3 215 426

intrinseca

:_s Motivacion - ,022

instrumental

4 Grado de -
motivacion

*, Correlacion es significante en el nivel 0.05
**_Correlacion es significante en el nivel 0.01

Entre las correlaciones examinadas, merece destaquelacion entre la motivacion
integradora e instrumental (r = ,433), entre eldgrde la motivacion y la motivacion
integradora (r =,326), y entre el grado de maiiay la motivacion intrinseca (r = ,426).
Existe una correlacién significante entre la matida intrinseca e integradora (r=,292) y
entre la instrumental e intrinseca (r = 0,215)pp®r existe correlacion significante entre

la motivacion instrumental y el grado de motivadin,022).

5.3.3. Actitudes hacia las lenguas extranjeras

El valor medio de las respuestas relativas a gueamo del cuestionario es de 33.918
(DS = 3,51328). Segun el Baremo 3 (Minera Reyn@9B012) la actitud de nuestros

informantes hacia el aprendizaje de lenguas esra®jes muy buena. El analisis
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correlativo entre la actitud hacia las lenguas aéras en general y el grado de la
motivacion revela que existe una correlacion estadimente significativa: r = ,308 (p
< ,05). Al analizar los resultados de cada uno afe dnunciados, hemos optado por
exponer los porcentajes para las opciones “Estantente de acuerdo” y “Estoy de
acuerdo” en un conjunto, tanto como para las opsidistoy en desacuerdo” y “Estoy

totalmente en desacuerdo”, con el fin de facibtainterpretacion.

Tabla 9. Actitudes hacia las lenguas extranjeras

No
Estoy de | Estoy
_ _ estoy de
acuerdo | indeciso/a
acuerdo
Para mi no es tan importante saber otra lenguaeag&mi
P g 6,4% - 93,5%

lengua materna

Estudiar una lengua extranjera es una experienea q
_ 96,8 % 1,6 % 1,6
disfruto/ agradable.

Si solo visito un pais extranjero por corto tiempo.es
_ _ 19,1 % 12,7 % 68,3 %
realmente necesario hablar la lengua de la getitana

Me gustaria aprender varias lenguas extranjeras. 8,4 % 1,6 % -

Prefiero leer la literatura extranjera en croata eu la
. 28,6 % 23,8 % 47,7 %
version original.

No creo que sea necesario aprender lenguas exa&seje el

_ . , 6,6 % 6,3 % 87,3 %
colegio. Deberia ser optativo.
Me gustan las lenguas extranjeras. 96,8 % 1,69% 6 %1,
Prefiero hablar con extranjeros que viven en s pai
9,5% 22,2 % 68,3 %

croata, aunque hable sus lenguas.

Si planificara vivir un tiempo en otro pais, harfagran
_ 98.4 % 1.6% -
esfuerzo por aprender la lengua nativa.

Me gustaria hablar otra lengua extranjera perfestaen 100% - -

Para la mayoria de los encuestados, saber unaalesxjuanjera es muy importante
(93,5 %), consideran que aprender una lengua geteaes una experiencia agradable

(96,8 %); les gustaria aprender varias lenguasigenas (98,4 %), y a todos les gustaria
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hablar otra lengua extranjera perfectamente. Tamlgg alto el porcentaje de los
encuestados que valoran mucho el aprendizaje dgidenextranjeras en el colegio
(47,7 % cree que es necesario). Muchos (68,3 %gideran que aungue visiten un pais
extranjero por corto tiempo, deberian hablar Iglende la gente nativa. En cuanto a la
literatura extranjera, 47 % prefiere leerla en iggroriginal, y 28,6% de los encuestados

prefiere leerla en croata.

5.3.4. Actitudes hacia “lo hispano”

Por lo que se refiere al mundo hispano, el valadimebtenido es de 18.4918. La media
para la lengua espafola es de 19.5738, y la adtiiech los hispanohablantes tiene el
valor medio de 21.3871. Segun el Baremo 4 (MineegnR, 2008b: 13) todos estos
valores implican que las actitudes son muy bueAasontinuacién se representan los

porcentajes respectivos a cada aspecto.

Tabla 10 El mundo hispano me parece:

Conservador 3,3 941,5 9%421,3%]| 19,7%)| 9,8 %|21,3%|13,1 %progresista
Interesante 71,4286 % - - - - - |aburrido
Avanzado 13,3 %41,5 9439,3%|27,9 94 6,6 %[ 1,6 %| - [atrasado
Hostil 1,6 %| 1,6 %| 4,8 %| 29 % | 62,9 Yacogedor

Tabla 11. El espatiel parece una lengua:

Util 56,5 9424,2 %911,3 %4 6,5 %[ 1,6 %| - - |inatil

Dificil 4,8 %| 4,8 %|12,9 9417,7 %417,7 94 29 % | 12,9 Yfacil
Importante 38,7 927,4 9%922,6 %4 6,5 %[ 4,8 %| - - |irrelevante
Agradable 74,6 923,894 1,6 %| - - - - |desagradable

Tabla 12. Los hispanohablantes me parecen:

Intolerantes - - | 1,6 %|6,3%|14,3 9% 27 % | 50,8 %tolerantes
Simpaticos 63,5 %31,7 %4 4,8 %| - - - - lantipaticos
Apasionados 53,2 9435,5% 6,5 %] 3,2 %| 1,6 % - - Ifrios
Descorteses - - - | 3,2%|11,3 9438,7 %446,8 Ycorteses
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Observando la Tabla 10, se puede notar que nuesfasmantes ven el mundo hispano
como muy interesante y acogedor, pero no lo cormidei muy progresista ni muy
conservador, tampoco lo ven muy avanzado ni mwsatio. El espafol, a su vez, les
parece muy Util y muy agradable, bastante impagtpeto no muy facil; como consta en
la Tabla 11. Por dltimo, en la Tabla 12 vemos asehispanohablantes les parecen muy
tolerantes a la mayoria de los encuestados (50,8n%y simpaticos (63,5 %), muy

apasionados (53,2 %) y corteses (46,8 %).

En el ultimo apartado del cuestionario, los infontea deberian indicar el grado en el que
les gustan o interesan algunos aspectos de laahispana. Los datos estan expuestos en
porcentajes:

Tabla 13. El interés por los aspectos de la culiigpana

ME GUSTA(N)/
MUCHO | BASTANTE | REGULAR| POCO NADA
ME INTERESA(N)
LAS COSTUMBRES (formasg
de vida: comida, vestimenta, 50,8 34,9 14,3 - -
horarios, etc.)
LA TRADICION (fiestas,
_ _ 50,8 31,7 17,5 - -
ritos, celebraciones, etc.)
LA RELIGION Y LAS
12,7 27 33,3 27
CREENCIAS
LA MORAL (valores,
111 28,6 52,4 7,9 -
normas, leyes, etc.)
EL ARTE (pintura, escultura
_ 36,5 34,9 23,8 4,8 -
arquitectura, etc.)
LA LITERATURA 28,6 33,3 38,6 9,5 -
LA MUSICA 429 36,5 14,3 6,3 -
EL CINE 41,3 39,7 12,7 3,2 3,2
EL DESARROLLO
. 4,8 111 38,1 34,9 111
ECONOMICO/INDUSTRIAL
LA CIENCIA 4,8 12,0 59,7 17,7 4,8
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Un alto porcentaje de nuestros informantes, segsirdatos de la Tabla 13, ha sefialado
que les interesan mucho las costumbres y la t@aditsispana (50.8 % para cada aspecto
respectivamente). El cine les interesa mucho @193 % de los encuestados y bastante a
los 39,7 %. La musica les interesa mucho a 42,% %stludiantes encuestados, y bastante
a 36,5 %. También destaca el arte hispano (al 86)8s interesa mucho y al 34,9 %
bastante) y la literatura (al 28,9 % - les intemas&ho; 33,3 % - les interesa bastante).

La moral, el desarrollo economico/industrial y leancia demuestran porcentajes bastante

mas bajos que otros aspectos culturales mencionados
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5.4. Discusion

La investigaciéon de las caracteristicas motivadasaos posibilita conocer qué es lo que
impulsa y sostiene el aprendizaje de lenguas ggtem) por lo cual se hace

imprescindible definir y analizar una amplia ganedattores incluidos en el proceso: los
origenes de la motivacion, distintos tipos y grades motivacion, tanto como las

actitudes hacia la lengua que se aprende y las@esi hacia la cultura subyacente a esta
lengua. Después de analizar los datos obtenidodapencuesta, se han logrado los
objetivos de este estudio, respondiendo a las ptagiclave expuestas en la primera

parte de este capitulo.

» ¢ Por qué los alumnos croatas estudian espafioltesmgao libre?

Los resultados permiten concluir que el tipo deivacton saliente en nuestro grupo de
informantes es la motivacion intrinseca, seguida l@adntegradora. Estos datos estan
compaginados con los resultados del estudio dedt@vacion en ELE elaborado en
Alemania (Minera Reyna, 2009?), y confirman lasohegis del presente estudio, lo que
puede atribuirse al hecho de que los participastasestudiantes de ELE en un contexto
extraescolar y que el estudio del espafnol reprasgrara ellos una actividad
autodeterminada, el resultado de su libre elecgi@utonomia, que segun la teoria de
Ryan y Deci (2000) lleva a un aprendizaje profuntdo,utilizacion de adecuadas
estrategias de aprendizaje y la puesta en marcheatdélades exploratorias (destacando

en el proceso la creatividad y la flexibilidad cibiga).

Considerando los motivos particulares, destacan fugge relacion afectiva con la
lengua espariola, el interés por las lenguas ertaspn general y el deseo de aumentar
los conocimientos sobre el mundo. La utilidad dgbpaéiol para viajar al extranjero
también sirve como un motivador fuerte a los infantes encuestados, tanto como el
valor estético de la lengua espafola. Existe lagpeion del espafiol como una lengua
bonita, motivo que puede entrar en la categorialadenotivacion intrinseca (de
estimulacion) ya que el aprendizaje del espafaollteegn sensaciones agradables. Estos
dos ultimos motivos han sido observados también BRato y Dobao (2007). Un
porcentaje saliente de 70,8% de alumnos ha sefiglagltes gusta la lengua espafiola, o

sea que este es un motivo muy importante en sugiest El 53% de participantes piensa
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gue su interés por las lenguas extranjeras es nflyyente en su deseo de estudiar

espafiol.

La motivacion integradora representa el segundpayde motivos mas recurrentes, y en
conjunto con el interés saliente hacia las lengudsanjeras y las actitudes favorables
hacia los hispanohablantes y su cultura significa @ grupo de alumnos encuestados
exhibe un alto grado de integratividad, o sea qupresente una actitud receptiva a la
identificaciéon cultural (Gardner, 2007). Sin emkmrgoor lo visto en los datos

demograficos obtenidos, el contacto de los alunmooshablantes nativos del espafiol es
muy escaso, lo que podria ser compensado con &atorcon sus productos culturales,

como la literatura, el cine, la musica y el artgphinos.

Las respuestas a la pregunta abierta sobre lasemzoas importantes que les motivan a
los estudiantes encuestados nos ofrecen una visa8rpormenorizada de los origenes de
su motivacién. De los motivos del tipo intrinse@stéca el valor estético del espafiol y el
interés hacia el aprendizaje de lenguas extranj&@asmas, un motivador fuerte segun
nuestros informantes es el grupo de compafieros grdéesora. Entre los motivos
integradores cabe mencionar el papel motivadoradeultura hispana (los informantes
destacaron el cine, la muasica y la literatura). Boue se refiere a la motivacion
instrumental, aparece el deseo del mejor conociofieducacion y la utilidad para los
vigjes. Este ultimo motivo, aunque tradicionalmetitessificado como instrumental, en el
caso del espafiol puede tener también caractesigtitgyradoras e intrinsecas. Puede ser
gue este motivo tenga valores distintos dependigledta lengua que se estudia — por
ejemplo, el inglés como urmgua francatiene un valor utilitario que se extiende mas
alla de los paises en los que se habla como leofigial. Teniendo esto en cuenta, tal
vez el motivo de los viajes en el caso de inglésesesu esencia mas instrumental que
integrador/intrinseco, pero por otro lado, en aocdel espafiol, este motivo puede ser
asociado con un interés para conocer la cultutagdpaises hispanos.

Es interesante notar que, al contrario de los stk la motivacion para el aprendizaje
del inglés en Croacia (Djigunayi 1998; Kabalin Boreij 2013), el aprendizaje del

espafiol en nuestro pais esta mas relacionado ctvommtrinsecos e integradores que
con los motivos instrumentales. Como ya queda claranotivacion para aprender una

lengua extranjera difiere segun la lengua y el exotde aprendizaje. Por lo tanto, el
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valor que tiene el aprendizaje del inglés, tant@Cevacia, como en el mundo entero, es
distinto en comparacion con el valor de otras lasgpuesto que se trata de la primera
lengua de comunicacién internacional. El informaarlel Instituto Cervantgsle 2012
relata que mas de 495 millones de personas en milaniablan espafiol como lengua
nativa, segunda y extranjera; se trata de la seglemjua del mundo por numero de
hablantes nativos y del segundo idioma de comuidicaimternacional. El inglés, el
francés, el espafol y el aleman, en este orden)osoidiomas méas estudiados como
lengua extranjera segun Rdlimer informe Bertliz sobre el estudio del espagal el
mundq elaborado en el afio 2005 (CVC Cervantes, Anu2@ib2). Se estima que al
menos 18 millones de alumnos estudian espafiol demgua extranjera. Segun el
informe mencionado, la imagen de la lengua espafgifaasociada a la difusién de una
cultura internacional de calidad. Aunque el documem cuestién no ofrece ningunos
datos sobre el nimero de estudiantes del espafiolestro pais, tal vez sea posible
estimar que en Croacia los idiomas mas estudiamloglsnglés, el aleman y el italiano,
seguidos por el francés y el espafiol. En nuesti®y pdemas del inglés, es muy comudn
estudiar aleméan (sobre todo en el interior) oalaiho (principalmente en la costa), lo
gue puede deberse a los procesos histéricos giexdnMugar en distintas regiones de
Croacia y que dieron como resultado la necesidaddiedio de estos idiomas; por otro
lado el turismo puede ser también un factor impdetaque determina el contacto con
hablantes nativos de estas lenguas, y en conseausncpopularidad. Por lo que se
refiere al espafol, nuestro pais no ha tenido nsuoklaciones historicas significativas
con paises hispanos que tendrian como consecuamoaularizacion del aprendizaje de
esta lengua. También notamos el escaso contactoietgros estudiantes con hablantes
nativos del espafiol. Tal vez por eso la motivadn@trumental observada en nuestros

informantes sea menos presente que otros tipooteation.

El espafiol ha llegado a Croacia a través de lacaudel cine y sobre todo de las series
de television, lo que supone una cantidad signifi@adel contacto indirecto con la
lengua y con la cultura hispana. Considerando dssiltados del presente estudio, es
posible decir que los estudiantes croatas han optad el espafiol porque les gusta la
lengua: su sonoridad, melodia y tal vez inclusotziéamiliaridad, resultado déhput

recibido a través de las artes y medios de comciditaanteriormente mencionados.

8 Informe anual del Instituto Cervantes disponible en
http://cvc.cervantes.es/lengua/anuario/anuario_g&@fivantes/p01.htm
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Ademas de este motivo, caracterizado como intripsewrece destaque el deseo de
nuestros estudiantes de ampliar sus horizontes wajr al extranjero; que puede ser
relacionado con la presencia del espafnol en el myodmo ya hemos mencionado,
segun los datos del Anuario 2012 del Instituto @etes, el numero de hablantes del

espafiol excede 490 millones).

Ademas de las razones que impulsaron a nuestromatua estudiar el espafiol, para
lograr otros objetivos del presente estudio hentosypado responder a las preguntas
siguientes:

e ¢ Cudl es el grado de motivacion de los estudiantes?

* ¢ Qué tipo de motivacion estd mas relacionado cgradb de motivacion?

El grado de la motivacion de nuestros informantesaléo, segun el Baremo 2, y el
analisis correlativo con los tipos de motivaciomdestra que se aprecia una correlacion
significativa entre la motivacion intrinseca y ehdo de motivacion (r = ,426; p < 0,01),
,326; p < 0,05),
pero no entre la motivacion instrumental y el grddanotivacion (r = ,022). Por todo eso

tanto como entre la motivacion integradora y etigrde motivacion (r

es posible que los motivos intrinsecos e integedjpreguen un papel mas importante en
el desarrollo de la motivacion para el aprendidajeespariol, lo que es interesante ya que
Doérnyei (1990) y Djigunowi (1998) llegaron a resultados diferentes en susliest de la
motivacion en el aprendizaje del inglés, en los gugapel destacado tuvieron motivos
de indole mas bien instrumental. Esto puede exptceon el estatus que tiene el inglés
como una lengua global. Como ya se ha explicaderianinente, el valor del espafiol en
nuestro pais es distinto del valor que tiene edraglizaje de otras lenguas extranjeras, que
puede ser resultado de algunos procesos histdyialss las relaciones internacionales,
tanto como del contacto con hablantes nativos yscgrproductos culturales. Por lo tanto,
los valores instrumentales del espafiol en Croaemern menos peso en el grado de la
motivacion que los motivos de indole intrinsecantedgradora. El valor del espaiiol
percibido por nuestros estudiantes es mas bieticestésociocultural, y el aprendizaje
de la lengua espafiola esta asociado al placer steepeoceso supone y no tanto a

consecuencias utilitarias que podria tener.
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» ¢ Cudles son las actitudes de los alumnos hadenigsas extranjeras en general?

Los participantes han demostrado una actitud mep®inacia las lenguas extranjeras en
general, y se aprecia una correlacién positivaeeastas actitudes y el grado de la
motivacion (r = ,308; p < .005) lo que confirma wealas hipotesis del presente estudio.
La observacion de aseveraciones particulares déraugse para la mayoria de los

informantes (96,8%) estudiar una lengua extrargsrana experiencia agradable y a los
98,4% les gustaria aprender varias lenguas exteanj8e puede concluir que este grupo
de participantes en general valora mucho el aprajalide lenguas, y que esta actitud
esta relacionada con su alto grado de motivaciétitudles positivas hacia el aprendizaje
de lenguas pueden estar relacionadas con la migtivextegradora, especialmente con su
la apertura a la identificacion cultural, la ausandel etnocentrismo y un deseo de
conocer el mundo (que es al mismo tiempo una eafatita de la motivacion intrinseca).
Por eso no extrafia que las actitudes hacia lasudsngxtranjeras en general

correlacionen con el grado de la motivacion, queetaciona, a su vez, con los motivos

intrinsecos e integradores.

» ¢ Cudles son las actitudes de los encuestados‘takigpano™?

Las actitudes de los encuestados hacia el mungmartosestdn entre buenas y muy
buenas (18,4918) segun el Baremo 4. Las actitudes I lengua espafiola son muy
buenas, pero destacan las actitudes hacia losnisgblantes con el valor medio de
21.3871, lo que puede indicar que los participat@egan una imagen bastante idealizada,
considerando la falta de contactos con los haldanagivos. Por ejemplo, un gran
numero de encuestados considera que los hispaaokedlles parecen muy tolerantes,
simpaticos, apasionados y corteses. Puede que adtagles estén relacionadas con

algunos estereotipos frecuentes sobre el mundarosgn general.

e ¢Cudles son los aspectos de la cultura hispanaleguinteresan mas a los

encuestados?

Por lo que se refiere a los aspectos de la cutis@ana que provocan mas interés (Tabla
13), destacan las costumbres (formas de vida: @midstimenta, horarios, etc.), la
tradicion (fiestas, ritos, celebraciones), el ddimtura, escultura, arquitectura, etc.), el

cine, la musica vy la literatura. Estos resultaddiejan un interés para conocer mejor la
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cultura de los paises hispanos y puede que de dstos desprendan importantes
implicaciones didacticas, sobre todo en el disefitédnicas de intervencion en casos de
desmotivaciéon. Por ejemplo, un alto porcentaje uistros informantes ha sefialado que
les interesatmucholas costumbres y la tradicién hispana (50.8 % pada aspecto
respectivamente). Sin embargo, 34,9 % de los etanespiensa que las costumbres les
interesarbastantey 31,7 % piensa lo mismo para la tradicion, pocual es posible que
las formas de vida hispanas sean un poco massatées para nuestros estudiantes que
la tradicién, aunque las dos categorias son mayexites para los encuestados. El cine
les interesa mucho a los 41,3 % de los encuestadastante a los 39,7 %. La musica les
interesa mucho a 42,9 % de estudiantes encuestpdosstante a 36,5 %. También
merece destaque el arte hispano (al 36,5 % leegaenucho y al 34,9 % bastante) y la
literatura (al 28,9 % - les interesa mucho; 33,318 interesa bastante).

Los resultados obtenidos nos han posibilitado akmalvs objetivos propuestos. Primero
hemos trazado el perfil motivacional de nuestrdermantes y sus actitudes hacia el
aprendizaje del espafol, hacia los hispanohablanteg cultura y hacia las lenguas
extranjeras en general. Aunque cada uno de losestatios exhibe los tres tipos de
motivacion medidos (intrinseca, integradora e umséntal), la motivacion intrinseca esta
puesta de relieve, seguida por la integradorayéosg interpreta como un interés sincero
para llegar a conocer tanto la lengua espafola dancoltura que sobreentiende. Las
actitudes hacia lo hispano y hacia las lenguasejeiras en general son muy positivas.
Segundo, hemos obtenido datos importantes sobremoBvos que tienen mas
importancia en la decision de los alumnos encuestpdra aprender espafiol. El tercer
objetivo de nuestro estudio era identificar posibtorrelaciones entre los factores
estudiados: hemos comprobado que se aprecia umelacoin significante entre la
motivacion intrinseca y la motivacion integradooa el grado de la motivacion, también
se nota una correlacion significante entre lagualgs hacia las lenguas extranjeras y el
grado de la motivacion.

5.5. Limitaciones

El cuestionario elaborado por Minera Reyna (2008jizado en nuestro estudio se ha
mostrado como un instrumento con el que se puet@buna amplia gama de datos

relevantes para la investigacion de la motivaciveleaprendizaje de lenguas extranjeras,
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no obstante, tiene sus desventajas y limitacionas. que puede complicar el
procedimiento tanto para los encuestados comogbamaestigador es la complejidad del
instrumento; sobre todo distintos tipos de escalesentes (escalas de diferencial
semantico y escalas del tipo Likert); ademas l&veaaciones negativas fueron para
algunos informantes un verdadero rompecabezasfigulthron en cierta medida el
analisis estadistico de los datos. No obstant@t@ra del cuestionario ha destacado que
su encuesta ha sido disefiada de manera que distp@artados pueden utilizarse
separadamente, lo que representa una ventajagsapadfesores o investigadores que se
interesan por cierto aspecto de la motivacion(adt$ en particular. Ademas, los
baremos ofrecidos pueden servir como un orientatlopara los profesores que tal vez
quieran examinar la motivacion de sus alumnosptaomo sus actitudes hacia distintos

aspectos del contexto educativo, sin tener quieartiprogramas estadisticos.

Relativo a las limitaciones de nuestro estudioodaule se trata de uno de los primeros
estudios de la motivacion para aprender espafi@reacia, y como la motivacién es un
concepto tan complejo, multidimensional y dindmi@s imposible abordarlo por
completo. Puesto que nuestro estudio ha examinatemente la motivacion de
estudiantes adultos de ELE en un contexto de ensafie-reglada, se recomienda que
investigaciones futuras sean elaboradas en costekstintos, por ejemplo en escuelas
secundarias donde se aprende espafiol, para padpam@ los resultados y ver qué tipo
de motivacion esta mas presente en este contextmmo influye en el grado de
motivacion. Ademas, nuestro estudio no ha analizadodiferencias de los factores
motivacionales relativos a distintos niveles de petancia, por tanto se recomienda que
estudios futuros partan de la perspectiva oriereageoceso, examinando los cambios de

la motivacion a lo largo del tiempo.

Dado que la muestra de estudiantes abordada petroestudio no ha ofrecido datos
suficientes para poder comparar la motivacion dealamnos con la motivacion de las
alumnas, seria tal vez interesante investigarsidifarencias en la motivacion segun el
sexo de los estudiantes. Se puede también proamedizzonocimiento de los aspectos
culturales mas interesantes para los estudiantessplafiol. Estudios futuros podrian
investigar este tema con mas detalle, relacionaadwién las actitudes hacia “lo
hispano” con los estereotipos existentes. Adem&mobk limitado la investigacion a los

motivos del nivel linglistico (Dornyei, 19942), por cual los factores pertinentes a la
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situacion intimamente ligada al aula quedaron faerauestro estudio. Investigaciones
futuras podrian fijar su atencion hacia los asmeqtee influyen en la motivacién, tales
como el programa, el docente, los materiales athz en la clase, el grupo de
compafieros, la autoconfianza, la ansiedad lingaisgic.

El area de investigacion de la motivacion en etmagiizaje de lenguas extranjeras esta
pasando por un cambio radical de perspectiva:deaahles que interactian en el proceso
ya no se observan en relaciones lineares, sinoradetdl paradigma de sistemas
dindmicos complejos. Puesto que se trata de unioaindistico en el entendimiento del
fendmeno motivacional, los métodos de investigaaampirica todavia no han sido
suficientemente elaborados (Dérnyei, 2014), adevesntyre et al. (20092 en Kabalin
Borenic, 2013) advierten que no es aconsejableragria importancia de los factores
socio-psicologicos y bruscamente cambiar los méta@anvestigacion y la terminologia
empleada, por lo cual esta investigacion siguittréaicion del paradigma socio-
psicoldgico. Sin embargo, serd interesante entetdwelaborar estudios de la motivacion
en ELE considerando por ejemplo la teoria de lds-aonceptos futuros y las teorias

mas recientes de los sistemas dindmicos complejos.

5.6. Consideraciones pedagogicas

Con respecto a la motivacion como uno de los fast@fectivos, el Marco comun
europeo de referencia para las lenguas la mendemtao del contexto de la competencia
existencial (saber ser):
“La actividad comunicativa de los usuarios o alumno solo se ve afectada por sus
conocimientos, su comprensién y sus destrezas,tainbién por factores individuales
relacionados con su personalidad y caracterizadiokg actitudedas motivacioneslos
valores, las creencias, los estilos cognitivossytiilmos de personalidad...” (p.103)
Una de las preguntas que los profesores de ididetaen plantearse es ¢ qué les motiva a
los alumnos para querer aprender? Antes de predestamplicaciones précticas del
presente estudio, es importante resaltar que est@smendaciones no se pueden
generalizar a todas las situaciones del aula, gue cada docente deberia adaptarlas,
tanto como otros aspectos de la metodologia, asedéidad de su propio contexto
educativo. Al principio de cada curso seria Utiteoler datos importantes relativos al
origen de la motivacién de los alumnos, por ejemgl@rofesor podria dedicar una parte
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de la primera clase a la formacion de objetivosuwmes, preguntando a los alumnos qué
les interesaria mas y qué metas querian alcanpaeloourso. Ademas, para tener una
vision mas clara y detallada de la motivacién dedlmmnos, se les podria preguntar que
escribieran un pequefio trabajo sobre las razonedegumpulsaron a estudiar espariol.
También podrian describir sus creencias sobre admbispano y adjuntar los aspectos

de la cultura hispana que les interesan mas.

Muchos teoréticos e investigadores de la motiva@anel aprendizaje de lenguas
comentan que en casos del aprendizaje de una lextraajera en un contexto donde los
alumnos carecen de la experiencia suficiente ecitel con la comunidad de la LE, el
profesor y el material de ensefianza pueden ejercanpacto mas significativo sobre el
alumno. Aunque el potencial para el interés est@ @rdividuo, el contenido y el entorno
definen su direccion y desarrollo. Las tareas ydetividades en el aula de idiomas
deberian promover el interés, ofrecer retos a taligencia y a la imaginacion,
compensar el esfuerzo y derivar sus objetivos tr ghe las necesidades comunicativas
de los alumnos. Por lo visto en los resultadosudsino estudio, la motivacion intrinseca
tiene un papel destacado y hay que insistir errangeion. Los enfoques de ensefianza
mas recientes hacen eco de esta necesidad: loguesfaentrados en el alumno
promueven una colaboracién entre profesores y aanoon el fin de especificar
objetivos, contenidos relevantes e intrinsecamsigeificativos para el alumnado. El
papel del profesor en el desarrollo de la motiva@§ facilitar, ayudar a clarificar los
objetivos del aprendizaje, proponer el materialcatiuo y crear un ambiente orientado
hacia el aprendizaje significativo, relevante plargersona entera. Puesto que nuestro
grupo de informantes ha resaltado que el apremdidalj espafiol les permitird ser una
persona mejor instruida y que tienen un deseo gkpara aprender, el profesor deberia
considerar métodos y materiales que instiguenastasidad intrinseca para conocer el
mundo: los métodos de investigacion, simulaciorstrirccion programada y auto-
evaluacion pueden dar la libertad a los estudiaptea consecuencia llevar a niveles
mayores de autodeterminacion. Ademas, es importatiizar materiales auténticos
adecuados, exadticos y dinamicos, a menudo introditividades nuevas e inusuales que

ofrecen desafios y provocan una reaccion afectivparte de los alumnos.

Por lo visto en los resultados de nuestro estuldis, actitudes hacia las lenguas

extranjeras estan relacionadas con el grado deotevamion, de modo que el desarrollo
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de actitudes positivas puede resultar en mayorvamén y vale la pena demostrar a los
alumnos qué ventajas tiene el conocimiento de vdgigguas extranjeras. De esta manera
se cultiva la consciencia intercultural. Es tambiéportante que los alumnos se
familiaricen con los componentes socioculturalesadengua que aprenden: el profesor
podria compartir sus experiencias positivas refezas con lo hispano, ensefar peliculas,
trabajar con musica vy literatura, promover contaton hablantes nativos, etc. Para
aumentar el contacto del alumnado con los hablaratagos se propone incentivar el uso
de tecnologias modernas (el Internet, por ejempli@) participacién de los alumnos en
actividades culturales organizadas por la comunidagana en Croacia (conferencias,
festivales de cine, conciertos, etc.). Una estiategie puede tener varias ventajas
relativas a la motivacion del alumnado es invitahadblantes nativos a participar en
debates y discusiones en la clase de espafiol. &@andgria Gtil discutir sobre los
estereotipos mas comunes que los alumnos tienenre $obhispano, tanto como las

similitudes y diferencias de nuestra cultura yispana.
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6. CONCLUSION

El objetivo de este trabajo ha sido examinar eepdp la motivacion en el aprendizaje
del espafiol como lengua extranjera. Hemos elabaradale los primeros estudios de la
motivacion en el aprendizaje de ELE en Croacia, ebrfin de trazar un perfil
motivacional de los estudiantes de ELE en un conté® ensefianza formal extraescolar,
ya que este contexto supone un nivel alto de nméinay su investigacion podra ofrecer
datos utiles para la implementacién en contextosideles motivacionales diferentes.
Los resultados del estudio de la motivacion y agdés hacia el aprendizaje de ELE
indican que la motivacion intrinseca tiene un papestacado para los estudiantes
encuestados, seguida por la motivacion integradoraun apoyo de la instrumental. La
conclusién mas significativa que puede desprendefod datos obtenidos es que la
motivacion del tipo intrinseco estd mas relacionemia el grado de la motivacion, en
otras palabras, es posible que los alumnos commésos intrinsecos que les impulsan
a estudiar demuestren grados mas altos de la roidtivay puede que se esfuercen mas
para lograr su objetivo. De los motivos particudagee pertenecen a este grupo destacan
el valor estético y las emociones positivas relamilas con la lengua espariola, teniendo
como resultado un interés sincero para aprendstiemas de la motivacion intrinseca, la
integradora también correlaciona significativamentte el grado de la motivacion; por lo
cual podemos concluir que también ejerce un pajgglifisativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del espafiol en el conteatnieado. Los motivos significativos
del tipo integrador estan estrechamente relaciaado la cultura hispana, lo que puede

atribuirse al valor que tiene esta cultura al nnaehdial.

Por lo visto, la motivacion instrumental no tieneaucorrelacion significativa con el

grado de la motivacion; esto puede indicar quearlogvos de este grupo tengan un papel
menor para el éxito del aprendizaje — lo que s&ejeefen el nivel muy bajo de

importancia atribuido a la utilidad del espafolgobrs estudios o para la carrera de los
encuestados. Sin embargo, entre los motivos pktesi pertinentes a este tipo de
motivacion destaca la utilidad del espafiol pargariddemos caracterizado este motivo
como ambiguo porque tiene caracteristicas tanttvumentales como integradoras e
intrinsecas, ya que refleja una curiosidad para@emel mundo, sobre todo los paises del
habla hispana. Es uno de los motivos mas destacuos el grupo de estudiantes

incluido en nuestro estudio. Su importancia reflajgpercepcion del valor que tiene el
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espafol en el contexto examinado: por lo visto peca mas su valor estético y
sociocultural que el valor utilitario, lo que taz/sea posible explicar con el contacto que
nuestros estudiantes tienen con los hablantesosatlel espafiol y con los productos

culturales de sus comunidades.

Finalmente, cabe resaltar que por causa de laahezardel lenguaje, destaca su relacion
estrecha con la cultura, la identidad y el conteldcensefianza, por lo cual es evidente
gue cada situacion del aprendizaje es especialpyiomer paso para la elaboracion de los
meétodos de ensefianza deberia ser conocer a lagg®implicadas: cada profesor tiene
gue partir de los intereses de los alumnos pardoguesultados de su metodologia sean
satisfactorios. Nuestro estudio ha comprobado @se dctitudes positivas hacia el
aprendizaje de lenguas en general y hacia “lo h@pafluyen en la motivacion de los
estudiantes y por tanto, en su deseo de persisil @prendizaje, por lo cual hay que
insistir en la inclusion de elementos socio-culksaen el aprendizaje del espafiol.
Teniendo en cuenta los resultados del presentdiestl profesor de ELE en Croacia
podria enfatizar el valor que tiene el aprendidajespafiol y de otras lenguas extranjeras
en general, promoviendo la motivacion intrinsecentegradora. Esto tal vez pudiera
conseguirse con la ayuda de métodos interactiviliizando materiales auténticos e
informando objetivamente a los alumnos sobre laburas de las comunidades
hispanohablantes, poniendo un énfasis especial®rtastumbres y tradicion. Con la
aplicacion de las recomendaciones metodologicgsupstas tal vez sea posible fomentar
la motivacion en contextos educativos diferentels cdatexto examinado en nuestro
estudio, por ejemplo en escuelas regladas o erogr@ estudiantes que tengan grados

menores de la motivacion.

Para concluir, es importante resaltar que se hiache paso adelante en el estudio de la
motivacion hacia el aprendizaje de ELE en Crogmap considerando la complejidad de
la motivacibn humana y la naturaleza del lenguajesg convendria elaborar mas
investigaciones empiricas con el fin de proporadiamaa vision mas completa de este

tema.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Motivacija i stavovi premaenju stranih jezika (MAALE - Motivacion y actitudas el
aprendizaje de lenguasextranjeras)

Postovani ispitanici,

cilj ove ankete je ispitati oddene aspekte povezane s VaSim iskustv@enja stranih jezika, pogotovo
Spanjolskog. Anketa je anonimna i dobiveni podéicéd koriSteni iskljdivo za akademske potrebe kako bi
razjasnili ulogu motivacije i stavovaenika u procesudgnja Spanjolskog kao stranog jezika.

Molim Vas da odgovarate iskreno i otvoreno. Ne @jestaini ili neto¢ni odgovori — vazno je VaSe misljenje.

Puno Vam hvala na suradnji!

OSOBNI PODACI
(potréla statisitku analizu)

Mjesec i godina rdenja:

Spol: o zenski o muski
drzavljanstvo: Materinski jezik:
Zanimanje: Skola u kojoj dite panjolski: Stupanj
Studij:
o Srednja Skola o Preddiplomski studij
o Diplomski studij o Doktorski studij
o drugi: (koji)

Kojim stranim jezicima se sluzite? Oziite krizicem (X) koliko dobro vladate njima.

Vrlo dobro Dobro Prosj&no Slabo

Spanjolski

Engleski

Francuski

Talijanski

Njemacki

Drugi:

Oznaite krizicem (X) ako ste posjetili Spanjolsku ili neku latmoeritku zemlju ili Zivjeli u njoj, i napiite koliko duy

Ne

Da dana | mjesec(i) [ godina

Ozna&ite svrhu Vaseg posjeta

odmor rad studij denje drugo:
Spanjolskog

opciju.

Nikada Rijetko Povremeno Cesto Jakocesto
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U nastavku slijedi niz pitanja koja se odnose need&he aspekte hispanske kulture i naroda, kao i¢eaje Spanjolskog i drugih
jezika. Nemojte previSe oklijevati pri odgovaranyg® oznaite prvu opciju koja Vam sedini istinitom. Imajte na umu da nema
neta:nih odgovora. Molim Vas da odgovorite na sva péanj

I. ZASTO UCITE SPANJOLSKI JEZIK?
Oznaite krizicem (X) u kojoj mjeri sljed&@ motivi utjecu na Vasu Zelju zatenjem Spanjolskog jezika.

Ucim Spanjolski,

Jako poprikno prosj&no malo nimalo

jer ¢e mi omoguiti stvaranje veza s govornicima
Spanjolskog.
jer mi se suda Spanjolski jezik.

jer bih volio/voljela Zivjeti u nekoj zemlji gdjeesgovori Spanjolski.
jer mi treba/jece mi trebati za posao.

jer mi se suda Wwiti nove stvari.

jer mi treba zbog studija.

jer mi omoguuje bolje sudjelovanje u aktivnostima drugih kudtur

jer mi je zanimljivo witi strane jezike.

jer ¢u tako postati obrazovanija osoba.
jertakoboljerazumijemicijenimhispanskuknjizevndstie matografiju,
glazbuiumjetnost.

jer je ogenito zahvalno diti.

jer mi sluzi za putovanja u inozemstvo.

Akoimatenekedrugerazlogezanje Spanjolskog,
napiSiteihovdjeinazrigteukojojmjeriutj€unaVasuodlukuzaenjejezika:

UnastavkunapisitenajvaznijirazlogkojiVasgetagenje Spanjolskogjezika:

Il. U nastavku nas zanima slaZete li se ili nelgg&im izjavama. Oznéte krizicem (X) u kojoj mjeri se oddena
tvrdnja odnosi na Vas.

U potpunosti se slazem.
Slazem se.

Ne mogu se odliti.

Ne slazem se.
Apsolutno se ne slazem.

moow»

Volio bih/voljela bih da na satu to viSe govorigmanjolski.

Ako razmislim o tome kakodim Spanjolski, mogu iskrenodieda se oslanjam na sreili na inteligenciju,
jer ne ulazem puno napora da gadiau

KadaviSenebihimao/imalamoguostpohdatiteaj Spanjolskog, pokusao/pokuSalabihodrzatikontak
Spanjolskimusvakodnevnimsituacijama (nfitajuciknjigeinovine)

Daprovodimpraznikeunekojhispanskojzemlji, radijgtvitao/pricalaengleskiilihrvatskikadabitobilomoge.

Kadanaradijuujemnekupjesmuna Spanjolskom, paZzljivojeslusamifakamrazumietirijs.

Ustvari, daimampriliku, radijebiliin/u¢ilanekidrugijeziknego Spanjolski.

Zapravo mi je draze da profesor/profesorica gorarhrvatskom.

Aktivno razmiSljam o tome Sto sam ré/nalila na satu Spanjolskog.

Kadaovajtéajzavrsi, néunastavitistenjem Spanjolskog.

Kadaimampriliku, pokuSavamkoristiti Spanjolskiizvestave, ilisgovornicima Spanjolskog, ili
citajuciknjigeigledajitifilmoveuoriginalu.

Jakorijetkoaktivnosudjelujemnasatu Spanjolskog.

Zelimjednogadanajakodobrovladati Spanjolskimjezikom
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V. STRANIJEZICI
Oznaitekrizicem (X) poljekojenajviSeodgovaraVasemmisljenju.

1. U potpunosti se slazem.
2. SlaZzem se.

3. Ne mogu se odditi.

4. Ne slaZzem se.

5. Apsolutno se ne slazem.

Strani jezici

1 2 3 4 5

NijemijakovaZnoznatinekijezikosimmogmaterinskog.

Utitistranijezikjeugodnoiskustvoukojemuzivam.

Kadaprovodimsamokratkovrijemeuinozemstvu, zaprangebitnopoznavatijezikkojiseondjegovori.

Voljeobih/voljelabihnatitinekolikostranihjezika.

Mislimdanijepotrebnotitistranejezikeu Skoli.
Mislim da bi to trebao biti izborni predmet.

Knjizevnost stranih autora radij#am na hrvatskom nego u originalu.

Svidaju mi se strani jezici.

Sastrancimakoji Ziveumojojzemljiradijegovorimhridtsakoznamnjihovjezik.

Kadabihplanirao/planirala Zivjetinekovrijemeuinozswu,
jakobihsepotrudio/potrudilanaitijezikkojiseondjegovori.

Volio/voljelabihsavrSenogovoritinekidrugistranijézi

VI. Spanjolski jezik i hispanska kultura
U nastavkutete n&i niz rije¢i suprotnoga zngenjaizmedu kojih trebate odabrati onu koja najviSe odgowsadem misljenju. Ako
niste sigurni moZete odabrati neku srednjiktio Oznaite kriZzicem svoju odluku.

Opcenito, hispanski svijet mi djeluje kao...

konzervativan Progresivan
zanimljiv Dosadan
napredan Zaostao

neprijateljski Prijateljski

Spanjolskimisekaojezikd@gnitoginikao...

koristan Beskoristan
tezak Lagan
vazan Nevazan

priviacan Neprivlatan

83



Govornici Spanjolskog jezika su mi uglavnom...

netolerantni tolerantni
simpattni antipattni
strastveni hladni
neuljudni uljudni

Hispanska kultura

Oznaite kriZicem u kojoj mjeri Vam se sd@ju sliedéi aspekti hispanske kulture. Ako Zelite naglasékinod aspekata u
zagradi, potcrtajte ga.

MALO

JAKO POPRILENO | PROSJENO NIMALO

SVIDAJU MI SE/ZANIMAJU ME

OBICAJI (stilovi Zivota: hrana, odi&, radno
vrijeme itd.)

TRADICIJA (zabave, rituali, proslave, itd.)

RELIGIJA | VJEROVANJA

MORAL (vrijednosti, norme, zakoni,
itd.)

UMJETNOST(slikarstvo, kiparstvo,
arhitektura, itd.)

KNJIZEVNOST

GLAZBA

KINEMATOGRAFIJA

EKONOMSKI/INDUSTRIJSKI
RAZVOJ

ZNANOST

POSTOJE LI NEKI DRUGI ASPEKTI
HISPANSKE KULTURE KOJE ZELITE
SPOMENUTI?

Puno Vam hvala na suradniji!
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