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SAZETAK

Ovim longitudinalnim istrazivanjem Zeljeli smo utvti do kakvih promjena
dolazi u stupnju psiholoSke deprivacije kod nezdpuok osoba koje su u toku
istraZivanja promijenile svoj radni status (ponowsw se zaposlile) i osoba koje nisu
promijenile radni status odnosno ostale su nezapesiStupan; psiholoSke deprivacije
1151 nezaposlene osobe prvi puta je ispitan u §6@8. godine (prva t&a mjerenja).
Samo odréeni dio ispitanika (njih 601), pristao je sudjelava u drugom dijelu
istrazivanja, kada je ponovno mjerena ista vaggruga toka mjerenja). Drugi dio
istrazivanja odvijao se u jesen 2004. Do tada du o tih ispitanika pronasli posao.
Psiholosku deprivaciju operacionalizirali smo naé$§u Jahodine deprivacijske teorije
(1982) kao stanje koje nastaje zbog nendagati da se ispune latentne funkcije rada.
Prema postavljenoj hipoteziekivano je date se kod osoba koje su se zaposlile do
druge téke mjerenja stupanj dozivljene psiholoske deprijeasmanijiti, dokée se kod
osoba koje su i dalje ostale nezaposlene ¢aivdi ostati isti. Rezultati su potvrdili
nase hipoteze. Kod zaposlenih ispitanika doSlmjsrdanjenja, a kod onih koji su ostali
nezaposleni do povanja stupnja psiholoSke deprivacije u odnosu nau poréku
mjerenja. Takder, dobivena je razlika iznda ove dvije skupine ispitanika u dozivljaju
deprivacije vé u prvoj taki mjerenja, tj. onda kada su obje skupine bileapeslene.
Ve¢ tada nezaposlena skupina koja je kasnije pronadtmo iskazuje manji nivo
psiholoSke deprivacije od skupine nezaposlenih kogjii tokom istrazivanja ostali
nezaposleni.

Kljuc¢ne rijegi: psiholoSka deprivacija, radni status, nezapaserponovna zaposlenost
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uvoD

Radni status, odnosno stanje zaposlenosti ili nestaposti, u velikoj mijeri
utjete na zivotéovjeka. Zaposlertovjek osigurava svoju egzistenciju, planira svoju
budutnost i podmiruje svoje osobne potrebe. Nezapasiejek, osim Sto nema stalne
financijske prihode, talder je izloZzen dodatnim naporima prild@vanja i sudavanja
sa nepovoljnim okolnostima nezaposlenosti.

Navedena dva pojma rage su definirana na sljedienain. Zaposlenje je
definirano kao dobrovoljan, institucionalno regair odnos razmjene izihe dvije
strane od kojih jedna Zeli prodati, a druga kugitl, uglavnom za novac (Fryer i Payne,
1986). Prema Sverku (1991) rad ima 4 vazne funk€ijesu ekonomska funkcija, zatim
socijalna funkcija, rad kao izvor druStvenog statusprestiza, te izuzetno vazna
psiholoska funkcija rada (rad kao izvor identitetamopostovanja i uvjerenja u vlastite
vrijednosti). Standardna definicija nezaposlendgieédunarodne organizacije rada
obuhvaa sve osobe starije od dobne granice delte za mjerenje ekonomski aktivnog
stanovniStva koje su: 1. tijekom referentnog rafdobile bez posla, 2. tijjekom tog
razdoblja bile u svakom trenutku na raspolaganjpasao, te 3. aktivho trazile posao
(poduzimale odrégene korake u cilju pronalazenja posla).

Problem nedobrovoljnog gubitka posla i nemamsti pronalaska
(zadovoljavajdeg) novog posla, osobito u zadnje vrijeme, sve vaste | ostavlja
negativne posljedice i na pojedincima i na drugipéenito. Podaci za Hrvatsku govore
da je 2002. godine stopa nezaposlenosti dostigla 2200.000 nezaposlenih (Sverko,
Gales¢, Maslic-Sersé, 2004). Prema najnovijim podacima Hrvatskog zavada
zapoSljavanje stopa nezaposlenosti za kolovoz 2006si 16,9% \(ww.hzz.h).

Osim alarmirajae brojke vazno je napomenuti i da je gubitak poplgma
Holmes i Rahe (1967; prema Hanisch, 1999) vrlosattedogdaj, visoko pozicioniran
na ljestvici kriténih Zivotnih dogdaja. Osim Sto ostaje bez konstantnog financijskog
prihoda, covjek odjednom prestaje raditi stvari koje su mwstpte svakidasnjica (od
spremanja za posao do dolask&ilaiposla), gubi kontakte sa ljudima s kojima je do
tada provodio @ dio dana, nema viSe obveza vezanih uz posaosjeéaada svojim

radom néemu pridonosi i s vremenom secpye osje&ati beskorisnim.



Istrazivanja nezaposlenosti

Problem nezaposlenosti probudio je interes istegaiyos 30-tih godina dvadesetog

stoljeta, u vrijeme velike ekonomske krize. TadaSnja I$femja bila su uglavnom

usmjerena na ke na koji nezaposleni zagu za Zivot. Ponovni povani interes

javio se 80-tih godina dvadesetog stédjekada se fokus istrazise viSe usmjerio na

prowavanje posljedica nezaposlenosti. Istrazivanja pmsdanosti dijelimo u tri

skupine:

1.
2.
3.

agregatna istrazivanja
komparativna ili transverzalna istrazivanja

longitudinalna istrazivanja.

Agregatnim istrazivanjima nastojalo se pokazatigzanost izméu promjena u
stopi nezaposlenosti i promjena u nekim objektivmadikatorima psiholoskog i
tielesnog zdravlja. Tako je dobiveno da postojiippaza povezanost izndel
stopa nezaposlenosti i indikatora smrtnostiasih bolesti, mentalnog zdravlja,
alkoholizma i koristenja usluga sluzbi za mentalndravlje (Jin, Snah i
Svodoba, 1995; prema Mckee-Ryan, Kinicki, Song & mid&erg, 2003).
Medutim, ova istrazivanja zadobila su dosta kritika j@ temelju njihovih
rezultata mozemo zakljiti samo da je zdravlje u populaciji @mito naruseno u
periodima ekonomskih kriza, a ne i da su bas nestapoti kojima se zdravlje
pogorSalo. Za takve odgovore potrebna su kompaatii longitudinalna
Istrazivanja, odnosno istrazivanja na individualragini.

Komparativna ili transverzalna istrazivanja, na é§m razlcitih mjera ili
indikatora psiholoSke dobrobiti, uspdtgu uzorke zaposlenih i nezaposlenih
osoba. Rezultati pokazuju da nezaposlene osobe najajno nizu psiholoSku
dobrobit od zaposlenih osoba (npr. Mckee-Ryan i 2003; Fryer i Payne,
1986). lako potwtuju vezu izmédu nezaposlenosti i zdravlja, ova istrazivanja ne
govore nista o uztmo-posljedtnom odnosu nid njima. Ili drugim rij&ima,
ne zna se da li nezaposlenost uzrokuje loSije fdrdvosobe loSijeg zdravlja
lakSe gube posao. lako je vjerojatnija prva koasig, na temelju ovih

istrazivanja ne mozemo sa sigurew$ovoriti da je tako.



3. Longitudinalna istrazivanja ispituju zdravstvenarge iste skupine ljudi u dvije
ili viSe vremenskih tdaka, izméu kojih se dogodila promjena u statusu
nezaposlenosti. Ovakav nacrt istrazivanja kori§&en u naSem istrazivanju.

Zbog togatemo ga podrobnije objasniti.

LONGITUDINALNA ISTRAZIVANJA

Kao Sto smo wespomenuli, glavni problem nakon utene negativne korelacije
izmedu nezaposlenosti i psiholoskog zdravlja jest utvndiihov uzrano-posljedéni
odnos. U longitudinalnim istrazivanjima kod istreemja posljedica nezaposlenosti prati
se psiholosko ili tjelesno zdravlje jednog uzorkazkduze vremensko razdoblje pri
¢emu neki ispitanici tokom istrazivanja prelaze iazd zaposlenosti u fazu
nezaposlenosti ili obratno. Mogost poznavanja, a time i kontrole faktora kojinssiu
djelovali na taj isti uzorak prije i nakon promjestatusa omogwju nam da sa ¥em
sigurnosu zakljuwtujemo o vezama iznde nezaposlenosti i psiholoSke dobrobiti.

DosadaSnja longitudinalna istrazivanja pokazuju s#a psiholoska dobrobit
smanjuje ili povéava ovisno o tome jesu li ispitanici tijekom isikanja izgubili ili
pronasli posao (npr. Mckee-Ryan i sur. 2003; MurpAyhanasou,1999)injenica da
se negativni utjecaj na psiholosku dobrobit @awa nakon gubitka posla te smanjuje
nakon ponovnog zaposlenja, dopusta nam da preyjast@ da gubitak posla uzrokuje
smanjenu psiholoSku dobrobit a ne obrnuto. Ovitikgla konzistentni rezultati
dobiveni su u istrazivanjima koja su se razlikovpta duzini vremena potrebnog za
ponovno zaposSljavanje, uzorcima te zemljama u kajsu podaci skupljeni (Murphy i
Athanasou, 1999).

Ipak, i longitudinalna istrazivanja imaju svoja aggenja koja nam donekle
smanjuju mogénost generalizacije. Prvi od nedostataka je sgika@fekt. Osim Sto je
kod longitudinalnih istrazivanja potreban veliki anak jer s vremenom dolazi do
otpadanja ispitanika (zbog bolesti, smrti ispitanilk raznih drugih razloga) moze éa
do razlikovanja onih koji nisu zavrsSili istrazivenpd ispitanika koji su ostali do kraja.
Npr. mogue je da su ispitanici koji su "otpali" tokom isthggnja upravo oni kod kojih
ne dolazi do smanjenja psiholoSke dobrobiti zeewmg nezaposlenosti, odnosno da su
oni ispitanici koji su ostali tokom cijelog istr&anja oni koji dozivljavaju viSe straha i

anksioznosti (Graetz, 1993; prema Mckee-Ryan i 2003). Takve razlike mogu



dovesti do toga da kowtiai uzorak nije reprezentativan za cijelu populadgoju
prezentira. Nadalje, postoji problem ponovljenagfitanja. Budii da su koriStene iste
mjere u razkitim vremenskim tékama mogte je da se ispitanici osjgju obveznima
da promijene odgovor ili da odgovaraju konzistentpmjaSnjim odgovorima. |,
konano, postoji problem utjecaja socijalno/povijesratktbra. Naime, modie je da je
kroz bilo koji vremenski period djelovala skupinacgalno/povijesnih faktora (npr. rat)
koji su neposredno utjecali na kompletan uzorakonpjenili njihovo ponaSanje koje
onda viSe nije reprezentativno za cijelu populaciju

Unata navedenim nedostacima, prevladava misljenje daltedi longitudinalih
istrazivanja ukazuju da je loSe zdravlje uzrokovarezaposlen@si, a ne obratno
(Sverko, Galeg, Maslié-Sersé, 2004).

Posljedice nezaposlenosti i ponovne zaposlenosti

lako je mogude govoriti i 0 pozitivnim iskustvima za vrijeme ragmslenosti kao
npr. moginost promjene karijere i okretanja Zivota u novdeljenom smjeru (Latack
i Dozier, 1986; prema Hanisch 1999), sve&ivieroj istrazivanja govori o ragiitim
negativnim djelovanjima gubitka posla i na psih&ws na tjelesno zdravljéovjeka.
Tako npr. Fryer i Payne (1986) zakljyju da nezaposlene osobe u odnosu na zaposlene
imaju viSu razinu negativnih os@a i nizu razinu sk, zivotnog zadovoljstva i
pozitivnih osjéaja, Sto pridonosi pogorSanju njihovog mentalnogazigh. JoS neke
mogute posljedice prikazane su u tablici 1.

lako su u tablici 1. navedene i posljedice na $jetezdravlje, istrazivanja su

dala nejednozigme rezultate (npr. Fryer i Payne, 1986; Winefiedd3). Kao
objasnjenje mogie je da se efekti siromaStva (kojesto prati nezaposlenost) i
psiholoskog stresa javljaju odigno, pa radi toga nije ustanovljena jasna povezanos

izmedu fizickog zdravlja i nezaposlenosti (Fryer i Payne, 1986)



Tablica 1.

Prikaz mogudih negativnih posljedica nezaposlenosti na pojealinc
(podaci preuzeti iz Hanisch, 1999)

POSLJEDICE NEZAPOSLENOSTI

PSIHOLO[KE TJELESNE
POVECANO SMANJENO WESTALOST POVE.ANO
- agresivnost - samopostovanje - glavobolje - onesposobljenost
- depresija - pozitivni afekt - bolovi u trbuhu - broj dana ne osf@anja
- anksioznost - dozivljena ugoda - problemi sa spavanjem dobro
- psihicke bolesti - zadovoljstvo zivotom - nedostatak energije - problemi sa srcem
- briga - zadovoljstvo sobom - pogorSanje zdravlja - sréane bolesti
- pritisak - nivo aspiracije - smrt od: infarkta, - hipertenzija
- stres - percepcija sposobnosti  bolesti srca, bolesti - Cir
- poku8aj samoubojstva - koncentracija bubrega - poreméaji u radu
- upotreba alkohola - osobni identitet bronhija
- nasilno ponaSanje - 0sjeaj mcti - nedostatak daha
- bijes - socijalni identitet - vizija problema
- strah - nivo kolesterola
- paranoja - dijagnosticirane bolesti
- usamljenost od strane doktora
- pesimizam
- socijalna izolacija
- 0¢aj

Postoje brojnicimbenici koji uzrokuju raztiitosti u reakcijama pojedinaca na
nezaposlenost. Také neki pojedinci lakSe prihvatiti novonastalu stipjai krenuti
traziti novi posao, doke drugi imati ozbiljnije posljedice na zdravlje. Kkee-Ryan i
sur. (2003) navodeetiri potencijalne moderatorske varijable: stopaap®slenosti,
zakon o radu, trajanje nezaposlenosti, te demdgrafgarijable (spol, dob i
obrazovanje). Neki autori spominju joS i socijalpadrSku (npr. Winefield, 1995) te
vremensku strukturiranost a na koji nezaposlene osobe provode dan&rouce
viSe rijei biti kasnije.

Istrazivanja vezana uz trajanje nezaposlenosti ihopsskog zdravlja ne
pokazuju jednozrime rezultate. Npr. Feather (1990) i McKee-Ryanri £003) nalazu
da dolazi do pogorSanja psiholoSke dobrobiti Stdednezaposlenost traje, Warr i
Jackson (1984) utduju da nema nikakve povezanosti iztuge dvije varijable, dok
Payne (1985, prema Fryer i Payne 1986) zakjpida se nakon odieog periodatak
javlja i poboljSanje na psiholoSkom planu kao regtyprivikavanja na novu ulogu.

Kako ponovno zaposljavanje uige na psiholosku dobrobit ispitivano je

longitudinalnim istrazivanjima. Ponio njih je, kao Sto smo ¥espomenuli, mogte



pratiti promjene u psikikom zdravlju dok pojedinac prelazi iz stanja nezgoosti u
stanje zaposlenosti. Rezultati konzistentno pokazig pronalazak posla pozitivho
utjece na mjere psikikog zdravlja (McKee-Ryan i sur., 2003). Takvi naladsu
zatudujuéi; pojedincu je opet omogen pristup manifestnim a i latentnim funkcijama
zaposlenja. Jahoda (1982) smatra da je bilo kalk@sa@ bolji od nezaposlenosti
odnosno, da kada jednom ddodo zapoSljavanja, nuzno dolazi i do poboljSanja u
mjerama psilikog zdravlja.

Neki autori kritiziraju takav pristup (Leana i Behan, 1988; Letach i sur. 1995;
prema Hanisch 1999) naglasSav@jda treba prosSiriti varijablu ponovnog zaposlenja
zahvatiti dimenziju kvalitete novog posla, bddula nezaposlene osobe vréesto
prihvataju poslove koji su nezadovoljavaju ispod njihove razine obrazovanja Sto

moze rezultirati jos loSijim promjenama u psiholos#tobrobiti.

Objasnjenje posljedica nezaposlenosti prema Jahodideprivacijska teorija

Postoji nekoliko teorijskih objasSnjenja zaSto dolalo negativnih posljedica
nezaposlenosti.

Jedna od najutjecajnijih teorija koja je ukazalgpednoloSku vaznost zaposlenosti
jest Jahodinaeprivacijska teorijgJahoda 1981, 1982; prema Winefield 1995). Jahoda
pretpostavlja da, ukoliko zelimo razumjeti psihdeSefekte nezaposlenosti, prvo
moramo razumjeti prednosti zaposlenosti (Jahod®;11%2&ma Kuhnert, 2001). Teorija
kaze da rad ima manifestnu (povezanu sa dohotkonigtentnu (povezanu sa
psiholoSkim potrebama) funkciju. Najvaznija manifesfunkcija pléenog posla je da
osigura pléu, i naravno da bilo kakva deprivacija u tom pa@glruzaposlenosti ima
negativne posljedice na pojedav standard Zivljenja, ali i na druga pogjeu npr.
obitelj, mogunost prakticiranja hobija, itd. (Jahoda 1982).

| dok ljudi primarno Zele plgeni posao radi odrzavanja manifestnih koristi,
Jahoda (1982) smatra da zaposleni profitiraju ipad latentnih funkcija. To su:
vremenska struktura dana, socijalni kontakti, nigktivnosti, osjéaj druStvene
korisnosti i osobni status/identitet. Kadaddodo nezaposlenosti ljudi su deprivirani i
manifestnih i latentnih koristi, ali prema JahodB$2) upravo je gubitak latentnih
koristi ono Sto ima negativan utjecaj na pojeédiru dobrobit.

Sve navedene latentne funkcije mogu Siroko varioatsno o prirodi radne



situacije. Takder, Jahoda (1982) navodi da mozéidalo drugih latentnih djelovanja
zaposlenosti od kojih nekaak mogu biti i negativna. Migitim, ogenito mozemo re
da su upravo ovih 5 latentnih faktora povezani @achim motivima i vrijednostima
koje pojedincu pruzaju zadovoljstvo tokom trajamj@govog zaposlenja (Feather i
Bond, 1983).

Veliki broj autora bavio se upravo Jahodinom tewonj Brojna istrazivanja ju i
potviduju. Evans i Haworth (1991; prema Waters i Mooi@)2) i Haworth i Ducker
(1991; prema Waters i Moore, 2002) u svojim suaitranjima pokazali da su
deprivacija zajedidkih socijalnih iskustava, informacija o identitetigsjeaja drustvene
korisnosti i smislenih aktivnosti povezani sa smanp samoposStovanjem, slabijim
psiholoskim zdravljem i smanjenim zadovoljstvomatom u nezaposlenih ljudi. Neka
istraZzivanja koja su koristila ljestvice za mjererptentnih funkcija (npr. Evans i
Haworth, 1991; prema Creed i Macintyre, 2001) pokazda postoje razlike u
ispunjenju latentnih funkcija iznde zaposlenih i nezaposlenih mladih. Miles (1983,
prema Creed i Macintyre, 2001), Miles i Howard (49®rema Creed i Macintyre,
2001), te Evans i Haworth (1991; prema Creed i kitgog, 2001) izvje&uju o
zn&ajnoj povezanosti izndel latentnih koristi i psiholoSke dobrobiti. Sva edena
istrazivanja pokazala su da postoji razlika i#zmeaposlenih i nezaposlenih u pristupu
latentnim funkcijama i da oni kojima je omdgun pristup latentnim funkcijama
ve¢inom imaju i bolje psiholosko zdravlje.

Takader, veliki broj istrazivanja bavio se i pojedémém latentnim funkcijama i
njihovom utjecaju na psiholosko zdravlje.

Jahoda (1982) nije svim latentnim funkcijama pralav jednaku vaznost.
Najvaznijom je smatrala vremensku strukturu danetina ljudi tokom zaposlenosti
ima svoju rutinu odlaska na posao, koristenja ddolog vremena za druzenje sa obitelji,
vjezbanje, prakticiranje hobija i odlazak na spg@aKada nastupi nezaposlenost neki
pojedinci jednostavno ne uspiju ponovno uspostaakav vremenski obrazac i imaju
poteSkéa sa organiziranjem vremena (Fryer i McKenna, 19&&ma Wanberg i
Griffiths 1997). Véina istrazivanja pokazala je povezanost idmeremenske strukture
dana i psiholoskog zdravlja. Hepworth (1980) jevejim istrazivanjima dobila da je
najbolji prediktor mentalnog zdravlja oégg pojedinca o tome da li misli da je njegovo

vrijeme ispunjeno. Drugi autori ukazuju na poveznameiu slabije strukturiranog



vremena i smanjenog samopouzdanja, vise depresismiptoma i véeg nivoa
psiholoske boli (Feather i Bond, 1983; Evans i Hao01991; Rowley i Feather 1987;
prema Creed i Macintyre, 2001). Wanberg i Griffi{i®97) u svojem su istrazivanju
dobili samo djelominu potvrdu navedenih rezultata, pa se nalaze zakljda neki nisu
sposobni strukturirati svoje vrijeme kada nastuggaposlenost, dok odieni pojedinci
sasvim dobro organiziraju svoje vrijeme i tokom aygzslenosti. Winefield, Tiggemann
i Winefield (1992; prema Creed i Macintyre, 2004Rdder su dobili povezanost izrde
vremenske strukture i negativnih posljedica nezi@posti.

Ostale Jahodine latentne funkcije td&o su zaokupile paznju raznih autora. Sto
se tte nivoa aktivnosti, kod nezaposlenih ljudi ustajend je manja razina aktivnosti
nego u ostaloj populaciji (Underlid, 1996; premeaeét i Macintyre, 2001). Brojna
istraZivanja upravo su to potvrdila poveziijuisi nivo smislenih aktivnosti sa boljim
psiholoSkim zdravljem. Evans i Haworth (1991; preWaters i Moore, 2002) su
pronasli da ljudi koji su zauzeti tokom dana imapeanje percipiranu latentnu
deprivaciju nego nezaposleni koji nisu aktivni.

Zaposlena osoba je svakodnevno na poslu okruZzedank. lako ti odnosi nisu
toliko intenzivni kao u uzoj obitelji ipak postojeomogwtuju pojedincu svakodnevno
dijeljenje poslovnog iskustva i stavova. Dobiveaalp socijalna podrska ima pozitivhe
posljedice na psiholoSku dobrobit (Haworth i Du¢ckE991; Henwood i Miles, 1987;
prema Creed i Macintyre, 2001) i da smanjuje dejoréBolton i Oatley, 1987; prema
Creed i Macintyre, 2001).

Jahoda (1982) smatra da se svaka zaposlena os@da &srisnim dijelom
drustva. Kada nastupi nezaposlenost, u nedostatia dolazi do loSeg utjecaja na
psiholosku dobrobit. Najmanje se istrazivala bad laentna funkcija. Dobiveno je da
je osjeaj sudjelovanja u kolektivnoj svrsi povezan sa pkibkim zdravljem kod
nezaposlenih (Haworth i Ducker, 1991; prema Creddgintyre, 2001).

Evans i Haworth (1991; prema Creed i Macintyre,10€L pokazali da je status
zn&ajno povezan sa psiholoSkom dobrobiti, neovisnoktvrosti. Jahoda (1982.)
napominje da je identitet pojedin¢asto definiran kroz posao. Gubitkom posla osoba
gubi taj identitet, polako gubi samoposStovanje lduda vise ne moze upotrijebiti svoja
znanja i vjestine i dolazi do promjena u psihologkadravlju.

Kao Sto smo we rekli, brojna istraZzivanja potduju Jahodinu teoriju. Ipak,
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potrebno je navesti da i ona ima svoje nedostatke.

Kao prvo, Jahoda (1982) nedovoljno paznje pridodaenosti gubitka stalnih
prihoda odnosno manifestnih funkcija zaposlenj&olane treba zanemariti ostale
funkcije, mnoga istrazivanja pokazuju da su néjveroblemi nezaposlenih vezani
upravo uz novac (npr. Waters i Moore, 2002). Najalphoda (1982) napominje da je
bilo kakvo zaposlenje bolje od nezaposlenosti. kimastrazivanjima dobiven je nalaz
da oni pojedinci koji percipiraju svoj posao nezam@vajutim ne postiZzu nista bolje
rezultate u mjerenju psiholoske dobrobiti od ondji lsu nezaposleni (npr. Winefield,
1993; Winefield, Tiggemann i Goldney, 1998; Win&fie Tiggemann, 1990a; prema
Winefield, 1995). Takéer, Fryer i Payne (1986) napominju da Jahoda snuktrau
ljudi u osnovi pasivni i ovisni o dodajima u okolini. Ne uzima u obzir individualne
razlike odnosno razlike u &iau noSenja sa nezaposletws

lako se nasSe istrazivanje temelji na Jahodinoj idapijskoj teoriji spomenuti
¢emo i ostale postoje teorijske pristupe.

Nekoliko autora (npr. Bake, 1933; prema Winefiei3) nalaze da se odgovor
na nezaposlenost moze opisati u terminima fazan&teoriji faza svaki pojedinac,
nakon Sto nastupi nezaposlenost, prolazi kroz mekdaza tokom vremena. Prvo je
Sok, zatim aktivno trazenje posla, pesimizam (t@zmo nemogéno&u pronalaska
posla), i na kraju podnoSenje, mirenje sa situatijedutim istrazivanja su pokazala
da longitudinalni podaci ne govore u prilog tojrigqFryer, 1985; prema Winefield
1995.).

Kao odgovor na nedostatke Jahodinoj teoriji Fryedfaze aktivniji model kojeg
nazivaModel ogranfavanja djelovanjaFryer (1986, Fryer i Payne, 1986) vjeruje da su
ljudi sposobni samostalno donositi odluke o toneZ&le raditi, kako, kada i gdje to
Zele raditi; intrinzéno su motivirani i aktivno se st@avaju sa doghjima. Za razliku od
Jahode, smatra da su glavne negativne posljedizapaoslenosti ne one latentne (iako
Su i one vazne, ali ne mogu u potpunosti objaseigjativan utjecaj nezaposlenosti)¢ ve
gubitak manifestne funkcije (gubitak prihoda). Fry&995, prema Creed i Macintyre,
2001) objasSnjava da nezaposlenost dovodi do sifwaa$o iskustvo onemoguje
pojedincu da planira svoju bughost jer ne zna kolikée nezaposlenost trajati i dolazi
po pogorSanja u psiholoskoj dobrobiti pojednica.
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Model, koji jednako vrednuje i jedne i druge fun&ckao uzronike negativnih
posljedica nezaposlenosti jest Warrditaminski modelWarr (1987; prema McKee-
Ryan i Wanberg, 2005) smatra da zaposlenost sd&rzna&ajki koje doprinose
c¢ovjekovom zdravlju. U nedostatku tih faktora jajljge negativne psiholoSke i ttkie
posljedice za pojednica. Ti faktori su: prilike kantrolu, prilike za uporabu vjestina,
smisleni ciljevi, raznolikost, jasia okoline, dostupnost novca, fika sigurnost,
prilike za interpersonalne kontakte i cijenjenaijgdrta pozicija. lako Warr, za razliku
od Jahode (1982) ne razlikuje oStro stanje zaposteod stanja nezaposlenosti, nego
viSe govori o kvaliteti okoline kao vaznoj za méntazdravlje, Warr naglaSava vaznost
Jahodinog teoretiziranja i njenog utjecaja na nyegosobno misljenje (Winefield,
1995).

Jahoda nam daje kompletnu i donekle jasnu slikuomet koje prednosti
zaposlenost ima za pojedinca. Urtattedostacima, Jahodin deprivacijski pristup je
vazan doprinos literaturi. Mnogi drugi autori uppagu u deprivacijskom pristupu
pronasli okosnicu za razvijanje svojih ideja (Featl1989).

Ovim istrazivanjem Zeljeli smo poblize objasniti maorku longitudinalno
praenih nezaposlenih osoba na pdagu Hrvatske kako nezaposlenost, odnosno

ponovna zaposlenost, djeluje na psiholosSku dobtobieka.
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PROBLEM

Na temelju prikazanog uvoda mozZzemo zaktjuda nezaposlenost ima negativne
posljedice na psiholoSku dobrobit pojedinca. DoSajaistrazivanja i dobiveni podaci
upuwuju da do tih posljedica dolazi zbog deprivacijekcija koje su osigurane poslom.
Tako se zbog nemogduosti ostvarivanja latentnih funkcija posla tokoerzaposlenosti
javlja psiholoska deprivacija. Stanje psiholoSk@rdeacije izaziva daljnje smanjenje
psiholoSke dobrobiti nezaposlenih osoba. Bakpna temelju istrazivanja, maog je
zakljwiti da stanje ponovne zaposlenosti dovodi do snmgajpsiholoSke deprivacije,
budwi da su latentne funkcije opet zadovoljene.

Ovim istrazivanjem htjeli bismo provijeriti do kakvpromjena dolazi u mjerama
deprivacije latentnih funkcija zaposlenja na uzoliogitudinalno préenih pojedinaca
koji su tokom istrazivanja presli iz stanja nezadpossti u stanje zaposlenosti i onih koji
su u tom periodu i dalje ostali nezaposleni.

Pretpostavka je, u skladu sa dosadasnjim istrajginardace kod pojedinaca koji
su se zaposlili dd do smanjenja psiholoske deprivacije, dakkod onih koji su ostali
nezaposleni nivo dozivljene deprivacije ostatiiisite se povéati.
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METODA

Podaci koriSteni u ovom istrazivanju prikupljeni susklopu longitudinalnog
projekta "PsiholoSki aspekti nezaposlenosti® koge rgalizirano na Odsjeku za
psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu pod mkteljstvom tadasSnjeg
Ministarstva rada i socijalne skrbi (sadasSnje Mamstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva). Cilj projekta je "upoznati psihagdoe karakteristike nezaposlenih
osoba, istraziti psiholoSke posljedice njihove dugjoe nezaposlenosti i ustanoviti koja
njihova obiljezja pridonose reintegraciji u svijedda, a koja produzenju stanja
nezaposlenosti" (prema GalgdMaslic-Sersé i Sverko, 2003). Projekt se provodio od
2003. do 2005. godine.

Sudionici

Uzorak istraZivanj&ine nezaposlene osobe (N= 601) prijavljene na tdkeen
zavodu za zapoSljavanje (od ¢getka lipnja do peetka kolovoza 2003.) koje su
sudjelovale i u prvom i u drugom dijelu projektasiftoloski aspekti nezaposlenosti”

Iz tablice 2. vidlivo je da su u uzorku zastupBenosobe razitih
sociodemografskih zgajki.

Sto se ite spola, prevladavaju Zene i u jednoj i u drugoipiki ispitanika, $to je
u skladu sa stukturom populacije nezaposlenih watdkoj. S obzirom na dob, u uzorku
prevladavaju midé&e dobne skupine Sto nije u popunosti u skladu gaulpoijom
nezaposlenih u Hrvatskoj u kojoj su viSe zastugljstarije dobne skupine. Taier,
struktura uzorka s obzirom na obrazovanje g1di odstupa od populacijske strukture
nezaposlenih osoba u Hrvatskoj. U naSem uzorkiepgaposlenih sa nizom stnom
spremom zastupljeno samo 6% u jednoj skupini i %719 drugoj skupini, dok ih u
Hrvatskoj ima 36%. Nadalje, nezaposlenih sa visoktmtnom spremom u Hrvatskoj
ima 7%, a u naSem uzorku ih je 29.9% u jednoj BAOuU drugoj skupini. V@na
nezaposlenih u Hrvatskoj nema djecu Sto je dongkldadu sa nasim uzorkom.

Prema procjenama anketara ustanovljeno je da sieleuahje u istrazivanju
odbijale uglavhom upravo starije i slabije obraavasobe koje nedostaju u nasem
uzorku. Mogde je da je takvim osobama prezahtjevno ispunjavapjiika te stoga
odbijaju sudjelovanje. Te razlike s obzirom na akqgpotrebno je uzeti u obzir prilikom
interpretacije rezultata.
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Tablica 2.

Struktura uzorka i populacije nezaposlenih u Hrikaj$0 sociodemografskim
obiljezjima (podaci preuzeti iz GalésMaslic-Serst i Sverko, 2003)

Uzorak nezaposlenih ispitanika Populacija

koji su sudjelovali u istrazivanju nezaposlenih

(N=601) u RH 06/2003
Zaposleni Nezaposleni
f % f % %
spol mu{karci 76 37.6 144 37.3 42
‘ene 126 62.4 242 62.7 58
UKUPNO 202 100.0 386 100.0 100
do 24 73 36.3 110 28.5 19
Dob od 25 do 34 72 35.8 89 23.1 25
od 35 do 44 37 18.4 76 19.7 24
45+ 19 95 111 28.8 32
UKUPNO 201 100.0 386 100.0 100
NSS (nkv,pkv,pss) 12 6.0 69 17.9 36
Obrazovanje 5SS (kv,vkv,sss) 129 642 275 71.2 57
VSS (v{s,vss) 60 29.9 42 10.9 7
UKUPNO 201 100.0 386 100.0 100
Djeca nema 128 63.7 187 48.6 73
ima 73 36.3 198 514 27
UKUPNO 201 100.0 385 100.0 100
oZenjen/udata 61 30.3 179 46.5 -
Bragni neoZenjen/neudata 124 61.7 173  44.9 -
status rastavljen/a 13 6.5 27 7.0 -
udovac/ica 3 15 6 1.6 -
UKUPNO 201 100.0 385 100.0 -
Legenda zaposleni-ispitanici koji su se zaposlili tijekoistrazivanja, nezaposleni-

ispitanici koji se nisu zaposlili tijekom istrazivia
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Postupak

Istazivanje je provedeno u dva vremenska perioda.

Prvi dio proveden je od petka lipnja do peetka kolovoza 2003. godine (prva
tocka mjerenja). Anketari su (28 studenata viSih gagisihologije), nakon edukacije u
obliku predavanja i probne primjene upitnika naeter uz nadgledanje voditelja
projekta, prikupljali podatke.

Anketiranje se vrSilo u prostorijama odabranih podih sluzbi HZZ-a gdje su
anketari po slaju prilazili nezaposlenim osobama te ih nakon t@g@ su pristali na
ispunjavanje upitnika, vodili u posebnu prostoogiguranu za potrebe istrazivanja.

Zbog mogeénosti da se nezaposleni koji dolaze u tdididoba dana ili mjeseca
medusobno razlikuju, teZilo se da podjednak broj ljbdde ispitan ujutro, popodne te
pocetkom, sredinom i krajem mjeseca. Prilikom svakeossave anketari su varirali
vrijeme prikupljanja podataka. Ispitanicima je djgena svrha istraZzivanja, naglaseno
je da ono nije povezano sa HZZ-om te da njihovicadgi nee nigdje biti povezivani
sa podacima o njihovom identitetu. Nakon Sto s@lpsa njima prvih nekoliko pitanja,
ispitanici su ostavljeni da samostalno ispunjavagitnik (manjem broju anketari su
citali cijeli upitnik i upisivali njihove odgovore)Samo ispunjavanje trajalo je oko 20
minuta. Ispitanici su na kraju zamoljeni da ostaveje osobne podatke (ime, prezime,
adresu i broj telefona) kako bi ih se moglo kontaktopet za godinu dana sa svrhom
sudjelovanja u drugom dijelu istrazivanja. Oko B34 ispitanika ostavilo je svoje
podatke. Oni su upisivani u poseban obrazac ungedinu Sifru za svakog ispitanika
koja se upisivala i na sam upitnik.

Drugi dio istrazivanja proveden je od listopadaposinca 2004. (druga dka
mjerenja). Podaci su prikupljani putem posSte. Aaketu (ponovo studenti viSih godina
psihologije) putem telefona kontaktirali sve ispitee koji su ostavili svoje podatke.
Nakon Sto ih se podsjetilo na istrazivanje u kogmsudijelovali prije viSe od godinu
dana, ispitanici su pitani o trendtem radnom statusu te da li Zele sudjelovati i u
drugom dijelu istrazivanja tako da ispune upitnigjikim se poSalje putem posSte.
Upitnik koriSten u ovom dijelu istrazivanja je psetavljao neSto skéanu verziju
prvobitnog upitnika. Za njegovo ispunjavanje bigotrebno 15-tak minuta. Ako su
pristali, nekoliko dana kasnije primili bi kuverkoja sadrzi upitnik, popratno pismo sa

objasnjenom svrhom istraZivanja te adresiranu pouraomotnicu sa poStanskom
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markom. Kako bi se povala stopa vréenih upitnika, u pismu je obano dace troje
slucajno odabranih ispitanika koji su postom vratijpusjeni upitnik primiti iznos od
1.000,00 kn. Ukupan broj poslanih upitnika je 7&yra&enih 601 ili 78% S5to je

smatrano dobrim odazivom.

Instrumenti koriSteni u istrazivanju

U okviru projekta PsiholoSki aspekti nezaposlenassklopu kojeg je provedeno
I ovo istraZzivanje, konstruirana su 2 upitnika. iPupitnik, koriSten u prvom dijelu
Istrazivanja, sadrzi pitanja o osnovnim demografskvarijablama nezaposlenih,
njihovim svakodnevnim aktivnostima, socijalnoj p®cy materijalnom stanju,
stavovima prema radu, stavovima prema nezaposleardrsiStvenoj nepravdi, gau i
intenzitetu traZenja posla, psiholoskoj deprivaajibjektivnom zdravlju.

Drugi, krai i jednostavniji upitnik, koriSten u drugom dijelstrazivanja, sadrzi
materijalnom stanju te subjektivnom zdravlju. U olpgitnika koriStena su jednaka
pitanja za mjerenje istog konstrukta.

U fokusu ovog istazivanja je varijabla psiholoSlepdvacija.

Varijabla psiholoska deprivacijge definirana kao hipotetsko stanje koje nastaje
zbog nemogénosti da se ostvare latentne funkcije rada. Mjefjenpoma@u skale od
Sest pitanja. Tim pitanjima operacionalizirano @ [atentnih funkcija rada u skladu sa
Jahodinom deprivacijskom teorijom (1982). Ispitarsa odgovarali zaokruzivanjem
jednog odcetiri mogwa odgovora. Pitanja sa patanim odgovorima nalaze se u
prilogu, kao i njihovi deskriptivni parametri doleini na razini cijelog uzorka u prvoj i
drugoj taki mjerenja (vidi tablice 5. i 6.).

Pouzdanost unutrasnje konzistencije ove skalesizng 0.75 za tdku 1. tea =
0.69 za toku 2. Sto je zadovoljavaje za ovo istrazivanje.

Faktorskom analizom (GalgsiMaslic-Sers¢é i Sverko, 2003) je ustanovljeno da
su odgovori na svih tih Sest pitanja indikatorirjeddimenzije ponaSanja te se stoga u
daljnjem postupku kao mjera psiholoske deprivacgémao ukupan rezultat svakog

ispitanika na tih Sest pitanja.¥eezultat ukazuje na stanjedeepsiholoSke deprivacije.
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REZULTATI

Rezultatecemo prikazati u dva dijela. Prw@ biti prikazani deskriptivni podaci
glavnih varijabli ovog istrazivanja, a zatim reatit slozene analize varijance sa

ponovljenim mjerenjem ponda koje smo htjeli odgovoriti na problem istrazivan;

Deskriptivha analiza glavnih varijabli
U tablici 3. navedeni su deskriptivni parametrivgign varijabli ovog istrazivanja:
psiholoske deprivacije u dvijedke mjerenja na razini cijelog uzorka, te radnogusia

Tablica 3.

Deskriptivni parametri glavnih varijabli koriStenih istrazivanju

N* M SD Min Max z
PD u 1. téki mjerenja 587 12,04 &H1 6 24 3,09**
PD u 2. teki mjerenja 597 12,68 M3 6 24 3,22**
Radni status - nezaposlen 394
- zaposlen 207

* Broj ispitanika varira od analize do analizeogtpodataka koji nedostaju
** p<0,01

Legenda PD-stupanj psiholoSke deprivacije, N-broj ispikan M-aritmettka
sredina, SD-standardna devijacija, Min-minimalnzuiéat, Max-maksimalni rezultat,
z-Kolmogorov-Smirnovljeva z vrijednost, radni sttnezaposlen - ispitanik se nije
zaposlio do druge te mjerenja, radni status zaposlen - ispitanikegeglio do druge

tocke mjerenja.

Raspon mogtih rezultata na skali psiholoSke deprivacijederse od 6 do 24, pri
cemu veéi rezultat ozndava véi stupanj deprivacije nekih ili svih latentnih fusija
zaposlenja. Kao Sto je iz tablice 3. vidljivo, wdoj tatki mjerenja doslo je do blagog
poveanja dozivljaja psiholoske deprivacije (za 0,64 d@od odnosu na prvu dku
mjerenja (M 1. toke = 12.04; M 2. ttke = 12,68).
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Obje distribucije psiholoSke deprivacije statikti se zndajno razlikuju od
normalne (vidi tablica 3. z-vrijednosti) uz rizikogreSnog zaklitka manji od 1%.
Pretpostavili smo da to odstupanjec¢@ebitno utjecati na rezultate provedenih
statistEkih postupaka koji zahtjevaju normalitet distrigaciNaime, méu istraziv&ima
u psihologiji prevladava misljenje da samo ako podaigeriraju da su pretpostavke
parametrijske statistike naruSene u ekstremnomngtugtandardni postupci (oni koji
zahtjevaju normalnu distribuciju) daju neprihvasjirezultate.

Broj ispitanika koji se do druge dke mjerenja zaposlio iznosi 207, a broj
ispitanika koji su i na kraju istrazivanja zadrzali status odnosno ostali nezaposleni
iznosi 394.

Na slici 2. (vidi prilog) prikazana je distribucif#h istih rezultata dobivenih za
vrijeme prvog i za vrijeme drugog mjerenja. Preriikamma mozemo zaklgiti da su
obje slike blago pozitivno asimetne odnosno rezultati se grupiraju prema nizim
vrijednostima. To bi zndlo da u oba mjerenja nasSeg istrazivanja ispitageneralno,
gledano na razini cijelog uzorka, iskazuju manjin@®sku deprivaciju.

Pogledajmo sada odvojene podatke z& sfgomenute dvije grupe ispitanika. U
tablici 4. navedeni su isti deskriptivni podaci,rakzdvojeni na skupinu onih koji se nisu
uspjeli zaposliti i onih koji su se ponovno zaploslo trenutka druge tdke mjerenja. U
daljnjem tekstu za ove dvije skupine ispitanikaistiti ¢emo nazive “nezaposleni” i
“zaposleni”, radi jednostavnosti i boljeg razumgeya. U prilogu su ti rezultati
prikazani i graftki (vidi slike 3.1 4.).

Prema deskriptivnim podacima iz tablice 4. vidima dezultati pokazuju
smanjenje razine psiholoSke deprivacije kod “zagrabl’ (M = 11,69 u toki 1.; M =
11,2 u t@ki 2.) i pove&anje kod “nezaposlenih” (M = 12,23 uc¢kd 1.; M = 13,46 u
tocki 2.). Grafeki prikazi (vidi slike 3. i 4. u prilogu) prikazujpomak rezultata prema
viSim vrijednostima u drugoj t&i mjerenja za “nezaposlene”, i pomak prema nizim
vrijednostima za “zaposlene”. Rezultati ukazuju smanjenje psiholoske deprivacije
uslijed zaposSljavanja. Kako bismo statikii utvrdili da ove razlike nisu stajne,
proveli smo daljnje analize.

Distribucije rezultata u varijabli psiholoSka defatija onih koji su se zaposilili i
onih koji nisu statistki se zna&ajno razlikuju od normalne (vidi tablica 4. z-
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vrijednosti), uz rizik pogreSnog zakéka manji od 1% ili 5%. Ponovno smo
pretpostavili da to odstupanjedeebitno utjecati na rezultate.
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Tablica 4.
Deskriptivni parametri skupine ” zaposlenih” ineézaposlenih” ispitanika te rezultati slozene a®larijance

s ponovljenim mjerenjem za varijablu psiholoSkartegija

"Nezaposleni" u obje tlke mjerenja "Zaposleni" u objedice mjerenja

F-omjeri
Glavni Glavni Interakcija
2003. (N= 384) 2004. (N= 391) 2003. (N=203) 2004=206) efekt-  efekt-  (tocka
tocka radni mjerenja x
mjerenja  status radni
M SD z M SD z M SD z M SD z status)
Stupanj
. 9,25**  31,00** 42,66 **
psiholoske 12,23 3,296 2,69* 13,46 3,546 2,15 1169 2,874 54 11,20 2,516 1,98*
L (df=1) (df=1) (df=1)
deprivacije
** p<0,01 * p<0,05

Legenda N-broj ispitanika, M-aritmetka sredina, SD-standardna devijacija, z-Kolmogdawirnovljeva z vrijednost, df-stupnjevi
slobode, p-razina rizika
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Razlika u dozivljaju psiholoske deprivacije izmelu onih koji su se ponovno
zaposlili i onih koji su ostali nezaposleni tijekonprovodenja istrazivanja

Kako bismo odgovorili na nas problem, odnosno ulivedatisticku zn&ajnost
razlika izmeu prosj€nih procjena psiholoske deprivacije u dvijgke mjerenja te
ispitali postojanje razlika u dozivljaju psiholoSeprivacije izméu onih koji su ostali
nezaposleni i onih koji su se zaposlili tokom na&gmzivanja, podatke smo obradili
slozenom analizom varijance s ponovljenim mjerenjBbiveni rezultati prikazani su
u tablici 4.

Dobiven je zn&ajan glavni efekt t&ke mjerenja (F = 9,25; p<0.01). Time
mozemo zakljtiti da je u naSem istrazivanju na razini cjelokugpnezorka doslo do
statisttki znatajne promjene u stupnju psiholoske deprivacije ugdy tatki mjerenja.
Takader, dobiven je znzjan i glavni efekt radnog statusa (F = 31,00; pxp.Dakle,
postoji znd&ajna razlika u stupnju psiholoSke deprivacije idme‘zaposlenih” i
“nezaposlenih”.

Takaier, na temelju dobivenih rezultata zakljjemo da je potven utjecaj
radnog statusa na dozivljaj psiholoSke depriva@@blem istrazivanja). Dobivena je
zn&ajna interakcija radnog statusa &éke mjerenja (F = 42,66; p<0.01). Radni status,
odnosno zapoSljavanje, utge na dozivljaj psiholoske deprivacije kao Sto smo i
ocekivali, i to na n&in da zaposlenost smanjuje, a nezaposlenostépuoaestupan]

psiholoSke deprivacije. Dobivena interakcija pri&aa je na slici 1.
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Slika 1.
Interakcijski efekt zaposljavanja dobiven sloZeraoralizom varijance za mjeru

psiholoSke deprivacije (os x=tka mjerenja, os Y=stupanj psiholoske deprivacije)

Na temelju slike 1. i dosadasnjih izlozenih podateklljivo je da postoji razlika u
dozivljaju psiholoske deprivacije ®eu prvoj taki mjerenja izmdu skupina
“zaposlenih” i “nezaposlenih” (M “zaposlenih”=11,6M “nezaposlenih’=12,23).
Drugim rijecima, na temelju prikazanih rezultata moZzem® da postoji mogénosti da
joS dok se te dvije grupe nisu razlikovale po radretatusu tj. kada su obje grupe bile
nezaposlene, u prvojdki mjerenja, njihov dozivljaj psiholoSke deprivaipije bio isti.
Zanimalo nas je da li je ta razlika statiktiznatajna. U tu svrhu proveden je t-test za

velike nezavisne uzorke.
Nije dobivena statistki znaajna razlika u dozivljaju psiholoSke deprivacije u
prvoj tacki mjerenja izmdu skupine “nezaposlenih” i skupine “zaposlenihtest =

1,951; p>0.05).

Takadier, na temelju rezultata iz tablice 4. vidljivo ¢ je razlika u stupnju
psiholoske deprivacije iznde dvije tatke mjerenja véa kod “nezaposlenih” (za 1,23
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boda) nego kod “zaposlenih” (za 0,49 boda). lakslggena analiza varijance pokazala
zn&ajan glavni efekt teke mjerenja (vidi tablicu 4.), moga je da je zn&jnosti te
razlike pridonijela upravo ¥a promjena rezultata kod “nezaposlenih”. Kako bismo
provjerili da li je razlika u dozivljaju psiholoSkdeprivacije s obzirom na dku
mjerenja zn&jna i kod “zaposlenih”, proveden je joS jedanst-tea velike zavisne

uzorke.

Dobivena je statistki zna&ajna razlika u stupnju psiholoSke deprivacije skapi

“zaposlenih” u prvoj i u drugoj ti mjerenja (t-test = 2,528; p<0.05).
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RASPRAVA

Ovim longitudinalnim istrazivanjem Zeljeli smo usteiti do kakvih promjena
dolazi u dozivljaju psiholoske deprivacije kod oadkoje su iz stanja nezaposlenosti
preSle u stanje zaposlenosti, i kod osoba koj®lkson istrazivanja ostale nezaposlene.
Istrazivanje smo temeljili na Jahodinoj deprivaaijsteoriji (Jahoda, 1982) prema kojoj
psiholosku deprivaciju definiramo kao deprivacigt fatentnih funkcija koje zaposlenje
ina¢e pruza, a to su: vremenska struktura dana, soicikantakti, nivo aktivnosti,
osj&aj drustvene korisnosti i osobni status/identiBetduti da Jahoda pretpostavlja da
je bilo kakvo zaposlenje bolje od nezaposlenosticho je bilo dacemo @ekivati da
¢e kod pojedinaca koji su se zaposlili tokom nas&trazivanja dozivljaj psiholoske
deprivacije smanijiti, doke se kod onih koji su ostali nezaposleni gateili ostati isti.

Provedeno istrazivanje u potpunosti je potvrdil@endipoteze. U drugoj &ki
mjerenja skupina pojedinaca koji su se zaposlikgzala je zn&jno smanjenje
osjetaja deprivacije, dok je uzorak nezaposlenih pogchnpokazao povanje. Drugim
rije¢ima, naSe analize pokazale su da promjene u viarijainog statusa uije na
promjene u varijabli psiholoSke deprivacije. Zaposist smanjuje, a nezaposlenost
poveava psiholoSku deprivaciju pojedinaca (F=42,66;,p%p

Potrebno je spomenuti da nije dobivena jednaka jenoenu stupnju psiholoske
deprivacije kod “zaposlenih” i “nezaposlenih” u daj tacki mjerenja (u skupini
“nezaposlenih” doslo je do ¥eg pogorSanja stupnja deprivacije nego Sto je ddslo
poboljSanja u skupini “zaposlenih”). Tatar, u obje skupine su promjene u dozivljaju
psiholoSke deprivacije u drugojcid mjerenja zapravo vrlo male. Matim,dodatnim
analizama utweno je da su obje promjene statistznatajne.

NasSim rezultatima dobili smo joS jednu potvrdu Jihe teorije kao i mnogi
drugi prije nas (npr. Miles i Howard, 1984; premee€ i Macintyre, 2001; Waters i
Moore, 2002).Cini se da upravo te latentne funkcije bez obziranjilaovu kvalitetu
(Jahoda, 1982) odgovaraju zadovoljenju potrebavedthe ljudi. Ljudi trebaju da im je
dan strukturiran; potrebna su im Sira socijalnais$ka; zele imati osfaj da sudjeluju u
druStvenim ciljevima; trebaju znati gdje stoje w&tvu u usporedbi s drugima kako bi
razjasnili svoj osobni identitet; i trebaju imatiakodnevne aktivnosti (Jahoda, 1982)
kako bi odrzali svoje psiholoSku stabilnost. Nezgoi ljudi uskréeni su za te

prednosti zaposlenja i to rezultiraceen psiholoSkom deprivacijom.
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Ipak, postavlja se pitanje da li the naSim ispitanicima u@e postoji stvarna
depriviranost. Skala psiholoSke depriviranosti et se od 6 do 24 péemu Véi
rezultat ozn&ava véi stupanj deprivacije. Ako pogledamo malo bolje igehe
rezultate (vidi tablicu 3. ili 4.) mozZe se ditd da naSi ispitanici prema progj@m
podacima postizu maksimalan rezultat koji nije néipolovici skale, bez obzira da li su
ostali nezaposleni ili su se zaposlili. Ispitandaju uglavnom vrlo pozitivne i
optimisticne odgovore. PokuSatemo pretpostaviti zasto je tome tako.

Stopa nezaposlenosti u Hrvatskoj je prib visoka. Nezaposlenost, nazalost, kod
nas nije rijetkost. Mozda upravo iz tih razloga jsvoezaposlenje pojedinci pripisuju
nekim vanjskim faktorima (npr. stanju u drzavi zlragg) a ne toliko samima sebi Sto
naravno rezultira time da njihovo samopostovanjeosdo identitet ostaju netaknuti,
Sto smanjuje i ukupni dozivljaj psiholoske depriyac

Nadalje, potrebno je uzeti u obzir probleme konége uzorka spomenute na
pocetku istrazivanja. S obzirom na dob u naSem uzgmavladavaju midée dobne
skupine, a s obzirom na obrazovanje zastupljenijiigpitanici s viSim stupnjem
formalnog obrazovanja. MoZzemo pretpostaviti dauseatli o mldim i obrazovanijim
osobama koje joS nisu stupile u &ma odnose, nemaju vlastite djece a niti obveze
prema kganstvu. To im pruza mognost da viSe vremena provode u druStvu sa
drugima, vrSnjacima, te da prakticiraju hobije ugle zeljene aktivnosti. Dakle, latentne
funkcije nadopunjuju na druge diae osim zaposljavanjem. Javlja im se i matst
dodatnog profesionalnog usavrSavanja i obrazovstgaezultira time da su te osobe
motiviranije, viSe vjeruju u uspjeh pri pronalaskavog posla te su psitki stabilnije
od npr. osoba srednje dobi (Sverko, MaSlerst, Galest; 2004).

Unata tome Sto nisu postignuti rezultati koji ukazujuvisoki stupanj psiholoSke
deprivacije uslijed nezaposlenosti, kao Sto §ekovano, ovim istrazivanjem pokazali
smo da produljena nezaposlenpgtvetava psiholosku deprivaciju i obrnuto.

Tokom obrade rezultata naiSli smo na jos jedan pmmeaekivani nalaz. Uzorak
onih koji su se ponovno zaposlili i onih koji nido druge téke mjerenja razlikuje se
ved i u prvoj taki mjerenja u dozivljaju deprivacije, dakle dok su sudionici jos bili
istog radnog statusa - nezaposleni (M “zaposlerdih;69; M “nezaposlenih’=12,23).

Nasa ¢ekivanja su bila da se tada te dvije skupine ispitane&e razlikovati.Cini se
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da oni koji su se kasnije zaposlili véada pokazuju neSto manju razinu doivljene
psiholoske deprivacije od onih koji su i kasnigtadi nezaposleni.

Statisttka obrada pokazala je da ta razlika nijecair@a. Ipak, potrebno je uzeti u
obzir da je prilikom obrade tih rezultata dobived®je razina rizika vrlo blizu granice
zn&ajnosti (p=0,051). Dakle, mozemo ipakéirala postoji tendencija razlikovanja
navedene dvije grupe ispitanikaéue prvoj taki mjerenja Sto je jasno vidljivo i na slici
1.

ObjaSnjenje tih razlika je najvjerojatnije u demafgkim osobinama ispitanika.
Zanimljivo je da su m#u ispitanicima koji su se zaposlili u toku jednedoe |
nekoliko mjeseci (vrijeme od prve do drugéke mjerenja) vise zastupljeni oni koji su
mladi, obrazovaniji, neoZenjeni/neudati te ih manjijbroa djecu. Tablica 2. pokazuje
nam zastupljenost pojedinih demografskih karakikeaskod onih koji su se zaposlili i
onih koji nisu. Populaciju “zaposlenih” uglavnoime osobe do 34 godine, dreom
neoZenjene/neudate te bez djece. Statsebrazovanja 6% ih ima samo osnovnu $kolu
ili manje, 29.9% ih ima i visoku ili viSu spremu,cstali srednju stinu spremu ili
gimnaziju. U populaciji “nezaposlenih” gotovo ¢nea ispitanika je starija od 45, skoro
polovica ih je ozenjena/udata te ih viSe od pola idjecu. Takder ih veina ima
srednju stranu spremu ili gimnaziju, altak 17.9% ih ima zavrSenu samo oshovnu
Skolu ili manje, a samo 10.9% ih ima i visoku iBw striénu spremu.

Ovakvi podaci nisu toliko zaiduju¢i. U skladu su sa malo prije objasnjenim
relativno niskim dozZivljajem deprivacije u naSemtragivanju. Dakle, mida,
obrazovanija populacija koja joS nema vlastitu elpita dio je populacije nezaposlenih,
zadovoljava svoje potrebe za latentnim funkcijaneg neke druge e (hobiji,
obrazovanje i sl.), umjesto zaposlenja 5to reaultsmanjenom psiholoskom
deprivacijom. Oni stariji i sa nizim stupnjem obo&anja, koji su veé stvorili vlastite
obitelji o¢ito ne uspijevaju zadovoljiti te potrebe nikako giatije osim zaposljavanjem
¢ime nezaposlenost na njima ostavljacereposljedice po pitanju psiholoSke
depriviranosti. Ovakvi nalazi ¥esu i prije pobudili interes sténe javnosti. Evans i
Haworth (1991; prema Waters i Moore, 2002) su kdaidih nezaposlenih ljudi koji su
se tokom dana bavili slobodnim aktivnostima pronainju latentnu depriviranost od
onih mladih i nezaposlenih koji nisu prakticiralkakve slobodne aktivnosti. Ta&er,

dobivena je razlika u prakticiranju aktivnih ili ggnih slobodnih aktivnosti. Haworth i
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Ducker (1991, prema Waters i Moore, 2002) pred@aumisu toliko slobodne aktivnosti
per seone koje utjgéu na smanjenje deprivacije koliko i sama vrstavaidsti. T&nije,
participacija u aktivnim slobodnim aktivhostima r@gje druStvenih igara, bavljenje
sportom, odlazak u kazaliSte, kina) rezultiracora razinom ispunjenosti latentnih
funkcija nego participacija u pasivnim slobodnimtiakostima €itanje, sluSanje
muzike, gledanje televizije). Mozemo pretpostastdi mladi ljudi imaju viSe vremena i
volje za bavljenje aktivnim slobodnim aktivnostin@vi nalazi mogli bi biti poticaj za
daljnja istrazivanja.

NaSe istrazivanje sadrzi odene metodoloSke nedostatke.cV&amo koriStenje
longitudinalnog nacrta powa sa sobom oddena ograrienja na koja je potrebno
pripaziti prilikom interpretacije podataka. Tako gr. ispitanici koji su sudjelovali u
cijelom istrazivanju (N=601) moge razlikuju od ispitanika koji su otpali nakon pgv
mjerenja (N=583). Takier, u Hrvatskoj prevladava dosta visoka stopa resdaposti
koja je dijelom vjerojatno rezultat i donedavnothog stanja u Hrvatskoj, Sto razlikuje
populaciju nezaposlenih kod nas od populacije nedepih drugdje u svijetu. Tih
problema vé smo bili svjesni prilikom planiranja istrazivanja.

Ve¢ je spomenut nekoliko puta i problem nereprezemasti uzorka.
Napomenuli smo da su se sudionici istrazivanjaikewzali ve¢ na samom peetku od
populacije nezaposlenih u Hrvatskoj po dobi i obxanju.

Potrebno je naglasiti i da smo glavni konstruktnhjeamoprocjenom. Sudionici
su samostalno odgovarali o svom dozZivljaju psinaodeprivacije. Budti da
samoprocjena nije smatrana pouzdanom mjerom u Ipgifiomogli smo uz nju
upotrijebiti joS neke mjere kao npr. procjenu dhudjudi, recimo onih koji su u
obiteljskom ili u prijateljskom odnosu sa naSimitapicima.

Ipak, provedeno istraZivanje o stupnju dozivljerehploSke deprivacije nde
nezaposlenima i ponovno zaposlenima od @elieg je zn&ja, pogotovo u Hrvatskoj.
lako odreieni autori kritiziraju Jahodu tvrdeda je vaznija kvaliteta posla od samog
zapoSljavanja, zbog trenutne ekonomske situacijelrvatskoj ¢ini se da su ljudi
zadovoljni ako uofe imaju posao. Stoga je vazno ukazati na posljedice

nezaposlenost ostavlja na pojedinca.
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ZAKLJU CAK

PsiholoSka deprivacija rezultat je negativnog djaiga nezaposlenosti. Rezultati
istrazivanja pokazuju da dolazi do promjena u swpsiholoSke deprivacije u funkciji
promjene statusa nezaposlenosti (F= 42,66; p<ONHE2aposlene osobe koje su tokom
istraZivanja ponovno pronasle posao u drugdkitajerenja izvjeStavaju 0 smanjenom
stupnju psiholoSke deprivacije, dok osobe koje snai kraju istrazivanja ostale
nezaposlene izvjeStavaju o poéasaom stupnju deprivacije u odnosu na prvakto
mjerenja.

Dodatnim analizama utvrdili smo da postoji tendgnaa se navedene dvije
skupine ispitanika razlikuju u stupnju dozivljenepdvacije vé€ i u prvom mjerenju,
odnosno kada su obje skupine bile nezaposlenek@nsu i dalje ostali nezaposleni
ve¢ tada iskazuju @ stupanj psiholoske deprivacije od onih koji stoku istrazivanja
ponovno pronasli posao. Pretpostavili smo da suedwvi rezultati uzrokovani

razlikama u sociodemografskim obiljezjima.
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PRILOG

SKALA PSIHOLOSKE DEPRIVACIJE

PD1. Kako izgleda vas tiptan dan? Je li ispunjen aktivnostima (npr. radom -
stalnim ili honorarnim, obiteljskim obavezama, posbvima u kuéi i vrtu, ku ¢noj

radionici, druStvenoj organizaciji, nekom klubu ili bilo kojom drugom

aktivnoséu)? lli vam je dan uglavnom “prazan”?

1 - Uvijek sam zaokupljen/a nekim poslom; mojefjgeme ispunjeno.

2 - Cesto sam zaokupljen/a nekim poslom, odnosno akdhima.

3 - Obino nemam S$to raditi, tek tu i tamo prdeen sebi neku aktivnost.

4 - Svaki moj dan je “prazan”; nemam Sto raditgiavnom ne znam Sto bih sa sobom.

PD2. Kako su uraleni vas zivot i vaSe obveze tijekom tighog dana?
1 - Odlino sam organiziran/a; u svakom trenutku znam Stje timiti.

2 - Moj je zivot uglavnom dobro organiziran.

3 - Nisam bas najbolje organiziran/a, ponekad ra@rzsto bih radio/la.

4 - Nema nikakve pravilnosti u mom zivotu niti jasumtvidenih obveza.

PD3. Koliko imate prilika za susrete s ljudima, drizenje i zajedntke aktivnosti?
1 - Intenzivno se druzim s ljudima.

2 - Dovoljno se druzim s ljudima.

3 - Uglavnom nemam dovoljno mognosti za druzenje s ljudima.

4 - Uopte nemam prilika za druzenje s ljudima.

PD4. Sto vi osobno mislite, smatrate li se korisnirflanom dru{tva?

1 - Da, osjéam se korisninglanom drustva.

2 - Uglavnom se osjam korisnim¢lanom drustva.

3 -Ce&e se osjéam beskorisno nego korisno.

4 - Osjéam se posve beskorisno i iskigno.

PD5. A Sto vam séini, kako vas drugi vide? Cijene li vas i koliko imznacite?

1 - Ljudi me vrlo cijene.
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2 - Mislim da me uglavnom cijene.
3 - Cini mi se da me ne cijene previse.

4 - Nevazan/na sam ljudima.

PD6. A Sto vi sami mislite o sebi? Djeluju li okolosti u kojima se sada nalazite na
vaSe samopouzdanje i osf@j vlastite vrijednosti?

1 - Bez obzira na okolnosti, uvjeren/a sam da saj@dwa i uspjeSna osoba.

2 - Uglavnom mislim da sam dovoljno vrijedna i wesjgja osoba.

3 - Ponekad se pitam jesam li promasio/la u zivotu.

4 - Sve viSe sam uvjeren/a da je moj zivot promasen

Tablica 5.

Deskriptivni parametri svih 6 pitanja skale psihgke deprivacije
dobiveni u 1. taki mjerenja

N M SD Min Max z
PD1 588 1,85 0,857 1 4 5,90**
PD 2 588 2,25 0,841 1 4 7,56**
PD 3 588 1,92 0,740 1 4 6,67**
PD 4 588 2,05 0,868 1 4 5,80**
PD5 587 1,94 0,629 1 4 8,16**
PD 6 587 2,03 0,828 1 4 5,54**

** p<0,01
Legenda PD1-6-broj pitanja skale psiholoske deprivachiebroj ispitanika koji

je odgovorio na pitanje, M-aritmeéka sredina, SD-standardna devijacija, Min-

minimalni rezultat, Max-maksimalni rezultat, z-Kabgorov-Smirnovljeva z vrijednost.
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Tablica 6.

Deskriptivni parametri svih 6 pitanja skale psihgke deprivacije
dobiveni u 2. taki mjerenja

N M SD Min Max z
PD1 600 1,93 0,865 1 4 5,48**
PD 2 600 2,33 0,840 1 4 7,65**
PD 3 600 2,17 0,740 1 4 7,13**
PD 4 600 2,14 0,894 1 4 5,54**
PD5 601 2,02 0,664 1 4 8,38**
PD 6 598 2,09 0,875 1 4 5,46**

** p<0,01
Legenda PD1-6- broj pitanja skale psiholoske deprivadebroj ispitanika koji

je odgovorio na pitanje, M-aritméka sredina, SD-standardna devijacija, Min-

minimalni rezultat, Max-maksimalni rezultat, z-Kabgorov-Smirnovljeva z.
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Slika 2.

Distribucija rezultata psiholosSke deprivacije ud).{ 2. (b) t@ki istraZivanja
(os x- ukupan rezultat na ljestvici psiholosSkerdeeije; os y-broj sudionika s
pojedinim rezultatom)
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Slika 3.

Distribucija rezultata psiholoSke deprivacije skagi‘nezaposlenih” u 1.(a) i 2. (b)
tocki istraZivanja (0s x- ukupan rezultat na ljestypsiholoSke deprivacije; os y-broj
sudionika s pojedinim rezultatom)
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Slika 4.

Distribucija rezultata psiholoSke deprivacije skogi‘ zaposlenih”
ul. (@)i2. (b) teki istraZzivanja (os x- ukupan rezultat na ljestypsiholoske
deprivacije; os y-broj sudionika s pojedinim reatdim)
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