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SAZETAK

Razred je kontekst u kojemu se uspostavljaju odnosi izmedu nastavnika i ucenika, a
interakcija je dio procesa nastave koja se temelji na usmenoj razmjeni izmedu protagonista u
razredu. U ovom radu prikazat ¢e se odnosi izmedu nastavnika i u¢enika s gledista interakcije
u razredu. Rad se sastoji od dva glavna dijela: teorijskog okvira te istrazivanja, koje se temelji

na analizi podataka opservirane nastave i na predavanju istrazivaca.

U teorijskom okviru prvi dio posvecen je procesu nastave. U njemu se ukazuje na nuznost
obracanja pozornosti na nelingvisticke faktore, a zatim se objasnjava vaznost
komunikacijskoga pristupa predavanju. Potom se razlaze $to je diskurs, koja je njegova
minimalna jedinica te se raspravlja o analizi diskursa, pri ¢emu Se ukazuje na to da je analiza
diskursa multidisciplinarna. Po¢evsi od ove tvrdnje, u poglavlju koje slijedi navode se razne

znanstvene discipline koje sa svojega stajalista analiziraju diskurs.

Rad se nastavlja didaktickim diskursom u $kolskom kontekstu te se ustanovljuje da je njegova
glavna zadac¢a proizvodnja znanja. Kao nadopuna ovoj teoriji iznosi se definicija diskursa
Instituta Cervantes. Zbog toga $to se Institut bavi struénim usavrsavanjem profesora, njegova
definicija bitna je za ovaj rad. Kontekst u razredu takoder ¢ini dio teorijskoga okvira ovoga
rada. On je slozen i ovisi 0 mnogim faktorima, koji ¢e se objasniti u sljedecem poglavlju. U
ovome radu rije¢ je i 0 ustaljenim normama interakcije. No, te se norme u praksi ¢esto ne
postuju. U teorijskom okviru obja$njavaju se i glavna podruéja istrazivanja u $kolstvu,
karakteristike kvalitativnog istrazivanja te razlike izmedu kvalitativnog i kvantitativnog
istrazivanja da bi se poblize je objasnio pojam kvalitativnog istrazivanja. U sljede¢em
poglavlju analizira se izrada materijala, to¢nije, pravila odabira materijala za istrazivanje. Isto
tako, izlazu se Simonove kulturalne reference. To je, ujedno, dio koji sluzi kao poveznica s
drugim dijelom rada, zato $to se materijali, upotrijebljeni u ovom istrazivanju u nastavi, i

temelje na kulturi. U zadnjem dijelu teorijskoga okvira rijec je o neverbalnoj komunikaciji.

Drugi dio ovoga rada bavi se istrazivanjem u razredu prema metodi kvalitativnog istrazivanja.
Tema istrazivanja otvara se inicijalnim pitanjima, a nastavlja se s njegovom metodologijom.
Ve¢i dio istrazivanja nalazi se u analizi podataka, u koju ulaze analiza okolnosti u skolstvu i
analiza socijalne interakcije kao nelingvistickog faktora u procesu nastave. Kasnije se
analiziraju opservacija nastave te interakcija nastavnika i u¢enika. Ucenici su klju¢ni u ovome

istrazivanju: oni i njihove individualne znacajke bitni su dio ovoga rada. U dijelu posvecenom



kvalitativnom istrazivanju nastavlja se s motivacijom i vezom koju ona ima s materijalima
koristenim u nastavi. Potom se analiziraju greske uc¢enika. Kako bi se istrazivanje kvalitetno
zakljucilo, analiziraju se kulturalne reference upotrijebljene u materijalima. Buduci da se
vremena uvijek mijenjaju, a i u razredu se uvode metodicke promjene, u ovome radu predlaze
se da ploca bude sredstvo za izradu konceptualnih mapa. Neverbalne elemente komunikacije,
takoder uzete u obzir, analizira se u sljede¢em poglavlju. Dio koji govori o kvalitativnom

istrazivanju u Skoli zaklju€uje se spoznajama o njegovim ograni¢avaju¢im elementima.

Kljuéne rijeci: nastava Spanjolskoga kao stranog jezika, istrazivanje, diskurs, kontekst,

interakcija, motivacija, greske.



RESUMEN

El aula es un contexto en el que se establecen relaciones entre los aprendices y el
profesor, y la interaccion es parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que se basa en el
intercambio verbal entre los protagonistas del aula. Este trabajo va a mostrar las relaciones
entre los aprendices y el ensefiante en cuanto a la interaccion entre ellos. Consta de dos partes
principales: el marco tedrico y la investigacion que se basa en el analisis de los datos

implicados en la observacion de las clases y en la ensefianza del investigador.

En un primer paso del marco teérico se dedican algunas palabras a la teoria del proceso de
ensenanza-aprendizaje en el que se explica que es importante prestar atencion a los factores
extralingiiisticos y luego se explica la importancia del enfoque comunicativo en la ensefanza.
Después se razona qué es discurso, la unidad minima del discurso y se discute sobre el
analisis del discurso. También se sostiene que el analisis del discurso es multidisciplinar, y a
partir de esta afirmacion en el capitulo que sigue se argumentan las diferentes disciplinas que

analizan el discurso cada una desde su punto de vista.

Se sigue con el discurso didactico analizando qué es un discurso dentro del contexto
educativo y se constata que su funcion principal es la produccion de conocimientos. Como
complemento a esta teoria se comenta la definicion del discurso de Instituto Cervantes, ya que
este instituto se ocupa de la formacion de profesores, asi que su analisis del discurso resulta
relevante para este trabajo. El contexto en el aula forma parte del marco teérico de este
trabajo. Se razona que es complejo y que depende de muchos factores que se van explicando
en el capitulo perteneciente. En este trabajo se van tratando también unas normas
preconcebidas de la interaccion como unas reglas convencionales. Sin embargo, estas reglas a
menudo no se respetan en la interaccion cotidiana. En el marco tedrico se explican también
los grandes ambitos de la investigacion educativa, para llegar a las caracteristicas de la
investigacion cualitativa y a la diferencia entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, con el
fin de precisar y aclarar el concepto del enfoque cualitativo. Un capitulo esta dedicado al
disefio de materiales, o sea a las normas de escoger el material para las clases. En el capitulo
siguiente se exponen los referentes culturales de Simon, como una relacion con la parte
practica de este trabajo, ya que los materiales para la investigacion estan elaborados por parte
del investigador . Como parte final del marco tedrico se argumenta la comunicacion no verbal

y su clasificacion.



La segunda parte de este trabajo tratara la investigacion en el aula tomando como método la
investigacion cualitativa. Se abre el tema de la investigacion con unas preguntas iniciales y se
sigue con la metodologia. La mayor parte se encuentra en el analisis de los datos en el que
pertenece el andlisis de las circunstancias educativas, el analisis de la interaccion social como
factor extralingiiistico del proceso de ensefianza-aprendizaje. Después se analiza la
observacion de las clases para llegar al analisis de la interaccion ensenante-aprendices. En
este trabajo se dedican unas palabras a los participantes, claves en esta investigacion
cualitativa, asi como a sus caracteristicas individuales. Se sigue con la motivacion y la
relacion que tiene con el material usado en las clases y con el analisis de los errores de los
participantes. Para concluir la investigacion se analizan los referentes culturales usados en el
material. Asi como el tiempo cambia, se intenta que las innovaciones metodologicas estén
presentes en el aula, asi que se propone en este trabajo que la pizarra sea un requisito para
hacer mapas conceptuales. Tomando en cuenta los elementos no verbales de la comunicacion,
¢éstos se analizan en el capitulo siguiente. La parte que trata la investigacion en la escuela

experimentada por mi parte se concluye con las limitaciones de la misma.

Palabras clave: ensefianza-aprendizaje de ELE, investigacion, discurso, contexto,

interaccion, motivacion, errores.
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I. Introduccion

En la teoria de la comunicacién y de la ensefianza y en los diccionarios, a veces implicita
y a Veces explicitamente, se entiende por interaccion un tipo de actividad y proceso
comunicativo realizado por dos o mas participantes que se influyen mutuamente. La
interaccion es un intercambio de reacciones y acciones principalmente verbales, con
integracion de elementos no verbales. El uso de la lengua en las interacciones en el aula se
debe a las relaciones sociales y esta orientado al intercambio de ideas y a los usos lingiiisticos.
Una conversacion en la calle, en casa, en una reunion de trabajo, en una clase, en una charla

entre amigos, o un saludo, una despedida, por ejemplo, son interacciones.

En las ciencias humanas y sociales, la interaccion ha sido objeto de estudio de disciplinas
como la sociologia, la lingiiistica y la psicologia. Desde el punto de vista sociologico, la
interaccion es la influencia reciproca que producen los participantes de un acto comunicativo
sobre sus acciones. Estos participantes comparten el tiempo y el espacio en el contexto
determinado; asi se entiende la interaccion como un encuentro en el que la comunicacion

juega un rol crucial.

En lingiiistica, los estudios del analisis del discurso, el analisis de la conversacion, la
enunciacion Yy la pragmatica se basan en la idea de que hablar es interactuar. Por lo tanto, en
una conversacion los papeles de los interlocutores intercambian constantemente; es necesario
que ambas partes contribuyan al acto comunicativo es decir, que interactuen. No se da una
accion de una sola parte, sino se enfatiza el intercambio, o sea, la interaccion. El énfasis se
pone en los usos orales cotidianos como unos ejemplos de la lengua, pero existen unos
elementos no verbales que entran en la interaccion y también, es importante mencionar, existe

una interaccion entre el material didactico y los alumnos que aprenden mediante €l.

Los analistas de la conversacion distinguen la interaccion entre los actos de habla en turnos
iniciativos, por un lado (por ejemplo un inicio de tema nuevo o una respuesta) y los actos de
habla en turnos reactivos (respuesta ante una pregunta del profesor no preferida, por ejemplo),
por otro. El estudio de la interaccion aborda también los fendomenos lingiiisticos como la
alternancia de los turnos de habla, las reformulaciones o reparaciones en la conversacion.
Otros aspectos de la interaccion como el paralenguaje, la cinésica y la proxémica enriquecen

el estudio y la interpretacion de los intercambios verbales.



Las estructuras lingiiisticas que posee un hablante resultan de la interaccion entre un cierto
nivel de capacidad cognitiva y un determinado entorno social y lingiiistico. Ademas, la
psicologia ha destacado una dimension afectiva de aprendizaje y de la interaccion en el
proceso de aprendizaje, como por ejemplo la motivacion, la cooperacion, la empatia, el

interés, 0 Sea, todas las caracteristicas individuales entran en el proceso de la interaccion.



Il. Marco teodrico

Para empezar con la parte teorica de este trabajo, es necesario constatar las situaciones de
aprendizaje de la lengua. En las situaciones de aprendizaje de la lengua los aprendices
participan en dos tipos de actividades diferentes: unas de tipo discursivo-comunicativo y unas
de ensefianza y aprendizaje de contenidos lingiiisticos que se basan en el intercambio verbal.
Toda actividad manifiesta un motivo, consciente o inconsciente que tiene raices en las
condiciones sociales en que se desarrolla la actividad y evoluciona en el mismo proceso
(Camps 2004: 10).

1. Ensefianza del espaiiol como lengua extranjera

Debido a que no encontré mucho material sobre la ensefianza de ELE adecuado para este
trabajo, en este capitulo me centraré en dos articulos sobre el tema de la ensefianza de ELE y
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque el tema es el de la interaccion y el discurso,
resulta importante dedicar algunas palabras al proceso de ensenanza del espafiol como lengua
extranjera, ya que la interaccion tiene lugar en el aula dentro de este proceso que tiene sus

reglas propias, esta dirigido por los estilos didécticos diferentes y el uso de los métodos.

En el articulo de J. Sanchez Lobato titulado Aspectos metodologicos en la ensefianza del
espariol como lengua extranjera, sobre todo en el capitulo Posibilidades metodologicas €l
autor afirma que el enfoque comunicativo es primordial de la metodologia de ensefianza de
ELE, ya que todo el sistema lingiiistico tiene como fin la comunicacion. Senala que los
profesores deban crear las situaciones adecuadas al aprendizaje y, afiadiria yo, a las
necesidades de los alumnos, que se negocian durante el proceso (sean los temas de los
contenidos, sean sus necesidades lingiiisticas). Mas adelante expone su método del proceso

ensenanza-aprendizaje clasificandolo en ocho factores importantes.

Primeramente sostiene que los profesores deben desarrollar las cuatro destrezas
fundamentales (comprension auditiva, comprension lectora, expresion oral y expresion
escrita) dando la prioridad a la comunicacion oral y a una buena pronunciacion. Contintia que
los profesores deben prestar atencion a los factores psicologicos, pedagdgicos, socioldgicos y
los de la motivacion y componerlos en el método, que se olvida a menudo. Ademas, sostiene
que es importante programar la situacion y estrategias lingiiisticas, enraizadas en la cultura y

civilizacion del pais. Luego, propone confeccionar una metodologia progresiva. Tiene que



existir una conexion entre lo nuevo y lo ya aprendido y asimilado y tiene que existir una
adecuada sincronizacion entre la progresion gramatical y la situativa, y que la metodologia
sea adecuada a la edad, formacion e intereses de los alumnos. También destaca que es

necesario integrar los elementos culturales en el aprendizaje.

A continuacion afirma que resulta importante tener en cuenta los factores extralingiiisticos y
proceder a un estudio contrastivo del idioma objeto con la lengua materna. Al final sostiene
que resulta importante realizar ejercicios de sustitucion y transformacion, productivos y no
repetitivos, basados en situaciones reales de contextos de la lengua objeto. Ademas de los
ocho factores importantes de su método, el autor de este texto destaca que siempre debe
existir una relacion entre el lenguaje y la realidad, o sea, que las reglas y estructuras
gramaticales son necesarias para poder comunicarse en una situacion real. También propone
el uso de video y modelos de pronunciacion. En cuanto al vocabulario, explica que se debe
recurrir a los usos mas frecuentes de la norma culta, y que el 1éxico siempre debe ser

contextualizado de recursos extralingiiisticos (los dibujos) o lingiiisticos.

Entender el proceso de la ensefianza-aprendizaje tiene una importancia significante para este
trabajo y por eso voy a explicar el punto de vista de Sanchez Ileana en su articulo Proceso de
ensefianza-aprendizaje: Algunas caracteristicas y particularidades. E1 destaca que la esencia
de la ensefianza se debe a la transmision de informacion mediante la comunicacion directa.
Para €I, la ensefianza tiene como objetivo lograr que en los individuos quede un reflejo de la
realidad objetiva en forma de conocimiento, habilidades y capacidades. Como consecuencia
del proceso de ensenanza tienen lugar los cambios en la actividad cognitiva del alumno que
conducta el profesor hacia el aprendizaje de conocimientos, habilidades y los habitos acordes
con su concepcion (cientifica) del mundo. La ensefianza agrupa a los hechos, los clasifica, los
compara, descubre regularidades y sus interdependencias. Ademas, la ensefianza esta
vinculada a la actividad préctica del hombre, la cual condiciona sus posibilidades de

comprender y transformar la realidad objetiva que le rodea.

1.1 Enfoque comunicativo

En el capitulo anterior se destaca la importancia de la comunicacion oral en las clases de
ELE, asi que este capitulo trata el tema del enfoque comunicativo. También se dedicaran unas
palabras sobre su origen. La conversacion es el medio de interaccion y socializacion, asi que
la competencia comunicativa es un area de primordial importancia en la ensefianza de una
lengua extranjera. La teoria de este capitulo sera extraida de los articulos siguientes:

4



Martinez-Carrillo: Enseriar a conversar: principios tedricos de un enfoque comunicativo de la
competencia conversacional en ELE, Eduardo Crespillo Alvarez titulado Enfoque
comunicativo y enfoque por tareas en el aprendizaje de una L2, y la tabla del articulo de
Muioz Restrepo titulado Metodologias para la enserianza de lenguas extranjeras. Hacia una

perspectiva critica.

Crespillo Alvarez sostiene en su articulo que tras un breve periodo de auge de la semantica,
Lakoff aument6 las fronteras del lenguaje creando la lingiiistica cognitiva en la que el
lenguaje se relaciona con otros aspectos perceptivos y cognitivos como la memoria, la
atencion, etc. En cuanto a la adquisicion de una segunda lengua, la importancia mayor de la
lingiiistica cognitiva se debe al hecho de que es un modelo basado en el uso. En el aprendizaje
de lenguas extranjeras, la lingiiistica cognitiva produce un método conocido como Enfoque
comunicativo, cuyo producto es la competencia comunicativa. Esta es la capacidad para
entender e interpretar la comunicacion. Tan importante es lo que se dice como lo que se
quiere decir o comprender. En la comunicacién entonces interviene no s6lo un conjunto de
reglas como en la competencia lingliistica, sino también otros factores como aquellos
extralingiiisticos, los aspectos psicologicos de los sujetos de la comunicacion, los elementos

culturales, reglas sociales, etc.

Ademas, Martinez Carrillo sostiene que la lengua tiene caracter social y cultural y que existen
unas relaciones entre adquisicion y socializacion y también una variabilidad en los estilos
comunicativos, y por eso podemos concluir que la ensefianza comunicativa tiene COMO mision
superar la vision simplificadora de la adquisicion de una lengua extranjera. La ensefianza
comunicativa considera a los hablantes como miembros de una comunidad, y tratan ellos de
explicar como usan el lenguaje para llevar a cabo sus actividades. La conversacion ocupa un
lugar importante en la competencia comunicativa, porque es el medio mas natural de
comunicacion, es el medio del aprendizaje de las estructuras sintacticas complejas de la
lengua extranjera y sus elementos discursivos propios. En el campo de la ensefianza de
lenguas extranjeras el analisis de las estrategias de comunicacion ha mostrado mas capacidad

de aplicacion, y se explicaran en el parrafo siguiente.

Existen las microestructuras y las macroestructuras como unidades de la organizacion de la
conversacion. Las dos estrategias son obligados en las clases. Las estrategias
microestructurales que tienen valor didactico son: la expresion del lugar apropiado de

transicion de turno (tacticas de conclusion, las marcas primarias y secundarias que indican y



finalizan el mensaje y turno), tipos de interrupcion (la estructuracion y y funcionamiento de
las unidades de turno y las alternancias no adecuadas del habla), el funcionamiento del
mecanismo de intercambio de turnos (es culturalmente variable y es la posibilidad de tomar o
no la palabra si el interlocutor no da senales de ello), el funcionamiento del intercambio de los
pares adyacentes (se relaciona con la cortesia y la comunicacion intercultural) y la estrategia
de toma de turno (la manera correcta de utilizar los introductores, conectores y apoyos de

entrada en los lugares apropiados de transicion de turno).

Las estrategias macroestructurales en el marco de las secuencias de apertura, nacleo y cierre
como secuencias de una conversacion son siguientes: la estrategia de saludo , la estrategia de
articulacion de los preliminares, la estrategia de desarrollo de tema, la estrategia de

preparacion de la despedida y la estrategia de despedida. Todas ellas se materializan a través

de las técnicas y los elementos conversacionales que son 10s siguientes:

estrategias relacionadas con la secuencia marco de apertura de la conversacion (la técnica de
saludo apropiada depende de la relacion entre 10s interlocutores, de la formalidad de la
situacion y el tiempo pasado desde el ultimo encuentro, y la técnica de los preliminares
consiste en el planteamiento de preguntas sobre el estado de las cosas y de las personas),
estrategias de desarrollo de la conversacion (la estrategia esta compuesta por cuatro técnicas
especificas: el enmarque de tema, la introduccion del tema, el desarrollo del tema y el cierre
del tema), el enmarque del tema (consiste en la correcta marcacion del inicio de cada
secuencia tematica y los diferentes tipos de cambio de tema), estrategias de introduccion u
orientacion del tema (se componen por preguntas directas, indirectas, peticiones y el cambio
del tiempo verbal), el desarrollo del tema (puede materializarse en forma de narracion,
descripcion y argumentacion), la conclusion o cierre (cumple la funcion de finalizar el tema
en forma del resimenes del contenido tratado o evaluaciones) y la estrategia de conclusion del
tema (evaluaciones positivas del encuentro o establecimiento de futuras citas, tal como lo

obliga la norma de cortesia en espafiol).

Ahora bien, definida la conversacion, sus unidades y los rasgos principales de la ensefianza
comunicativa, me oriento a las caracteristicas del enfoque comunicativo en forma de una tabla

(Mufioz Restrepo 2010: 76), con el fin de precisar el concepto de este enfoque:



Tabla 1

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE COMUNICATIVO

El fin a lograr es la competencia

comunicativa.

La lengua es mas que un sistema de
reglas, es un medio activo para la

creacion de significados.

El lenguaje es creado mediante un

proceso de ensayo-error.

Se hace énfasis en el significado

mas que en la forma.

Se hace énfasis en aprender a usar el
idioma mas que en aprender acerca del

idioma.

Los estudiantes participan
activamente. El profesor es un
facilitador. La clase se centra en el

estudiante.

Los estudiantes son los responsables de
su propio aprendizaje. El profesor les
suministra las herramientas (estrategias

de aprendizaje).

Se introducen situaciones de la vida

real.

La motivacion por el aprendizaje es

intrinseca.

Las lecciones incluyen mucha

interaccion.

Las lecciones incluyen mucho trabajo

en grupo y en parejas.

Se hace énfasis mayor en la fluidez

que en la precision.

El curriculo se planea alrededor de las
funciones comunicativas de la lengua

(invitaciones, disculpas, permisos).

2. Discurso y analisis del discurso

El discurso no es sindnimo de retdrica, consejo, etc., sino tiene origen lingliistico, y al unir
el lenguaje con la vida en sociedad obtenemos discursos. Un discurso abarca desde un texto
breve escrito, hasta una amplia coleccion de libros, leyes, incluso fotografias o imagenes.
Nuestra construccion de la realidad esta fuertemente ligada a los discursos que recibimos y

repetimos, asi que, se puede concluir que el discurso genera la realidad (Manzano 2005: 1).
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En términos relevantes para este trabajo, y al mismo tiempo en términos generales, existen
dos tipos del discurso: el discurso aportado al aula y el discurso generado en el aula. Estos dos
son dos extremos de un mismo fendmeno, mas que dos conceptos opuestos. (Llobera 2008:
6). Luego, la gramatica trabaja sobre oraciones aisladas inventadas por el teérico, y el
discurso va mas alla de la oracion. El analisis del discurso reconoce la importancia del
contexto. El discurso vincula la teoria con los contextos pragmaticos. Se recogen siempre los
datos donde, cuando, quiénes, para quiénes, qué tema, etc. En resumen, es una disciplina en
pleno desarrollo, llena de posibilidades, promesas y contradicciones y, cabe destacar, es una
disciplina descriptiva (Sanchez Quintana 2010: 211). Pienso que, en términos generales el
analisis del discurso es analisis de relaciones y que estas relaciones podemos ligar en un

contexto, como lo voy a demostrar en este trabajo.

En el seminario del analisis del discurso que es impartido por Luis Enrique Alonso se
destacan tres niveles del dicho analisis. El primer nivel es positivo o de contenido en el que
el parametro de analisis es la palabra. Consiste en ver cuantas palabras dentro del corpus se
repiten (estadistica textual). El segundo nivel es estructural. El parametro de analisis es el
texto, cualquier materializacion de un discurso. El tercer nivel es socio-hermenéutico. El
parametro de analisis es la idea de discursos sociales. Estos discursos sociales son
interpretacion en contextos sociales, y se analizan los efectos de lo que se dice. En cuanto al

corpus, es una seleccion de materiales significativos.

El analisis del discurso se puede considerar como un instrumento con el que se permite
entender las practicas discursivas que se producen en todas las esferas de la vida social en las
que el uso de la palabra oral o escrita forma parte de las actividades que en ellas se
desarrollan. También se puede entender, no s6lo como una préctica que tiene como objeto la
investigacion, sino también como un instrumento de accion social. El mismo analisis se puede
convertir en un medio de la critica y del cambio (Calsamiglia Blancafort y Tusén Valls 2001:
26).

El analisis del discurso es complejo y multidisciplinar, y en el capitulo 2.1 voy a analizarlo
con mas detalles. Si queremos simplificarlo, debemos establecer también unas unidades que
lo ordenaran. La unidad minima y concreta del discurso es el enunciado que es también
unidad minima de comunicacion. El cambio del hablante es lo que delimita el enunciado
(Calsamiglia Blancafort y Tuson Valls 2001: 17). Todo enunciado tiene su origen en alguien y
va dirigido a alguien. Por ejemplo, si una persona pregunta a otra: «;Quieres salir conmigo?»
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y la otra responde: «Si, pero mas tarde.» la expresion esta formada de cuatro elementos
lingiiisticos (si + pero + mas + tarde) que responden al modelo del enunciado. Los enunciados
se combinan y crean textos, sea orales o escritos. En el proceso de la enunciacion y al tiempo
que se construye el discurso también se construye el sujeto discursivo como un sujeto social
(Calsamiglia Blancafort y Tuson Valls 2001: 139) con su identidad (por ejemplo origen, sexo,
edad, clase econdmica, etc.), estatus social (por ejemplo profesion, cargo, grado de autoridad,

etc.) y papel (posicién que adopta en una situacion comunicativa).

Dentro del aula existen dos tipos del discurso: el discurso del ensefiante y el discurso de los
aprendices. Llobera (2008: 10) propone unas pautas para los ensefantes y les recuerda que el
discurso del ensefiante debe ser relevante, verdadero y claro, y al mismo tiempo breve y

ordenado y les aconseja que eviten la oscuridad expresiva y ambigiiedad.

2.1 Diferentes disciplinas implicadas en el analisis del discurso: la
multidisciplinaridad del analisis del discurso

Calsamiglia y Blancafort (2001: 19-26) hicieron una lista de las disciplinas que se ocupan
del analisis del discurso. Para dar una vision global y detallada del analisis del discurso, en
este capitulo voy a mostrar su multidisciplinaridad. No me voy a centrar en el analisis critico
del discurso (ACD), y aunque estimo muchisimo el trabajo de Van Dijk, el problema de
desigualdades no es relevante para este trabajo. Las disciplinas implicadas en el analisis del

discurso son las siguientes:

La antropologia lingiiistica desde principios del siglo XX se ha interesado por la relacion
entre lengua, pensamiento y cultura. Desde esta posicion se plantea que existe una
interdependencia entre las lenguas y los miembros de los grupos culturales que las hablan.
Podriamos decir que la antropologia pone el acento en la diversidad, mientras que hay otras

disciplinas que ponen el acento en lo comln y universal.

La etnografia de la comunicacion plantea que la competencia lingiiistica se ha de entender
como una parte del conjunto de conocimientos y habilidades que componen la competencia
comunicativa, y a su vez parte de la competencia cultural. Esta perspectiva plantea la
diversidad, la heterogeneidad intrinseca de las comunidades de habla, tanto en lo que se
refiere a los aspectos sociales como a aspectos lingiiistico-comunicativos. Lo que caracteriza

0 cohesiona a un grupo humano es el hecho de compartir un repertorio verbal y comunicativo
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y unos patrones o héabitos de uso de ese repertorio. La cohesion existe cuando se establecen
redes de comunicacion estables y estrechas entre las personas. Esta vision de la sociedad
centra su atencion en la interaccion comunicativa que es un lugar a partir del cual se puede

entender la realidad sociocultural de los grupos humanos.

La sociologia se interesa por comprender la realidad social a partir de la observacion, la

descripcion y el analisis de las acciones que llevan a cabo las personas en su vida cotidiana.

El interaccionismo simbdlico es una de las corrientes de la «microsociologia» que sitiia en
primer plano el papel que desempefian las interacciones en la vida social. Propone un doble
nivel de analisis: el primer nivel o nivel sistémico se ocupa del estudio de la organizacion, que
se lleva a cabo, basicamente, a través de la gestion de los turnos de palabra; el segundo nivel

se refiere a los ritos de la interaccion que son un reflejo de las relaciones sociales.

La etnometodologia constata que los seres humanos participan de forma regular en multiples
circunstancias que poseen una estructura compleja y elaborada que requiere toda una serie de
conocimientos previos y que pone en funcionamiento «un bagaje de expectativas como un
esquema para la interpretacion» de lo obvio, de lo que «se ve pero no se nota». Desde esta
perspectiva se plantea que la realidad social se construye, se mantiene y se cambia a través de
las interacciones en los cuales las personas se involucran en dia a dia. El instrumento que las
personas utilizan para dar sentido a una situacion es, precisamente, el lenguaje y sus usos en
la interaccion. La conversacion resulta un objeto de andlisis interesantisimo para descubrir la

construccion social del sentido.

El analisis de la conversacion es una disciplina que ha centrado su atencion en el estudio de
la conversacion cotidiana, no planificada. El objetivo fundamental del andlisis de la
conversacion consiste en descubrir la estructura del habla en funcionamiento, entendida como
una accion social que se construye de forma coordinada entre quienes participan en ella. Si
algo aparece como una constante en el estudio de las conversaciones es el hecho de que hay
alternancia de turnos de palabra. Su objetivo basico es descubrir de qué manera los turnos de
palabra se constituyen. Asimismo, se articulan como la base organizativa de las

conversaciones.

La sociolingiiistica interaccional utiliza los instrumentos de las diferentes corrientes para
realizar un analisis en profundidad que les permita transcender los propios datos para
contribuir a la elaboracidén de una teoria social basada en ese tipo de anélisis empirico y
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situado. Se explican, desde un punto de vista social, los comportamientos comunicativos, los
valores, los supuestos y los conflictos que se producen entre los que participan en una
interaccion. Relaciona los analisis de tipo cualitativo e intensivo con una teoria social dentro
de la cual los analisis obtengan una relacion de mayor alcance. Bourdieu adopta sus
concepciones sobre la diferencia, el mercado lingiiistico, o el concepto de habitus. Foucault
adopta su particular manera de acercarse a la reconstruccion del pensamiento y de las
creencias de una época a través de los discursos que los han creado. Conceptos clave de la
sociolingiiistica interaccional son los de inferencia conversacional, asi como los de indicios y

convenciones contextualizadoras.

La psicolingiiistica pone el acento en el papel de la interaccién comunicativa entre los
individuos como el vehiculo principal de la adquisicion y el desarrollo de la lengua. Es
importante participar activamente en los intercambios comunicativos. Esta vision conecta
claramente con las perspectivas sociolingiiisticas, etnograficas y pragmaticas. Parece claro
que esa capacidad de los humanos no se desarrolla si no se vive en la sociedad. La
competencia lingliistica necesita de las relaciones interpersonales para crecer. La ciencia
cognitiva ha aportado conceptos muy productivos como los de marcos, guiones, esquemas 0
planes, que permitan entender y analizar como funciona la mente, el conocimiento y lo pone
en funcionamiento para la actuacion y la comprension de los eventos en que las personas se

desenvuelven.

El pensamiento filosofico desde su origen se preocupa del lenguaje y del papel que esta
capacidad ocupa y desempefia en la vida de los seres humanos. El origen del lenguaje, su
relacion con el pensamiento, la manera en que las palabras permiten o dificultan el acceso a
las ideas y a su expresion son algunos de los temas que han ido apareciendo a lo largo de la

historia del pensamiento filosofico occidental.

La pragmatica ha dejado de plantearse como un mdodulo mas del andlisis lingliistico que
explica todos aquellos aspectos del significado que la semantica no puede explicar, para
convertirse en una perspectiva, en una forma especial de acercarse a los fendmenos

lingiiisticos de cualquier nivel siempre que se tengan en cuenta los factores contextuales.

La lingiiistica se interesa muy especialmente en el analisis del discurso, ya que incorpora los

elementos de tipo funcional, toma en consideracion a los actores de la comunicacion o aborda
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el estudio de los elementos de la lengua en el marco del texto como unidad global de caracter

semantico y pragmatico.

La lingiiistica funcional parte de la tradicion de, por ejemplo Jakobson y Halliday. Este
ultimo reconoce tres macrofunciones en el lenguaje: la ideacional, por la que se representa
conceptualmente el mundo; la interpersonal, por la que se manifiesta la interaccion social y la
textual, por la que se realiza la capacidad de los hablantes de usar un sistema de lengua,

adecuandolo al contexto.

La lingiiistica textual plantea el estudio de unidades comunicativas que transcienden los
limites oracionales para explicar la macroestructura — o contenido tematico, y la
superestructura — el esquema organizativo — de los textos. En este ambito se ha planteado las
distintas maneras de acercarse al texto, como producto o en el proceso de su produccion y de

su interpretacion. En la mayoria de los casos se toma una perspectiva cognitiva.

La teoria de la enunciacién recoge de Bajtin su concepcion dialdgica y heteroglosica del
lenguaje. El estudio del fenomeno de la subjetividad propuesto por Beneviste y desarrollado
por Ducrot y Kerbrat Orecchioni se integra también en los planteamientos textuales de Adam
y Charaudeau. En este sentido, aspectos de la construccion del sujeto discursivo y de la
inscripcion del sujeto discursivo y de la inscripcion del sujeto en sus enunciados, contribuyen
a delimitar el modo como el uso de determinados elementos de la lengua y manifiestan tanto
en la implicacion de Enunciador y Enuncitario Yy la orientacion argumentativa que adquieren

los enunciados al concretarse entre si en la secuencia discursiva.

La retdrica clasica se reconoce como una de las primeras teorias que plantearon el estudio
del texto y de la relacion entre el hablante y su audiencia. Su recuperacion se ha originado en
dos vertientes distintas, que han constituido la nueva retérica contemporranea. Una de ellas
tiene una orientacion filoséfica: la argumentacion se concibe como teoria del razonamiento
practico de la experiencia, los valores y las creencias, ante hechos problematicos. La otra esta
fundamentada en la semidtica literaria de origen estructuralista. Ambas vertientes han
contribuido a revalorizar la retdrica y a incorporarla a los planteamientos del analisis del

discurso.
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2.2 Discurso didactico
El discurso didactico es el que se da en contextos educativos y se orienta a producir

conocimientos. Se trata de la comunicacion ensefiante-aprendices que incluye los factores
socioculturales y cognitivos e implica descripciones, definiciones, clasificaciones,
razonamiento, argumentacion, etc. Ademas de los conocimentos previos de aprendices, sus
estrategias de aprendizaje, los conocimientos y las estrategias pedagogicas de ensefante, la
competencia comunicativa de los protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje les permite
construir el discurso didactico. El discurso en el aula es, entonces, un proceso, y la interaccion

en el aula podemos investigar como un fenémeno de este proceso.

Es logico que el discurso en el aula tome la forma de dialogo como de mondlogo. El dialogo
corresponde a la interaccion y el mondlogo a la ensefianza frontal. Ambas son presentes en el
aula. Hay clases en las que el ensefante ensefa a los aprendices mediante su méonologo. En
este caso el ensefante deberia simplificar la teoria sobre la que ensefia a su grupo de alumnos
a fin de hacerla clara y adecuada para su nivel del dominio de la lengua. La unidad dialogal
consta de tres partes: interaccion, la secuencia o episodio (de tema o finalidad) y el
intercambio. La unidad monologal consta de dos partes: la intervencion (contribucion de un
participante) y el acto o movimiento de habla (directivo, asertivo) (Calsamiglia Blancafort y
Tuson Valls 2001: 35)

En cuanto a la interaccion Gonzélez (2010: 89-90) categoriza el discurso didéctico y sus
modificaciones interaccionales que frecuentemente genera el profesor a la hora de propiciar
su discurso, y algunos son transparentes en mi estudio de la interaccion en las clases de ELE:
reformulacion del enunciado del aprendiz, repeticion; repeticion total de su enunciado,
repeticion parcial de su enunciado. Luego, reproduccion del enunciado del alumno:
reproduccion exacta del enunciado del alumno, reproduccion del enunciado del alumno con
elementos evaluadores, reproduccion del enunciado del alumno con cambios entonativos,
reproduccion del enunciado del alumno con cambio de persona gramatical, reproduccion

parcial del enunciado del alumno.

Creo que estas modificaciones son relevantes no solo para el ensenante y su discurso, sino
también para el discurso de los aprendices mismos, ya que repitiendo los enunciados de los
alumnos o corregiéndolos el profesor mantiene la interaccion y también ensefa a los alumnos

como se dice correctamente lo que ellos intentan decir.
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2.2.1 Discurso del aula: una definicion del Instituto Cervantes

Se denomina discurso de aula al tipo de lengua utilizado en las situaciones de clase, que es
diferente de otros tipos de interaccion oral, es decir, tiene distintas cualidades. El estudio del
discurso de aula ha evolucionado a lo largo del siglo XX; desde mediados de los sesenta hasta
los ochenta del siglo XX aparecieron numerosos estudios sobre la interaccion entre el profesor
y los alumnos en clase. En una primera etapa la investigacion se basaba en el aula para
descubrir en qué medida lo que se hacia en clase era ensefiar a comunicar, hoy el estudio de
los procesos interactivos del aula intenta conocer mejor lo que ocurre en los contextos del aula

y asi comprender los procesos del aprendizaje.

En la interaccion del aula en el mismo tiempo existen distintos tipos de discurso. Ya he
mencionado dos tipos del discurso en el capitulo 2. Aula Cervantes propone una tipologia del
discurso de aula de M. Cambra del ano 1998, quien clasifica el discurso dentro de unas
determinadas categorias, o puntos de vista. Desde el punto de vista del origen del discurso se
producen el discurso aportado al aula y el discurso generado en el aula. EI primer tipo del
discuro consiste en textos orales o escritos extraidos de materiales didacticos, libros, medios
de comunicacion, etc. El discurso generado en el aula se produce por el ensenante y por
aprendices mientras realizan las actividades de clase. Por ejemplo, una instruccion, una
aclaracion por parte del ensefiante o la interaccion oral ensefiante-aprendices y la interaccion,

0 la cooperacion entre varios alumnos mientras realizan alguna actividad de clase.

Luego, desde el punto de vista de la funcién del discurso aparecen el discurso constitutivo,
que es el discurso producido en los intercambios propios de actividades como contar una
anécdota de mi vida, que contienen las formas de lengua seleccionadas como contenidos de
ensenanza-aprendizaje; y el discurso regulativo, que se produce dentro de los intercambios

interactivos, cuyo objetivo es establecer y mantener las relaciones sociales.

Desde el punto de vista de la planificacién del discurso se crean el discurso previsto,
planificado por parte del ensefiante en la fase de preparacion de la clase y el discurso previsto
por parte del aprendiz en aquellas actividades en las que puede prepararse de antemano para
luego intervenir oralmente en una determinada situacion. Otro tipo del discurso desde el punto

de vista de la planificacion es el discurso no previsto que se produce en el transcurso de la
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clase. En este tipo del discurso el aprendiz interviene hablando espontaneamente sin

preparacion previa.

El discurso producido en el aula, como cualquier otro intercambio comunicativo, tiene unos
protagonistas, con unas caracteristicas de aprendizaje y socioculturales determinadas, con
unas expectativas y unos objetivos. Pero también tiene unas peculiaridades: esta restringido
por unos horarios, un espacio situado en un marco institucional y esta limitado con la
didactica de la interaccion. En este tipo del discurso existe siempre una finalidad didactica:
todo lo que se dice en clase es materia de evaluacion, repeticion, reformulaciones, etc. Se
produce en un contexto institucional donde el profesor controla y simplifica la lengua. Luego,
la lengua es al mismo tiempo el instrumento y el objeto de estudio. En cuanto a los
participantes de la formacion lingiiistica, ellos centran su atencion en el contenido y en la
forma de la lengua. En la comunicacion oral en el aula aparece una estructura de la lengua que
puede surgir en una conversacion espontanea. De mismo modo, existe una distancia social

entre el ensenante y los aprendices, unas normas para la sucesion de turnos.

Aparecen también unas formas de interaccion especificas tales como la secuencia I-R-F
(iniciativa - respuesta - feedback). Esta secuencia suele iniciarse con una pregunta del
ensenante, seguida de una reaccion o respuesta del aprendiz, que es evaluada posteriormente
por el ensefiante. La secuencia se termina si la evaluacion es positiva; en caso contrario se
suceden otras secuencias secundarias hasta obtener la respuesta adecuada. La pregunta
didéctica no tiene como objetivo obtener una informacion que se desconoce, Sino comprobar

que el alumno conoce la respuesta.

2.3 Contexto en el aula

Muchas veces me preguntaba a mi misma qué era aquel contexto del que se hablaba tanto
durante mi carrera y al haber hecho este trabajo, me di cuenta de que es un concepto bastante
complejo. Todo lo que ensefiamos en las aulas de ELE (gramatica, funciones, hechos
culturales, vocabulario, etc.) debemos ensefiar dentro de un contexto. Por ejemplo ensefiando
el vocabulario mediante un texto el texto crea el contexto de las palabras. Asi mismo, todas
las situaciones creadas por los participantes y que ocurren en la ensefianza de ELE forman un
contexto. Dicho de otra manera, los aprendices, su edad, su sexo, el conocimiento de la lengua
o sea el nivel del dominio de la lengua extranjera y materna, sus necesidades e intereses, el

conocimiento del mundo, la cohesion del grupo de aprendices, su estado emocional, sus
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posibilidades cognitivas, etc. Ademas, las circunstancias fisicas también afectan el proceso de
la ensefianza-aprendizaje de ELE. Por ejemplo, la luz, el frio, el calor, los muebles y la
posicion de los muebles, el equipamento técnico disponible, etc. La posicion fisica del
ensefiante, o sea la posibilidad de moverse o no, sentarse encima de la mesa o ir cambiando
posicidn no son decisiones neutras, ya que acompaiian estilos didacticos diferentes y rigen la

dinamica del aula.

Cabe destacar aqui un postulado de las autoras del libro Las cosas del decir que afirman que
los aprendices de ELE aprenden no solo el codigo de la lengua sino también la manera de
utilizarlo segun la situacion, las personas con quienes se habla, los temas que se tratan, etc.
(Calsamiglia Blancafort y Tuson Valls, 2001: 103) En el postulado las autoras aclaran que en
el proceso de ensefianza-aprendizaje no se aprende solamente la lingiiistica y la gramatica.
Ellas hacen énfasis en el uso de la lengua y como apropiarla a las situaciones, sean reales (las
que pasan en el aula, por ejemplo como preguntar algo al ensenante) o simuladas (las que se
crean en el aula para practicar el uso de la lengua siguiendo pautas del ensefante, por ejemplo

un didlogo por teléfono).

Y ahora a escribir sobre los niveles del contexto. Segtin Calsamiglia y Tuson, existen cuatro
niveles del concepto de contexto desde el analisis del discurso: el contexto espacio-temporal,
el contexto situacional o interactivo, el contexto sociocultural y el contexto cognitivo. Por lo
que he visto en el aula, haciendo esta investigacion y por mi propia experiencia como
estudiante, comparto la opinion de las autoras que estos niveles son interdependientes y que
crean la realidad cotidiana del aula. Otra definicion del contexto la debemos a Levinson quien
dice que el contexto «...debe considerarse el mundo social y psicologico en el cual actaa el
usuario del lenguaje en cualquier momento dado» (en Calsamiglia y Tus6n, 2001: 108). El
contexto psicologico, o sea cOmo se actiie ante nuevas situaciones y elabora nueva
informacion (en el aula por ejemplo) es precisamente mediante conocimientos previos. Ellos
hacen posible interpretar de forma adecuada las situaciones nuevas asociandolas a las
experiencias previas similares. Asi a menudo funcionamos. Existen, asimismo, los llamados
indicios contextualizadores (ibid) que contribuyen a la creacion de un contexto y que son: un
determinado tono de voz, el ritmo acelerado o lento, una mirada, una vocalizacion, un

contacto fisico, el cambio de una lengua a otra, una determinada seleccion 1éxica etc.

Ademas el Marco de Referencia Europeo insiste en la importancia de la consideracion del
contexto, ya que «...el uso de la lengua varia mucho segun las necesidades del contexto en

16



que se utiliza...» (en Pinilla Gomez, 2010: 100). Aparte de los ambitos en los que se organiza
la vida social, se sefialan también otros aspectos como las situaciones externas, descritas en
funcion del lugar y el momento, las personas implicadas, los objetos, los acontecimientos y
los textos, entre otros elementos. Luego, las condiciones externas en las que se da la
comunicacion imponen distintas restricciones en el alumno y en sus interlocutores
(condiciones fisicas para el habla y la escritura, condiciones sociales, presiones de tiempo y
de otro tipo: econdmicas, de ansiedad). Y en el ultimo lugar Pinilla Gémez menciona el
contexto interno del usuario y del interlocutor, es decir, el contexto mental: la atencion, la
experiencia a largo plazo, la categorizacion lingiiistica son factores que pueden influir en la

percepcion que los alumnos tienen del contexto (ibid).

3. Normas de la interaccion

En los intercambios conversacionales la secuencionalidad de los turnos se presenta de una
manera ordenada y sistematica y estd regida por una serie de normas que la regulan. Dicho de
otra manera, los turnos de palabra construyen el procedimiento basico de la organizacién de la
conversacion. Las normas de alternancia son que la palabra debe ser tomada por diferentes
participantes, que una séla persona habla a la vez y que siempre alguien habla. Las reglas de
alternancia posibilitan al hablante en accion transferir su turno al proximo participante. Estas
son las normas que regulan los intercambios comunicativos y facilitan que los participantes
interactiien de manera coordinada y que sepan en qué momento empezar o dejar de hablar. El
funcionamiento general ¢ ideal de la alternancia de los turnos es siguiente: después del fin de
turno, el hablante en accion cede la palabra a un participante potencial (heteroseleccion), el
cual la toma solamente si esta seleccionado o si él se selecciona a si mismo (autoseleccion).
No obstante, la alternancia de turnos no es siempre armoniosa: existen diferentes disfunciones
que pueden afectar al sistema basico de reglas de la alternancia de los turnos. Estas

violaciones al sistema son frecuentes en la interaccion.

4. Investigacion educativa
Sostiene Travers (en Mendoza Fillola 2004: 5) que el ambito educativo forma parte de los

estudios sociales y que abarca disciplinas y facetas diversas, asi que la amplitud de la tematica

de la investigacion educativa ha llevado a crear confusion y dispersion. Carr y Kemmis (ibid)

17



destacan que la investigacion educativa implica un proceso de evaluacion para transformar la
actividad de los profesores. Luego, hablando de las investigaciones, comparto la opinién de
Mendoza Fillola que éstas se integran en el ambito educativo e incluso en el espacio de la
actividad del aula, siempre que los profesores quieran especializarse y saber cada vez mas de
su profesion. Entonces, la investigacion esta vinculada con la practica. En términos generales,

en area educativa distinguimos cinco grandes ambitos de investigacion (Mendoza Fillola

2004: 7):

e Investigacion centrada en procesos: procesos de adquisicion de las competencias
comunicativa y literaria, procesos de aprendizaje, procesos de interaccion,
procesos de produccion y de recepcion. La comunicacion es una actividad e

investigarla significa investigar los procesos que intervienen en ella.

e Investigacion centrada en la metodologia: enfoques didacticos, los contenidos y
elaboracion del curriculum, analisis y elaboracion de materiales, evaluacion de

recursos.

e Investigacion centrada en contextos: los diversos contextos sociolingiiisticos que
condicionan la comunicacion y el aprendizaje de lenguas, pero también los
contextos comunicativos concretos en los que se desarrollan tales procesos, asi
como los contextos que condicionan los discursos. Un tema de investigacion
particularmente relevante es el aula como contexto comunicativo especial: el
discurso del profesor, de los propios alumnos y los procesos de interaccion que se

establecen entre ellos.

e Investigacion centrada en creencias: creencias de profesores y de alumnos sobre
los diversos elementos del ensenanza-aprendizaje en que participan. La actividad
didéctica estd mediatizada por las ideaciones del profesor, asi que ellos son unos

condicionantes esenciales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Investigacion centrada en contenidos: la investigacion en lengua y literatura va
mucho mas alla de la lingiiistica o la filologia. Al profesor le interesa no
unicamente la norma o el sistema, sino el uso real que hacen los hablantes, que es

el que sus alumnos encontraran al salir del aula.
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5. Investigacion cualitativa

La investigacion en didactica de la lengua analiza la complejidad de las actividades
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje. El objetivo de la investigacion en didactica es
elaborar conocimientos sistematicos de esta realidad e intervenir para mejorarla (Camps
2004:15). Al hablar de la investigacion en la ensefianza de lenguas y de las variantes que
puede adoptar, existen dos paradigmas, o enfoques que se denominan cuantitativos y
cualitativos en relacion con los objetivos que se plantean y con el tratamiento de datos. Para
hacer este estudio he optado por el enfoque cualitativo de investigacion. En la cuarta edicion
del libro Metodologia de investigacion del afio 2006 Sampieri y sus colegas de la pagina ocho
a la pagina quince explican las caracteristicas de una investigacion cualitativa y las diferencias
entre ellas, punto de interés de mi trabajo y de esta investigacion. Primeramente voy a
explicar las caracteristicas generales del enfoque cualitativo, para definir, en un segundo
lugar, las similitudes y las diferencias entre los dos enfoques de investigacion, con el objetivo

de aclarar el concepto de la investigacion cualitativa.

5.1 Caracteristicas del enfoque cualitativo de investigacion

El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma
de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Se utiliza para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A menudo se le llama holistico porque considera el «todo» sin
reducirlo al estudio de sus partes. El investigador plantea un problema, pero no sigue un
proceso definido. Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo.
El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, interaccion etc.
El examina el mundo social y en el proceso desarrolla una teoria coherente con su
observacion y es participante de la investigacion. Entiende a los participantes que son

estudiados y desarrolla empatia hacia ellos.

El proceso de investigacion es inductivo: el investigador primeramente explora y describe, y
luego genera la teoria. El investiga caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva
mas general. No prueba hipdtesis, sino hace preguntas abiertas y generales, recolecta datos y
los convierte en temas, explica de manera subjetiva y reconoce sus tendencias personales. El
investigador observa eventos en su entorno natural. El analiza los aspectos explicitos,
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conscientes y manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes; es capaz

de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiiedad.

En cuanto a las hipotesis en la investigacion cualitativa, ellas se generan durante el proceso,
no se prueban. Las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido
por completo. Los significados se extraen de los datos y no son reducibles a numeros y
estadisticas. Los datos cualitativos son descripciones detalladas de fenomenos (por ejemplo la
interaccion). La teoria no se fundamenta en estudios anteriores, sino que Se genera o
construye a partir de los datos empiricos obtenidos y analizados. El investigador se introduce
en las experiencias individuales de los participantes en la investigacion respecto de sus
propias realidades. De este modo se crean varias «realidades» y estas realidades son las
fuentes de datos. Los datos cualitativos son descripciones de situaciones, interacciones,
eventos, personas observadas y sus manifestaciones. El efecto final de los estudios
cualitativos muchas veces consiste en comprender un fenomeno complejo y entender este

fenomeno.

511 Diferencias entre el enfoque cuantitativo y cualitativo
Para simplificar la teoria voy a hacer una tabla que muestra las diferencias entre los

enfoques cualitativo y cuantitativo como lo hizo Sampieri (2006: 11 — 15). Creo que es
importante tener una vision general de ambos enfoques para clarificar el concepto del enfoque
cualitativo mas detalladamente que en el capitulo anterior. Lo harré mediante la comparacion
con el enfoque cuantitativo. En la tabla 2, entonces, muestro las diferencias entre los dos
enfoques principales de investigacion en cuanto a la realidad de lo estudiado, al
comportamiento del investigador, al uso de la teoria y la literatura, a la formulacion de la

hipétesis, al tratamiento de 10s datos, etc.

Sin embargo, primero voy a definir las similitudes de ambos enfoques. En términos generales,
los dos enfoques son paradigmas de la investigacion, pues ambos emplean procesos
cuidadosos, sistematicos y se esfuerzan por generar conocimientos y utilizan cinco fases
similares y relacionadas entre si. Las fases son siguientes: llevan a cabo la observacion y la
evaluacion de fenomenos, establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas, demuestran el grado en que las suposiciones o ideas

tienen fundamento, revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
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analisis, y proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas, o incluso para generar otros.
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Tabla 2

Enfoque cuantitativo

Marcos generales de | Positivismo, neopositivismo y

referencias basicos postpositivismo.

Punto de partida Hay una realidad que conocer. Esta

puede hacerse a través de la mente.

Realidad a estudiar | Existe realidad objetiva tnica. El
mundo es concebido como externo

al investigador.

Naturaleza de la La realidad no cambia por las

realidad observaciones y mediciones
realizadas.

Objetividad Busca ser objetivo.

Metas de la Describir, explicar y predecir los

investigacion fenomenos (causalidad). Generar y
probar teorias.

Légica Se aplica a la logica deductiva. De

lo general a lo particular (de las

leyes y teoria a los datos).
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Posicion personal del

investigador

Neutral. El investigador «hace
a un lado» sus propios valores
y creencias. La posicion del
investigador es «imparcial»,
intenta asegurar
procedimientos rigurosos y
«objetivos» de recoleccion y
analisis de los datos, asi como
evitar que sus sesgos y
tendencias influyan en los

resultados.

Interaccion fisica entre el

investigador y el fenomeno

Distanciada, separada.

Interaccion psicolégica
entre el investigador y el

fenéomeno

Distanciada, lejana, neutral, sin

involucramiento.

Papel de los fendmenos
estudiados (objetos, seres

Vivos, etc.)

Los papeles son més bien

pasivos.

Relacion entre el
investigador y el fenémeno

estudiado

De independencia y
neutralidad, no se afectan. Se

separan.

Relacion entre ciencias

fisicas/naturales y sociales

Las ciencias fisicas/naturales y
las sociales son una unidad. A
las ciencias sociales pueden
aplicarseles los principios de

las ciencias naturales.
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Planteamiento del

problema

Delimitado, acotado,

especifico. Poco flexible.

Uso de la teoria

La teoria se utiliza para ajustar
sus postulados al mundo

empirico.

Generacion de teoria

La teoria es generada a partir
de comparar la investigacion
previa con los resultados del
estudio. De hecho, estos son
una extension de los estudios

previos.

Papel de la revision de la

literatura

La literatura juega un papel
crucial, guia de la
investigacion y es fundamental
para la definicion de la teoria,
las hipdtesis, el diseno y demas

etapas del proceso.
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La revision de la literatura

y las variables o conceptos

El investigador hace una

revision de la literatura en gran

de estudio medida para buscar variables
significativas que puedan ser
medidas.

Hipotesis Se prueban hipétesis. Estas se

establecen para aceptarlas o
rechazarlas dependiendo del
grado de certeza
(probabilidad).

Diseiio de la investigacion

Estructurado, predeterminado
(precede a la recoleccion de los

datos).

Poblacion- muestra

El objetivo es generalizar los
datos de una muestra a una
poblacion (de un grupo

pequefio a uno mayor).

Muestra

Se involucra a muchos sujetos
en la investigacion porque se
pretende generalizar los
resultados del estudio.

Composicion de la muestra

Casos que en conjunto son
estadisticamente

representativos.

Naturaleza de los datos

La naturaleza de los datos es

cuantitativa (datos numéricos).
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Tipo de datos Datos confiables y duros.

Recoleccion de los datos La recoleccion se basa en
instrumentos estandarizados.
Es uniforme para todos los
casos. Los datos son obtenidos
por observacion, medicion y
documentacién de mediciones.
Se utilizan instrumentos que
han demostrado ser validos y
confiables en estudios previos
0 se generan nuevos basados
en la revision de la literatura y
se prueban y ajustan. Las
preguntas utilizadas son
especificas con posibilidades

de respuesta predeterminadas.

Concepcion de los Los participantes son fuentes
participantes en la externas de datos.

recoleccion de los datos

Finalidad del analisis de los | Describir las variables y
datos explicar sus cambios y

movimientos.
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Caracteristicas de los

analisis de los datos

Sistématico. Utilizacion
intensiva de la estadistica
(descriptiva e inferencial).
Basado en variables.
Impersonal. Posterior a la

recoleccion de los datos.

Forma de los datos para

analizar

Los datos son representados en
forma de ntimeros que son

analizados estadisticamente.

Proceso del analisis de los

datos

El analisis se inicia con ideas
preconcebidas, basadas en las
hipotesis formuladas. Una vez
recolectados los datos
numéricos, éstos se transfieren
a una matriz, la cual se analiza
mediante procedimientos

estadisticos.

Perspectiva del investigador

en el analisis de los datos

Externa (al margen de los
datos). El investigador no
involucra sus antecedentes y
experiencias en el analisis.

Mantiene distancia de éste.
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Principales criterios de Obijetividad, rigor,
evaluacion en la recoleccion | confiabilidad y validez.

y analisis de los datos

Presentacion de resultados | Tablas, diagramas y modelos
estadisticos. El formato de

presentacion es estandar.

Reporte de resultados Los reportes utilizan un tono
objetivo, impersonal, no

emotivo

6. Diseno de materiales

Creo que el material didactico influye mucho en la motivacion y fomenta el interés de los
alumnos sobre que voy a escribir en el capitulo 3.7 mas detalladamente. Ahora voy a
centrarme en el proceso de elaboracion de materiales didacticos. En el articulo de Ruiz
Campillo y Lozano del afio 2009 titulado Criterios para el diserio y la evaluacion de
materiales comunicativos encontré una teoria sobre el disefio de materiales y sobre su
importancia en las clases de ELE. El material disefiado por el profesor hace mas efectivo el
proceso de ensenanza-aprendizaje porque el profesor investiga sus clases y crea materiales
basados en las investigaciones, o sea ellas permiten adaptar el material mejor a las

necesidades de los aprendices.

Un profesor comienza a crear materiales (actividades, juegos, etc.) de clase usando,
interpretando y modificando los materiales reales que llaman su atencion debido a las
posibilidades de ser llevados al aula. Sin embargo, no siempre es facil encontrar aquellos que
se ajusten a nuestras necesidades. A menudo los materiales didacticos son fragmentos de
literatura, incluso novelas, poemas, etc. Marta Sanz en su articulo La construccion del

componente cultural: enfoque comunicativo y literatura publicado en el ano 2010 escribe
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sobre la literatura y los conocimientos culturales que el alumnado debe dominar para que el
proceso de lectura sea fructoso. La literatura en el aula de ELE es un componente cultural,
acompafado con otros conocimientos relevantes en el proceso de la adquisicion de la lengua.
Lengua y cultura no son el texto y el contexto en el que dicho texto se interpreta y/o produce,
destaca Sanz en la pagina 130. El proceso de lectura del texto literario puede estimular a los
alumnos a la construccion de una competencia critica lectora. Para que la lectura sea eficaz,
los profesores deben disponer de conocimientos para facilitarla (Sanz 2010: 136). Estos
conocimientos son: conocimientos culturales, conocimientos especializados, conocimiento del

codigo lingiiistico y conocimientos de didactica.

Creo que los conocimientos culturales son los mas relevantes para el proceso de lectura y que
los profesores deben transmitirlos a los alumnos. Se categorizan en siguiente orden:
conocimiento historico, conocimientos sobre el conjunto de la obra que se va a trabajar,
conocimiento de la historia literaria y conocimientos de otros textos (literarios, musicales,
visuales, etc.). Conforme los alumnos siguen con la lectura y la adquisicion de la cultura
extranjera, construyen la competencia intercultural. Esta no es posible si los alumnos no estan
previamente familiarizados con el saber cultural. Comparto la opinion de la autora del dicho
articulo quien escribié que los contenidos culturales en el aula deben integrarse en el aula de

ELE en la programacion general o en el esquema de una clase o en una actividad.

7. Referentes culturales de Simons
La ensefianza de los referentes culturales en el aula hace parte del proceso de ensefianza-

aprendizaje y es un primer paso de la adquisicion de la competencia intercultural. Un hablante
intercultural, a través de actitudes y conocimientos, debe ser capaz de (Simons y Six, 2012:
6): reconocer estereotipos de la propia cultura y la cultura meta, corregir malentendidos por
diferencias lingliisticas y culturales, explorar expresiones culturales tipicas de la region de
lengua meta, explorar la cultura mediante el lenguaje visual y expresar de manera creativa

sentimientos y experiencias de lectura.

Simons categoriz6 en 2010 (en Simons y Six 2012: 7) una lista de los referentes culturales en
once categorias: 1. Gastronomia: comida tipica, cocineros; 2. Geografia: mapas, nombres de
ciudades, paises, regiones, paisajes en contexto geografico; 3.: Lengua y literatura: escritores,

libros, poesia, lenguas, fendémenos lingiiisticos, comics; 4. Sociedad: fiestas populares y
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religiosas, transporte, medios de comunicacion, fendmenos sociologicos: creencias, valores, la
familia, la identidad, economia: actividades y empresas, el sistema educativo; 5. Arquitectura:
arquitectos, edificios, monumentos, estilos, ciudades; 6. Artes: pintura, escultura, museos de
arte; 7. Musica: musicos, canciones, bailes, festivales de musica; 8. Ciencias: cientificos,
invenciones, fenomenos; 9. Cine espectaculo: peliculas, directores de cine, teatro; 10.

Deporte; 11. Historia: nombres y hechos de la historia y de la historia contemporranea.

8. Comunicacion no verbal

En este capitulo voy a clasificar la comunicacion no verbal que es necesario conocer para
ser competente comunicar en una lengua. Todos usamos la lengua no verbal en las
interacciones consciente o inconscientemente. Dicen unos que la comunicacion no verbal
transmite unos setenta por ciento de informaciones en una conversacion. El resto de treinta
por cieto se atribuye a la lengua oral. De mismo modo, la lengua no verbal es muy importante
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Unos elementos de la dicha lengua varia de cultura a
cultura, asi que es muy importante transmitir el conocimiento de la lengua no verbal y
explicar su significado dentro del marco cultural de la misma a nuestros alumnos, para evitar

desentendimientos. La clasificacion es siguiente (Sanchez Benitez 2009: 2-4):

PARALENGUAIE: el tono, el timbre, la cantidad o la intensidad del sonido. Al paralenguaje
pertenecen también sonidos fisioldgicos o emocionales como por ejemplo el llanto, la risa, el
suspiro, el bostezo, etc. y los elementos cuasi-léxicos que son vocalizaciones y
consonantizaciones de escaso contenido 1éxico pero con valor funcional (las interjecciones:
iAh!, jAy!; las onomatopeyas: Ring-ring, Ki-quiriqui... y otros sonidos como por ejemplo
Uff, Ps...). Los elementos quasi-1éxicos pueden indicar que algo o alguien te gusta,

desagrado, comprension en la conversacion (Aja), etc.

QUINESICA consta de los gestos (tanto faciales como corporales) que comunican y son por
ejemplo abrir mas los ojos, sonreir, agitar la mano para saludar; las maneras (formas de
moverse: la forma de comer, caminar, hacer cola, etc.) y las posturas que son posiciones
estaticas que adoptan el cuerpo humano, como por ejemplo estar sentados con las piernas

cruzadas, abiertas, encima de una mesa, con las manos en la nuca etc.

PROXEMICA se divide en la proxémica conceptual que son los habitos de creencia y
comportamiento relacionados con el espacio (aqui/ ahi/ alli), en la proxémica social que es el
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uso del espacio en relacion con otras personas (en el transporte publico o en las escaleras
mecanicas) y proxémica interaccional que es la distancia que obtenemos en las interacciones
comunicativas. La ltima se distingue en cuatro distancias basicas: intima (en actos mas
personales), personal (distancia basica de la conversacion), social (en distintos actos sociales)

y publica (en actos formales). Las distancias mencionadas varian en las diferentes culturas.

CRONEMICA se divide en la cronémica conceptual que es la importancia que se da al tiempo
(puntualidad/ impuntualidad, prontitud/ tardanza, ahora, en seguida, un momento, etc.), en
cronémica social que depende del concepto que se tenga del tiempo (la duracion de
encuentros sociales como por ejemplo la duracion de una visita, etc.); la forma de estructurar
las actividades diarias (desayunar, almorzar, cenar); o determinadas actividades sociales
(llamar por teléfono, etc.) y en la cronémica interactiva que es la duracion de los signos con

los que nos comunicamos (por ejemplo la duracion de un abrazo, de un beso, etc.)
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I1l.  Investigacion de la interaccion en el aula

La palabra interaccion definida en el Diccionario de espariol para extranjeros, publicada
por smELE en 2002 como «accion o influencia reciprocasy, es la definicion bastante sencilla,
pero esta claro que en la situacion en la que tiene lugar cualquier tipo de interaccion, y para
que la dicha sea eficaz, necesitamos al menos dos participantes. En la edicion digital del
DRAE la palabra esta definida similarmente: 1. f. Accidon que se ejerce reciprocamente entre
dos o0 mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc., asi que podemos concluir que resulta

necesario que los participantes sean volunta o involuntariamente metidos en la interaccion.

1. Preguntasy objetivo de la investigacion

Ya mencioné las diferencias de los enfoques de investigacion cualitativo y cuantitativo
en el marco tedrico de este trabajo. Las preguntas de mi investigacion, entonces, se hacen
durante o después de experimentar la investigacion. El investigador es involucrado en el
proceso de su investigacion. Las observaciones de esta investigacion me conductaron a unas
conclusiones e interpretaciones sobre los que voy a escribir en los capitulos siguientes. En
este capitulo voy a articular las preguntas principales de la dicha investigacion. Mi objetivo
fue analizar la interaccion en las clases de ELE y los comportamientos de los alumnos durante
las clases. La investigacion es un método no para examinar, sino para evaluar por ejemplo los
comportamientos, el discurso y la interaccion entre los alumnos y el profesor, y puede ser un
motivo para la introspeccion y la autoevaluacion del profesor. Ellas llevan al profesor a unas
conclusiones, y las conclusiones le llevan a una mejora de su ensefianza y a una mejora de las

relaciones con los alumnos. Las preguntas de la investigacion son siguientes:
,Los errores de todo tipo afectan la interaccion?

(Los alumnos hacen la autoseleccion durante el discurso monologal del ensefante, o sea,

interrumpen al profesor haciendo sus propias preguntas?
(Cuando corregir los errores?

(El discurso es extendido a una frase o a una palabra?
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(Los alumnos tienen la oportunidad de iniciar el discurso?
(Los alumnos se comportan como un grupo cohesionado?

(Los alumnos cierren las secuencias de la interaccion?

2. Metodologia
Esta investigacion duraba cinco clases de 45 minutos en el liceo en Zagreb

Gornjogradska gimnazija con los alumnos del tercer curso. Las primeras tres solamente
observaba las clases con los alumnos, participantes de la investigacion, durante la ensefianza
de la profesora Radeti¢. Las clases en las que yo era ensefiante se extendieron a una semana:
el tercer afio tiene clases de la Lengua espafiola dos veces a la semana. Los dias de mi
ensefianza fueron el martes, 23 de abril y el jueves, 25 de abril por la mafiana. Grabé las clases
en el dictafono e hice las transcripciones que ahora en este trabajo se hallan bajo el nombre
Anexo 1. Por supuesto, todos los alumnos me dieron permiso escrito que habian firmado sus
padres. Disefi¢ el material didactico por mi misma (véase Anexo 2) porque queria motivarlos,
ya que el uso constante del mismo libro a veces resulta agotador. Queria romper su rutina. Sin
embargo, mi comportamiento, ademas de lo inusual de mi ensenanza (la grabacion y el
material didactico) fue natural. Intenté hacer un ambiente natural. En las clases asistio la
profesora Radeti¢ también, quien estaba sentada entre los alumnos. Cuando terminamos las
actividades previstas, hicimos un examen que me sirvio para analizar los errores escritos y

también a averiguar si pusieron atencion a lo que habiamos tratado en las clases.

3. Analisis de datos y discusion

En los capitulos siguientes voy a analizar las clases meta de mi investigacion. LoS
protagonistas de mi investigacion son los alumnos mismos y la interaccion entre ellos y entre
nosotros. La recoleccion de los datos de la investigacion cualitativa se diferencian de los datos
de la investigacion cuantitativa igual que su analisis. Mi corpus se halla en el Anexo 1 en el
que transcribi las partes esenciales de este caso. Ademads de una tabla en el capitulo que trata
errores de los alumnos, no hice ningtin analisis estadistico, sino que el dicho andlisis se basa

en las descripciones y en el desarrollo de temas.
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3.1 Circunstancias educativas
Igual que muchos paises europeos, Croacia también reconoce la necesidad de mejorar la

formacion y el sistema educativo. El gobierno propagaba su politica educativa bajo el lema:
Croacia, pais del saber. En misma Croacia se invierte menos de lo necesario para mejorar la
ensenanza. Asimismo, en el mediado de la tltima década se introdujeron cambios en las
escuelas secundarias y las facultades, como por ejemplo proceso de Bolonia o los cambios del
bachillerato.

Durante toda la historia el pensamiento y el lenguaje han ido evolucionando, asi que podemos
concluir que la metodologia ha ido evolucionando también. Nada es resistente al cambio, ni
siquiera el pensamiento humano. Sin embargo, los viejos métodos de la ensenanza siguen
siendo presentes en las aulas de hoy como por ejemplo el método de gramatica y traduccion.
La ensenanza frontal, que es opuesta de la interaccion en el aula también estd presente en las
aulas. En el primer estilo didactico el aprendizaje es dirigido por parte del profesor. La
interaccion como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje motivoé numerosos estudios
desde los afios sesenta hasta hoy. Los profesores siempre benefician de las investigaciones y

hacen cambiar y progresar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

3.2 Interaccion social
Los seres humanos aprendemos e internalizamos nuestra cultura desde nifios, asi que

podemos concluir que aprendemos mediante la socializacion o interaccion de todo tipo. La
interaccion social desde la infancia estimula los procesos cognitivos de individuos. Todo
proceso de aprendizaje (en el aula o fuera del aula) afecta a los procesos cognitivos y estimula
o no estimula la motivacion que conducta a uno a unos objetivos. El objetivo puede ser
también aprender una lengua extranjera. Asimismo incita el razonamiento logico, la memoria
l6gica, la resolucion de problemas (esto es importante en las escuelas porque a menudo se
presentan ejercicios como algo que debemos resolver), etc. En los primeros afios nuestra
fuente basica de socializacion son nuestros padres; nuestra familia. Conforme crecemos,
hacemos amistades con gente de nuestra edad, vamos a la escuela donde también aprendemos
mucho en forma del saber e informacion nueva, pero aprendemos incluso de nuestra
experiencia, y de experiencia de nuestros compafieros y profesores. En el aula los alumnos
interactian con el profesor, pero también entre si. ES muy importante para los alumnos en la
secundaria hacer amistades con los miembros de su clase, asi que a menudo reaccionan como
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un grupo en la interaccion con el profesor, y a veces estos grupos tienen los llamados

portavoces.

Y para concluir, menciono aqui que no es de esperar que todos los cuarenta y cinco minutos
de clase los alumnos vayan a prestar atencion, ya que interaccionan entre si y eso es una parte
de la realidad del aula. Eso es normal y necesario. Los profesores no tienen que tolerar el
ruido siempre, pero deben estar conscientes que la dimension social en el aula es muy
profunda a veces y que deben ser tolerantes y ocasionalmente permitir el ruido y las

conversaciones entre los alumnos y aumentar el trabajo en equipo o en parejas.

3.3 Observacion en las sesiones de ELE

Para escribir este trabajo era ldgico ir a ensefar a los alumnos en el periodo de 90
minutos, ya que todavia no tengo mucha experiencia en ensefiar, y ya que dos clases de
interaccion con los alumnos son bastantes para tener una base para hacer este trabajo. Fui al
liceo Gornjogradska gimnazija para experimentar la ensefianza y la interaccion entre el

ensefiante y aprendices «en vivoy, pero primeramente s6lo observaba tres clases en «su» aula.

Para preservar la anonimidad de los alumnos en transcripciones les denominé A, Az, As...
Mi observacion durante tres clases era descubrir el comportamiento de los alumnos en el aula.
Noté que: estaban sentados y fijados al profesor, copiaban durante las clases, llegaron tarde
(pero se disculparon por llegar tarde en espaiiol), charlaban entre si, hablaban con el profesor,
etc. En las clases objeto de mi investigacion pasaron dos eventos que no se podian preveer.
Una abeja entr6 en clase y una alumna se fue de un lado del aula al otro porque tenia miedo
de abejas. Claro, todos los otros alumnos se fijaron en ella. Otra situacion pas6 cuando un
alumno se fue al bafio sin permiso. Los escenarios como tales entran en la realidad del aula y
el profesor debe ser capaz de manejar las situaciones imprevistas y debe mantener la

concentracion y atencion.

3.4 Interaccion ensefiante-aprendices
La interaccion que tiene lugar en las clases donde se ensefia ELE no es la misma que las

que tienen lugar en la calle, en el mercado, en la casa etc. La ensefianza tiene sus reglas

propias, Yy el profesor, o el ensefiante, tiene su rol, o papel definido y debe respetar este
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reglamento o regularidades de ensefianza. Por ejemplo, a menudo los aprendices le consideran
un modelo lingiiistico, porque ¢l aula es a menudo el unico lugar donde los aprendices estan
en contacto con la lengua extranjera. Ademas, ¢l mismo, ya que tiene planeados los
contenidos para las clases, conducta la ensefianza, abre nuevos temas, hace preguntas
(heteroseleccion) etc. que significa que tiene mas poder en el aula. EI poder y el discurso
abriria aqui un tema nuevo y complejo, que no es tema de mi trabajo, aunque cabe destacar
ahora que la ética (el concepto del poder abre el tema de la ética), tiene su funcion en el aula
también. Se habla a menudo sobre los conflictos entre profesores y alumnos y entre alumnos
mismos unos mas y otros menos graves, 0 pasan desentendimientos, asi que es logico que ¢l
gue tenga mas poder en el aula, tenga mas responsabilidades y deba resolver los
desentendimientos eficazmente y asi utilizar su poder. El poder del ensefiante, asimismo, es
visible en el numero de turnos de palabra; el profesor, tomando la iniciativa en la clase, tiene

mas oportunidades de hablar.

Como ya he mencionado en la parte practica de este trabajo, la interaccion es un proceso que
tiene sus protagonistas, sus reglas y es un area de investigacion. La interaccion se basa en la
conversacion y la conversacion puede ser espontanea, o sea informal, y formal. Aunque la
interaccion tiene reglas propias entendidas por turnos de palabra y alternancias, no siempre la
interaccion sigue estas reglas. Las reglas son inventadas y forman parte de las convenciones
preestablecidas. Cuando la interaccion pasa en su entorno natural es probable que pase lo
imprevisto debido a circunstancias fisicas y a circunstancias mentales que afectan al interés
por el intercambio verbal. Pero, ;qué hacer si la interaccion no resulta fructuosa y cuando
nuestros alumnos no son interesados en el cambio verbal con el profesor? Dicho de otra
manera, /qué hacer cuando preveimos que la interaccion vaya a ser minima? Un buen
profesor de ELE debe establecer una relacion con sus alumnos e interesarse por su manera de
aprendizaje, el grado de motivacion, si se esta socializando, etc. También deberia saber
provocar a sus alumnos que hablen mas, lo que es posible siempre que avance su
conocimiento. Asimismo, debe introducir vocabulario y gramatica de manera clara e
inteligible, y no enfatizar tanto las reglas gramaticales, sino las funciones de la lengua y
expresiones que uno pueda usar en la conversacion. Un buen profesor de ELE siempre debe

insistir en mejorar su conocimiento y el conocimento de sus alumnos.

Ahora vamos a volver al tema de la interaccion en el aula. Los aprendices estan

acostumbrados que los ensefantes hagan preguntas y asi conductan la interaccion, y que ellos
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responden a las preguntas, de manera que a veces producen el intercambio minimo en que se
organizan los turnos de palabra que se llama par adyacente (Calsamiglia Blancafort y
Amparo Tusén Valls, 2001: 35) y esta formado por dos intervenciones. Sin embargo, el
profesor puede invitar al/ a los alumno/s a decir més sobre el asunto, y el alumno acepta o
rechaza esta invitacion. Uno de los ejemplos tipicos de par adyacente en el aula son los
saludos, la pregunta ;Como estais? al pricipio de la clase y las preguntas de tipo ;Estais de
acuerdo? o cualquiera que pide el llamado retroalimentacion. Creo que los aprendices de ELE
deberian tomar mas iniciativa a la hora de producir un discurso propio, lo cual no es habitual
en las aulas croatas. Opino que deberian tomarla también a la hora de interraccionar con el
ensenante a fin de hacer la interaccion mas compleja y productiva. En otras palabras, deberian
hacer mas autoselecciones. Si los aprendices tomaran mas iniciativa, el ensefante seria mas
capaz de identificar sus necesidades y de adaptar la ensefianza. Sin embargo, el ensefiante atin
puede hacer hincapié resolviendo asi el problema de la interaccion haciendo varias preguntas
ya que el objetivo de sus preguntas va mucho mas alla de obtener una respuesta por parte del

alumno, como se ha mostrado también en mi trabajo.

Como he mencionado anteriormente, el ensefiante hace preguntas a los aprendices manejando
asi la interaccion, que no se basa solamente en los elementos verbales, o en la comunicacion,
sino también en los elementos no verbales (gestos, por ejemplo). Los elementos verbales son
cruciales para este estudio, ya que grabé mi investigacion en el dictafono. Sin embargo, voy a
analizar los elementos no verbales mas adelante. El ensefiante abre y maneja la interaccion

mediante preguntas, y las hace con diferentes objetivos.

Segtin Gonzalez (2010: 88) existen tres tipos de preguntas: preguntas de comprobacion,
preguntas didacticas y preguntas abiertas. Para responder a las preguntas de comprobacion
(¢Si? ;Me explico?) los aprendices no deben reflexionar mucho, a diferencia de las preguntas
didacticas que se las hace con el objetivo de que practiquen una estructura determinada. En
este caso ambas partes tienen que esforzarse mas que en el primer tipo de preguntas: el
profesor tiene que insistir en que los alumnos repiten las estructuras que se exponen en las
clases, y los alumnos tienen que adquirir las estructuras y responder con frases enteras que
tengan un comienzo y un cierre. Las preguntas abiertas requieren por parte de los alumnos un
proceso de elaboracion mayor en SuS respuestas, que a veces resultan inesperadas. Para que
los aprendices puedan responder a las preguntas abiertas, es necesario que posean un léxico

determinado y, eso quiero subrayar, el conocimiento cultural y el del mundo. También, si el
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alumno o alumna es muy interesado en ¢l contenido, presta atencion a lo que se dice en las
clases, si no tiene miedo de cometer errores y si establecio una relacion agradable con la
autoridad del aula que es el profesor, va a responder espontanéamente a las preguntas abiertas

del profesor.

En las clases que di no puse énfasis en la gramatica (sin embargo, la dicha no era ausente), las
funciones y las estructuras gramaticales, sino en los contenidos culturales con el fin de hacer
un input de datos que ellos algin dia puedan usar dentro del aula o en un contexto
sociocultural diferente (por ejemplo conversando sobre Granada con un granadino). Creo que
el input cultural y el conocimiento de los hechos culturales de la cultura espaiola es la
primera etapa en el proceso de adquirir la competencia intercultural y la competencia
comunicativa intercultural (CCI) que es, segiin Byram «la habilidad de comprender y
relacionarse con gente de otros paises» (Valls Campa 2011: 3). En otras palabras, los
contenidos culturales van mas alla de la competencia sociolingiiistica. Permiten a los alumnos
relacionar su propia cultura con la cultura de la lengua extranjera analizando nueva
informacion, e interaccionar con personas de otras culturas y, posiblemente, superar las

relaciones estereotipadas.

Hablando de las modificaciones interaccionales y la repeticion de los enunciados de los
alumnos , me doy cuenta que no iba corrigiendo todos los errores de los alumnos, quienes,
como se nota en la transcripcion, cometieron una cantidad de errores, porque creo que
corregiéndoles total y completamente dificultaria interaccion. El analisis de los errores se
encuentra en el capitulo 3.8. Cabe destacar que ellos estudian espafiol en grupo de 32 alumnos
que dificultaria cualquier proceso de ensenanza-aprendizaje ya que mejor se aprende una
lengua extranjera cuando son menos y que son de nivel A; con elementos de A,. En resumidas
cuentas, son meramente principiantes. Sin embargo, a veces mantenia la interaccion dialogal
repitiendo sus enunciados parcialmente o corregiéndoles cuando era necesario. A veces l0s
alumnos mismos cerraron las secuencias de habla diciendo «Y eso es todo.» En el caso de la
ensefanza frontal, o sea, en el discurso del profesor que toma forma de monologo, los
alumnos no intervinieron en ¢él, sino prestaron atencion. Es cierto que mientras el monologo

que trataba un tema determinado, les pregunté algo y ellos respondieron.

3.5 Participantes
Los factores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de idiomas son: las
condiciones de aprendizaje, el contexto social, el proceso de aprendizaje, los resultados de
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aprendizaje y las condiciones de aprendizaje que son interrelacionados. El contexto social
influye a las caracteristicas individuales y ellas al proceso del aprendizaje. Para este trabajo
ensefaba a los alumnos del tercer afio, principiantes de ELE, adolescentes de 17 o 18 afios,
todos croatas, nivel A; con elementos de A,. No hice entrevistas individuales, sino que
interactuaba con ellos durante dos sesiones de la asignatura Lengua espafiola en el liceo de
Gornjogradska gimnazija. Aunque las entrevistas permiten un acceso al mundo social y
personal de entrevistados y son material productivo para el analisis del discurso o el analisis
de interaccion, mi intencion fue experimentar la interaccion «en vivoy, o sea, en el ambito
natural del sistema educativo. Participé en las clases de la profesora Radeti¢ con los alumnos
mencionados unas pocas veces antes de darles clases, parte de mi investigacion. Es decir, no

me conocieron bien para hablar mas conmigo.

Puedo concluir que no intervinieron en la interaccion tan como yo esperaba debido a que no
habiamos comunicado antes, es decir no me conocian. Como a menudo sucede en la
interaccion humana, al principio es escasa, y conforme las personas se van conociendo,
aumenta, a pesar de que, y lo s¢ muy bien de mi propia experiencia de alumna, los alumnos
simplemente no se atreven a hablar por puro miedo a la lengua. Ademas del miedo a la
lengua, unos alumnos son timidos, otros no dominan la lengua bastante para hablar, incluso
hay unos que esperan de sus colegas a hablar, unos no prestan atencion, unos no estan
interesados en los contenidos, etc. Desafortunadamente, los alumnos habitualmente no
articulan sus necesidades lingiiisticas. Cuando el profesor les pregunta que si han entendido, si
esta todo claro, si les gusta el contenido, etc. debido a las razones mencionadas arriba ellos

responden: «Si.» o «No.» produciendo asi el llamado par adyacente, o sea interaccion minima.

3.6 Caracteristicas individuales

Las caracteristicas individuales de los aprendices son: la edad, el sexo, factores cognitivos
(aptitud para el aprendizaje de lenguas; experiencias previas en el aprendizaje de otras
lenguas, etc.), factores afectivos ( actitudes y motivacion) y factores de personalidad

(etnocentrismo, valores, prejuicio, introversion, extroversion, estereotipos etc.).

Todos somos capaces de aprender una lengua, o sea, somos dotados a dominar una lengua, ya
que aprendemos la lengua materna cuando somos nifios. La capacidad de aprender una lengua

extranjera no depende solamente de la inteligencia y los factores cognitivos, sino depende de
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los factores emocionales y de personalidad también que son factores no cognitivos, por

ejemplo el interés personal por la lengua objeto de estudio y de su cultura.

Teniendo en cuenta las caracteristicas individuales puedo afirmar que existen las diferencias
individuales y que el ensenante deberia tenerlos en cuenta, ya que influyen en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Las diferencias individuales son inherentes. En cuanto al nivel
educativo, los aprendices se diferencian notablemente unos de otros en caracteristicas tales
como las preferencias a la hora de aprender unos contenidos sobre otros, en el modo de
aprender la lengua, la dedicacion o atencidon que ponen en las tareas, la cantidad de esfuerzo
necesario para retener los aprendizajes, etc. No cabe duda de la existencia de tales diferencias.
A veces estas diferencias se convierten en dificultades que algunos aprendices experimentan
en el transcurso de la formacion, asi que los objetivos de la ensefianza han de entenderse
como abiertos y flexibles de forma que incluyan a todos aquellos alumnos que puedan
manifestar dificultades. También se debe respetar el ritmo de progresion de alumnos y

establecer interacciones entre ellos.

3.7 Motivacién y material didactico en las clases impartidas

En cuanto al material didactico, Miquel Llobera (2008: 5) sostiene que aun no existen
estudios sobre la interaccion en el aula en las que se reconozca el papel de los materiales de
ensefianza adecuadamente. En mi opinion, el material didactico puede ayudar a fomentar el
interés de los aprendices, lo que, en un segundo paso, motivara a los alumnos. En cuanto a la
interaccion y el material didéctico, éste puede ser un medio de comunicacion entre el
ensefante y los aprendices, ya que en las clases de ELE el ensefiante hace preguntas a los
aprendices sobre las actividades y ejercicios didacticos. Ana Camps (1994: 8) sostiene que el
aprendizaje en general del aprendiz no se puede entender independientemente de las
caracteristicas del contenido de la materia que se ensefia y de las concepciones de la

ensefanza que tenga el ensefante.

Mi intencion en las clases experimentadas en el liceo era diseniar para los aprendices del tercer
afio el material didactico interesante que les motivaria (ver Anexo 2) a aprender y prestar
atencion en las clases, asi que habia descargado unas fotografias en color que entonces
combiné de manera que se adecuen a los textos. Una alumna reaccion6 verbalmente con

sorpresa y gusto ante el material, y otros también mostraron sorpresa ante el material. En la
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comunicacion existen unos factores no verbales que crean el contexto. En este caso las
fotografias, o elementos iconograficos en la escritura crearon el contexto. EI material
didactico que les di no hubiera sido mismo sin ellas; resultaria monoétono, aburrido y sin
apoyo. Ademas, las fotografias facilitaron el entendimiento de los textos y ejemplificaron el
proceso. Por ejemplo, la fotografia de la Alhambra les facilité entender de qué tipo de castillo

se trataba, etc.

Durante las sesiones les puse dos canciones que les gustaron mucho, una de Paco de Lucia y
otra de Prince Roys, intenté hablar e introducirles a lo que no sabian antes, 0 sea introducirles
a temas nuevos. Querria destacar que es muy importante motivar a los aprendices a estudiar y
a aprender primeramente haciendo interesante el material didactico y aproximarles los temas
del estudio, ya que el grado de la motivacion intrinseca y extrinseca varia dependiendo de
aprendiz a aprendiz y los intereses personales también. Creo que los aprendices encuentran
este tipo de material muy motivador y este trabajo también ha mostrado la importancia de la
motivacion y del papel que va buscando materiales nuevos, interesantes y utiles. También les
resulta motivador aquel estilo didactico que perciban entretenido. Podemos concluir que el
ensenante es responsable para el mantenimiento de la motivacion. Los buenos resultados
asimismo fomentan o mantienen la motivacion global de los aprendices y la preservacion de
autoestima también. La autoestima se debe a mas posibilidades del éxito y el éxito fomenta la

autoestima.

Queria destacar aqui que hay dos tipos de motivacion y que la motivacion, si la observamos
desde el punto de vista de un fendémeno psicologico, es muy compleja, variable y dependiente
de los factores externos (por ejemplo, los aprendices puedan considerar las notas como un
castigo o como una recompensa) e internos (la base de la motivacion intrinseca son las
necesidades, los intereses, capacidades, valores, decisiones, emociones, experiencia, etc.; es

decir, toda la personalidad).

Disefié el material didactico concentrandome en los aspectos de la cultura espafiola. Organicé
el material de modo deductivo: parti de lo general para llegar a lo especifico. En el primer
ejercicio mi objetivo fue repasar lo que los alumnos ya sabian de Espafa y afadir nueva
informacion sobre su situacion geografica. Entonces situamos Andalucia. Una vez situada
Andalucia introduje Granada como una ciudad de esta comunidad e hicimos un ejercicio con
huecos que trato el tema de la vida nocturna en Granada y luego otro con las principales zonas
de marcha en Granada. Mi objetivo fue aproximarles el tema, explicar que significa la
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expresion «ir de marcha»ya que a ellos, gente joven les gusta salir con sus amigos y lo hacen
frecuentemente. Luego, su tarea era leer los textos de la Alhambra y el Generalife mediante
los que introduje un tema nuevo relacionado con Granada: la arquitectura. Después de leer los
textos tuvieron que hacer los ejercicios que comprobaron la compresion de lectura de los
textos mencionados para pasar al tema nuevo: la musica. En mi exposicion oral del flamenco
les hablé de los aspectos principales del flamenco: el cante, el baile y el toque, asi que hicimos
un ejercicio sobre la biografia de un tocaor famoso: Paco de Lucia. Concluimos el tema
general de la cultura espafiola en la segunda sesion con el poema de Federico Garcia Lorca La
guitarra que relacionamos con lo antes mencionado, es decir con el flamenco serio. Y para
terminar las clases les puse una cancion de Prince Roys que era mi material adicional. La
musica crea un ambiente entrenedor en la clase, y en el mismo tiempo, se puede aprender el

vocabulario mediante el texto de la cancion.

3.8 Errores escritos y orales de los participantes
En este capitulo voy a analizar los errores cometidos por parte de los participantes de mi

investigacion. Cometieron errores orales, que voy a analizar de las transcripciones (ver Anexo
1), y errores escritos, que voy a analizar de un pequeno examen que hicieron en la segunda
sesion con el objetivo de repasar lo aprendido hasta entonces, o sea lo tratado en las clases.
Los errores son un producto de la violacion de reglas de la LE. El error es, entonces, una

desviacion de la norma lingiiistica.

La mayor parte de los errores que los alumnos cometieron en el examen (ver Anexo 3) fueron
de tipo ortografico: la mayoria de los aprendices no pusieron el acento en las siguiente
palabras: Africa, Andalucia, monarquia, Paco de Lucia, Ibérica, o los pusieron en los silabas
fuera de la norma. Escribieron por ejemplo: *Africa, *Iberica, *jardines *monarquia, *Paco
de Lucia, *Andalucia. Creo que, aun conociendo las reglas ortograficas, a menudo producen

errores de este tipo, ya que no han aprendido las reglas.

Muchos de ellos cometieron un error que los alumnos del nivel bajo del dominio del ELE
producen a menudo. En la oracion «El flamenco es un estilo de musica y baile que se creo en
Andalucia gracias a las naciones que vivian alli.» muchos escribieron gente o incluso jente en
lugar de naciones (que tiene sentido semantico), no teniendo en cuenta la ortografia de la

palabra gente y la categoria de nimero y persona con la que va acompaiiada la palabra gente,
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es decir la tercera persona del singular. Ademas escribieron *gitara, *gitarra en lugar de

guitarra. Estos son todos los errores escritos que cometieron.

En las clases que di la interaccion se basaba fundamentalmente en los pares adyacentes que
los aprendices producieron a menudo. Sin embargo, cometieron unos errores que voy a
analizar a continuacion. Por ejemplo, la alumna ntimero tres produjo muchas frases
interaccionando conmigo y no temia cometer errores. Comenz6 a hablar conmigo cuando hice
una pregunta abierta sobre los conocimientos previos de Espaiia, de su cultura, de su arte etc.
Hizo un falso comienzo (hablando de Espaiia dijo «es bien, bien, buena...»), pero se
autocorrigié inmediatamente. Hablando de las telenovelas dijo «muchos telenovelas»
cometiendo asi un error de género. Sigo con el analisis de su discurso notando que la
estructura de una parte de su oracidon realmente no tiene mucho sentido gramatical («es muy
bien para turismo, es muy conocida para turismo»). La construccion de su enunciado deberia
ser algo similar a la siguiente, sin la preposicion para: ...es muy conocida en el mundo de
turismo. También cometi6 un error de Iéxico diciendo que la representacion de Espana del
futbol era exitosa. Pienso que dijo representacion porque en croata se dice reprezentacija, y
que la palabra fue su asociacion con la lengua croata. Este error se debe a la interlengua sobre

que voy a escribir mas tarde.

Luego, después de leer el texto y hacer el ejercicio del tema de la arquitectura en Granada (la
Alhambra) la alumna niimero tres coment6 el dicho castillo: «Pues creo que tiene muy
interesante historia y para verla es algo especial, no se puede encontrar en cada lugar del
mundo.» La alumna de nuevo usé la preposicion para e indefinido cada. La opcion correcta
seria siguiente: Pues creo que tiene historia muy interesante y verla es algo especial, que no se
encuentra en otros lugares del mundo. En los ultimos minutos de la segunda clase, la misma
alumna volvio a intervenir. Hablando de musica dijo: «... si me gusta la puedo escuchar y si
no me gusta no la voy a escuchar.» La construccion del enunciado en este caso es
gramaticamente incorrecta. Creo que su punto de partida fue, de nuevo, croata en siguiente:
«...la puedo escuchar...» o mogu je poslusati. La opcion correcta sera: «...si me gusta la
escucho y si no me gusta no la escuchox. Otros alumnos hicieron unos errores como:
«Después de pasear por la bares...». En este caso la alumna hizo un error morfologico usando
el articulo la bares en lugar de los bares. Los articulos, como ya se sabe, concordan con el

sustantivo en género y en nimero.
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Asimismo, una alumna hablando de las zonas principales de Granada dijo que le gustaba salir

en la zona de Pedro Antonio de Alarcon. El verbo salir es un verbo de movimiento como los

verbos volver, ir etc. y debe ser acompaifiado con la preposicion a en lugar de en. Una alumna

no construy6 el enunciado en el que explicaba por qué le gustaba salir a la zona de Pedro

Antonio de Alarcén. Ella dijo: « ...porque podemos encontrar muchos pubs de distintos

estilos y porque la mayoria de gente que frecuenta este e este son universitarios.» Omiti6é una

palabra crucial lugar que deberia seguir el demostrativo este. Otra alumna siguié un orden de

palabras equivoco. En lugar de es el lugar perfecto para los jovenes dijo: «...es perfecto lugar

para los jovenes.» En la tabla siguiente muestro los errores sistematizados:

Tabla 3

TIPO DE ERROR EJEMPLO VERSION CORRECTA
ESCRITO Africa Africa
(ORTOGRAFICO)

ESCRITO Iberica Ibérica
(ORTOGRAFICO)

ESCRITO jardines jardines
(ORTOGRAFICO)

ESCRITO monarquia Monarquia
(ORTOGRAFICO)

ESCRITO Paco de Lucia Paco de Lucia
(ORTOGRAFICO)

ESCRITO Andalucia Andalucia
(ORTOGRAFICO)

ESCRITO jente gente
(ORTOGRAFICO)
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ESCRITO (PALABRA
EQUIVOCA)

... gente que vivian alli.

...naciones que vivian alli.

ORAL (GENERO)

muchos telenovelas

muchas telenovelas

ORAL (GRAMATICAL)

(Espafia) ...es muy bien para
turismo, es muy conocida

para turismo.

... s muy conocida en el

mundo de turismo.

ORAL (OPCION DE Es muy buena en ftbol como | Tiene un equipo de futbol
PALABRAS, representacion. bueno.

INTERLENGUA)

ORAL (PREPOSICION Pues creo que tiene muy Pues creo que tiene historia

PARA E INDEFINIDO
CADA, ORDEN DE
PALABRAS)

interesante historia y para
verla es algo especial, que no
se puede encontrar en cada

lugar del mundo.

muy interesante y verla es
algo especial, que no se
encuentra en otros lugares del

mundo.

ORAL (GRAMATICAL E

... si me gusta la puedo

... si me gusta la escucho y si

INTERLENGUA) escuchar y si no me gustano | no me gusta no la escucho.
la voy a escuchar.

ORAL (MORFOLOGICO, Después de pasear por la Después de pasear por los

CONCORDANCIAEN bares... bares...

GENERO Y NUMERO)

ORAL (OMISION DE ...la mayoria de gente que ...la mayoria de gente que

PALABRA) frecuenta este son frecuenta este lugar son

universitarios.

universitarios.

ORAL (ORDEN DE
PALABRAS)

...es el perfecto lugar para los

jovenes.

...es el lugar perfecto para los

jovenes.

ORAL (GRAMATICAL,
VERBO DE MOVIMIENTO)

...salir en la zona de Pedro

Antonio de Alarcon.

...salir a la zona de Pedro

Antonio de Alarcon.
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En resumidas cuentas, opino que para impedir errores es conveniente que los alumnos no solo
aprendan las reglas de la acentuacion, sino que también aprendan el acento junto con la
palabra. Luego, la lengua croata no tiene articulos, y por eso los alumnos se confuden a la
hora de utilizarlo, ya que los articulos concuerdan en el género y el nimero Yy a veces los
alumnos lo olvidan. Es obvio que el uso del articulo es una dificultad para los alumnos de
todas las nacionalidades, pero en hablantes eslavos particularmente. Las preposiciones se
utilizan tanto en croata como en espafiol, pero en realidad no existen traducciones
equivalentes para las preposiciones. Una misma preposicion en una lengua posee diferentes
usos, pero si esta preposicion se traduce a otra lengua es evidente que los diferentes usos
requieren diferentes traducciones. Unos errores son el producto de las interferencias entre la
lengua materna y la lengua meta. La interlengua es un sistema que consiste en elementos de
primera lengua y de segunda lengua y en otros elementos que influyen en el aprendizaje. Pero
no todos los errores se producen solamente por la influencia de la lengua materna, sino que
también existe influencia de lo ya aprendido sobre un aspecto de la lengua extranjera en otro

aspecto nuevo que se aprende.

3.9 Referentes culturales usados en las clases
Los referentes culturales juegan un rol importante en este trabajo, ya que en las clases el

material disefiado para ellas era basado en los dichos referentes (ver Anexo 2). Para este
analisis voy a utilizar la lista de referentes culturales de Simons mencionada en el capitulo 4
quien los categoriza en once categorias (de gastronomia a historia). En mi caso seleccioné
unos de los referentes mencionados, ya que no tuve tiempo para presentar unos ejemplos de

todas las categorias y los distribui de modo deductivo:

e Geografia: ubicacion de Espafia, Andalucia y Granada, las comunidades autonomas,

tipo de gobierno;
e Lenguay literatura: Federico Garcia Lorca y su poema La guitarra;
e Sociedad: la vida nocturna en Granada;
e Arquitectura: la Alhambra y el Generalife;

e Musica: Paco de Lucia, el flamenco, Prince Roys.
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3.10 Pizarra como un requisito para hacer mapas conceptuales
Los mapas conceptuales o0 mapas de conceptos son un medio para visualizar ideas o

conceptos y las relaciones jerarquicas entre los mismos. En las clases que di usé la pizarra,
que todos nosotros profesores usamos, para escribir en ella los datos que mencionaba, o sea
los referentes culturales, en la forma de un mapa conceptual. Organicé los datos en la pizarra
poniendo en la parte mas baja Espafa (ya que las clases trataban la cultura espafola), su
posicion geografica y unos datos mas sobre la organizacion del territorio. Conforme las clases
iban progresando, escribia en la pizarra los datos sobre Andalucia, encima de la cual escribi
Granada y en relacion con Granada escribi los datos principales de Federico Garcia Lorca,
quien es un granadino famoso, y también las expresiones coloquiales para «salir» en espafiol
en relacion con el texto de la vida nocturna de Granada. Relacioné a Andalucia con el
flamenco, sus facetas principales, tipos del flamenco, el nombre del tocaor famoso y los
lugares en los que se baila el flamenco. Para entender como organicé la pizarra, véase Anexo
4.

3.11 Analisis de la comunicacion no verbal de los participantes

Saqué los datos para este capitulo de las transcripciones del Anexo 1y de mi memoria
de las clases. El analisis se va a basar en la teoria de la comunicacion no verbal a la que
dediqué algunas palabras en el marco teorico de este trabajo. Alli hice una clasificacion de la
comunicacion no verbal. Lo que recuerdo muy vivamente de las clases experimentadas es una
situacion en la que entré en el aula muy proximo a un grupo de alumnos que estaban sentados
cerca uno a otro. En el mismo momento que entré, ellos empezaron a hacer preguntas sobre la
biografia de Paco de Lucia que estabamos tratando en aquel momento. Ahora, sabiendo unas
reglas de la comunicacion no verbal, concluyo que su repente comunicacion conmigo se debe
a la proxemica interaccional: yo de repente entré en su espacio, no intimo, pero personal y
ellos empezaron a interaccionar conmigo, que no pasa a menudo en la ensefanza frontal en la
que el profesor esta lejos de sus alumnos. Otro momento que experimenté pasoé cuando
preguntaba a los alumnos a qué zona de Granada querian salir y por qué. En estos momentos
entré en su espacio personal trayendo conmigo el dictafono que no les gustaba, asi que muy
pronto concluyeron su turno de palabra diciendo «y eso es todo». También, una alumna tardo

a la clase que se adscribe a la cronémica y es un elemento conceptual: tardanza.
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En las transcripciones he notado unos elementos no verbales, como por ejemplo las risas de
los alumnos que se adscriben al paralenguaje y son un sonido emocional. Se rieron por
ejemplo en los momentos en que una alumna dije algo que les parecio chistoso (que Enrique
Iglesias es uno de los mejores cantantes y uno de los mas guapos). Ademas, unas alumnas
mantuvieron descenso o0 ascenso en el tono en los momentos de habla. Eso se debe al
paralenguaje, como también el tempo del habla. Unas hablaban en un tempo rapido, unas en
un tempo lento, unas con intensidad fuerte y unas con intensidad suave. Estos son también los
elementos del paralenguaje.Yo opino que son un indicador del estado de animo de los
participantes (unas estaban interesadas y otras no tanto). Noté también unos sonidos de
paralenguaje como Ay con ¢l que la alumna expreso ilusion Yy Ajd que significa comprension
en la conversacion. En mi caso son notables el descenso del tono cuando constataba algo y el
ascenso cuando hacia preguntas (asi hablaba en la mayoria de los casos). Como mencioné,
existen los indicios contextualizadores. Los profesores pueden saber en qué situacion se
encuentran solamente escuchando al tono de sus aprendices, y también pueden averiguar su

estado de animo.

3.12 Limitaciones de la investigacion

Como ya se sabe, nadie y nada es perfecto, asi que ni las investigaciones puedan ser
Ilevadas a cabo en circunstancias ideales o perfectas. Sin embargo, la investigacion cualitativa
permite la subjetividad y el involucramiento del investigador. Cada investigacion esta
limitada por tiempo y tiene sus limitaciones en el contenido también. En el caso de
Gornjogradska gimnazija di solamente dos clases, que han sido suficientes para realizar mi
investigacion, pero es tiempo bastante corto, ya que el investigador cualitativo recolecta dato
por dato, 0 sea, caso por caso para llegar a unas conclusiones mas generales. Si hubiera tenido
mas tiempo, hubiera dado mas clases para obtener mas datos para esta investigacion. Sin
embargo, no es tan facil encontrar una escuela en la que le permitan a uno dar clases, y
ademas, una vez encontrada la escuela, se debe conseguir permiso escrito de los padres de
alumnos para grabar las clases. Otra limitacion es el nimero de estudiantes (de 32 en las
clases participaron 25 alumnos), ya que la interaccion es mas dinamica cuando hay menos
estudiantes en el aula. En este caso, fue solo una alumna que destacaba muchisimo y que
interaccionaba conmigo mas que sus compaiieros de clase, claramente menos motivados para

participar en discusiones o simplemente responder a mis preguntas. El interés para la lengua y
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la cultura espaiiola es una variable sobre la que yo intenté influir, pero no se interesaron mas

todos los alumnos, a lo menos eso no era visible en la cantidad de palabras que produjeron.
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IV. Conclusion

El aula es un contexto social en el que los aprendices y el ensefiante entran en relaciones.
El ensefiante tiene que crear situaciones que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la lengua meta y los aprendices deben alcanzar una competencia comunicativa en dicha
lengua. Los dos protagonistas del aula comparten en ella su tiempo y el espacio. Las
situaciones que se desarrollan en el aula de lengua pueden dividirse en aquellas que son

espontaneas y en aquellas que siguen las reglas del proceso de ensenanza-aprendizaje.

El aula es un contexto comunicativo en el que sucede una serie de hechos con una estructura
que esta limitada, con unas reglas propias que son una peculiaridad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y que van mas alla de las reglas de, por ejemplo gramatica sin las que la
comunicacion seria imposible. Por todo ello, el Centro Virtual Cervantes define al aula como
un mundo dentro del mundo en el que hay relaciones jerarquicas (ensefiante en una parte y los
aprendices en otra) y entre iguales (los alumnos como un grupo) como lo tiene la sociedad
«de afuera». Unos concentran sus ideas del poder y estas relaciones desiguales dentro del
marco de analisis critico del discurso (ACD), y en este trabajo me concentré en la interaccion

como proceso de aula que genera discursos.

Los tipos de discurso, tema que ocupd unas tantas paginas de este trabajo, tienen como
protagonistas los participantes del proceso de ensenanza-aprendizaje. Los profesores saben
como aprovecharlos. Si buscan y aportan al aula el material productivo para la ensefianza-
aprendizaje con ejemplos del vocabulario, estructuras gramaticales necesarias no solo para un
buen entendimiento del idioma, sino para un aprendizaje de idioma productivo que resulte con
una comunicacion verbal y escrita, el discurso puede convertirse en una espléndida
posibilidad de la comunicacion cada vez mas rica, conforme los alumnos progresen y

alcancen unos niveles del conocimiento del idioma mas altos.

Los intercambios verbales que tienen lugar en el aula se dividen en dos tipos generales. El
discurso es un recurso para descubrir, investigar y pensar en posibles niveles de
comunicacion, ya que el contexto del aula es muy complejo, variable y a la vez cambiable.
Consta de varios niveles y factores y la tarea del profesor es descubrirlos teniendo en cuenta
su propia y constante formacion, el analisis, la interaccion, la introspeccion y la

autoevaluacion que pueden ayudarle en ella.
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La didactica de lenguas extranjeras durante afios sufrio muchos cambios que aportaron al aula
nuevos conocimientos sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, sobre todo los de la
sociologia o la psicologia, convirtiéndola asi en un estudio interdisciplinario. Por todo dicho,
podemos concluir que la investigacion que tiene lugar en el aula es un recurso de un mejor
entendimiento de los procesos que pasan en ella y que es un campo de investigacion en pleno

desarollo y lleno de posibilidades y nuevas aportaciones.

El aula de hoy debe ser el lugar donde se ensefie y motive a los aprendices a utilizar nuevo
idioma para comunicarse, para experimentar nuevas formas y estrategias de expresion de
significados, para negociar el significado del discurso con el ensefiante, para articular su
interés y las necesidades de aprendizaje, para arriesgarse a cometer errores sin temor de
penalizacion, para aprender a autoevaluarse, y para aprender nuevas técnicas de aprendizaje.
Los éxitos y los fracasos forman parte de cualquier aprendizaje, y los aprendices deben ser
conscientes de que se aprende mediante ellos. En el plano emocional, el aula es un espacio y
entorno para el aprendizaje de idiomas y el profesor, con la ayuda de sus alumnos, deberia ser
¢l que crea un ambiente en el que los alumnos se vayan a sentir seguros y donde exista la
confianza que es muy necesaria para la comunicacion y preservacion de la autoestima. En
otras palabras, el aula debe preparar a los alumnos para que puedan comunicarse en

situaciones comunicativas fuera del aula.
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VI. Anexos
Anexo 1

Transcripcion de las clases

Para este estudio he elegido una de las propuestas de transcripcion que he encontrado
en el libro de Helena Calsamiglia Blancafort y de Amparo Tusén Valls Las cosas del decir.
Las autoras presentan una serie de propuestas de transcripcion de varios autores. Yo he optado
por la propuesta de Parayato (pagina 362) porque es bastante sencilla y clara, y en el mismo
tiempo, el innovador de estos simbolos haya pensado en todas las posibles variaciones de
habla y los aspectos principales de discurso. En general, se debe transcribir sin mayusculas,

excepto en nombres propios, y sin signos de puntuacion.
Aqui explico los simbolos usados en la transcripcion:
turno de palabra
P: turno de palabra del profesor
A, turno de palabra del alumno
AS:  turno de palabra de alumnos que hablan (casi) en el mismo tiempo las mismas palabras

Aspectos prosodicos

Secuencias tonales terminales:

\ descenso
/ ascenso
mantenimiento
mayusculas o bien tipos de letra énfasis
alargamiento (simple)
:/::[::: alargamiento (distintos grados)
Pausas

(..) pausa breve (p< 1)
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(...) pausa media (1 p<3)
(... duracion en segundos)  pausa larga (p 3)

Aspectos vocales

[(AC) texto afectado] tempo rapido (“acelerado’, "allegro”)
[(DC) texto afectado] tempo lento ("desacelerado’, "largo”)
[(F) texto afectado] intensidad fuerte ("forte")

[(P) texto afectado] intensidad suave ("piano”)

(Risas) Risas

Sonidos paralingiiisticos

mhm asentimiento
m::: duda
Comentarios

) comentarios del transcriptor

(incomprensible) fragmentos ininteligibles

1% sesién, 23 de abril de 2013

1. P: bueno_ buenos di:as a todos/

2. AS: [(F) buenos dias]

3. P:yo me llamo (..) Hana Hadzi-Boskov\
((hablaba en croata))

4.y para hacer este trabajo:/(..) tengo que hacer una investigacion\(..) y por eso(..) 5. estoy
grabando aqui la clase\(..) la grabacion sera totalmente an6nima \vale/(..) solamente

6. os pido que participéis\(..) ok/

((hablaba en croata))
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7. os reparto las fichas\

((hablaba en croata))

8. A;: ((reaccion de una alumna ante las fichas que he repartido)) [(F)ay Espafia]
(( hablaba en croata))

(ruido)

9. P: m:: vale vamos a hacer/ el primer ejercicio juntos\
((hablaba en croata))

10. bueno la primera pregunta\ puedes leerla es [(F)muy] facil\
11. A;: e::qué pais esta en el mapa\

12. P: y qué pais esta en el mapa/

13. AS: [(F)Espana]

14. P: Espana si(..) es muy facil\bueno qué/ (..) sabéis vosotros de Espafia/(..) [(AC)de su

15.cultura de su arte] qué sabéis de no s¢é fu:tbo:1

16. Asz: [(F)es es muy bien(..) es muy bien(..)buena(..)es muy buena en ftbol m:: como

17. representacion tiene muchos muchos cantantes m:: conocidos (..) se dice cantantes/]
18. P: si

19. AS: si

20. As: [(F)como Julio Iglesias] (Risas)

21. P: [(AC)Julio Iglesias]

22. Az: [ (AC) es mhm no se tiene muchos telenovelas]

23. P: si_ tiene muchas telenovelas

24. Asz: [(AC)y es muy bien para turismo (.. )es muy conocida para turismo(..) y tiene

naturaleza perfecta]
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25. P: bueno yo os digo que(..) Espana/ se encuentra en una peninsula\ (..)alguien sabe coémo

se llama la peninsula/

26. AS: [(F)pirinejski]

27. P: pirinejski o iberski

((luego hablaba en croata))

28. [(AC)la peninsula Ibérica] bueno:: tiene cerca de 50 millones de
29. habitantes/ (..)y es el cuarto pais mas extenso del continente\
((hablaba en croata))

30. ok /quién puede leer (..) la segunda pregunta \(..)ta\

31.A4: en qué/ esta organizado su territorio\

32. P: bueno veis aqui Valencia:: Castilla la Mancha Extremadura qué son\(..) alguien sabe
33. qué son/(..)

34. As: provincias\

35. P: provincia:s bueno se dice: comunidades autonomas/

((hablaba con la profesora Radetic))

36. tiene diecisiete comunidades autonomas/

((hablaba en croata))

37. adema:s/ tiene dos ciudades/(..)en el territorio de Africa\(..) véis aqui Ceuta y Melilla\
38. vale/ lo sabéis/

39. AS: no\

40. P: no /ok mhm alguien sabe donde se ecu- encuentran las Islas Baleares/ que también
41. forman parte de Espana\

42. A4 [(P)en este]
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43. P: [(AC) mas alto mas alto]
44. A4 [(F) en este]

45. P: si (..) si pero en qué mar/ alguien sabe/(...) en el mar Mediterraneo\ y las Canarias/ en
el océano Atlantico\(..) qué forma de gobierno/ tiene Espana\ qué es Esparia/ es una repu:blica

qué es/

((responden en croata, después de conversar un poquito en croata A responde correctamente

en espafiol))
46. Asz: [(F) monarquia]

47. P: monarquia si\(..) se dice Espafia o Reino de Espana/y la forma de gobierno::/ bueno
Espana es una monarquia parlamentaria/(..) eso podéis escribir\ Espafia es una monarquia

parlamentaria\

(ruido)

((hablaba en croata explicandoles como se escribia monarquia))

48. P: como/ se llama la comunidad autonoma/ situada al sur\ (..)aqui\
49. AS: [(DC) Andalucia]

50. P: Andalucia si\ si:: y vei:s aqui Andalucia esta aqui(..) en este segundo mapa/(..) cualés

son las ciudades de Andalucia que veis/ en el mapa\
51. AS: [(P)Cordoba (..) Sevilla]

52. P: Granada

53. AS: [(P)las Alpujarras]

54. P: [(AC)donde esta situada Granada]

(ruido)

55. donde estd/(..) esta/por ejemplo

56. As: [(F)en el sur]
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57. Ag: en el sur\ (lo dice con duda)

((los alumnos pensaban que yo les preguntaba sobre Andalucia y por eso aclaramos que les

preguntaba sobre Granada))

58. P: yo diria qué esta cerca del centro/(..) o lejos de Cordoba/(..) o cerca de las Alpujarras

estais de acuerdo/
59. AS: [(P)si]

((hablamos en croata y hago una introduccion para el ejercicio nimero dos haciendo

preguntas sobre la vida nocturna de Zagreb))

((después de resolver el ejercicio nimero dos, lo comprobamos juntamente: pido a algunos

estudiantes que leen el texto con huecos rellenados con palabras adecuadas))
60. P: vamos a leer\(..) puedes leer t0(..)la primera frase\(..) por favor lee la primera frase\
61. A7: la noche/(..) en Granada comienza pasadas las\(..) m::

62. AS: [(P)once]

63. A7: [(DC)once de la noche después de pasear por la bares]

64. P: por [(F)los] bares

65. A7: [(DC)aja (..) por los bares de la nesto]

66. P: no sabes/

67. AS: ciudad\

68. A7: de la ciudad te dicen\

((el alumno calla, asi que yo sigo leyendo el resto de la frase))

69. P: [(AC)para probar sus estupendas_]

70. AS: tapas\

71. P: tapas (..) puedes leer tu/ por favor/
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72. Ag: una vez la barriga ((respuesta correcta)) llena apetece salir a bailar(..)la_
73. P: la noche ((respuesta correcta))

74. Ag: [(P)la noche si la noche en Granada es espectacular\(..) porque existe marcha para
todo tipo de gustos y musica] ((respuesta incorrecta, adelante le proponemos la respuesta

correcta))

75. P: no\ estilos_

76. AS: estilos/(Risas)

77. P: bravo (risas) bueno(..) ti por favor/

78. Ag: existen muchas discotecas y pubs m:: repartidos por toda la ciudad\(..)también hay

locales con musica en vivo\

79. P: si\ta por favor/

80. A11: Granada posee una gran vida nocturna/(..) espe::cialmente en epdca
81. P: en época\

82. Ay1: en época de estudiantes\(..)no podemos olvidar que en la ciudad de Granada/(..)la

mayoria de los_

83. AS: jovenes/

84. A11: jévenes m:: son estudiantes venidos de fuera\

((aclaramos juntamente las palabras desconocidas, reaccionan como un grupo cohesionado))
85. P: bueno qué mas/(..) qué/ hacéis vosotros cuando [(F)vais de marcha]qué hacéis/

86. AS: bailamos\

87. As: bebemos/ (Risas)

88. P: cdmo se dice beber en espafiol/ como se dice coloquialmente /(..)lo sabéis/ir de

89.botelldon

90. As: tomar
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91. P: tomar copas/(..) pero coloquialmente se dice/ ir de botellon\
92. AS: (Risas)

((hablo por un rato con la profesora Radetic))

93. P: qué mas/(..)escuchais la musica/

94. AS: si\ (incomprensible)

95. P: qué/ tipo de musica/ os gusta\

96. Ai3: [(F)todos tipos de musica]

(incomprensible)

97. P: vamos a pasa:r al ejercicio nimero tres_ en el que os propongo/(..) las principales

98.zonas/ de marcha en Granada\

((tienen que elegir en parejas una de tres zonas principales (doy instrucciones en croata y en

espanol) y explicar por qué quieren ir de marcha a este lugar y argumentarlo al profesor))
99. AS: ((un chico no tiene pareja y casi toda la clase reacciona carifiosamente)) a:::

100. P: ((después de leer los textos breves yo les pido que me digan por qué hayan elegido tal

101. zona)) vosotras dos/ qué zona habéis elegido/ y por qué/

102. A14: [(AC)la zona de Pedro Antonio de Alarcon porque podemos encontrar muchos pubs
103. de dis-intos estilos y porque la mayoria de gente que frecuenta este e- este son

104.universitarios]
105. P: y eso te gusta:/
106. Auq: st

107. P: y vosotras dos/
108. Ag: también\

109. P: por qué/

110. As: [(AC)porque podemos encontrar muchos distintos estilos]
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111. P: distintos estilos de qué

112. Ag: de musica de::: si de musica\

113. P: de musica/ ok

114. As: y eso es todo\

((hago las preguntas a unas parejas mas))

115. As: [(DC) a nosotras nos gusta salir en zona de Pedro Antonio de A-rco-]
116. P: Alarcén_ por qué/

117. As: [(DC)porque tiene muchas discotecas](..)es para jovenes y:::es todo\
118. P: y eso es todo dices\

119. P: a vosotras dos/

120. Ass: [ (DC)a nosotras nos gusta la zona de Pedro Antonio] porque nos encanta (( lo dice

121. con sonrisa mirandome)) rock(..) y porque::: es perfecto lugar para los jovenes]

((sigué preguntando y luego hicimos el ejercicio sobre la Alhambra y aclaramos las palabras

desconocidas))

122. Asz: ((después de leer el texto sobre la Alhambra)) [(ACC) pues creo que tiene muy
123.interesante historia y para verla es algo especial (..) no se puede encontrar en cada lugar
124. del mundo]

((al final de la clase, ademas de estos ejercicios hicimos uno mas, un texto que trataba el

Generalife))

2%sesion, 25 de abril de 2013

125. P: buenos dias a todos/(..) como estais/
126. AS: bien

127. P: qué/ hemos hecho la tltima vez/ (..) alguien sabe qué hemos hecho/(..) de qué hemos

128. hablado/ silencio por favor\
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129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.
140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.
149.
150.
151.
152.

AS: [(F) de Espana]

A4: Alhambra

P: de la Alhambra::: de qué mas/

As: palacio_ kak se zove/

P: eso es la Alhambra

Ag: [(P)de Espana y sus (..) comunidades autobnomas]
P: si

A de Granada

P: de Granada si\(..) de su vida nocturna no/

AS: si\

P: bueno vamos a seguir hoy/ (..) con la musica\ os pido que os fijéis en esta foto/(..) y

que repondais a las preguntas\(..) e:: [(AC)quién esta en la foto/]
AS: una mujer/

P: si/(..) qué lleva puesto/

As: vestido\

P: un vestido/(..) de qué color/

AS: rojo\

P: qué hace la mujer/

AS: baila/

P: aja super/(..) la mujer baila flamenco/ y:: el flamenco es un estilo de musica y baile/
que se origind:/ en Andalucia\ (..) alli vivia gente de distintas culturas/ (..)como por
ejemplo musulmanes_ gitanos _ judios _ entendéis/(..) judio qué significa judios/Zidovi
dakle Zidovi_muslimani_ Romi_ Zivjeli su u Andaluziji/ y dicen/ que::: el flamenco se

cred gracias/ a esta variedad de naciones\ m:: razumijete/
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153.

154.
155.

Ag: (incomprensible) zbog raznolikosti/ da se zapravo i razvio\

P: da tako je si\ es correcto\ lo::s aspectos principales del flamenco son(..) el toque/ el

verbo es toca:r/que significa/

(incomprensible)

156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.

164.

165.
166.
167.
168.

169.

170.
171.

172.

173.

174.

175.

176.
177.
178.

P: ((unas alumnas llegan tarde)) pozurite/ y el baile y el cante\ ((escribo en la pizarra los
aspectos principales)) e:: a las personas que bailan flamenco/ no las llamamos bailadores
sino bailaores\ lo mismo pasa con los que cantan/(..) y tocan\ los llamamos (...) tocaores
y cantaores\ o tocaor tocaora y cantaor cantaora\ ok/ qué mas (...) el flamenco es musica
que despierta profundos sentimientos\ especialmente si escuchamos el cante jondo/(..)el
cante jondo (..) es el mas famoso cante andaluz\ ((escribo en la pizarra el cante
jondo))m:: donde podemos ver el flamenco/ alguien sabe (..) donde podemos ver el

flamenco/ (... 5 segundos)donde se baila (...) por la calle a veces/
As: en las fiestas

P: si en las fiestas donde mas/ (..) no sabéis\ existen tablaos que son locales (..) donde se
puede ver el flamenco\ ((escribo en la pizarra tablao)) antes existian los cafés
restaurantes(..) que eran locales donde se tomaban copas/(..) y también se disfrutaba del

flamenco\ conocéis el verbo/ disfrutar de/
AS: si

P: ahora nosotros vamos a disfrutar del flamenco/(..) yo os voy a poner una cancion/ de

Paco de Lucia\

P: ((después de escuchar la cancion)) os gusta/
AS: si\

P: por qué/

A4 es vivo/

P: qué mas/ (..) alguien quiere decir algo/ (..)no/ ok\(..) el flamenco puede ser serio o
festero/(..)asi que podemos decir que esta cancion/ es festera\((escribo en la pizarra serio

y festero)) ahora_ vamos (...) a resolver el ejercicio niumero (..) séis_ (..) es una biografia
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179. corta de Paco de Lucia/(..) que es su nombre artistico/ y €l se llama Francisco Sanchez
180. Gomez\(..) tenéis tres minutos vale (...5 segundos) tenéis que rellenar los huecos/ con
181. verbos en la forma adecuadal (..)en préterito: indefinido préterito perfecto:: no pretérito

182. imperfecto o presente\ vale/

183. A7 si

184. P: vamos a::: terminar ahora/ (..) vale/

((controlamos el ejercicio juntos y luego hago preguntas sobre el texto))
185. P: [(AC)donde nacid él]

186. As: en Cadiz\

187. P: es famoso/

188. Ay: si\

189. P: [(AC)coémo lo sabes como lo sabes]

190. A: (incomprensible)

191. P: y qué grabo él/ solamente graba el flamenco/ o

192. A: no (incomprensible)

193. P: qué otros estilos/

194. As: como la musica clasica\ la me- kako se ovo ¢ita/

195. P: mezcla\

196. As: mezcla de flamenco con el jazz/(..) y otros estilos musicales\

197. P: Paco de Lucia (..)es como hemos dicho/ (..) es una persona muy famosa/(..) y ahora
198. vamos a leer (..) un poema e:: de una persona que es famosa también/(..) pero en el

199. mundo de la literatural\ (..)se:: trata de Federico Garcia Lorca_ ((escribo en la pizarra
200. Federico Garcia Lorca)) el fue un poeta un dramaturgo y un prosista\(..) mientras estaba
201. en Nueva York en exilio (..) escribio un libro de poesia m:: Poeta en Nueva York\

202. ademas de este:: libro de poesia/(..) escribidé muchas obras literarias/ (..) entre ellas
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203. poema el libro de poesia también/ Poema del cante jondo\ ((escribo en la pizarra Poema
204. del cante jondo)) e:n 1921\ qué es el cante jondo/(...) lo he mencionado (..) hace no sé

205. (..)diez minutos qué es el cante jondo/ qué despierta el cante jondo/(...)

206. P: ((después de hablar en croata sobre el cante jondo y sobre lo qué despierta él)) dakle
207. profundos_

208. AS: sentimientos\

((hablamos un rato sobre el cante jondo))

209. P: naci6 en 1898 (..)/y muri6 en 1936\ cuantos afios tuvo cuando murié/
210. A4: 38\

((hablamos en croata))

211. P: vamos a leer su poema/(..) La guitarra\ es el poema (..) del libro Poema del cante
212. jondo\

((después de leerlo))

213. P: como asocias/(..) el flamenco a este poema/
214. Ag: pue::s no::

215. P: [(AC) dime dime]

216. As: pues (..)el flamenco serio

217. P: bueno los cantaores del flamenco/ (..)cantan sobre sentimientos profundos(..) que he
218. dicho/ y sentimientos dolorosos\ dakle bolni osjecaji se izrazavaju/(..) $to znaci da se ova
219. pjesma moze povezati s flamenkom jer je tako tuznog tona\ajde molim vas/(..) samo mi
220. sad odvojite ili rijeci ili stihove koji izrazavaju/ taj osjecaj tuge ili ¢eznje\ ((les doy unos

221. segundos para hacerlo)) ok dobro, qué has destacado, qué versos o qué palabras/
222. Asz: corazdn malherido por cinco espadas
223. P: vosotras/

224. Aq7: llora por cosas lejanas

67




225. P: vosotras/

226. A: llora monoétona(..)/ como llora el agua(..)\ como llora el viento(..)/ sobre la nevada\
227. P: y qué palabra en especial lo expresa/

228. A: llora

229. P: llora/ si

230. A: si

231. P: y monétona también\vosotros/que palabras expresan el dolor y la tristeza

232. (...3segundos) vosotras chicas/
233. A: corazon malherido\ y llora monétona/
234. P: vosotras/

235. A: empieza el llanto de la guitarra(..)llora por cosas lejanas y corazén malherido por

236. cinco espadas\

((luego escriben un examen sobre la cultura espanola tratada y para terminar, escuchan una
cancion de Prince Roys, el cantante norteamericano con raices dominicanos, pero antes de

escucharla hago una pregunta a los alumnos que se puede leer a continuacion))
237. P: escuchais la musica espafiola/

238. Az si/

239. Ay7: no\

240. P: qué grupo o qué /(..) qué cantante/

241. As: [(AC)pues yo escucho nada especial/ (..) lo que oigo en la telenovela

242. (incomprensible) si me gusta la puedo escuchar y si no me gusta no la voy a escuchar(..)
243. nada especial (..)Enrique Iglesias (Risas) uno de los mejores mas guapos (Risas) y qué
244, mas]

((luego responden otros pero no se oye bien en la grabacion y terminamos la clase con la

cancién de Prince Roys))
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Anexo 2
ESPANA
1) Mira los mapas abajo y responde a las preguntas.

Mapa descargado de: http://www.zonu.com/fullsize/2009-12-08-
11364/Mapa-de-las-Comunidades-Autonomas-de-Espana.html

Galicia

Castilla
La Mancha

Canarias o

Melilla
-

1 (Qué pais estd en el mapa?

2 (En qué estd organizado su territorio?

3 (Qué forma de gobierno tiene Espafia?

4 ;Como se llama la comunidad auténoma situada al sur?
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Cantabrico Sea

T
e5evilla

~

o
as A|PUJarras

Atlantic Ocean

Mapa descargado de: http://www.olespain.com/our-tours/andalucia/

5 ¢Cuales son las ciudades de Andalucia que ves en el mapa arriba?

6 (Donde esta situada Granada?

GRANADA

VIDA NOCTURNA

2) RELLENA LOS HUECOS CON PALABRAS ADECUADAS.

CIUDAD, ESTILOS, PUBS, VIDA, JOVENES, MUSICA, TAPAS, NOCHE,

BARRIGA

Fotografia de: http://www.cromosomax.com/

Texto adaptado de http://granada.costasur.com/es/vida-nocturna.html
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La noche en Granada comienza pasadas las 11 de la noche, despues de
pasear por los bares de la ______ para probar sus estupendas _____ . Una vez
la _______ llena, apetece salir a bailar. La _____ en Granada es espectacular,
porque existe marcha para todo tipo de gustosy_______ . Existen muchas
discotecas y ____ repartidos por toda la ciudad. También hay locales con
______ en vivo.

Granada posee una gran ____ nocturna, especialmente en época de
estudiantes. No podemos olvidar que en la ciudad de Granada la mayoria de
los son estudiantes venidos de fuera.

Se puede decir que ir de marcha en Granada es casi una obligacion.

3) IR DE MARCHA. OS PROPONEMOS LAS PRINCIPALES ZONAS DE
MARCHA EN GRANADA. LEED LOS TEXTOS BREVES Y EN
PAREJAS DECIDID QUE LUGARES QUEREIS VISITAR Y POR QUE.

Principales zonas de marcha: CALLE PEDRO ANTONIO DE ALARCON,
CALLE ELVIRA Y LA PLAZA DE TOROS

En la zona de Pedro Antonio de Alarcon podemos encontrar muchos pubs
de distintos estilos. La mayoria de gente que frecuenta este lugar son
universitarios.

Famoso por esta zona es "Pub Peaton" para los amantes del rock que lo
ofrecen en directo.

La Plaza Nueva o calle Elvira es un lugar mas tranquilo que otros donde
sale la gente mayor. En esta zona podemos encontrar pubs, bares de tapas,
restaurantes y teterias arabes.

La Plaza de Toros es un lugar muy vivo porque alrededor de la Plaza han
costruido pubs y restaurantes. Buen ambiente.
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ARQUITECTURA

LA ALHAMBRA

4) Lee los textos siguientes y responde a las preguntas.

Fotografia descargada de: http://lostintentions.com/la-alhambra-intricate-palace-of-

moorish-spain/

La Alhambra es el mas bello y mejor conservado palacio arabe del mundo, el monumento
espaifiol conocido en todo el mundo. Antes era una ciudad. Dicen que el significado de la

palabra Alhambra deriva del arabe que significa color rojo.

Es el lugar donde los reyes de Granada tenian su residencia hasta 1492. Como todas las
ciudades medievales musulmanas, tenian mercados, mezquitas (donde rezaban los
musulmanes), hospitales, escuelas y las calles estrechas y laberinticas. La construyeron en la

colina de la Sabika, Granada.

La Alhambra esta dividida en varias partes, una de ellas, la mas antigua es la Alcazaba (para
los soldados), otra es la Medina (ciudad para la corte, los artesanos, etc.) y otra los Palacios.
Esté4 rodeada por una muralla de 1.400 m, donde hay 27 torres. Hubo varias puertas

importantes , una de ella la de las Armas , que era ademas el acceso principal, se la llama asi

porque los visitantes tenian que dejar alli sus armas para poder entrar.
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Texto adaptado de:
https://docs.google.com/file/d/0Bz8HI4ANMW4RBY TM30OThjOTMtNGVkKNyY00ZWEzLTgx
YWELYTIwODU4ANWVKNTBI/edit?hl=es&pli=1

1. La Alhambra antes era:
a) una ciudad.
b) una estatua.
c) unaiglesia.
2. El nombre de la Alhambra deriva del:
a) francés, y significa color rojo.
b) arabe, y significa color rojo.
c) aleman, y significa color rojo.
3. La Alhambra esta situada:
a) enunacalle.
b) enuna colina.
c) enun bosque.
4. La parte mas antigua se llama:
a) Medina.
b) Armas.
c) Alcazaba.
5. Enla Alhambra hay:
a) 4 torres.
b) 72 torres.

c) 27 torres.
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EL GENERALIFE

Fotografia descargada de:

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Jardines interior de El Generalife. La Alhambra, Granad

a. %281%29.JPG

El Generalife es una zona de jardines cerca de la Alhambra que se convirtio en lugar de
recreo y descanso de los reyes musulmanes granadinos cuando €stos querian huir de la vida

oficial del palacio.

Consta de una villa y varios jardines, paseos y fuentes que son el resultado de las diferentes
modificaciones realizadas en el lugar. El lugar fue organizado como huerta en el siglo XII por
iniciativa de Muhammad Il. En el siglo XIV construyeron fuentes y sistemas de riego. Mas
tarde, el Generalife se convirti6 en un lugar de ocio y descanso. Los jardines estan limitados
por altos muros en el modelo de jardin privado muy presente en la cultura medieval. Una
parte de estos jardines se encuentra dentro de la villa del Generalife: el Patio de la Acequia o
la Escalera del Agua donde, ademas, hay fuentes y canales.

Texto adaptado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Generalife
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El Generalife es una zona de:

a) jardines.
b) palacios.

c) barrios.

. Construyeron el Generalife para:

a) todos los granadinos.
b) los reyes musulmanes.

c) los extranjeros.

En el siglo XI1 el lugar fue:

a) una huerta.
b) un parque.

c) un bosque.

. El jardin privado era muy presente en:

a) la cultura moderna.
b) la cultura renacentista.

c) lacultura medieval.
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MUSICA
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5) Mira las fotos y responde a las preguntas.

Fotografia descargada de: http://hr.wikipedia.org/wiki/Flamenco

1 ;Quién esta en la foto?

2 ;Qué lleva puesto?

3 (Qué hace la mujer?
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Fotografia descargada de: http://www.dmacuk.org/flamenco/

(Como se llama a la persona que baila flamenco?

toque

6) Escucha la cancion y realiza la actividad siguiente.
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Fotografia descargada de:
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Paco de Lucia 2.ijpg

¢ Rellena los huecos con verbos en la forma adecuada.
Texto adaptado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Paco_de Luc%C3%ADa
Francisco Sanchez Gomez, de nombre artistico Paco de Lucia, (NACER) en

Cadiz el 21 de diciembre de 1947. (SER) un guitarrista flamenco espafiol y uno de los

mejores maestros de la guitarra del mundo. (RECIBIR), entre otros muchos

premios, el Premio Nacional de Guitarra de Arte Flamenco. Casi toda su obra es de estilo
flamenco, pero (GRABAR) también algunos trabajos en otros estilos, como la
musica clasica, la mezcla de flamenco con el jazz y otros estilos musicales. De su padre y de
su hermano Ramon (RECIBIR) las primeras clases de guitarra. El nombre "De
Lucia" (QUEDAR) ligado a ¢l desde su nifiez, porque, como ¢l mismo cuenta, en
su barrio de Alqueciras (HABER) muchos Pepes, Pacos, etc., y entonces se los
(IDENTIFICAR) por el nombre de la madre, por lo que él (SER)

conocido como "Paco, el de Lucia".(...)
POESIA

7) Leed el poema del poeta famoso y responded a las pregutas oralmente.

Fotografia descargada de: http://withfriendship.com/user/kethan123/federico-garcia-
lorca.php
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PoNbE

Federico Garcia Lorca: “La guitarra”
un poema del libro EI poema del cante jondo

La guitarra

Empieza el llanto

de la guitarra.

Se rompen las copas de la madrugada.
Empieza el llanto de la guitarra.
Es inutil callarla.

Es imposible callarla.
Llora mondtona

como llora el agua,

como llora el viento

sobre la nevada.

Es imposible callarla.
Llora por cosas

lejanas.

Arena del Sur caliente

que pide camelias blancas.
Llora flecha sin blanco,

la tarde sin manana,

y el primer pajaro muerto
sobre la rama.

10h guitarra!

Corazon malherido

por cinco espadas.

Gitara

Pocinje tuzaljka
gitare.

Razbijaju se kupe praskozorja.
Pocinje tuzaljka gitare.
uzalud ju je Sutkati.
Ne mozes je

usutkati.

Place jednoli¢na,

kao sto place voda,
kao Sto place vjetar

na snjezistu.

Ne mozes je

uSutkati.

Placde zbog stvari
dalekih.

Pijesak toploga Juga
Sto trazi kamelije bijele.
Place strijelu bez cilja,
vecer bez sutra

I prvu mrtvu pticu

na grani.

Oh gitaro!

Srce ranjeno

sa pet maceva.

Prijevod: Drago IvaniSevi¢

(Sobre qué instrumento canta el autor?
(Qué asociaciones tienes al leer el poema?
(Como asocias el flamenco con este poema?

(Cuadl es el tono del poema y qué palabras o versos crean ese tono en tu opinion?
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Escucha la cancion de Prince Roys y realiza la actividad.

Prince Royce

| ~) 3
( Ll 2072

Z_{

¥y

Fotografia descargada de: http://www.glogster.com/canovanas/corazon-sin-cara-

prince-royce/g-6ljnebnejt188sjch902da0

Joven cantante norteamericano de padres dominicanos. Comenzo6 su carrera musical a
los nueve afios. Lanzo su primer disco en el 2010; “Corazoén sin cara” fue su primer
sencillo. En ¢l, se trata el tema de la presion que sienten las mujeres con relacion a su
imagen. Este tema ha sido un éxito tanto en América Latina como en los Estados
Unidos. Prince Royce canta bachata y la mezcla con otros géneros musicales como el
R&B y el Hip Hop.

8) Rellena los huecos con palabras adecuadas.

Corazon sin cara

Y ya me contaron

Que te acomplejas de tu
Y mira el espejo

Qué linda eres sin

Y si eres 0

Todo eso no me importa a mi
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Y tampoco soy

Solo sé que yo te quiero asi

Y el corazén no tiene

Y te prometo que lo nuestro

Nunca va a terminar

Y el amor vive en el

Ni con un deseo sabes que nada de ti ird a cambiar
Prende una vela, rézale a Dios

Y dale gracias que tenemos ese lindo

Prende una vela, pide perdon

Y por creer que tu eres te dedico esta cancion

Y si eres 0

Todo eso no me importa a mi

Y tampoco soy

Soélo sé que yo te quiero asi

Y si eres 0

Todo eso no me importa a mi

Tampoco soy

Soélo sé que yo te quiero asi
Y el corazdn no tiene

Y te prometo que lo nuestro
Nunca va a terminar

Y el amor vive en el

Ni con un deseo sabes que nada de ti ird a cambiar
Nadie es perfecto en el amor

Ay seas blanquita, , N0 me importa el

Mirame a mi, mirame bien

Aungue tenga cara de me acomplejo yo también

Y si eres 0

Todo eso no me importa a mi
Tampoco soy
Solo sé que yo te quiero asi

Y el corazdn no tiene
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Y te prometo que lo nuestro
Nunca va a terminar

Y el amor vive en el

Ni con un sabes que nada de ti ird a cambiar

Bachata - Género musical propio de la Reptblica Dominicana. Al principio se le

consideraba el género musical propio de las clases pobres. La bachata también se

consideraba como musica de gente amargada. Hoy dia, la bachata ha ganado fama
mundial gracias a artistas como Juan Luis Guerra, Monchy y Alexandra, el grupo

Aventura y Prince Royce. La bachata se considera como uno de los bailes mas

sensuales de toda América Latina.
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Anexo 3

Reino de Espaiia tiene territorios en dos continentes: Y

La parte mayor se encuentra en la peninsula

Espafa es una parlamentaria.

Las son pequefias porciones de comida que se comen en bares.
La palabra Alhambra deriva del arabe vy significa color
El Generalife es un conjunto de

El es un estilo de musica que se creé en gracias a las
vivian alli.

El guitarrista flamenco muy conocido se llama

Federico Garcia Lorca escribid, entre otros, un poema titulado
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Anexo 4

vida nocturna ARQUITECTURA
ir/salir de LA ALHAMBRA — castillo rojo
marcha/juerga
Granada / EL GENERALIFE — jardines
ir de tapas
POESIA
Federico Garcia Lorca MUSICA
(1898 — 1936, Granada) Andalucia FLAMENCO:

La guitarra del libro sur de Espafia \ - serio o festero

Poema del cante jondo

- aspectos principales:
‘ a) toque-Paco de Lucia

b) baile

Espafia-monarquia ¢) cante —cante jondo
parlamentaria
- tablaos y cafés restaurantes

17 comunidades autbnomas _
-bailaor, -a; cantaor, -a; tocaor, -a

2 ciudades autonomas en
Africa: Ceuta y Melilla

84



