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Sazetak

Sedamdesetih godina proslog stédjedoslo je do zaokreta wenju i podavanju stranih
jezika i rodila se ideja 0 usvajanju jezika kaocogiskognitivnom i interaktivnom procesu, tj.
fenomenu koji je odi@en kontekstom u kojem se ostvaruje i u kojem jestawjan brojnim
¢imbenicima (psiholoskim, kulturoloSkim, itd.) kakoenoga koji @i, tako i onoga koji

powava.

Sto se te powavanja i @enja stranih jezika, interakcija kao pojam obulavaazltite
varijable i dugo su vremena istrazivanja bila usenpa na izolirane aspekte tog procesa i
znaajniji napredak u razumijevanju istog je ostvar@oznajom da su nastavnik Eenik

medusobno zavisni i nedjeljivi kada je rj® nastavnhom procesu.

Upravo stoga nakon datog povijesnog pregleda ulogatavnika stranog jezika kroz
najpoznatije metode poavanja, slijedi iscrpan opis varijabli koje u r&ibj mjeri utjetu na
razredni diskurs (nejednakost statusnog poloZzagzredu, klima u razredu, itd.) kako bi se
objasnio kadar nuzan za kasnije razumijevanje @pdo¥ uloga nastavnika jezika u j&zoj

nastavi na koje je prvenstveno usmjeren ovaj rad.

Na temelju promatranja 10 sati nastave francuskatkq u dvjema jeZznim gimnazijama i
transkripcija audio zapisa istih poblize se objagaju brojne uloge i strategije pfavanja Sto
ih nastavnik izmjenjuje tijekom nastavnog sataitigpn se naglaSava vaznost njegovih odabira
jer su oni direktna veza s¢enikovim uspjehom. Naglasak je stavljen na ddju ulogu
interakcije koja je u ovom radu shdema kao svojevrsna prilika za usvajanje jezika koju
zajednékim naporima ostvaruju i nastavnik ¢enik i koju je mogae i&itati iz datih isj€aka

sa satova jezika.

Oslanjajéi se na brojne znanstvene radove iz tog pgdrwovim radom podupirem tezu da
uspjesSni nastavnici jezika nastoje primijeniti razgtrategije patavanja i stilove interakcije
prilagaiavajlti se sposobnostima i potrebamgenika koje onda usmjeravaju ka zaje#oi
postavljenom cilju denja svakog pojedinog nastavnog sata. Znanje Kagriki posjeduje na
kraju nije rezultat samo i isklfivo jednog od aktera nastavnog procesa, jgeono rezultat
zajednékih napora koji se kroz izvjesni vremenski periodnkretiziraju u méusobnoj

suradniji genika i nastavnika.
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1. Introduction

Dans les années 70, un&volution communicativeut lieu quand les chercheurs ont aboli
l'idée du locuteur et de lauditeur idéal de Chomskréant ainsi une pédagogie de la
communication dans laquelle des rapports interpeieds s’expriment a travers des processus

d’interaction et de discours.

Le but n’est donc plus de donner aux apprenanengemble de faits, mais de communiquer
dans une langue étrangere, de faire plutdt que(Airstin, 1962), de produire acte de parole
(Searle, 1969), de participer a des échanges wett@anclair et Coulthard, 1975), de prendre
part a un discours cohérent construit en coopérgidddowson, 1978), dans des situations

déterminées et suivant des conventions socioclldaréonnées (Gumperz et Hymes, 1972).

En voulant observer la classe comme un lieu conepl@Xnteractions entre I'enseignant et les
apprenants ou le premier est obligé de montrerwiiser la multiplicité de ses méthodes
basées sur ses perceptions, intentions et comgstgia choisi comme theme de mémoire
d’examiner ce que peut apporter une perspectieeaationniste a 'enseignement des langues
en milieu scolaire en se concentrant sur les rdeed’enseignant dans la création et le
maintien des interactions au sein de la class&avets la langue étrangere, I'enseignant et
les apprenants, sont en interaction constantee @ethiére ne peut pas étre comparée a celles

qui se déroulent pendant les cours de maths etTd{&V exemple.

Bien au contraire, les interactions qui ont lietsld’un cours de langue étrangere sont trés
différentes des autres car les apprenants s’'effibrd’acquérir le contenu de I'apprentissage
qui menera a l'acquisition d’'une langue étrange&xetravers I'utilisation de cette derniére

gu’ils sont en train d’apprendre.

« Ce processus de la communication ne peut pag@nsmis directement a I'apprenant sous forme de
catégories formelles ou fonctionnelles aux corregpaces prévisibles et sélectionnées a cet affest en effet
fortement influencé par des facteurs sociopsychglas (attitude), sociolinguistiques (rdles, cori@rs

socioculturelles), et psycholinguistiques (le ptignnterprétatif des participants au discours). »

(Kramsch, 1991, p. 12)



A une époque ou les informations circulent en abond, il devient souhaitable que les
enseignants connaissent les innovations pédagagejugu’ils les appliquent, le plus souvent
possible, dans leur pratique en classe. Un boeigment privilégie la notion de discours qui
implique une orientation vers le sens et non padusiwement vers la forme (ex. juste
application de la conjugaison, vocabulaire adaptécantexte, etc.) et qui vise a une
interaction au sein de la classe et aprées, a umencmicationrisquéeen dehors de la salle de
classe. Il faut donc savoir utiliser de facon dolia active et critique les différents moyens
pédagogiques dans le but de réaliser au mieux leops en l'adaptant aux contextes

particuliers des classes ou telle ou telle languengéere est enseignée.

C’est dans cet esprit que je présente ici mon ilrguaporte sur les réles que les enseignants
de langue étrangéere assument en milieu scolaiee l'eide desquels ils parviennent a co-

construire des savoirs avec leurs apprenants arfrée processus de l'interaction.

2. Hypothéses

Je tenterai plus loin de dégager les principesdorahtaux de l'interaction dans une classe de
langue étrangere et de role de I'enseignant damsdeessus d’interaction. A cette fin, il
importe d’abord de recenser tous les rbles de dignant en examinant les facteurs qui
entrainent leur différenciation. Il faut les déeriavec précision et je vais le faire
ultérieurement en utilisant les différents outilds que le magnétophone et le questionnaire,
qui permettraient la connaissance exacte de laoten qui se déroule en classe. C’est sur

cette analyse et les réflexions que le travailsgitiva se fonder.

2.1 L’évolution de I'enseignement

En FLE, on passe dans les années 70 de la méthode gnastradiuction & la méthode
audio-orale. Pendant longtemps, la méthode tramtigbbe se basait sur la lecture et traduction
des textes littéraires et les erreurs commises|‘apprenant ne furent pas admises par
'enseignant. Il assumait le réle d’'un personnagetral et le mode d’enseignement é&adt
cathedra L'enseignant ne demandait pas a I'apprenant@esmer librement et il ne faisait

rien pour l'aider lors de son apprentissage quiréshiisait a la lecture et aux traductions

! Francais langue étrangére



continues des ceuvres littéraires qui, a I'épogaprésentaient I'apogée d’'une culture et

d’'une langue. La langue n’était qu’un outil pounnaitre une culture.

Quelgues années plus tard, ceux qui étaient engdaés I'enseignement ont passé a la
méthode audio-orale et puis aux méthodes strugiimtmales-audio-visuelles (désormais
SGAV). La premiere a apporté quelques nouveautés tlanseignement des langues: le
locuteur natif qui prononcait des phrases que pgBemants répétaient, les enseignants ont
commencé a utiliser des exercices structuraqatt€rn practicg qui ne se voulaient pas
communicatifs mais qui habilitaient les apprenantgcourir & des types de comportements
qui ont été automatisés lorsqu’il y avait de la cmmication. Aussi doit-on a cette méthode
l'idée que la langue n’est pas seulement le butednare mais aussi le moyen et I'instrument

par lequel on apprend une langue étrangeére.

Peu aprés, une méthode qui avait pour base ladgmayleée et qui a reconnu la langue comme
un ensemble acoustico-visuel, est apparu. C'éwmitmEéthode SGAV (structuro-globale
audiovisuelle). Celle-ci a pris sa source en Europacrétement a I'Institut de Phonétique de

Zagreb avec le professeur Guberina.

Pour les créateurs de cette méthode le dialoguet awee large importance dans
'apprentissage des langues. Afin d’orienter I'effde I'éleve vers le but essentiel qui était la
capacitéde communiquer (on ne parlait pas encoré‘abenpétence communicative”jes
enseignants ont fini par introduire des dialoguesompagnés d’'images en classe et par
donner la priorit¢ a la parole orale en situateina la perception auditive de la parole

étrangere en classe de langue.

En s’opposant aux méthodes antérieures, les emsgggront commencé a exposer les
apprenants a des interactions a répéter et a mgnaosans qu’il n’'y ait eu de créativité ni de
liberté d’expression en classe. Puis les approchesnunicatives, peu a peu, ont changé la
vision de lI'apprentissage et de I'enseignementasgues.

En 1972, le terme deompétence communicatijdymes) est introduit dans les didactiques
des langues. Pour Hymes, cette compétence a étgedédmmela connaissance des regles
psychologiques, culturelles et sociales qui comraahdutilisation de la parole dans un
cadre social Selon Canal et Sw&r(1980) la compétence de communication se déimit

> CANALE M., SWAIN M.: Theoretical Bases of Communicative Approaches to



incluant trois compétences: grammaticale, socioistgjue et stratégique. Selon ces deux
auteurs, c'est une compétence qui doit étre erseigas le début de l'apprentissage de la
langue étrangere, car elle permet de combler lesnés des deux autres compétences
(grammaticale, sociolinguistique).

Ensuite, plusieurs chercheurs tels que Daniel €¢4878) et Sophie Moiraffd1990) ont
aussi proposé leurs propres définitions de la coemgé communicative.

Des que cette idée a été introduite chez les ammeig et les chercheurs, les nouvelles
compétences exigées et rdles qu'un enseignant asdimer pour faire fonctionner
linteraction en classe, sont apparus. Des leesv0, I'enseignement des langues est
orienté vers la communication mais aujourd’huiel siagit plus seulement de communiquer
avec les étrangers pour s’informer et informerdeses mais d’agir avec les autres comme le
souligne C. Puren dans un artict®nsacré a ce sujet. Autrement dit, dans cettsppetive
actionnelle, I'apprenant s’appréte a accomplir téehe tout en se servant d’'une langue
étrangere. Il ne s’agit plus d’apprendre des lasguour connaitre leur grammaire mais pour
échanger avec ceux qui les parlent. Cet échange lagre est évidemment réciproque: il
permet de donner, de recevoir et de partager, @glersent pour se connaitre, mais pour agir
ensemble. Pour qu’il y ait échange, partage et @adjon, les connaissances ne suffisent pas
parce qu'il est impossible de réduire I'existeneeadielqu’'un a de simples comportements
codés et prévisibles. Par contre, l'interactiontquche a la conscience du sujet, vise a une

communication interpersonnelle, intersubjectiventdrculturelle.

Par conséquent, au cours des derniéres annéeseitjpement des langues vivantes s’est
renouvelé et modifié. Tout ce qui se déroule an deila classe de langue est remis en cause:

réle et formation des enseignants, méthodes, liéls en classe etc.

Il faut donc qu’un enseignant réinvente de nouveaorles pour mener le cours et réaliser au

mieux les échanges en salle de classe. L'interactitle que définie dans le Callastivité

Second Language Teaching and Testidgns Applied Linguistics, 1, pp. 1-47., 1980.
> COSTE, D. Lecture et compétence de communicatienFrancais dans le monde n° 141, pp.25-33, 1978.
* MOIRAND, S. :Enseigner & communiquer en langue étrangBlachette, «F», 1990.

> PUREN, C. :De I'approche communicative & la perspective actile le Francais dans le Monde, n° 347,
sept.-oct. 2006, pp.80-81, 2006.

® CONSEIL DE L’'EUROPE Cadre européen commun de référence pour les langapprendre, enseigner,
évaluer Paris, Didier, 2001. p. 60 et 68.



qui recouvre l'alternance, chez l'utilisateur de leEngue, des roles de locuteur et d’auditeur
avec un ou plusieurs interlocuteurs dans la comdtom conjointe d'un discours
conversationnel dont le sens se négocie suivanirintipe de coopératiom commencé a
représenter un processus de communication quwiuesbmme la primauté dans la classe de
langue. Dans la vie quotidienne, on entre danimtesactions et on en sort sans s’en rendre

compte ce qui n’est pas le cas dans le milieu Beola

Avant de faire le point de I'interaction en clastalu role de I'enseignant dans ce processus,
il n'est pas inutile d’'indiquer quelques notions.

Tous les procédés linguistiques et communicatifsigsguels I'enseignant s’acquitte de ses
taches sont fortement influencés par de nombreugtedess: rituel et contrat didactique,

contrainte spatio-temporelle, etc.
2.2 Les variables dans la situation d’enseignement

Comme annoncé a la fin du point précédent, la elasses lois propres, son rituekentrat

de participatiod auquel les participants sont liés. Alors, comniaine de la classe un lieu ou
les interactions auraient une certaine spontanéitégaractére personnel et ne seraient pas
uniguement dirigées dans le semseignant > apprenanmais aussapprenant> apprenan®

Ce type d’interactions ne peut intéresser les aggmts qu’a une condition : il ne doit pas leur
étre imposé par I'enseignant de maniére arbitr&es interactions deviennent naturelles si
'enseignant en donne l'initiative aux apprenants’ds disent spontanément ce qu’ils ont

compris sans l'intervention de I'enseignant.

Dans la conduite de sa classe, I'enseignant seeaéid privilégier certains types d'actes de
parole, de réalisations de la langue ou de perfoce® qui mettent en jeu les structures
fondamentales du francais. Il insistera sur lesmés qu’il considére nécessaires a
I'acquisition continue et progressive de la languél enseigne. Chaque fois qu’il approche
les apprenants et initie une interaction dans les;dl posséde une gamme de possibilités,
d’énoncés a produire, mais ce qui désigne un Ingeignant, c’est de savoir choisir entre

toutes ces possibilités celle qui fera réagir [gr@nantsLe langage est intentionnel — il faut

" CICUREL, F. :Parole sur parole ou le métalangage dans la sallecthsse Paris, CLE International. 1985.
p. 13



avoir envie de parler et voila tout le probléme giaylogique souligne F. Debysgrll dit que

«l faut que I'apprenant ait quelque chose a dir@;ilgait un ou plusieurs interlocuteurs et

gu’il soit motivé a partager cette histoire comnuationnelle avec d’autres en salle de
classe’. Ce qui pose probléme aux enseignants, c'estatmnaitre si 'apprenant a le désir

de bien faire, s’il se plie aux régles impliciteaimfortes qui existent en classe.
Il faut donc mettre le langage de la méthode wrason.

Afin de comprendre les interactions en classe dgue, il faudrait dégager quelques
caractéristiques qu’on peut trouver dans nimpaytelle classe. Un cours de langue se
déroule dans un contexte scolaire donnée qui infleides échanges en classe implicitement
et explicitement. Il a donc un cadre spatio-tempdéerminé par linstitution : les cours
durent 45 minutes ou une heure et trente dansctdssecroates et ils se déroulent dans une
salle assignée par linstitution. Dans la plupa&rcds, les cours de FLE dans les écoles croates
se déroulent dans les salles d’autres matieresise®l(dans une salle de maths, d’histoire,
d’anglais) qui sont considérés, implicitement om,nmomme plus importantes que le francais
et cela peut provoquer, par exemple, beaucoup aldémnes techniques car I'impossibilité
d’avoir sa propre salle ou il peut enseigner, pmtigmpécher I'enseignant de réaliser tout ce
gu’il voudrait en classe car il lui manque un ougpturs ordinateurs, de I'espace libre pour

afficher des travaux des apprenants, etc.

Lorsqu’on parle des variables dans la situati@nsgéignement, je voudrais remarquer ce que
J. Courtillot® mentionne dans son ouvrage comme trois grandeables qui rendent
nécessaire et obligatoire I'adaptation : la naetrées caractéristiques du public, les buts a
atteindre lors du processus de I'enseignement eddport entre la langue maternelle et la
langue cible présente au sein de la classe mass @ass le pays ou on enseigne une langue et

culture étrangere.

En ce qui concerne les apprenants, ce sont daaaténts dont les positions interactionnelles

sont établies en avance. Aussi est-il absolumatispensable de tenir compte de I'age de

8 DEBYSER, F. : I'Introduction & REBOULLET (sousdirection de) Guide pédagogique pour le professeur
de francais langue étrangerBaris, Hachette, 1971 (Collection « F »)

® DEBYSER, F. : I'Introduction & REBOULLET (sousdirection de) Guide pédagogique pour le professeur
de francais langue étrangérParis, Hachette, 1971 (Collection « F »), p.26

' COURTILLON, J. :Elaborer un cours de FLEParis, Hachette, 2003. (Collection « F »)



notre public et de ses motivations. Il est évidgritin cours pour les débutants en francais ne
peut pas étre identique a un cours de francaisvaaun avancé. Un enseignant qui a plus de 3,
4 heures de FLE par jour avec différentes clashas s'adapter aux nécessités individuelles
et particulieres de chaque classe et chaque fdisnhquouveau cours commence, il est
désirable qu’ilchange de vétements’est-a-dire s’apercoit de ce que cet ensembk d
apprenants qui sont devant lui, nécessite et imte&organiser son enseignement (approche,
activités, méthodologies...), s'il le trouve nécessai

Les analyses que je présente dans cet ouvragenpstiece qu’on peut nommer les aspects
organisationnelsdes conversations tels que l'alternance des toerpaiole, les actions et

procédeés qui font qu’il y a de la cohérence etalgénisation interne.

Aussi voudrais-je toucher aux aspeo#ationnels,c’est-a-dire les relations qui relient et

influencent les différents interactants lors ducpssus d’interaction. Par exemple, il est
intéressant de faire sortir les procédés qui imstgues différents niveaux de relation entre les
interlocuteurs engagés dans une interaction. Unelpgrignant est toujours prét a trouver des
solutions et a remédier aux situations en classexdgent, entre autre, beaucoup de patience

et d’expérience.

A mon avis, cette expérience, spécialement callestcuite avec la classe, peut aider les
enseignants a prévoir les problémes éventuelsamseclet a surmonter les défis qui peuvent
apparaitre. Cettdistoire conversationnelté que partagent les apprenants et I'enseignant

facilite la compréhension mutuelle et aide a I'tatgion. Comment ?

Dés son premier cours dans une classe, I'enseignditjue aux apprenants les régles de
comportement en classe, ses droits, ses devaeseaibligations et ce qu’ils peuvent attendre
de lui. Ce qui est caché et qui existe dans n’it@pquelle école, ce sont les regles implicites
en classe qui font fonctionner l'interaction enge apprenants et I'enseignant. Qu’il s’agit
d’'un apprenant de 10 ou 20 ans, tous deux coramites regles et obéissent sans poser de

guestions. C’est ainsi que le systeme scolairetimmae et personne ne le remet en question.

En tant gu’enseignant, il ne faut pas se contetiéecette formule qui existe déja mais de

chercher de nouveaux moyens pour motiver les apptenqui n’étudient pas la langue

™ On appelle « histoire conversationnelle » I'ensenttes interactions auxquelles a participé un Eaytvoir
KERBRAT-ORECCHIONI C. et PLANTIN C. (eds) (1995l.e trilogug Lyon, Presses universitaires de Lyon.
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étrangere dans une école de langues mais dansoleepéblique (primaire, lycée...) ou les
regles et les obligations sont plus strictes etleotniveau des connaissances acquises est
toujours évalué de la part de I'enseignant et dmtaété.

J. Courtillon appelle ces apprenaptssonniersparce qu’ils sont obligés d’étre placés dans
une institution qui ne les intéresse pas et quorashtée vers I'avenir tandis qu'’ils s’occupent
de leur présent. Cette situation provoque un fothgonisme chez des apprenants qui n’ont
pas choisi d’apprendre une langue parce qu’ileldent mais parce que ce sont leurs parents
qui ont décidé pour eux ou c’est le programme guélr a imposé.

Comme l'indique Kerbrat-Orecchidfij il existe entre les interactants un certain tgee
distance qui peut étre soit verticale (touche idaarchie en classe) soit horizontale (degré de
familiarité qui existe entre ceux qui entrent eteiiaction). Il faut tenir compte qu’en classe,
les principes qui régissent les échanges entredignant et ses apprenants influencent aussi
sur la production des énoncés d’'une maniére treae.ftl ne faudrait donc pas négliger
certaines contraintes sur la construction de I'édoen classe. A part les autres composantes
pré-mentionnées, l'approche interactionniste iesiatissi sur une autre composante de

l'interaction :la composante affectivauémotionnelle

Comme je l'ai déja mentionné, l'apprentissage ’endeignement ne dépendent pas
uniqguement d’activités intellectuelles, ils dépemdaussi de l'affectivité de la part de
'enseignant et des apprenants. L’affectivité jowe rble trés important dans ces deux
processus qui s’entrelacent en milieu scolaireurBapprenant sent que I'enseignant est en
train de l'aider, de travailler avec lui, cela pooguera des attitudes positives qui rendront
'apprentissage plus captivant et réussi. Il edganéme pour I'enseignant. Dans une classe
ou l'atmosphére est agréable et ou les apprenantspséts a interagir grace aux activités
proposeées, I'enseignant se trouve relaxé et cettande entre lui et ceux qui I'écoutent se
trouve réduite et c’est la ou une vraie interacenconstruit. Il est naturel qu'au fur et a
mesure que I'enseignement progresse, I'enseigraaymegplus de confiance en lui, améliore et
adapte ses modes d’enseignement tout en élargidsamombre des approches
meéthodologiques dont il aura besoin en classe. o aux besoins réels de chaque

apprenant est une tache extrémement fatiganteessante et d’aprés beaucoup d’enseignants

12 KERBRAT-ORECCHIONI, C. : L'analyse des conversatia perspectives actuelles damsfrangais dans le
monde- recherche et application juillet 1996, Le digsoenjeux et perspectives, pp. 31
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interrogés, une mission impossible qui, dans laontgj des cas, finit par provoquer le
mécontentement de la part de I'enseignant et de®aants. Aussi doit-il repérer les moyens
et les approches qui facilitent 'apprentissagezcties apprenants, autrement dit, satisfaire
'exigence de construire un ensemble des persoaneslasse ou chacun co-construira les
interactions qui portent sur n'importe quel théeme® méme temps, enrichira cette histoire
conversationnelle commune. L’action d’enseignentéabe langue étrangere signifie aussi
profiter en quelque sorte dagéaces dont disposent des apprenants a un certain et
certain moment de I'apprentissage. Cela exigeemséignant une attitude pragmatique et un

esprit de I'exploration de la méthode utilisée.

Enfin, dans le cadre scolaire, il y a une intemactsur laguelle pése un ensemble de
contraintes dont I'étude est trés complexe, ca’apit des activités multi-canales (verbal/
para-verbal/ non-verbal). Les interactions en sgdasont avant tout un type particulier
d’interactions sociales qui suivent des reglesdaale comportement imposeées. Il existe donc
une relation interpersonnelle en classe de languese joue sur différents niveau et qui
s’inscrit dans un ensemble de rituels caractétisggpour la salle de classe. Ces interactions
sont généralement analysées sous forme d'intemactite séquence, d'échange et
d’intervention. Il faut souligner que ces échangast soitasymeétriquegc’est a I'enseignant
de poser la question et a I'apprenant de lui rémndoitsymétriguegconversation entre les
apprenants) oeomplémentairegconsultation, enquéte) comme le précise N. Atig€rest
pourquoi la classe de langue est parfois présaméene une « situation de communication
exolingue idéale » (Véronique, 1995 ; Cicurel, 1996oste, 2002). Elle releve un type
d’interactions « inégalitaires » (Kerbrat-Orecchjd®87, p. 319) et il convient maintenant de
remarquer que, dans le contexte de classe, lgadtitns verbales suivent une logique et une
direction propres a la situation scolaire. Autratrdit, 'enseignant et les apprenants sont liés
par uncontrat didactiqu&® qui stipule les comportements spécifiques de égmant attendus
par I'apprenant et les attitudes de I'apprenawingiies par I'enseignant. Dans cette relation, il
est tres important de mentionner le conggpter la faceintroduit en sociolinguistique par E.

Goffmart®. D’apreés lui, quel que soit le rituel, chacun ésst préserver sa face et celle de

13 AUGER, N. Les interactions verbales: une probléquadi transversale pour I'enseignement du francais
(pp.129-139) dansangue et communication en classe de frangaieximités E.M.E 2003

¥ BROUSSEAU, G.L'échec et le contraRecherches 41, 177-18580.

> GOFFMAN, E. :Les Rites d'interactionParis: Minuit, 1974, chapitre I: «“Perdre la faca “faire bonne
figure”? Analyse des éléments rituels inhérentsiateractions sociales», pp. 9 et suiv.
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ses partenaires. Autrement dit, dans une interaetioclasse de langue, il y a des themes sur
lesquels porte le discours (activités se référalat ariété des procédures,des régles ou des
routines qui déterminent la conduite du théme)uiéasl y a des réparations et corrections et
c’est la ou certains chercheurs voient les souleesoubles de communication. Dans la vie
de tous les jours, la correction faite par autiague de fairgerdre la facdandis qu’en classe

de langue, I'enseignant corrige souvent automatigum les erreurs des apprenants et ainsi
'enseignant risque en effet d’entrainer la dépandade I'apprenant a la correction faite par
autrui. lls serait mieux, de dire @h, tu veux dire» +épétition de I'énoncé de maniere
correcte parce gu’ainsi on imite les conditionscdiasition rencontrées en milieu naturel ou
bien de s’appuyer sur le partage d'une histoireradtionnelle et sur des connaissances

communes ouvenez — vous, nous avons vu queomme le propos€. Kramsch.

Selon F. Cicurel, en dépit de ses ambiguités efattion didactique n’est pas moins sociale
gue toute autre situation d’échange qui met desvitdhts en présence dans un contexte
détérminé (p.ex. a I'’hépital, a la banque...) eisil absolument d’en tenir compte en analysant

les interactions.

2. 3 La distribution des tours de parole en class#e langue

Ce qui est caractéristique pour chaque communitagobale, ce sont les tours de parole, un

des éléments qui est indispensable a la créatidmtiraction en milieu scolaire.

Ce termetour de parolea été proposé par Sinclair et CoultHad975) et aprés élaboré par
van Lier’ (cité par C. Kramsch) en 1982. Pour lui, le toeipdrole est la clé du ménagement
du discours en classe qui vise a un échange daluifge entre les interactants. C’est une
unité de base de I'interaction et elle peut étnestiuée de différentes composantes verbales

et non-verbales telles que les énoncés, le rildace, les gestes, etc.

Donc, les interlocuteurs en classe prennent lal@arbacun a leur tour et décident en
coopération qui prendra la parole, a quel momemntr guelle durée, et pour terminer son tour
de parole de quelle maniere. Différents comportemeerbaux (intonation, rythme...) et

®SINCLAIR J. Mc. H. & COULTHARD R. M.:Toward an Analysis of Discourse. The English usgd b
Teachers and Pupil§xford, Oxford University Press, 1975.

" LIER Van, L. :Analyzing Interaction in Second Language Classm@mwford: Pergamon Press, 1982.
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non-verbaux (mimique, gestuelle, rires, silenceaskurent une bonne transition d’un tour de

parole a un autre.

Au niveau interpersonnel, grace a une force des el paroles, les actes illocutoires (ce que
'on fait par des mots) sont réalisés et la préiis¢é des réactions est possible. Cette
prévisibilité des structures dépend aussi du tygehdnge ou de la situation. Dans notre cas,
comme ces structures sont réalisées au sein daskecelles possedent un haut niveau de la
prévisibilité ce qui permet aux enseignants et apprenants de prévoir I'objectif de la
communication. Dans une institution telle que liécde contexte externe influence beaucoup
sur la nature des interactions et nos réactiortelei nous indique s’il s'agit d’'un échange
amical, officiel, etc. Donc, chacun des interactasdit reconnaitre et décoder les intentions

de son interlocuteur et y répondre.

Cependant, comme l'observe van Li@&rendre la parole en classe de langue est uneraffai
extrémement risquée; bien des choses réussissembmatiguement en langue

maternelle,peuvent tourner mal en langue étrangére

Pour van Lier (cité par C. Kramsch), I'importancadaiale de la répartition des tours de parole

en classe de langue est basée sur les argumerdstsui

1) La conduite des activités de classe est détermparedes forces (représentées
généralement par I'enseignant, mais aussi par des@s tacites du comportement
scolaire)

2) En milieu non-scolaire, le mécanisme des toursatelp est extrémement compétitif
et demande une aptitude a négocier pour que Eaten soit réussie.

3) Le mécanisme des tours de parole fournit une «mitidiv intrinséque a eécouter» (les
tours de parole obligent tout locuteur potenti€cauter et a analyser chaque tour de
parole)

Cela veut dire que pour prendre la parole, nousaminque les interlocuteurs, sommes liés par
une obligation d’écouter et d’analyser chaque werparole au fur et a mesure qu’il est
eénoncé dans la situation de communication dangldestous les jours tandis qu’en salle de
classe une prévisibilité qui regne des tours delpaat qui peut provoquer la diminution de

I'attention et le désintérét aupres des apprenants.
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Selon J. Courtillon, la relation enseignant-appnénantre autres, conditionne I'attitude des
partenaires de la classe qui se représente soxsedénémes : d'un cbté la soumission de

'apprenant a I'enseignant et de l'autre, la pgrition de I'apprenant dans le processus de
'apprentissage. Ceci implique une co-constructies savoirs et du discours en classe et |l
favorise un role actif de I'apprenant qui est i@vét interagir et qui le fait volontairement et

sans peur. Un rdle passif de la part de I'apprerat caractéristique d’'un individu qui ne

peut pas avoir d'initiative et qui est incapablepprendre sans I'aide de I'enseignant.

A mon avis, il faudrait arriver a la situation intediaire qui comprend la co-construction des
savoirs pour que le cours soit réussi et que e¢hacaonaisse clairement toutes ebigations

et tous sedroits afin de les réaliser et de les assumer.

Sans distribution des taches en classe, les apypsesaront confus parce qu’il leur faut des
regles pour pouvoir s’orienter et fonctionner déasysteme scolaire parce qu’ils s’y sont
habitués. Comme indique F. Cicurel dans l'articieeraction et communication didactique,

nous intégrons le rituel scolaire comme tout arituel social.

Il en va de méme pour dpsnitionsen classe. Théoriquement, un bon enseignant weut q
les apprenants se montrent coopératifs mais en nié&mes, ceux derniers se contentent a
savoir d’étre attentifs et d'obéir a I'enseignagelos des regles communicatives implicites qui
existent au sein de la classe. Si un apprenamidpde I'initiative et veut participer a la
construction du discours sans attendre que I'enaeig dise son prénom, il sera puni pour ne

pas avoir attendu son tour pour dire quelque chose.

Il s’agit donc d'une situation ambiglie ou on sé diapprendre aux apprenants a
communiquer a travers une langue étrangere dane téelle et en méme temps, on arréte ce

type de comportement actif. Comment ?

Des le début de la scolarisation, on demande ppseaants d’attendre leur tour ce qui n’est
pas fonctionnel dans une situation de communicatiomehors d’école ou il est souhaitable
de montrer l'initiative et participer activementndaune interaction sans attendre que notre

nom soit prononcé pour nous donner la permissiquadiciper en conversation.
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C’est un phénomeéne qui a été dégagé par Sindl@oelthard® (1975). Ils ont remarqué
gu’il y avait un échange canonique dans un courtadgue : sollicitation de I'enseignant/
réponse de I'apprenant/ feed-back de I'enseigr@ela ne veut pas dire que c’est toujours
comme cela mais il est possible de dire que ce sroant existe et qu’il est omniprésent en

classe.
3. Méthodologie

Afin de distinguer les roles de I'enseignant daes thteractions en milieu scolaire, jai
observé les discours des enseignantes et des apfsgrar le biais d’enregistrements sonores
qui ont été effectués aff bt au V™ lycéeslinguistiques de Zagreb et qui m’ont permis, en

tant qu'observatrice, d’assister pour ainsi diretemps réel*®

(Py, 1996) aux activités
discursives des participants tout au long du déroght du cours. Les transcriptions basées
sur I'observation de classes de francais langumigre, seconde et étrangere dont le public
était constitué des adolescents dans ces deuxslyigent a identifier une série de variables
portant sur les phénomeénes relatifs aux enseignantapprenants, la participation et
'engagement des apprenants dans le processusreraiggage incités par les actions et les
choix méthodologiques de I'enseignant ainsi que lateraction en milieu scolaire. Ces
transcriptions ont été utilisées pour obtenir urescdption de linteraction entre les
enseignantes et les apprenants et pour mettreiaudas principes d’action des enseignants

qui s’adaptent constamment a la réalité compleXa dalle de classe.

Cependant, mon mémoire ne porte pas exclusiveswant’interaction en classe mais il

dégage aussi les manceuvres professorales et sgsaghat, pendant et apres le cours de
francais langue étrangére. C’est pourquoi j'ai décde donner aux enseignantes un
guestionnaire a remplir avant et apres chaque le€ehui-ci m’a aidée a repérer leurs buts
souhaités et buts atteints et finalement, a congpeeleurs interventions pendant les lecons

observées.

18 SINCLAIR J. Mc. H. & COULTHARD R. M. (1975)Towards an Analysis of Discours®xford, Oxford
University Press.

9 Py, B. (1996):Les données et leur role dans l'acquisition d’uaegue non maternelldes Carnets du
CEDISCOR, 4, Paris, Presses de la Sorbonne nousefiéembre 1996.
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4. Procédures de la recherche sur les réles deri&ignant et son agir dans la classe de
langue

Comme annoncé a la fin du point précédent, monleétse fonde sur un corpus de
transcriptions a partir d’enregistrements orauxarsgs de niveaux débutant, intermédiaire et
avancéla dimension verbale de l'interaction pédagogiqueplets particulierement, I'étude
des productions des enseignantes enseignant leafsanlans deux lycées linguistiques

zagrebois depuis plusieurs années seront dondduis.

En s’inspirant de l'articleLe role de I'alternance codique en classe de landaeMaria
Causa, je tire quatre stratégies d’enseignement lguegeur a identifié :la stratégie
contrastive qui représente la mise en relation implicite deax systémes linguistiques en
présence (la langue maternelle, le croate dorla lahgue francaisela stratégie d’appuqui
comprend [l'utilisation de la langue maternelle dggprenants répondant a des besoins
différents (passage d'une langue a l'autreviee versy, la stratégie de réductioret la
stratégie d’amplificationautrement dit, les recours, toujours en langb&ech la synonymie,

a la paraphrase et a I'exemplification.

Mon échantillon de référence montre que chaqueégika que I'enseignante utilisesan
potentiel et ses limites sur lesquelles chaqueigmset devrait s’interroger et modifier son
enseignement s’il s’apercoit qu’il utilise une olugeurs stratégies plus souvent que les
autres et s'il les trouve utiles pour ses apprenant

Il est évident qu'il est impossible d'utiliser l@sémes stratégies pour tous les apprenants,
autrement dit, il est absolument nécessaire dsetilcelles qui seraient adaptées aux niveaux

d’apprentissage et aux compétences des apprenants.

4. 1. Les transcriptions des cours de langue etsskmites

Le premier geste de I'analyse a été de recuelyr ehregistrements audio dans les classes et
d’en faire la transcription dans une perspectia@graphique susceptible de rendre compte
des phénomenes discursifs particuliers que l'ont peacontrer et reconnaitre dans les

manceuvres professorales d’'un enseignant de latigungére.
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En me servant d’'une branche d’ethnologie en pdigicd’ethnographie constitutive (Mehan,
1977, 1978 qui cherche & noter et observer la performancepienants et de I'enseignant
dans une classe, ainsi que les routines de conpenmts, j'ai essayé de faire des analyses
basées sur des principes ethno-méthodologiges sont caractérisées par quelques aspects
fondamentaux: I'analyse interactionnelle examims Icomportements adoptés par les
participants dans leur contexte (la salle de c)gsshe s’efforce d’établir une relation entre
les actions des participants et leur comptes reméurespectifs et des questionnaires qui

servent de guide et d’orientation a I'observation.

Ensuite, bien que cette recherche soit de typbtajifa elle ne me permet pas de dire si telle
ou telle enseignante a recours a telle ou tellatégre pour inciter les apprenants a
l'interaction. Pour parvenir a cela, il me faudrait corpus plus large constitué par des

échantillons régulierement recueillis.

Autrement dit, ces analyses ne semblent donc pabagables pour brosser le portrait
individuel d’'une enseignante, car elles conduitagrdes erreurs de jugement, néanmoins
elles servent a découvrir des traits généraux opliquent le succés ou I'échec des

enseignantes dans la situation éducative croate.
4. 2. L’enseignant : motifs de I'action, planificaion et le retour sur sa propre action

Par conséquent, il apparait utile d’éclairer lacpption que peut avoir un enseignant des

objectifs a atteindre afin de mieux décider decbesx pédagogiques.

Naturellement, il faut tenir compte d’une réflexiguni permettrait a I'enseignant de penser au
probléeme de motivation chez ses apprenants eintler téde trouver des solutions aux défis qui
apparaissent. Si les apprenants vivent d'une manggmcrete de nouvelles pratiques
linguistiques (par exemple demander I'heure, a&refd proposition de quelqu’un), ils
pourront mieux comprendre a quoi sert 'apprengesde la langue et c’est un des plus grands

problemes qui apparait lors de préparation d’'urrcae langue. Autrement dit, il faut en

2 MEHAN (H.), 1977: «Ethnography » in TROIKE (R.)Ged.): Bilingual Education: Current Perspectives
Vol. I Social SciengeWashington, D. C., Center for Apllied Linguistids-89.

2 L'éthnométhodologie, dont le nom a été crée pamldaGarfinkel (Studies in Ethno-methodology, Engled Cliffs,
Prentice Hall, 1967) est une science qui se radtachethnologie, a la linguistique et a la philpkie. Elle cherche a
expliguer comment les membres d’'une culture ou djumupe donnés communiqueles uns avec les autres, et quels
implicites sociaux affectent la maniére dont iteipretent le monde de leur expérience.
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méme temps tenir compte de ce que les apprenargsts#eja, quels sont les savoirs qu’ils

ont acquis et ce qu’ils acquerront apres notreaitavec eux.

Une fois les objectifs définis, il faut s’intéresseleur mise en ceuvre, en d’autres termes, aux
moyens. Il faut donc étre conscient des attentafestattitudes des étudiants pour pouvoir
comprendre leur résistance ou leur participatiolapéer son comportement pédagogique a la

classe et concilier les objectifs des institutienseux des apprenants.

Evidemment, I'école en tant qu’institution, a besde certifications et d’examens qui servent
a divers desseins, mais rien n’empéche, malgré tbemseigner parallelement des savoir-

faire communicatifs et des savoirs linguistiques.
4.3. Questionnaire

Comme je I'ai déja mentionné, I'enseignant estggbli’imaginer la situation d’enseignement
avant de l'effectuer. Afin de comprendre leur attém classe, j'ai distribué aux enseignantes
la premiére partie du questionnaire a remplir al@noours:

“Le réle de I'enseignant et son agir dans les auttons de la classe de langue”

Corpus Jaki

Nom de I'observateur:

Date:

Intitulé du cours/ Niveau:

Nom de I'enseignante:

Nombre d’apprenants présents:

Participants intervenants:

1. La planification

Le passé

Le contexte
Le passé
(Réflexions avant la classe

N

Préparation du cours:
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Objectifs pédagogiques

- grammaticaux

- lexicaux

- orthoépiques et
phonologiques

- communicatifs (actes
de parole)

- sociolinguistiques

- thémes transversaux

Préparation et choix du

matériel

- manuel, méthode

- document écrit

- document audio

- document vidéo

- autres (photos,
objets...)

Remarques /informations
complémentaires:

Dans la premiéere partie du questionnaire, on djggncertes un contexte contraignant qui
impose a I'enseignant de faire des préparatioastetités précises afin d’aboutir a un certain
but. Aussi chaque enseignant trouve-t-il la piaatfon du discours obligatoire, comme par
exemple chaque pilote de Formule 1 trouve impoetdatvisualisation de la piste avant de
commencer la course. Ce questionnaire peut fowes renseignements utiles, permettre
d’orienter les démarches d’'un enseignant vers unsclus détaillé et actif et surtout d’aider

'enseignant a déterminer les documents et acsigtéil va utiliser dans son cours.

Comme nous le verrons plus tard, les objectifsnigfent la compétence recherchée par
'apprenant et I'agir professoral. Tout le mondeé @sccord : la situation scolaire est une
circonstance de production orale, mais les échaagesignant-apprenants ne sont pas des
échanges a visée sociale et communicative maistdida. Selon J. Courtillon, il s’agit d’'un
type déchange transitoiré ou la finalité n’est pas I'échange d'informatiomsis I'échange
prétexté® & 'apprentissage. C’est pourquoi un enseignanaugue étrangére doit s’efforcer
de créer des situations d’échange, des interactiorsein de la classe qui sont la plupart du

2 COURTILLON, J.: Elaborer un cours de FLEParis, Hachette, 2003. (Collection « F »)
# bid.
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temps simulées, mais qui se rapprochent le plusillesd’une situation de communication

authentique dans la vie de tous les jours.

Ces interactions se produisent rarement commesprevoit. L'impreévisible survient par le

fait que l'objet a apprendre est une langue et lggepropositions des apprenants, leurs
difficultés ou leurs idées se développent au fil'ieeraction. Ceci me permet de me centrer
sur le personnage de I'enseignant, dont jobsesgetdctiques et comportements langagiers
explicites et dont je voudrais capter des phénomemeques a linteraction en classe de
langue en ne négligeant pas des variables edteEnfida compréhension de ce qui S’y passe

(voir chapitre 2.).

La seconde partie du questionnaire m’a donné lailpiige d’insister dans mes analyses sur
les différents formats d’activité qui peuvent agite en classe (travail individuel, travail par
paires ou en groupes sans ou avec participatidemgeignant) et les différents discours qui
s’ensuivent lors de ces activités. Aussi, dansalige des interactions en classes de langue
gue j'ai observées, je voudrais m'intéresser na gmilement aux actions qu’'un enseignant
exerce dans le but d’expliquer et d’inciter les reppnts a parler et qui pourraient étre de
nature verbale ou non, mais je voudrais expli@igssi les opinions que les enseignants ont

partagées avec moi avant, pendant ou apres le.cours

A mon avis, ce sont des remarques extrémemenieps&s qui pourraient nous expliquer et
éclairer pourquoi les enseignantes ont-elles clumgbrocéder par une action et non par une

autre, quels sont les obstacles qu’elles ont ranesretc.

2. L'interaction effective en classe

Le présent de I'interaction

Le présent de

I'interaction

Séquence de Processus de Verbalisation Identification des obstacles,
cours didactisation (Méta-commentaires sur le projets et résultats

(transcription) processus d’enseignement
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Remarques /informations
complémentaires:

(inspiré de F. Cicurel, 2011)

Le schéma propose ici pourrait sembler rigidersékait pas précisé par deux remarques. La
premiére touche a ce que I'enseignante attend dts @& d’elle-méme et l'autre revient a ce

gu’une enseignante fait en classe pour arrivertaioes fins qu’elle s’est données.

En d’autres termes, ce questionnaire qui reprédenpassé et le présent de l'interaction en
classe, m'a permis d’étudier la relation entre tEmportement de l'enseignante et la
performance des apprenants en vue de montrer contaneature du discours en classe varie
grandement selon l'organisation de différentesvaés organisées par I'enseignante qui
incitent ou non les interactions au sein de lasdake langue.

5. Etude des transcriptions et réles des enseignantes
5.a.1 Etude des transcriptions: la premiere obsenten

Avant de commencer le cours, I'enseignante a rel@pjuestionnaire mentionné ci-dessus en
se concentrant sur les différents objectifs quedlalait atteindre.

Corpus Jaht

Intitulé du cours/ Niveau: Les crayons de couled2/B1
Nom de I'observateur: Tea Jahi

Nom de I'enseignante: Jasha Rebéovi

Nombre d’apprenants présents:18

Participants intervenants:18
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Le contexte
Le passé

(Réflexions avant la classe)

1. La planification

Le passé

Préparation du cours:

Objectifs pédagogiques

- grammaticaux

- lexicaux

- orthoépiques et
phonologiques

- communicatifs (actes

de parole)
- sociolinguistiques

- thémes transversaux

Objectif communicatif — les éleves analysent I'histoites crayons de
couleuren répondant a mes questions qui devrdeminciter a prendre
parole; je vais utiliser les différentes stragsgoour faire parler les éleve
— répétition et reformulation des questions, defeate I'achevement
interactif...

Objectifs lexicaux— travail sur le nouveau vocabulaire lié au corgebe
I'école (donner des synonymes, antonymes, donredéfinition dans ses
propres mots...)

Préparation et choix du

matériel

- manuel, méthode

- document écrit

- document audio

- document vidéo

- autres (photos,
objets...)

Le livre de Sempe-Gosciny Le Petit Nicolas et les copainkses crayons
de couleur

Remarques /informations complémentaires de la partle I'enseigante:Les éleves ont eu
deux semaines pour lire I'histoites crayons de couleet se préparer pour son analyse.

Remarquons que la planification du cours qui pstte une oeuvre littéraire, est basée sur

'idée que chaque apprenant a lu cette petite ineséola maison et qu’il a cherché les mots et

les expressions inconnus afin de se préparer aestigns éventuelles de I'enseignante. Cela

nous dévoile un haut degré de confiance que I'gnsaiie porte a 'ensemble des apprenants

mais aussi une répartition des obligations et dswen classe qui n'est pas si habituelle dans

les classes de langues. Dans la majorité des ‘es$,'enseignant qui est responsable de la

réussite ou I'échec de la lecon et cette foisqtijnwersant les roles pré-établis dans le cadre

bY

scolaire, elle a obligé les apprenants a étre resides de leur propre processus

d’apprentissage.

Avant de continuer, je voudrais attirer I'attentisar le fait que I'enseignante utilise le

conditionnel présenten répondant a mes questions qui devraist inciter a prendre

parole... ce qui nous indique limprévisibilité dans les drdctions en classe dont

I'enseignante est consciente.
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Observons dans les quelques extraits qui suiveomnent I'enseignante fait preuve de

créativité pour donner les moyens au groupe decjt en s’appuyant sur les possibilités

interactionnelles qu’elle a a sa disposition.

Code de transcription utilisé :

/ pause

/I pause plus longue

...hésitation

inachévement-amorce

P enseignant

A apprenant

C ensemble de classe

X mot incompréhensible (emprunté a Cicurel 1996)

Ce qui est souligné est destiné a aider le leétenieux voir ou se situe le point commenté.

Séquences de cours
(transcription)

Processus de didactisation

(remarques)

1P

2P

3A

4P
5P

cette histoire/ comment vous l'avez
trouvée?

(a 'ensemble de classe)
vous l'aimez/I'histoire vous plait?
/oui ou non?

...0Ui
(timidement)
Oui
P bon/d’accord/ on va commencer
avec...la premiere page/ oui/on ne
pas la lire/on va commencer a parlé

tout de suite

vV

L

Dans le but d’inciter les apprenants a pat
'enseignante leur demande de lui dire s
ont aimé ou non I'histoire qu’ils ont lue a
maison, mais en trouvant des résistances
de cette action, elle continue par l'usa
abusif des questions pour obliger ainsi
apprenants a lui répondre et a dire ce qtl
pensent.
Une fois la réponse obtenue, elle annoncg
qui va suivre et sous quelle forme.

aOn peut en déduire que le désir de c
enseigante  est ses

que appren

communiquent.

En voyant que I'apprenante ne donne pa

ler,

Is

la
lors

\ge

es

I’ils

2 Ce

ette

ants
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1 P | tout au début de I'histoire la scéne|séonne réponse, l'enseignante a décidé| de
passe ou?/Vanja//la scéne se passemplifier et de reformuler la question de
ou?/ ou est la famille de petit: fagon plus claire. Dans cet extrait, le principal

Nicolas? obstacle porte sur I'attitude des apprenants; ils
2 A | /.../dans un salle & manger démontrent une réserve considérée comme
3 P | oui/ a la maison une entrave a la fluidité de la communicatjon
4 A | Ah/oui/ a la maison orale.

L’enseignante ne se contente pas dune
simple réponse de la part de I'apprenante, |elle

veut que celle-ci dépasse ce minimaligme

discursif.

1P c’est quelle période de la

journée?/ Andrej
2A1 le matin
3P c’est le matin/ pourquoi? Elle incite 'ensemble de classe de repérern les
4 Al | ... ildit: c’est matin détails dans I'histoire qui pourraient donner la
5P gu’est-ce qu'il dit? réponse a la question posée.
6 A2 | je pars pour I'école
7P oui/ je pars pour I'école/ c’est la

premiére chose/

pourquoi..comment est-ce que

NOUS pouvons savoir que c’est

vraiment le matin?//

gu’est-ce.....qu’est-ce qui nous dit

aussi que c’est le matin? Le mouvement de Martah,mouvement 8
8 A3 | euh (Marta) nous indigueque Marta veut monopoliser |a
9P Marta communication avec I'enseignante et celle-ci
10A3 | euh...le facteur a apporté XXX || en profite.

(bruits de chaise) Pour ne pas rompre linteraction qui s’'est
11 P | P bon...le facteur/ il arrive quelquieinstallée, en une seconde, I'enseignante|n'a

s

pas opté pour la correction de I'énoncé
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12 A4
13 P

14 C
15P

16 P

fois dans I'aprés-midi
aussi/alors/Sara

papa/ il boit une café

oui/ papa prend un café au lait//
café au lait/ c’est typique pour le
petit...

('ensemble de classe continue)
déjeuner

pour le petit-déjeuner/ oui/ tout
fait

sauter/c’est contradictoire/ca

a commencé a danser et

va pas ensemble// papa dit c’¢
terrible/ici (écrit au tableau)//ic
ca veut dire c’est formidabledste
to uhvatili to zndenje rijeci/zar
ne?/ ali je kontradiktorno/on je t
poceo plesati i svgséquence e
croate) a kazec'est terrible/éve
O.K.Nous ne pouvez pas

savoir//c’est formidable/c’est e

fait la langue familiere

Q).

N

n)

=

/

u

n

€

N

erronée de I'apprenante mais elle a décids
le reprendre afin de créer le sien.

Aussi remarque-t-on un glissement vers
2 généralisation 1€ café au lait-c’est typiqu

pour le petit-déjeunemouvement 13).

aC’est par silence que l'enseignante er
edéduit que les apprenants n’avaient
scompris ce que voulait dire I'expressiotest
terrible dans ce contexte et c’est pourquoi ¢
a commencé a parler en croate. En fais
cela, elle a permis a l'interaction de contin
son cours sans perdre trop de temp
expliquer une seule expression.
De plus, elle les encourage et donne une 9
» d’excuse et d’'indication de type pragmatic

et sociolinguistique en disant «c’est O.

1%

5 de

D

pas

2lle
sant

Ler

Q-

192)

sorte
ue
<.,

Vous ne pouvez pas le savoir, c’est la langue

familiere».

En ce qui concerne les méta-commentaires sur leepsos d’enseignement de la part de

'enseignante, elle a écrit: Ye pense que les objectifs prévus ont été atteiats j’ai quand

méme remarqué un petit manque d’enthousiasme dangélctions des éleves. Je me

demande si c’était a cause de la présence de Ignbel ou tout simplement I'histoire ne leur

a pas plu. J'aurais pu peut-étre disposer la classeercle pour créer une atmosphere moins

formelle. Reste a voir avec les éleves...»
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A la fin du cours, elle a su dire qui étaient Igpr@nants qui n’ont pas lu I'histoire et jai
percu une sorte de regret dans ses paroles pagageguapprenants n'ont pas assume leur role
et d'un point de vue théorique, en ne faisant mas devoir, ils ont rompu le contrat
didactique tacite. En identifiant les obstacleengeignante a remarquéCertains éléves
n’'ont pas été bien préparés pour le cours ce guideempéchés de participer pleinement au
travail de la classe. Les expressions appartenana dangue familiére telles que C'est
terrible! employée dans le sens C’est formidablat cendu certaines parties du textes

difficiles a comprendre ».

5.a. 2. Etude des transcriptions: la deuxieme obsetion

Corpus Jaht

Nom de I'observateur:Tea J&hi

Intitulé du cours/ Niveau: Le coup de foudre // B1
Nom de I'enseignante: Jasnica Rebéovi

Nombre d’apprenants présents:10

Participants intervenants:9

1. La planification

Le passé
Le contexte
Le passé
(Réflexions avant la classe)
Préparation du cours: Objectifs lexicaux
Objectifs pédagogiques | - comprendre la signification et les contextes dgdtion de
- grammaticaux I'expressioncoup de foudre
- lexicaux - enrichir le vocabulaire en utilisant des expressimnmées avec le mg
- orthoépiques et coup
phonologiques - créer un acrostiche sooup de foudre
- communicatifs (actes
de parole) Objectif communicatif
- sociolinguistiques - inciter les éléves a s’exprimer et a imaginer devetles situations a
- themes transversaux | partir d’'un texte écrit et d’'une affiche
Préparation et choix du | La brochure pédagogiguzis mots semés au loile, texte choisilLe coup
materiel de foudreaccompagné d’une affiche
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- manuel, méthode

- document écrit

- document audio

- document vidéo

- autres (photos,
objets...)

Préparer un cours de langue pour un niveau avastctbia d'étre facile pour des raisons
multiples. Voyons d’abord ce qu’un apprenant deeaiv Bf* est censé savoir:il«peut
développer une argumentation suffisamment clairétret compris sans difficulté la plupart
du temps. Il peut vérifier par des questions s’ilég& compris et il peut aborder sans
préparation une conversation sur un sujet familiexprimer des opinions personnehles
C’est pourquoi I'enseignante a choisi de proposey activites pédagogiques permettant la
production de discours en langue étrangere, qui&ois de la part des apprenants, non pas
seulement en vertu de consignes de travail mas angaison d’'une nécessité intérieure. Ce
gue Madame Rebra¥ia partagé avec moi avant le début du cours, giestle hésite autour
des textes (oraux et écrits) dans une certaine mélsusujet ou le theme) et qu’elle s’efforce
de ne pas présenter des textes neutres, qui ngemiopas les apprenants a participer et a

apprendre.

D’abord, elle a apporté des textes et des actiaésc de forts éléments culturels qui
représentent une partie de la vie de tous les jdwurs habitant d’'un pays étranger (comme
celui-ci qui porte sute coup de foudde D’un point de vue théorique, il faudrait éviter
spécialement aux niveaux plus avances, des textespgortent le méme type d’information
dans toutes les cultures tels que I'hdpital, lagport mais se concentrer sur les textes qui sont

riches en aspects culturels et qui sont propresedaule culture dont on enseigne la langue.

En observant ce cours de langue, je me suis recaim@te qu'un bon choix du theme par
'enseignante a aboutit a des interactions ou pggegants n’ont pas respecté les procédures
habituelles d’ouverture et de fermeture de la cosaten qui sont caractéristiques pour une
interaction ritualisée qui existe en classe maisilt pris l'initiative de la parole et ils ont co-

construit le discours de classe sur un principecdgération.

24 |es descripteurs généraux sont empruntésCadre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évalu€onseil de I'Europe, Paris, Didier, 2001.
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Comme je I'ai déja mentionné, la classe de langieaue lieu de négociation parce qu’elle

suscite une construction collective du discourso@ti quelques extraits qui nous décrivent de

guelle maniére, en classe de langue, se dégagéngipp de coopération.

Séquences de cours
(transcription)

Processus de didactisation
(remarques)

1P

2A1

3P

4 A1

5P

6 A2

7P

8 Al

9P

10A1

1P

2A

le coup de foudre/vous connaissé
cette &pression?
euh/.../ ouilljubav na prvi pogled

—t

oui/ quelgu’un a dit en croate// es

=

ce que tu peux l'expliquer €

francais? // essaye

/...] euh// coup de foudre c'es

guand une personne s’est.....
s'est

tomber 'amour

tomber amoureux

tombe amoureux

oui/c’est O.K.

au premier regard
...enumération des adjectifs qui

décrivent 'amour au premier

regard

et le plus souvent Lana

U
—

le plus souvent c'est/C’es

réciproque
(Lana a le texte devant les yeux)

ca veut dire quoi réciproque ?

yDans cet exemple-ci, I'enseignante n'a pas
opté pour un modele rigide mais elle a prétéré
un modele pédagogique interactionnel |en
“admettant l'intervention de la part d’un autre
apprenant qui connaissait la réponse. Celli-ci
a aidé son camarade de classe a finir
énonceé, autrement dit, il a pris en charge la
de

I'enseignant).

t

transmission 'information  (fonctign

habituelle de Apres cette
négociation sur le sens, I'enseignante s'est

focalisée sur la forme grammaticale.

Il est intéressant de noter le retour a la langue

maternelle dés que I'accent est mis sur le sens
du message communiqué (mouvements P et
4). Quand l'interaction est percue comme une
négociation de sens entre les interactants, les
déficiences lexicales sont compensées par des
transferts ou par des emprunts directs a la

langue  maternelle («code  switchingp).
Comme nous le savons, I'emploi de la langue
fait de

stratégies de communication indispensables a

maternelle partie nombreuses
'emploi interactif d’'une langue. Celles-Ci
sont utilisées aussi bien par les apprenants

que par l'enseignant désireux de ne pas
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3P

4 A

5P

6A

7P

8 A

9P

10 A

11P

12 A

13 P

Lana ?
/...leuh//luzajamnol/.../
oui oui mais en francais

quand deux personnes sont//

tombent en amour
I'un et I'autre

quand I'un et l'autre

éprouvent le méme/ le méme

[ ...l euh.....chose

la méme chose/ c’est quoi 'amour

en fait/I'amour c’'est

un sentiment

oui tout a fait

interrompre le rythme du discours par

longues explications ou paraphrases en lar
qui
incompréhensibles aux apprenants.

étrangere pourraient ét

Ce que I'on peut remarguer ici, c’est qu’un
grand nombre de mouvements sont
nécessaires pour tomber d’accord sur le se
d’'un seul mot (7 mouvements Lana, 6
mouvements I'enseignante). Ceux-ci sont
soumis a des regles auxquelles les apprer
et I'enseignant doivent obéir; I'enseignante
prend l'initiative d’une transaction, elle
sollicite la parole et elle guide I'énoncé de

I'apprenante queémprunteune partie de

I’énoncé de I'enseignante dans le but de crg

le sien. C’est ce qu’on appelkeco-
construction du discourgui repose sur le

principe de coopération.

de
\gue
re

ns

ants
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En bref, on pourrait dire qu’ici la continuité dissive repose sur les reprises discursives,
principe a I'aide duquel on fait avancer les écleangn classe. Cela nous améne a dire que le
discours de la classe est une construction colesciomme toute autre conversation et cet

extrait nous a aidé a repérer de quelle fagonisedte co-construction.

Quant aux commentaires métalinguistiques de lignsate, elle trouve que le cours a réussi
grace a un niveau élevé du francais qui a résttgedexcellente participation des apprenants
a la construction du discours et elle pensdl gy avait aucun obstacle qui empécherait des

eléves d’atteindre les objectifs prévus.
5.a.3. Etude des transcriptions: la troisieme obseation

Corpus Jaht
Nom de I'observateur:Tea Jahi
Intitulé du cours/ Niveau: Ma journée en logo\L/
Nom de I'enseignante: Jasha Rebéovi
Nombre d’apprenants présents:14
Participants intervenants:12
1. La planification

Le passé

Le contexte
Le passé
(Réflexions avant la classe)

Préparation du cours:
Objectifs pédagogiques | Objectifs communicatifs
- grammaticaux
- lexicaux - favoriser la prise de parole a partir d'un documesitel
- orthoépiques et - favoriser la situation d’échanges entre éléeves
phonologiques
- communicatifs (actes | Objectifs lexicaux
de parole) - réviser le vocabulaire des activités quotidiennes
- sociolinguistiques - acqueérir le nouveau vocabulaire de la vie de tesigdurs
- thémes transversaux
Objectifs grammaticaux
- réviser 'emploi des verbes pronominaux
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Objectifs transversaux

-intégrer I'aspect socioculturel a travers des $go

- recontextualiser des connaissances antériedes diux
activités quotidiennes

Préparation et choix du

materiel Document visuel — les images et le texte vidéepes

- manuel (e Nouveau
Taxi! I)méthode

- document écrit

- document audio

- document vidéo

- autres (photos,
objets...)

«Quand I'enseignant aura accepté de perdre le nobndps questions et des corrections, de discuéerlas
éleéves les objectifs des activités proposées, glesnéléves auront véritablement écouté ce quatdisars

voisins et leur auront parlé directement, alor8sseera un réseau de communication beaucoup phet@ide ce

qui se passe dans la vie réell{Grandcolas, 1980, p. 57)

C’est dans cette perspective que I'enseignantéa wn climat compétitif ou les apprenants,
bien qu’ils soient au niveau A1l ont bien voulutjzwer a des échanges grace a un excellent
choix méthodologique de la part du professeur aetpas seulement réagir verbalement a ses
impulsions. Pour parvenir a cela, [I'enseignantedéxidé de créer detandems de
responsabilité procédé interactif ou les apprenants sont regtbes I'un de I'autre, afin de

les faire parler et participer aux échanges. Entdés termes, les apprenants se sont tenus en
groupe et ont communiqué les uns avec les autignseignante se trouvait en dehors de ce

cercle.

Ainsi, elle n'a plus eu d’influence sur les appnetsa(«locuteur fantbme») mais chaque
apprenant savait qu’en faisant un signe minime enskignante, celle-ci viendrait,

I'orienterait et I'aiderait.

% GRANDCOLAS, B.: La communication dans la classe de langue étrangeree Francais dans le Monge
153, pp. 55., 1980.
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Je cite:« Pour les discussions auxquelles, on se livre darseignement avance, «le

locuteur fantbme »

se présente comme une aidécpi@te pour ceux qui sont souvent

« écrasés » dans un enseignement de ce type,ssmrdés faiblesses de leurs performances

et de leur introversion. Pour donner effectivemame chance a ces éléves, I'enseignant leur

fait former un cercle, a la disposition duquel d 8ent en tant que « locuteur fantdme ». Les

autres éleves forment un autre cercle concentriuteur de leur condisciples, rédigent un

compte rendu de la discussion et juste apres, mmnposition sur le caractére interactif de

celle-ci et sur son content?S.

Remarquons dans les extraits suivants I'agir psofied qui favorise les échanges entre les

apprenants et qui invente un monde imaginaire assel qui correspond a des situations

quotidiennes des éleves grace a des logos (d’erfgamcaise, américaine, allemande, etc.)

Séquences de cours
(transcription)

Processus de didactisation
(remarques)

1P

1P

on travaillera sur les activité
guotidiennes/ mais _un__ pe

differemment

(en expliquant la consigne d

travail)

Soyez créatifs/beaucou
d’'imagination// par exemplel/je
ne prends jamais de Nivea, je
déteste le Nivea/ je prends
toujours ma creme de I'Oréal

vous comprenez//

g

u

—

I

"4}

Des le début du cours, I'enseignante anng
une rupture avec les activites qu’ils fq

habituellement en classe, elle indique qu

nce
nt

on

change le mode de communication et prépare

ainsi les apprenants a ce qui va suivre.

Considérons — pour tenter dexpliqy

'implication personnelle de [I'enseignan

dans [l'explication de la tache (voir
transcription: caractéres en gras), la cital

suivante « tout professeur de langue dc

interagir quasi simultanément sur quatre

celui de la langue, celui de
de

I'apprentissage, celui de I'interaction avec |

plans :

progression et la  gestion

er

la
ion

DIt

la
e

eS

?® SCHIFFLER, L. :Pour un enseignement interactif des langues étnasgécollection « LAL »), Hatier, pp.
66, juillet 1984,

33



apprenants et celui de son implicatipn
personnelle dans [linteraction (Cicurel,
2011, p. 166§’

Autrement dit, la subjectivité de I'enseignante
n'est pas absente. Celle-ci fait appel a son
. imagination et évogque son expérience
1P n'utilisez pades phrases _
] , personnelle dans le but de produire des effets
simples/je ne veux ca ]
de réel en classe de langue.
En plus, I'enseignhante produit quelques actes
1p méme si vous faites des faufes | de parole qui visent a susciter I'éloquence et
vais vous  corriger apres/c’est|/lala production des apprenants. Il s'agit
premiere chose//la deuxieme/il| yd’injonctions actes de parole spécifiques qui

trois groupes/vous allez se manifestent par des traits linguistiques

lire/alors/chaque groupe va lire sacomme l'usage de l'impératif (par exemple

journée et nous raconter spSoyezou N'utilisez pa3.?®C’est un des droit

U)

journée/vous pouvez poser degropres a I'enseignant. Personne d'autre |que
questions  provocatricés par|| lui ne peut le faire parce qu'en le faisant,
exemple//...euh//des  questiopscelui-ci montre qu'il ne respecte pas des
que vous imaginez tout deregles de comportement scolaire qui régissent
suite//par exemple/Maja, ellga | | les échanges en classe.

dire/ jentre dans la salle de bai

—)

5
) . . Ensuite, dans I'extrait & gauche, il est possijble
et Jekuh/je prends la creme _ _
) . || de remarquer comment l'enseignante fait
Nivea/et Lucija/elle peut lui

—

demander/pourquoi_tme prends place a un discours explicitemen

métalinguistiqueen utilisant les termes tels

%" CICUREL, F. :Les interactions dans I'enseignement des languésyikgfessoralet pratiques de classe
Paris, Didier, 2011 (collection Langues et didasty pp. 166

% CICUREL, F. :Marques et traces de la position de l'autre dassdiscours de I'enseignement des langues
les Carnets du Cediscor n°2, Presses de la Sormouwvelle, pp. 93-104., janvier 1994.

2 BLOOM, B. et al.: Taxonomie des objectifs péddgags : Vol. | : Domaine cognitive, Presses de
I'Université du Québec, 1956.

% Décio Orlando Soares Da Rocha, « La fiction dansddre de l'interaction didactiqueles Carnets du
Cediscor[En ligne], 4| 1996, mis en ligne le 22 juill&009, consulté le 03 aolt 2013. URL:
http://cediscor.revues.org/381
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pas de I'Oréal//vou
comprenez//et puis_typeux dire
parce que c’est cher

U

que des fautesou poser des questionsour

exprimer son appréciation et sa vision

l'activité (elle veut gu’ils aillent plus loin

dans les échanges et cette fois-ci elle le
donné la permission d’inventer les questi

qui entrent dans le domaine de provocati(

de

ur a

DNS

Il est possible donc de repérer l'insistance de

I'enseignante sur I'évaluation, telle gu’elle est

décrite selon B. BloofAi(cité par Eisner

2000) dans les années Stapacité d’évaluer

le plus haut niveau dans la taxonomie

cognitive — n’est possible que si I'apprenant

est en mesure de détenir les informati
nécessaires, de les comprendre, de
appliguer, de les analyser, de les synthéti

pour finalement les évaluer».

En leur fournissant une diversité d
contextes grace aux logos, I'enseignante
que les apprenants, bien qu’ils soient
niveau Al, prennent des risques éa@gnent
du discours canonique en classe (c’est a
de poser des questions d’un ton provocant
inciteraient les autres apprenants a

réaction.)

Reprenons ce méme extrait, I'enseigng
construit une courte mise en scéne p
expliquer un procédé et elle implique
apprenantes sous la forralle et tu mais elle
s'adresse I'ensemble de classe parce que
phénomeéne deglissement énonciatifest
utilisé a valeur élucidative. Donc, icje, tu et

elle sont les pronoms autour desquels se

DNS
les

er,

U)

es
eut

au

eux

qui

inte
our

es

ce

fait
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1P

2 A1

3P

4 A1

5P

6 Al

7P

8 A2

9P

10 A3

11P

bon/continuons// euh/ Ivona

/...I ensuite jécoute un petjt

oceuvre d’'art de Mozart/ sur mon
un peu de musique/ un peu

un peu de musique

aha/oui

de Mozart/ Mozart/ de mon

nouveau Ipod

)

aha/.../sur mon nouvel Ipod/O.k

voila
je regarde la le télévision d’'lkea

la télévision d’lkea non/ c¢a
n’exi/.../ euh/je pense que Ikea n
de

nous

produit pas télé/et |e

regarde/.../euh sommpe

vous étes ou ?//il est quellé

heure/il est quelle heure ?

il est vingt heures trent

I'explication.

Plus aller plus loin dans cette analyse, il
important de voir comment [|'enseignar
réagit & des erreurs d’ordre grammatical. H
ne pas rompre la spontanéité des échar
les rectifications de la part de I'enseigna
sont immédiates, les interactions avec ellg
développent sous le signe de la suggestig
non de la sanction, car ici la « réponse »
apprenants n’est ni vraie ni fausse comm
serait une réponse grammaticale, elle

seulement

plus ou moins adéquate

I'intention de communication en classe.

Comme nous le voyons, I'enseignante Vv
simuler le réel mais a des fins d’enseignen
et non d’'imitation du réel et 'ensemble
classe introduit des mondes possibles tou
suivant un contrat tacite de vraisemblance
donne la mesure de ce que les particip

proposent.

Ce qui est lisible dans les extraits tirés, ¢
que bien qu’il s’agisse d’'une nouvelle activ
introduite au cours, les regles selon lesqué
Ples apprenants construisent leurs énof
restent les mémes. lls sont obligés d’invelr
Ses énoncés tout en se basant sur les sa
Plinguistiques qu’ils maitrisent déja et q
I'enseignante attend a ce qu'ils utilisent.

Ensuite, dans cet extrait-ci, nous pouv

est
te
our
ges,
nte

> se
n et
des

e |e

QJ/

eut
ent
de

t en
qui
ants

est
ité
2lles
1CES
nter
VOIrs

ue

DNS
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12 A4

13 P

14 A5

15P

16 P

17 P

18 A2

19P

20 A2

21 A2

22 P

vingt heures trente/ euh O.K.
euh bon peut-étre/ c’est quoi R
Bull/ je prends un verre d
Red Bull

et je
et je vais faire du jogging
(rires)

bonne idée/ aprés un verre de R

Bull on est tres actif

(rires)

O.K.bon/ cava

('enseignante retourne

'apprenante 2)

c'est tout ?/encore  quelqy

chose ?

oui/euh apres je m’habille dat

mon pyjama
j’habille mon pyjama/O.K./ et

et je vais au lit

et je vais dormir/bon/alors/de

guestions
(a 'ensemble de classe)
('apprenante 6 leve le doigt)

oui ?

remarquer qu’il y un phénomene gartage
edénonciatifqui apparait. En d’autres termes
y a de la solidarité discursive qui se manife
par le fait que plusieurs locuteurs s’efforc
de

I'enseignante, reprenant ce qui vient d’étre

donner une réponse requise

dans les tours de parole antérieurs.

ed’interaction en classe se déroule entre
niveau communicationnel et métalinguistiq
parce quelle implique la nécessité

I'obligation de I'enseignante d’expliquer I¢
erreurs que l'apprenant vient de faire s
importance du contexte. Ce qui est lisi

dans les extraits tirés, c’est que I'enseigna
1

Q)

a importé des éléments du monde extéri
car c’est de ce monde que la classe de la
Ie parle et s'inspire (mouvements 9, 11 et 15)

En dautres mots, comme I'enseignante
NBpour but de faire comprendre I'usage du 1
aux apprenants, elle a décidé de mettreg
place des activités didactiques tout en cré
des contextes extrascolaires qui sont cor

et vécus d’apprenants.

174
N

de

corrections

lors leurs productions orales,

apportées par
fonctionnent comme des adjuvants verbau

non comme une interruption du flux de

il
ste
ent
par
dit

ue
et
2S
ANs
Dle
ante
eur,

ngue

not
en
pant

nus

Bien que les apprenants fassent des erreurs

es

I'enseignante

X et

la
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23 A6

/...I quelle marque est ton

pyjama ?
24P tres bien
(intonation monte)
25 A2
mon pyjama est du H&M
26 P
super Lina/ merci
1 A7 | etapres/je prends mon petit-
déjeuner//euh je mange de la
crépe
2P des crépes
3 A7 | des crépes avec le Nutella
4P oups/qui prépare des crépes ?
S5 A7 | jaidit/moi
6P ah/pardon je n’ai pas

entendu/bon/d’autres questions
(silence)

...pourquoi tu ne prends le Lino

=)

communication parce qu’elle ne se laisse
emporter par le phénomeéne si présent
classe de langue qui s’appelkvalanche
grammaticale(Rocha 1996%.

Autrement dit, la forme emporte sur le sen
'enseignante, consciemment ou non,
parvient pas a s’arréter et ne pas corrigel
erreurs dans les énoncés de I'apprenant
que le sujet de communication porte sur

théme non linguistique.

Aussi I'enseignante confirme-t-elle la valid
de I'énoncé de l'apprenante en disanper

Lina/merci

pY

Je ne voudrais pas continuer a analyser
extraits suivants sans toucher a ce que

dire merci (mouvement 26P)ici. Il est

pas

en

ne
les
bien

un

les

veut

important de signaler que, dans une situation

de communication extrascolaire, oeerci ne
signifierait rien dans ce contexte mais
classe, ce merci représente en fait |
reconnaissance de la part de I'enseign
envers l'apprenante pour avoir effect

réellement la tache imposée.

en
a
ante

7

ue
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7 A8

8P

9 A7

10P

11 A7

Lada ?

(rires)
pourquoi tu ne prends de Lir
Lada ?/je ne

je ne prends pas de Lino Lada
ako Zelite mozete i vi isto poano

parce que// je préfére Nutella

Par exemple, ici, au lieu de proposer
y 'apprenante la forme correcte des créy
I'enseignante pourrait, si elle voulait le fairg
ce moment-la, rappeler aux apprenantslg
"est obligatoire d'utiliser les articles partit

avec les verbesiangeretboire.

Donc, comme lI'explique F. Cicurel, I'instan
communicationnelle pourrait étre stoppée
profit de la focalisation sur le cog

grammatical.

Comme nous avons vu, I'enseignante cor
souvent automatiquement les erreurs
'apprenant. Un bon enseignant sait quan
ou il devrait corriger Il'apprenant sa
entrainer la dépendance de l'apprenant d

correction par autrui. En d’autres termes

'apprenant assez de temps pour s’al
corriger ce qui favorise des proces
autonomes de contr6le. Il serait mieux de
« ah, tu veux dire...» et de répéter I'énol
correctement car ainsi I'enseignant imite
situation qui appartient a la vie quotidienne

les conditions d’acquisition rencontrées

et derreurs comme un ajustement

interactionnelou contréle pragmatique(Van

des fautes vue dans une perspecti

est absolument souhaitable de laisser

milieu naturel. Van Lier montre gu’il vaut

g)/

)ES,

u

au

le

ige

en

mieux considérer la réparation de problemes

Lier, p. 422) plutét que comme la correction
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normative.

Ainsi se fait la construction dialogique qui est@&lément fondamental dans I'enseignement
des langues parce gu'ici, la rétroaction est drettimmeédiate et les réajustements discursifs
se font lors de ces échanges oraux. C'est a I'gnaet, comme I'avait fait Madame Rebr@vi

de créer des situations de communication qui faeatiles échanges ou une interaction peut

se développer.

En s’inspirant des extraits commentés, je diraisil gexiste de nombreux procédés
pédagogiques par lesquels le professeur peut erngrassez discretement pour n’étre qu’un
simple meneur de jeu dans les séances d'improsmsatette improvisation peut étre
d’origine différente : I'improvisation de la pared'enseignant, I'improvisation de la part de
lapprenant ou le cas représentant une harmonieraictive entre les interactants —

limprovisation comme résultat d’un effort colldcti

Toute la classe participe, peut-étre pas en s’egni verbalement mais en montrant, avec
des gestes (mimique, hochements de la téte, gredd comprennent et qu’ils sont ou ne sont

pas d'accord avec telle ou telle proposition. €a&d$'enseignant d’inciter les apprenants a
parler et a faire partie de l'interaction en clagse utilisant, s'il le juge nécessaire, des

instructions preécises (voir la transcription p.2&X, demandez telle ou telle chose a Y, dites
lui que...» Quelques fois, cette participation de I'apprénaeut étre imposée de la part de

'enseignante comme dans les exemples ci-dessusvénents 8 et 10) mais cela oblige

I'apprenant encore plus de passer du stade d’uplsiobservateur et participant passif a un
réle plus actif et pour cela, plus responsable.ri@oi ai-je utilisé I'adjectifresponsable

Parce gu’ainsi un apprenant prend un réle qui, tlansajorité des cas, ne lui est pas habituel.

C’est presque toujours le personnage de I'enseignarprend des risques et qui se jette dans

les interactions ne sachant pas a I'avance, msisnnant, le résultat de ses actions.

En rendant I'apprenant plussponsablgil devient un interactant qui, peu a peu, apprand
comment guider des interactions en langue étrang@rginspirant des exemples que lui a

donnés et montrés I'enseignant.
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Quant aux commentaires faits apres le cours, lignaate dit qu’elle insiste toujours sur le
fait que chaque membre du groupe ait quelque cahabe mais que ceci dépend de facteurs
multiples. Comme elle I'a déja mentionné, le clineat classe est I'un des facteurs les plus
importants. Pour qu’il y ait une atmosphere agealels apprenants et I'enseignante doivent
travailler ensemble pendant longtemps et appremdm®@ment communiquer ensemble,
autrement dit, I'un avec l'autre sans qu’il y aiteupunition chaque fois qu’une erreur est

commise.

Flanders i Amidon-Hough, 1967) précise la notion d#imat de classe qui se référe aux
attitudes générales que les apprenants ont en commalgré leurs différences individuelles,
a I'égard du professeur. Les apprenants savemivarice comment leur enseignant va réagir
et se comporter car ils ont eu I'occasion de I'obseau cours de leurs activités antérieures.
En d’autres termes, ils partagent une histoire canendans laquelle on peut observer et
trouver des fragments comportementaux caractaresigour I'ensemble des apprenants dans
une école mais aussi pour le groupe-classe spéeifit)I'enseignant. C’est ce climat qui va
avoir des conséquences sur la nature, le nombrgedictions entre I'enseignant et les

apprenants et entre les apprenants eux-mémes.

L’enseignant a pour obligation donc de créer umati d’entente et de tolérance entre les
interlocuteurs et d'instaurer des rapports sociauk permettraient la négociation et
l'interprétation mutuelle de discours. Afin de igéal ou d’aider a réaliser l'interaction au sein
de la classe, I'enseignant devrait savoir doseéli@ments didactiques et les éléments naturels
de son discours. Tous deux forment les deux p@xtiemes d'un continuum sur lequel se
place le discours en classe de langue, selon leanide compétence linguistique des

apprenants, l'attitude des membres du groupe...

La premiere chose qu’un enseignant puisse faiest de prendre conscience de la fagon dont
il contréle et instaure la distribution des touesghrole en classe. Il est invité a intervenir en
cas de silences prolongés ou d’hésitations et steldier des tours de parole. Il peut le faire
individuellement («Marija » ?) ou collectivement Qui peut me direou Qui sait..»).
Ensuite, il est souhaitable qu’il incite tous lggenants a prendre la parole et s’abstienne
d’apprécier les contributions des apprenants paswplusieurs jugements de valeur tels que

(« bravo, supes!) mais de préférer les commentaires sur le cenidu discours tel que
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(bonne idég mouvement 15) comme le propose C. Kramsch cayme de commentaire

donne de la vraisemblance a des échanges en classe.

5.b. Les rbles de I'enseignant en milieu scolaire

Comme une suite logique au theme du climat en elgssvoudrais aborder les réles qu’'un
enseignant peut assumer lors des interactionsaseecken s’appuyant sur les transcriptions des

cours de FLE faits par Madame Sabi

Examinons d’abord comment le concept de rble deségnant est congu par F. Cicurel.

« Alors que les rdles existent a différents dedeésoncrétisation et de congruence, I'individu ned®n
comportement comme s'ils étaient d’'une existenaBuete clarté sans équivoques. Le résultat estdre
certains aspects de ces rdles explicites, il aréaodifie ces réles plutdt que de les rendre simplat

apparents ; il s’agit donc d’'un processus ou lmdli crée un réle tout en le jouant »
(Cicurel, 1972, p. 228)

Les protagonistes d’'un cours de langue sont lesuextsociaux, personnes dotées d'un
ensemble d’habitudes fonctionnant en milieu scelagqu’ils suivent et transmettent
(contrainte sociologiqueet c’est pourquoi, au lieu d'utiliser le ternfi@nction, je préfere
utiliser le motrole, pris dans trois sens distincts comme l'indiqued& Montmollif%(1965,
cité par M. Postic, 1981). Il représente I'ensembies exigences (normes, attentes,
responsabilités, etc.) qui proviennent de la stmectsociale et qui sont associées a une
position donnée dans cette structure. Une deuxiéigeification du réle comprend
'ensemble des actes que réalisent les individugjwis ont une position définie dans la
structure sociale. Le troisieme sens se référeyaterme d’attitudes et de valeurs qu’a un

membre d’'une organisation.

Ces trois sens nous expliguent la complexité dies rgu’un professeur de langue étrangére
assume pendant le cours en interaction avec leserguus. Ses comportements et actes

pédagogiques résultent donc des définitions de@es en salle de classe, ce qui veut dire

3L CICUREL (A. V.), 1972: «Basic and Normative Rulesthe Negotiation of Status and Role » in SUDNOW
(D.) (ed.) :Studies in Social InteractiptNew York, Free Press, 229-258.

32 MONTMOLLIN, Germaine (de), La notion d'interactiaet les théories de la personnalité|#s modéles de
la personnalité en psychologiBaris, Presses Universitaires de France, pp. 5-37
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gue le comportement professoral est, entre autires,combinaison de plusieurs roles par

rapport aux apprenants - substitut de parents, gmnfident, détenteur des savoirs, etc.

Voici quelques idées des catégorisations possthlege trouve extrémement importantes car

elles sont connues au niveau mondial:

Dans le but d’éclairer les réles qu'un enseignastuee pendant le cours de langue, il est
absolument nécessaire de mentionner Searle (tB&har M. Postic, 1981) et six roles qu'il

a identifié chez I'enseignant:

1. Directeur (Advisor)— Dans ce réle, I'enseignant utilise son savosaepropre expérience
pour déterminer le mode d’action de I'apprenant.

2. Conseiller (Counselor)- L'enseignant établit le contact avec I'apprenaodir I'aider a
découvrir ses propres modalités d’action et a fdemses propres décisions ; il désire que
I'étudiant ait une indépendance de pensée.

3. Gardien de la discipline (Disciplinarian)- I'enseignant se référe a des regles et a
l'autorité.

4. Informateur (Information giver) — Dans ce role I'enseignant donne des informatimais
s’abstient de donner son opinion. La communicat@ion savoir dans le but d'un
apprentissage lui parait sa fonction principale.

5. Stimulateur (Motivator).— L’enseignant utilise des situations de faconeadqo’elles
puissent étre stimulantes pour I'étudiant et ledcire a I'action.

6. Intermédiaire (Referrer)— Dans certaines circonstances, au lieu de trhiieméme
directement le probleme, I'enseignant assure l'aidd’autres personnes et fait dériver le
probleme et la responsabilité sur elles.

Ensuite, d’aprés de Ryan et Shaplrda conceptualisation du role de I'enseignantaseen
termes de taches et de décisions. Trois catégoeiddches ont un effet sur le processus de
'apprentissage tes taches écologiques, les taches didactiquessetaches administratives
Les premieres traitent de la création d’'un miliewi gomporterait une réflexion sur les
caractéristiques du groupe-cible et des décisiamsl’'arrangement de la classe et des
apprenants, sur le sujet a enseigner, le matéritdseactivités, les consignes, les regles

didactiques et administratives. Les taches didaetqaffectent directement [lactivité

3 RYAN (D. W.), SHAPIRO (B. J.) (eds.)The IDEAL Classroom Environment Study : Teachimd.éarning
Oxford, Pergamon Press, 1989.
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cognitive des apprenants parce qu’elles consistgmésenter I'information et le matériel aux
apprenants, a les leur faire apprendre, a les@entiors de leur apprentissage et a informer
les apprenants de leurs progres. Les derniereseasda bon comportement des apprenants.
Elles visent a établir les regles de disciplinepaintenir le courant d’activités et a intervenir

dans les cas de mauvaise conduite.

En milieu scolaire, comme [l'apprenant est aidésdaon processus d’apprentissage par

I'enseignant, Louise Dabé#{€1984) attribue a ce dernier trois fonctions gpates :

a) la fonction derecteur d’'information c’est lui qui est censé posséder un certainisgudl

doit transmettre aux apprenants ;

b) la fonction daneneur de jeuc’est lui qui gére les prises de parole, quigaug les themes
a discuter, qui propose les activités, qui gereéigsanges. Ce réle lui donne largement la

parole ;

c) la fonction dévaluateur: c’est lui qui corrige et qui évalue positivemesi non les

productions (orales et écrites) des apprenants.

Et finalement, je voudrais mentionner les fonctiales I'enseignant selon Porcher (1984)

animateur, informateur, évaluateur, simulateurpoeégeur sur lesquelles j'ai travaillé.

Avant de se pencher sur la multiplicité des rolas censeignant de langue, aussi faut-il
ressortir Teun A. van DiR (1979), sociologue dtexté®, qui qualifie certains discours
appartenant aux institutions tkextes de I'enfermemerour le résumer en peu de mots, il
distinguele participant enfermeurgelui qui posseéden pouvoir de contrble sur les autres
participants parce que c’est l'institution (I'écplénbpital) qui lui a donné de la crédibilité
grace a laquelle il a le dernier mot et sanctiofe® comportements qu’il trouve non
conformes. Il est évident qu’'un enseignant assumaote Bien qu’il ait beaucoup de

privileges, lui aussi, il est soumis a un protocdidactique qu’il est obligé de respecter.

% DABENE, L. : Communication et métacommunication dans la clagskgue étrangéreén R. Bouchard :
Les échanges langagiers en classe de lanGuenoble, ELLUG. 1984. pp. 129-138

% VAN DIJK T.A. : Les textes de I'enfermemesbmmunication au Colloque sur «L’enfermement»aaigg
par la Maison Descartes, Amsterdam (La Haye), dagtgph. 1979.

*® |bid. p.34
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Aussi, un participant enfermeurgomme je viens de I'expliquer, est celui qui saitttet a qui

les autres (apprenants, parents) viennent poseguestions. En reprenant le terme de F.
Cicurel (2011), il estlétenteur des savoirEn quoi un enseignant est-il détenteur des savoirs?
Pour I'expliquer, il donne les informations sumfetiere enseignée (en montrant, élucidant),
il donne des informations d’ordre méta- pédagogiguendiquant ce qu’il est important de
retenir, hiérarchisant ainsi les contenus enseighése que je trouve le plus important, il a

comme devoir de les transmettre a ceux qui sorardeui.
5. b. 1 Le r6le de détenteur des savoirs

Observons dans la séquence qui suit comment |gmseie, dans la conduite d'une
interaction qui porte sur la forme et I'emploi dubgnctif présent, assume le rdle d’'un

détenteur des savoipar rapport aux apprenants.
Adolescents, débutants en langue francaise, deexa@meée d’apprentissage;

P Alors/ gu’est-ce que nous avons fait aujourd’hui ?

Al Nous avons fait le subjonctif

P le subjonctif présent oui on a vu deux cas d’eimgli subjonctif préserdnamarija/ dans
guel cas on emploi le subjonctif présent ?

A2 uf...moi

P oui toi c’est parce qu’au début tu m’as dit :geis rien Madanye’est ma vengeandene
blague)oui/ aprés quoi ?

(Rires)
A2 euh/... lles verbes de nécessité/.../de vo-lon-té
(en méme temps avec lI'enseignante)

P oui apres les verbes de nécessité et de volonté

Dans cet extrait, qui ne dure que quelques secopiildest évident que I'enseignante fait
rappel a une histoire commune qu’ils partagent 18ellg s’adresse a une apprenante en
particulier parce que celle-ci a montre la mécossamice du contenu grammatical que la
classe vient d’apprendre. Pour aller plus loin,peat dire que ce qui fait la situation extra
scolaire différente d’'une classe de langue c’asttcgmme interlocuteur naturel, I'enseignant

aurait pour I'objectif de «réduire I'incertitude»uj pourrait exister entre lui-méme et les
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apprenants mais en tant qu’enseignant il a parfogsoin de cette incertitude et mémes
d’erreurs pour justifier son existence et pour paoiuvfaire des corrections nécessaires
comme le souligne R. BouchdfdCe qui est important de remarquer ici, c’est kpsage des
guestionsfaussesen classe de langue démontre la haute positioredseignant, celle du
détenteur des savoir®ourquoi? Afin de répondre a cette questionaudit ffaire un rappel a
Goffman, qui assimile la questioruae priere de I'informatiordonc, le questionneur est en
effet unsolliciteur (Kerbrat-Orecchioni, 1988} Celui-ci pose la question & quelqu’un qui est
suppose supérieur parce qu’'il connait la réponsgs guand nous, en tant que professeurs,
posons les questions aux apprenants, dans la téags cas il s’agit d’'une question dite

fausseou didactiqué®.

En d’autres termes, I'enseignant connait le plus/ent la réponse a la question qu’il pose
contrairement aux vraies questions de la vie qigtite. Dans cet échange pédagogique qui
commence par une question fausse comme premié@wention, celle-ci est suivie de la

réponse d’'une apprenante et la troisieme interventonsiste en une évaluation par

'enseignant qui répéte la bonne réponse de I'agee.

Comme nous l'avons vu dans I'exemple précéderi toi c’'est parce qu’au début tu m’as

dit : je sais rien Madanie’est ma vengeangde role de I'enseignant est marqué par une forte

tentative de légitimer son propre propos et lesvites didactiques proposées en classe.
L’enseignant se fait, comme le dit Porqffié984), gardien de la norme langagiére, tentant
de la rationaliser, le plus souvent, par une eapbo ou en faisant appel a un argument
d’autorité comme dans I'exemple suivant : (L’apnete lit un petit texte du livie Nouveau

taxi 2 sur le theme «Arréter de fumer») ;

P Sylvie/la premiéere phrase

3" BOUCHARD, R., « Le cours », un événement oraloigye structuré : étude des inter-actions pédagesiq
en classe de langue et au-dela,Le Francais dans le Monde : recherche et applig&idCle-International,
juillet 2005, pp : 64-74.

* KERBRAT-ORECCHIONI C. :La notion de “place”interactionnelle ou les taxénmesest-ce que c’est que
¢a ?,dansCOSNIER J. et al. : Echanges sur la conversatarjs, Editions du CNRS, 1988

* Ce terme est emprunté & SPRENGER-CHAROLLES, L. 3198 Analyse d'un dialogue didactique :
I'explication de texte » darRratiques40, Metz.

“ PORQUIER, R. (1984): Réseaux discursifs et éntifcidans 'enseignement/ apprentissage des langues
LINX, 11, Université Paris X, 96-115.
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Al C’est juste un petit probléme de santé/ C’est @est b./ Il vaut mieux que tu as...adlle
P que tu ailles

Al que tu ailles voir un médecin

P Il vaut mieux que tu ailles voir un médecin/quaitles/c’est quoi déja ?

Al euh

A2 le subjonctif présent

P aha/c’est le subjonctif qu'on a vu aujourd’hui/geel verbe ?

A2 aller

P aller

L’enseignante donc, montre une tendance a essgayerduire les difficultés et signale ces
mémes difficultés pour guider 'apprenante ou ldtreeen garde sans dire a haute voix que

'apprenante vient de faire une erreur.
5. b. 2. Le rGle d’évaluateur

Dans les extraits précédents, il est possible deepeir un autre role de I'enseignant qui est

peut-étre le seul dont les apprenants sont cortscien

Depuis toujours, le métier d’enseignant comprendreeautres, le pouvoir d’évaluer les
productions des apprenants car c'est ce que l&tsoglobale et linstitution éducative lui
assignent. Au niveau global, comme l'identité egisante se caractérise comme une activité
d’évaluation, I'enseignant doit prendre en compia seulement les divers savoirs et savoir-
faire dont elle est constituée, mais également tmutqui releve de la sensibilité, de

'imagination, de I'opinion personnelle et de l'aftivité de I'individu.

De nombreuses études ont montré que les enseigngmtsduisent les procédures par
lesquelles ils ont eux-mémes été évalués au ceulsuds études. Cette évaluation est souvent
imposée par linstitution scolaire : elle classs l@pprenants entre eux et elle suit une
démarche implicite qui est présente dans cetté@utish ou I'enseignant travaille et ou il est
obligé, plus ou moins, de suivre des regles d'@tain. Il lui est imposé une évaluation
sommative qui vise a délivrer notes et diplomessnes enseignantes que j'ai observées ont
choisi une approche qui releve de I'informationipéaque entre I'enseignant et I'apprenant —
évaluation formative et auto-évaluation par lesigsel’enseignante cherche a savoir si

'apprenant a atteint ou pas les objectifs fixésahmuniqués par I'enseignant. Pour aboutir &
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une auto-évaluation, ces évaluations donnent desmnations commentées a I'apprenant afin

de co-construire des savoirs (d'un cbté les savadessaires a I'enseignant pour orienter,
organiser au mieux son enseignement et de I'desesavoirs qui menent a la reconnaissance
de leurs propres compétences pour se situer dgmedessus d’apprentissage dans lequel ils
sont émerges). Aussi, les deux enseignantes guabpgarvées ont recours, consciemment ou

non, & trois grandes fonctions de I'évaluation d&VMG. De Landsheete;

1. le pronostic — qui sert a orienter le nivead tBen nouvel éleve. Cela permet aux
apprenants de s’interroger sur leurs motivationdeeprendre les décisions adéquates de
maniere autonome, ils peuvent gérer I'apprentisgaggemémes et c’est aux enseignants

de leur donner de bonnes conditions pour progresser

2. le diagnostic — qui sert a réguler parce dotgrvient (comme I'évaluation formative)
tout au long du cursus de formation, grace a leimskignant analyse I'état et fait tout ce

qui est nécessaire afin de faire progresser I'aypre

3. linventaire — en fin du cursus. Il peut premds forme d’'une évaluation sommative,

dite certificative.

En tout cas, il y a ce qu'on appelletindem enseignant/ apprendfitou I'enseignant ne
cherche pas a tout évaluer, il choisit ce qui g€eement important et indispensable et |l
vérifie si cela est maitrisé ou pas (il revient @mnére, reprend, approfondit, change de

tactique, il réajuste le cursus, il régule I'enseigent, etc.).
5. b. 3. Le rble de négociateur

Ensuite, plutdét que d’occuper une position qui s Iegles établies par I'école ou une autre
institution, I'enseignant et les apprenants doivandifier leur comportement et se conduire
selon des regles, pas seulement celles qui leurisgosées, mais aussi celles qu’ils ont

construites ensemble au sein de la classe et quisswes de leur interaction réciproque.

Par conséquent, c’est a eux, a I'enseignant eapprenants, d’organiser et rendre possible ce

va-et-vient constant d’hypothéses et de vérificatie ces dernieres qui émergent dans une

“I LANDSHEERE (DE) G. Définir les objectifs de I'apprentissag@aris, PUF, 1984.
“2 LANDSHEERE (DE) G.introduction & la recherche en éducatjgkrmand Colin- Bourrelier, Paris, 1982.
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classe de langue. C’est pourquoi, chez un ensdigiaest normal de remplir le réle de

négociateur.

Il faut attirer l'attention sur le fait qu’il négax par exemple entre les différences
individuelles entre les apprenants et le programuoig doit suivre, entre ses préférences et

celles des apprenants, etc.

En ce qui concerne la notion de négociatite a lieu entre ma perception du probleme et
celle de mon interlocuteur, entre ma perceptiorsaie point de vue et sa perception du mien
(Berger, 1979), elle s’opére a travers I'organgaties tours de parole, le ménagement des
thémes du discours et I'accomplissement des taddds communication. Posticva encore
plus loin dans ses explicationsDans le r6le de médiateur gu'’il exerce, I'enseignatest

pas neutre, parce qu’il s’engage entierement dansifuation pédagogique, avec ce qu'il
croit, ce gqu’il dit et fait, ce qu'il est. Suivalet ton qu’il adopte, le regard qu’il lance, le gest
gu'’il esquisse, son message prend une valeur gpéeipour I'ensemble des éléves et une

résonance particuliere pour certains d’entre eux. »

En plus, il faut y ajouter la médiation culturetjai est un rdle clé d’'un enseignant dans la
vision du CECR. Dans le but de faire communiquédicatement les apprenants dans la
langue et la culture des autres, chaque enseigiaintétre capable de distinguer les
différences et les similitudes et de s’informer gl& nouvelles tendances et des valeurs entre
les sociétés.

5. b. 4 Le r6le d’animateur

Comme le dit Gaston Mauger (1957, cité par Cicdr@g5) dans l'article qu'il consacre a ce

sujet :

«le professeur est un comédien, c’est- a- direngumeseulement il faut qu'il se serve du gestdaut qu'il se
serve du dialogue, il faut aussi qu'il fasse passdre lui et les éléves le courant qui s'étabilittele comédien
sur la scéne et son public...Il faut naturellemerges®ir du geste parce que le geste est exprakfut que le

dialogue soit constant parce que seul il maintierérét éveilld* »

3 POSTIC, M.:Observation et formation des enseignam&JF,Z édition, coll. «Pédagogie d’aujourd’hui»,
1981.

* MAUGER, G.:Sept lecons pédagogiquésliance francaise de La Havane, 1957.
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Cette idée est présente chez Porcher daftsdes articles qui traitent du métier enseignant.
Selon lui, la classe est wpectacleou I'enseignant est ushow-mancelui qui a pour tache et
pour obligation de retenir I'attention depectateurs-apprenantd’éviter I'ennui et enfin de
les inviter a participer activement au spectadlgreanent dit, a s’engager. Porcher souligne
gue ce métier repose sur la représentation quiase Bur la recherche d’'une proximité
maximale entre la classe et la vie de tous lessjsur ce qui touche aux documents et a la
communication en classe de langue. Pour Porchestid’'une grande importance de dire
gu’'aujourd’hui, la langue cible n’est pas seulenleriut mais aussi le moyen que I'apprenant

utilise pour communiquer et échanger avec les swutre

Parvenu a ce point, jaimerais présenter undaldd mise en oeuvre pédagogique de la part
de I'enseignante qui a incarné la double identitécameédien-enseignanElle a décidé de
procéder par une action qui n’est pas si habitugllsalle de classe en invitant les apprenants

a lui donner des conseils comme s'il s'agissaihd’situation de la vie réelle.
(adolescents, 1a°?¢lasse,la $"année d'apprentissage, niveay B2Nouveau Taxi!p

P Vous allez donner quelques conseils & moi/ vausannaissez bien/surtout aujourd’hui je
suis tres trés stressée et mon stress/ ¢a se rsgndemment?

(silence)
P je crie parfois/.../ quoi encore/comment vousnzessez que je ne vais pas tres bien?
Al vous n’étes pas relaxée

P oui/.../quelques fois je ne suis pas souriante¢d@ vous prie de me donner quelques
conseils/'attends un conseil de chacun de vous

(silence pendant qu’ils prennent des notes)
P allez-y!
A il faut que vous alliez dormir

P merci beaucoupoui il faut que jaille dormir/super/ et commefdriez-vous pour votre
cours de francais si je vais dormir?/.../vous paugte silencieux, travailler seuls/d’accord

(rires)

A2 si vous étes stressée, vous pouvez rester ai$dmiet essayer de se reposer

> PORCHER, L. Paradoxes sur un enseignafitudes de Linguistique Appliquée,. 55, 76-85,4.98
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P merci, c’'est gentiMarko

A3 si vous étes malade/restez a la maison
P oui/quand je suis malade je reste chez moi/Sylvie
A4 euh/ il faut que vous preniez des vacances yaus en destination avénaudible)

P oho/ ca j'apprécierais vraiment

Comme nous le voyons, bien que lI'enseignante \&tr$e les rbles et qu'elle ait introduit les
éléments extra-scolaires en classe de languen'eBe pas parvenue a s'échapper de sa tache
principale, autrement dit, d'enseigner. Pour chaenseignant, toute activité en classe doit

viser a un but autre que I'amusement simple.

En d'autres termes, dans cet extrait-ci I'ensetgnagut aussi que les apprenants aboutissent a
un élargissement de leur répertoire linguistiqudagtc a I'acquisition des strucutres et qu'ils
réalisent le but de l'unité grammaticale qu'ilswient d'apprendre a travers la prise de gestion
du discours. Tout cela serait impossible et inudilees apprenants ne voulaient pas s'engager
dans l'apprentissage. Bange (1992, cité par Vast888) souligne que le non-natif a le choix
de devenir « candidat-appren&nt ou non. Selon cet auteur, « 'apprentissageesut que
peut se donner (ou ne pas se donner) le locuteunatif*’», et il insiste sur la nécessité de
bien distinguer entre les deux rbles: celui deutear non-natif et celui d’apprenant.
Autrement dit, ce choix d'apprendre ou non doi &it uniguement par I'apprenant. C'est a

lui de s'engager et de profiter des occasionsujudhne I'enseignant.

5. b. 5. Le r6le de simulateur
Avant de passer a d’autres rbles qu’'un enseignssuinae lorsqu’il fait son cours, il me
semble indispensable de mentionner quelques guedidactiques que Porcher se pose dans

son article pré-mentionné. La premiéere qu'il seepperte sur ce que I'enseignant de langue

“ BANGE, P.: A propos de la communication et de I'apprentissage L2, notamment dans ses formes
institutionnelles In Acquisition et Interaction en Langue Etrangéte, 53-86. 1992.

* Marie-Thérése Vasseur, « Gestion de l'interactimtivités métalangagiéres et apprentissage endangu
étrangére »Acquisition et interaction en langue étrandgéme ligne], 2 | 1993, mis en ligne le 12 janvied2)
consulté le 20 octobre 2013. URL : http:/aile.resworg/4855
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vivante simule. Selon lui, en classe tous les @pehts simulent la communication sociale de
facon que cette simulation conduise a une maitjdenale des éléments abordés lors de la
communication qu’on feint. Ensuite, il percoit qu'eclasse, l'efficacité du processus
communicatif repose sur une démarche inverse. ési,phrticipants vont vers ce qui est

désigné commeaturela traverd’artificiel .

Par conséquent, on peut en déduire que I'ensdigeanouve en position demulateur Pour
expliquer ce terme dans le contexte éducatif ligatiles extraits suivants qui nous démontrent

bien cette position inévitable d’'un enseignant:
(adolescents, 1a°?¢lasse,la $"année d'apprentissage, niveay B2Nouveau Taxi!p

P OK/quel est le dernier texte/le dernier sujet qoesiavons fait de notre manuel s’il vous
plait?/ Rappelez-moi/vous savez que j'oublie totgou

P on va voir comment fonctionne votre subjorertisituation

(distribue les fiches)
P Anamarija/vous allez commencez/alors/on voustétou
Al il faut qu'il boi...

P il faut qu'il/ je n’ai pas entendil faut que vous ou que tu/

Al quiil

P aha/d’accord/ il faut qu'il/

Aleuhl/il bu...

P il faut qu'il boi-ve(elle le prononce en méme temps qu’Anamarija)
A2 beaucoup d’eau ?

P oui

A2 mange moins

P il faut gu’il mange moins

A2 il faut gu'’il fasse beaucoup de sport
P oui

A2 il faut gqu’il dormi

P bravo/dormi ?/c’est quelle fornil faut qu’il dorme/oui ¢a c’est le subjonctifgeent
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Ce que I'on remargue dans ces deux extraits, g@stpour un enseignant il ne suffit pas de
rapporter un savoir, de le décrire, il lui faut siusansformer ce savoir en discours de
communicateurgPorcher 1984p.80 — il doit s’adapter aux connaissances et besoirsode
public dans une situation d’enseignement, ici einteaant. En jouant son réle, il fait comme
s'il ne savait pas tout ce qu'il sait, il se plgeelontairement) a un degré inférieur de savoir.
Il fait semblant de ne pas entendre pour que l'apgmt reproduise son énoncé en évitant les

erreurs qu’il vient de commettre.

Donc, sur le plan méthodologique, il feint de ne pavoir pour pouvoir expliquer mais aussi

pour pouvoir évaluer (interroger, controler leswasy] Toutes ces actions visent a un but plus
important : 'autonomie de I'apprenant. Il a de bes raisons pour les actions effectuées car
c’est a lui de faire parler le plus de personnessiibe, de corriger discréetement les fautes et
les erreurs trop grandes ce qui représente umloEacles les plus délicats a surmonter en

classe.

De plus, I'enseignant doit intervenir dans un moimea l'interaction qu’il estime le plus
souhaitable pour la correction sans nuire a laymton des apprenants et a la globalité de
I'interaction au sein de la classe de langue. Haisourde oreille, feindre de ne pas entendre
les fautes est une des manieres assez souplasedeepéter a 'apprenant la forme correcte.

6. Conclusion

Plutdt que de se pencher sur une seule variablenfijuence I'agir professoral en classe de
langue, jai préferé démontrer la diversité desn@&gts qui apparaissent lors du processus de
l'interaction et en faire sortir quelques traitsttictifs que je trouve indispensables a la

compréhension du métier enseignant.

Afin de concrétiser cette démarche, j'ai proposssiglurs analyses détaillées des interactions
en classe de langue tout en variant les enseigghahtes niveaux de connaissances en langue

francaise aupres des apprenants que j'ai enregjistré

Mon but était de démontrer clairement que I'intdoac dans une classe de langue s’établit

selon certaines regles dépendant du projet didastautrement dit, des objectifs a atteindre.

Il est facile a remarquer que l'interaction esseggie comme interprétation et compréhension

mutuelles et celle-ci est comprise comme une coctsbn de discours en collaboration. Tout
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apprentissage réalisé par un enseignant et un regpyreest une interaction entre deux
personnes ou personnalités. Celles-ci s’engagansemn de la classe, dans une interaction
personnelle ou chacun possede ses propres qualitéscette liaison n’existerait pas s'il n'y
avait pas de prise de conscience de leurs respbtesabt obligations vis-a-vis I'un de l'autre
et non seulement vis-a-vis de la matiére a enseigned apprendre. Currdimsiste sur le

besoin d’enseigner pour I'enseignant et la néaedgt’'apprenant d’apprendre.

Comme nous avons vu, un des rdles multiples dsdignant est de fournir a I'apprenant des
savoirs et un des facteurs qui jouent les rolésragnants dans le processus d'apprentissage
est le désir d'apprendre de la part de l'appren@mst comme cela qu'une liaison

d'interdépendance en classe s'établit.

Donc, en dehors d’aptitudes requises par la naderda matiere enseignée (dans le cas
présent, il s’agit du francais langue étrangereysnavons vu qu’il doit exister chez
'enseignant une aptitude a établir la relation.tt€eaptitude se manifeste par des
transformations constantes dans I'enseignementagigsies, c’est-a-dire par une qualité des
réles assumés par I'enseignant lors du processuintiraction. Face a une situation en
classe, ce dernier doit s’adapter et arranger sseignement pour que les buts (objectifs
éducatifs spécifiques) qu'il a imaginés, soieneiats. Il cherche a trouver le chemin qui
conduirait vers l'acquisition a travers le procesde l'interaction. A partir des transcriptions
et des commentaires faits lors d’élaboration deaeail, on peut affirmer que les attitudes et
comportements de I'enseignant ont une influencelsarapprenants et ces derniers exercent

aussi une ou plusieurs actions sur lui.

Cependant, nous avons remarqué que les convemkiopases de parole different suivant le
type de discours et qu'en classe, il s'agit d'uscdurs asymétrique caractérisé par une
personne qui a le rdle d’'un détenteur des savqubgest supérieur ou d’'un discours dans
lequel les participants se situent au méme nivegoaeni lesquels s’instaure un échange

symétrique.

Si le discours en classe n'est quasymétrique, des premiéres responsabilités de
'enseignant est de permettre a d’autres formedistours d’y prendre place et de montrer
une plus grande flexibilité de comportement.

“8 CURRAN (C. A.):Counseling-Learning in Second Languag&gple River, Apple River Press, 1976.
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7. Conclusion générale

L’action pédagogique s’inscrit dans I'expérienceua elle représente un va-et-vient constant
(parfois compliqué) entre ce qu’on imagine dangsentiite en tant qu’enseignant et ce qui est

réalisable en salle de classe.

hY

C’est pour cela gqu’une transformation continue métessaire et indispensable a un bon
enseignement qui favorisera l'interaction en clagsgtée ou non de la part de I'enseignant.
Il existe ce qu'on appelledrt d’enseigner un terme qui repose sur une base complexe
composeée de différentes parties dont chacune prepees valeurs, qualités et désavantages.
Par exemple, par rapport au processus de changeteesimportement, Hough et Duncan
(1970, cité par M. Postic, 198%)proposent une définition analytique de l'acte de

'enseignement. lIs le définissent comme une aétiwomprenant quatre phases :

une phase d’organisatiograu cours de laquelle I'enseignant détermine lgsatifs

généraux puis spécifiques et ou il sélectionnentes/ens pour les atteindre ;

— une phase d’interventioqui comprend toutes les stratégies et les tadigiams la

classe qui rendront I'interaction en classe réblesat intéressante aux apprenants ;
— une phase d’analysées données

— et finalementune phase d’évaluatiode I'ensemble de cours (si le cours a réussi, si

les apprenants ont participés aux échanges...)

Je suis d’accord avec ces deux auteurs, mais jevergu’ils ont omis une partie tres

importante dans leur analyse. L'acte d’enseignemenpeut pas étre réduit seulement a ces
composantes parce qu’ainsi on niera et négligergdrtance de, par exemple, ses relations
avec les apprenants (aspect affectif de I'enseign€®mDe plus, le cours de langue ne se
déroule pas seulement en salle de classe, enlefistignant passe beaucoup de temps a

trouver, préparer les activités qu'’il trouve adégeavant le cours.

Autrement dit, il faut observer le comportementfgssoral non seulement au sein de la classe
mais aussi en dehors du milieu dans lequel il stax¢par exemple le statut du francais a
I'école, y a-t-il ou non une salle de classe désgtirenseignement du francais ou I'enseignant

doit-il changer de salle constamment?).

“9HOUGH et DUNCAN, J.Teaching: Description and Analysi&ddison Wesley, 1970, p.460
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Enfin, 'enseignant devrait étre habile a résoudseproblémes d’enseignement dans diverses
situations, pas seulement celles qui se déroutestie de classe devant les apprenants. C’est
pourquoi il est absolument nécessaire d’observedestprendre en compte toutes ces

composantes sur lesquelles repose I'agir profelssora
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