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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada su prednosti koriStemjdicwvizualnin materijala na
nastavi francuskog jezika. U teorijskom djelu sujprigg navedene definicije pojma
audiovizualne nastave. Nadalje, opisane suditzlaudiovizualne tehnike i prakse na nastavi,
njihovo pojavljivanje i nd&in na koji su se razvijale. Nastava jezika je Wijeila pod
utjecajem tehnoloskog napretka. Suvremendajid pristup internetu mogu olakSati proces
ucenja i podavanja, no koristenje istih na jémbj nastavi postavlja brojna didaia i
pedagoSka pitanja. To su, primjerice, pitanja ofwae svrhe audiovizualnih materijala,
naina njihove integracije u nastavi, magu smetnji i poteSkéa u koristenju audiovizualnih
materijala, pitanja psiholoskih¢imaka audiovizualne nastave te kriterija njihovatploira.
Interakcija i komunikacija izm# nastavnika i ¢enika igraju glavnu ulogu u procestenja.
Audiovizualna sredstva bi trebala biti u sluzbirteerakcije i komunikacije, umjesto da igraju
glavnu ulogu na nastavi. S tom mislju, kada uzmeamabzir sve didaktke i pedagosSke
moguenosti audiovizualnih sredstava, moZzemo obogatitteamenu jezinu nastavu.

Nastava jezika je vrlo brzo prepoznala mamsti koje nudi napredna tehnologija. deri
laboratoriji, zvéne i video projekcije, snimke, potaknuli su stvgeamovih nastavnih metoda
I promijenili poimanje nastave stranog jezikac&tai optimizam i vjerovanje da tehnologija i
precizno osmisljene metode mogu osigurati brzocinkovito wenje jezika pomalo su
zanemarili druge vazne elemente i ciljeve nastpWgralizam ideja na nastavi, izrazavanje
individualnih sklonosti, dodir s izvornim i autefitim materijalima, poticanje ¢enikove
inicijative, te sposobnosti snalazenja u stvarnitmasijama. Danas, s druge strane, pomalo
zanemarujemo stupanj do kojeg je tehnologija uzdgwala i néne na koje moze
doprinijeti u ostvarivanju svih navedenih obrazdvrgiljeva. Dostupnost audiovizalnih
materijala otvara profesorima éenicima vrata jezne zbilje, jeztnog i kulturnog bogatstva i
kreativnih aktivnosti.

Ankete ukazuju na pozitivan stav profesora franogskjezika naspram KkoriStenja
audiovizualnih sredstava na nastavi, no potrebmogedéki usavrsiti njihovu upotrebu kako
bi nastavnici stekli vee samopouzdanje u tom pogledu, te kako d@nici iz nastavnog
procesa mogli izvti ono najbolje. S valjanom upotrebom audiovizualmifaterijala na
nastavi francuskog jezika uloga nastavnika se pugsia @enici sttu nova iskustva. Nastava
je prva ta kojace odrediti entuzijazam ¢enika za denjem francuskog jezika, jer su
izvannastavni motivacijskiimbenici neznatni s obzirom na zastupljenost fuskog jezika u

nasoj svakodnevnici, primjerice u odnosu na engiegik koji je sveprisutan u medijima.



Résumé

Ce mémoire élabore le theme des avantages deshtitin des matériels audiovisuels
en classe de FLE. Dans la partie théorique ils podgentées d’abord les définitions de la
notion de l'enseignement audiovisuel. Ensuite, tBférentes techniques et pratiques
audiovisuelles dans I'enseignement sont décritesi gue leur apparition et développement.
L’enseignement de langues est toujours influencdearogres technologique. Les moyens
contemporains et I'accés a Internet peuvent facili processus d’apprentissage, mais leur
utilisation dans I'enseignement de langues posen@abreuses questions didactiques et
pédagogiques. Par exemple, la question des butsnaériels audiovisuels, de leur
intégration dans I'enseignement, de difficultéde@problémes potentiels dans leur utilisation,
la question des effets psychologiques des materigl®visuels et des critéres de leur choix.
L’interaction et la communication entre les apprdaat I'enseignant jouent un réle central
dans le processus d'apprentissage. Les matériel®vésuels doivent étre en service de
l'interaction et de la communication, au lieu depremdre le réle principale dans
'enseignement. Ainsi, quand on tient compte dete®ules possibilités didactiques et
pédagogiques des moyens audiovisuels, on peuth@anlienseignement contemporain de
langues vivantes. L'enseignement de langues n'atg@® a reconnaitre les opportunités
offertes par la technologie. Les laboratoires degle, les projections sonores et les
projections vidéo, ont encouragé la création develbes méthodes d’enseignement et ils ont
changé la notion de I'enseignement de languesg#rasn. L'optimisme initial et la conviction
que la technologie et les méthodes précisémentuesnpeuvent assurer un apprentissage
rapide et efficace, ils ont négligé parfois lesresitéléments et les objectifs importants de
I'enseignement : le pluralisme des idées en cldesgression des préférences personnelles,
le contact avec des matériels authentiques, BitiMé des apprenants en classe, la capacité de
se comporter dans les situations réelles. Aujoulidite I'autre c6té, on ignore la mesure dans
laquelle la technologie a progressé et toutesalganis dont elle peut contribuer a la réalisation
des objectifs éducatifs. La disponibilité des matéraudiovisuels ouvre la porte d’'une réalité
langagiére, de la richesse linguistique et cullerglour les enseignants et les apprenants,
pour des activités créatives.

Les enquétes montrent que lattitude des enseigndat FLE par rapport aux matériels
audiovisuels en classe est positive, mais il esessaire d’améliorer méthodiquement leur
utilisation pour que les enseignants se senterd panfidents a cet égard et pour que
'enseignement de langue et les apprenants puisseptofiter. Avec une bonne utilisation



des matériels audiovisuels en classe de FLE, &déll'enseignant élargit et les apprenants
acquierent de nouvelles expériences. C’est d’'alberdours de langue qui déterminerait

I'enthousiasme des étudiants pour la langue fraegaarce que les facteurs de la motivation
en dehors de I'école sont presque insignifiantdeaant compte de la présence de la langue

francaise, par rapport a I'anglais qui est omnipnéslans les médias.



Table des matiéeres

I 101 (o Yo [ U1 1 o] o DT TR PR RPE TP 1

2. Les définitions de la notion de I'enseignemenidgovisuel................ccceevnne. 3

3. L’historique de l'apparition des techniques awiisuelles dans I'enseignement
JES ANQUES. .. e e e e 5

4. Les pratiques audiovisuelles dans I'enseignemees
LB U ... et e 8

4.1. Le classement des techniques audiovisuelles

4.2. Les moyens audiovisuels

4.3. Laboratoire de langue

4.4. La meéthode structuro-globale audiovisuelle- le SGAV
4.5. L’enseignement a travers le film

4.6. Les multimédia

5. Les matériels audiovisuels en classe de langue......... o eeeiviieiienn.... 25

6. La pédagogie de la deCOUVEIE. .. ... c.uit it e e e e e e 30
7. Laréception des messages audiovisuels en classandgie......................... 33
8. Pour un enseignement audiovisuel en classe de laagu.......................... 37

8.1. Les réflexions théoriques
8.2. Les procédés méthodologiques
8.3. L’audiovisuel comme l'unité de I'enseignement

9. Les enquétes sur 'usage des matériels didactigaediovisuels en classe de

9.1. L'échantillon

9.2. Le questionnaire
9.3. Les résultats

9.4. Les réponses libres

0 TR o T od U o] o 56
11.Références bibliographiques....... ..o, 58
A 1 = =2 60



1. Introduction

Avant de parler des avantages des matériels asdielgi en classe de FLE, on devrait
définir la nature de ces matériels. Ensuite, ilrestessaire de chercher les circonstances de
développement d’'un enseignement audiovisuel eat#té des formes dans lesquelles il se
réalise.

La technologie et la didactique de langue sontregrgs constamment et leur rapport mutuel
dans I'enseignement exige des recherches supplamentCes recherches impliqudas
pédagogues, les psychologues et les linguistelrgue est un phénomene naturel et social.
La langue est un macro-systeme composé d'un ensetiebmicrosystemes. La grammaire
n'est qu’'un aspect de ce systeme. Pour le congemoidoit avoir I'accés complet a 'image et
au son, dans le contexte et la situation corresppated Dans I'enseignement du FLE, la
méthode SGAV (structuro-globale audiovisuelle)iaida grand pas en direction de nouveaux
concepts d’apprentissage de langue. Les nouvditesies d’apprentissage et d’acquisition
d’'une langue étrangere ont mis l'accent sur leststrandividuels des apprenants.
L’enseignement par le biais des contenus audiolgstéhicule les informations sous formes
différentes portant sur I'expérience personnells dpprenants. L'enseignant dispose de la
liberté et de la responsabilité d’organiser cepéeence collective, de lmurnir avec des
matériels didactiques appropriés, et de transmaitrecertain savoir structuré par la
communication en classe de langue.

Il existe de différents types de matériels didasgiqui sont prévus pour une classe de
langue, et la valeur des documents authentiquedegsius en plus reconnue. Il faut apporter
la vie quotidienne en classe de langue. Grace exhniques audio-visuelles, cela n'impose
aucun probléme. Mais cela exige aussi des effodslad part de I'enseignant et des
institutions correspondantes: la recherche et &pamtion du matériel, I'organisation des
méthodes et du programme scolaire, des conditieasniques convenables et, bien sdr,
I'enthousiasme professionnel.

Aujourd’hui, I'enseignement de FLE a adopté de nmuk procédés qui ont été
proposés par le SGAV- on encourage I'apprentissagee langue étrangére a I'age précoce
ou on met I'accent sur la compréhension et I'exgigsorale. L’enseignement des langues a
abandonné des méthodes traditionnelles et on ahdmijours de nouvelles méthodes et

approches pour son enrichissement.



L’enseignement peut étre enrichi par divers moyefsnseignement, des matériels
didactiques intéressants, d'une abondance desrmagtfjui sont dynamiques et associés a la
vie quotidienne. Et le plus important, il faut mettoujours la qualité avant la quantité des
matériels. Notre objectif et d’explorer les podgiés et les résultats de I'enseignement
audiovisuel de FLE.

Nous allons définir d’abord I'enseignement audiaeiset nous allons donner un bref

apercu de son apparition. Ensuite nous passonmssement des méthodes audiovisuelles et
a la présentation de difféerentes pratiques lieesngeignement audiovisuel. Une section est
consacrée au phénomene des multimédia qui repedsentjourd’hui notre acces quotidien
aux informations.
L’enseignement des langues implique sa propre tigle un ensemble de regles et de
consignes. Nous allons définir plus précisémenble des documents vidéo, des images et
des documents sonores en classe de langue ebla dagt il changeait. Nous parlerons des
criteres du choix des matériels audiovisuels, algs| objectifs en classe de langue et des
avantages de I'enseignement d’'une langue étrargyéravers ce type de documents. On
s’appuiera aussi sur les documents authentiquesiretes difféerents moyens dont on peut
profiter du contenu audiovisuel dans I'enseignendentLE.

L'aspect pédagogique des contenus audiovisuelstrestimportant. Nous allons
décrire les stratégies de la découverte d’'un dontiraadiovisuel. Elles sont reliées aux
approches contemporaines dans I'enseignement dedaret elles impliquent les processus
intérieurs des apprenants et les activités collestien classe. Nous allons expliquer ces
processus intérieurs et individuels en parlant fetef psychologiques des messages
audiovisuels.

Finalement, nous allons conclure partie théoriquéitférentes positions scientifiques
et avec les données qui confirment les avantagesedbniques audiovisuelles en classe. En
ce qui concerne la méthodologie de I'enseignemenioaisuel, il faut toujours tenir au
compte les principes du Cadre Européen Commun d&rdd€es. Les pratiques
audiovisuelles peuvent améliorer I'enseignemenfFHE, les professeurs et les apprenants
peuvent en profiter. Cela dépend de I'organisaiomiveau individuel, au niveau scolaire et
au niveau global aussi. Les mesures didactiques ypowenseignement audiovisuel efficace
vont étre examinées.

Pour finir, nous allons examiner la nécessité @mttainement professionnel au recours
autonome et créatif du potentiel audiovisuel gidasibilité de la réalisation du cours en tant

gue I'enseignement audiovisuel des langues étrangér



La deuxiéme partie analyse I'enquéte menée aebagr a Split et elle recense les
moyens d’utilisation des matériels audiovisuelglasse du FLE les plus fréquents, en parlant
de I'expérience de dix professeurs de la languechise. Elle montre aussi les attitudes des
enseignants par rapport a la technologie audioNgésien classe de FLE. Ces enquétes
examinent dans quelle mesure les apprenants emneabntact avec des contenus francais
audiovisuels aujourd’hui et quel est leur contribitdidactique. Le succes de toutes les
méthodes dans l'enseignement des langues étrang@@&send beaucoup de [lattitude
personnelle de l'enseignant qui est le coordinatder pédagogue et le créateur de
I'atmosphére positive en classe. Pour ces raisessenquétes sont concentrées sur leurs
attitudes et sur leur expérience professionnelpeetonnelle.

2. Les définitions de la notion de I'enseignemenudiovisuel

La signification du terme I'enseignement audiovisp@rait facile a deviner au premier
abord. Quand-méme, si on cherche une définitiomuaté et universelle de I'enseignement
audiovisuel, on rentre dans un domaine complexeeguun défi pour les enseignants, mais
aussi pour tous ceux qui s'intéressent aux questdacatives contemporaines.

Selon la premiere édition du Vocabulaire de la Relogie de Piéron (1951),
I'enseignement audiovisuel apparait comme un ensgignt donné a l'aide des projections
fixes ou mobiles (films), commentées et expliquees le maitre (Dieuzeide 1965 :3).
Dieuzeide ajoute que cette définition met I'accent le caractére visuel de [l'activité
pédagogique et fait du controle total de l'image |[gamaitre. Les rédacteurs du Grand
Larousse encyclopédie de 1960 adoptent une définithalogue: « Méthode d’enseignement
fondée sur la sensibilité visuelle et auditive ‘dafant : cet enseignement consiste surtout en
images ou en films commentés par le maitre auxeélev(Dieuzeide selon Grand Larousse
encyclopédique, 1965 :3).

Dans la deuxieme édition du Vocabulaire de la Rsipgfie de Piéron, en 1957, cette méthode
est présentée comme un faisceau de « moyens »:réudit sous ce nom tous les procédés
d’éducation et d’'information fondés sur les décatesemodernes de reproduction des images

et des sons et plus particulierement le cinéma &tlévision, le magnétophone et la radio »



(Dieuzeide selon Vocabulaire de la Psychologie @¢oR, 1965 :4). Dieuzeide ajoute que
cette définition met l'accent sur le caractere mépae des « procédés » audiovisuels. Le
contrdle total de ces moyens par le maitre n'\pkst affirmé avec autant de vigueur que dans
I'édition précédente.

Selon Dieuzeide (1965 :4), on a accepté d'utileae pédagogie le terme « techniques
audio-visuelles » pour designer I'ensemble des éutés électriques et électroniques de
reproduction et de diffusion des images et des atilisés dans la communication de masse
pour une réception collective ou individuelle ongée. L'auteur considere ces procedés
« audio-visuels » a la fois comme des techniquesodemunication auditives, des techniques
audio-verbales et des techniques audiovisuelles.

Dieuzeide (1965 :6) lui-méme propose de considémnme messages audiovisuels les
messages différents dans leur nature ou leur erigiass messages a la base verbale,
scripturaire ou expérimentale, en provenance diemscolaire ou familier dans lequel vit
I'enfant. Selon lui, le message audiovisuel est apathése des sons et des images qui
concernent les enfants directement. C’est une falen&nseignement qui implique beaucoup
de facteurs pédagogiques qu’'on devrait examines. teehniques audiovisuelles sont « un
ensemble de procédés de diffusion mécanisée deagessslynamiques éveillant chez ceux
qui y sont soumis un large éventail de réactioyshsogiques nouvelles, et qui doivent étre
suivies, pour peu que I'éducateur s’y emploie, fdtsf positifs » (Dieuzeide 1965 :9). Le
recours au message audiovisuel change le climagpéiue et tout irréel que soient les
messages audiovisuels, ils apparaissent au spectaies réel que la réalité. Ensuite, le
message audiovisuel n'apporte pas la vie dansalsse] elle est un porteur des signes du
monde extérieur qu’il faut interpréter (Dieuzeiddos Morin, 1965 :9).

Dieuzeide (1965 :3) a conclu que le terme audi@lisestait toujours sémantiquement
flou : on le trouvait utilisé comme simple synonydwradio et de télévision, surtout dans la
formule « enseignement audio-visuel » employée nt@os comme synonyme de « télé-
enseignement ».

Aujourd’hui quand on parle de I'enseignement audio®l, on parle aussi des
multimédia : « Le GAME (Groupe audiovisuel et muiédia de I'édition) propose d’appeler
multimédia une ceuvre qui comporte sur un méme stppoou plusieurs éléments suivants :
texte, son, images fixes, images animées, progranmniermatiques et dont la structure et

I'accés sont régis par un logiciel permettant €naictivité» (Lancien, 1998 :7).



La définition contemporaine de I'enseignement awvdieel implique les méthodes
d’enseignement qui sont fondées sur la sensibditéitive et visuelle de I'apprenant

(http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/audsniel audiovisuelle/6422

Il nexiste pas une définition qui serait plus falle ou précise, car un enseignement peut
compter entierement sur les techniques audiovissielbu ces techniques peuvent étre
utilisées occasionnellement pour qu’un enseignerseittappelé « audio-visuel ». Le choix
dépend du maitre, des capacités techniques, datiarena enseigner, etc. Aujourd’hui, les
techniques audiovisuelles sont frequemment utdiseans I'enseignement. En effet, elles

sont devenues nos compagnes quotidiennes.

3. L'historique de l'apparition des techniques audbvisuelles dans
I'enseignement des langues

Proposer un historique de l'audiovisuel serait quesimpossible quand le terme pose
d'autant plus de problémes qu'il renvoie soit a siggports trés divers, soit a des pratiques
elles-mémes différentes (Lancien 1998 : 8). Mafaut comprendre certaines conditions dans
lesquelles I'enseignement audio-visuel est devéalisable.

Selon Dieuzeide (1965 :47), I'apparition de now®ltechniques de communication et
leur incorporation aux activités éducatives appamit liées a des causes pratiques,
économiqgues et techniques, parfois sociologiques.

Le progres de la reproduction sonore et de la rddfasion, puis I'apparition du cinéma
parlant, ont permis de relier vers 1930 le termaucio » aux procédés déja anciens
d’enseignement « visuel » appuyé sur I'image, ehd¢ « audio-visuel » s’est répandu parmi
les spécialistes de I'éducation et de la formatietn,de la, dans les milieux universitaires
américains (Dieuzeide 1965 : 2).

Wittich et Fowlkes (1946 : 6) ont constaté que pamsniers du monde dans le domaine de
I'éducation visuelle étaient David Sumstine, Jos&@hber, F.Dean McCloskey et Frank
Freeman. lls ont essayé de découvrir les avantdgespossibilités et les fonctions des
technigues visuelles dans I'enseignement. La rebleemitiale durait entre 1918. et 1924.
C’est la période de premiéres comparaisons de méshasuelles et traditionnelles. Freeman

recherchait I'effet du film silencieux dans la das Les expériences initiales se sont



concentrés sur les films de divertissement et lidssf publicitaires. Les groupes
expérimentaux ont été tres petits pour obtenir desnées significatives et faire des
généralisations objectives (Wittich/Fowlkes 1946:7)
La seconde période de la recherche durait de 19P93@. Elle est marquée par Freeman,
Knowlton, J. Warren Tilton et Wood. lls rechercimid¢es facteurs de la motivation dans
I'utilisation des techniques visuelles.
Le film sonore a apparu en 1930. Des la, on exatmaorrélation entre le film sonore et
I'apprentissage. La conclusion générale était quigigation des films dans la classe aurait d
étre une présentation des informations stricteradaptées a I'enseignement. Les chercheurs
examinaient l'utilité du film éducatif comme une timéde dans I'enseignement, sa
productivité, sa possibilité de se combiner avecaidres meéthodes et techniques en classe, le
public cible, 'age préféré et leur effet genéral s étudiants (Wittich/Fowlkes 1946 :9).
Selon Dieuzeide, (1965 :2), en France, dans leemiBcolaire, le terme «techniques
auditives, visuelles et audio-visuelles » d'origpédagogique a progressé le plus lentement.
L’expression « matériel audio-visuel » apparaitframcais dans les recommandations de la
Conférence internationale de l'instruction publiciie Bureau international de I'Education
des 1947, qui précéde de peu la création du «€entdio-visuel » de I'Ecole Normale
Supérieure de Saint-Cloud.
En 1952 on voit figurer dans un texte officiel [rssion « moyens dits audio-visuels » dans
une circulaire d’organisation du ministére de I'Ediion nationale. Le texte ajoute qu'il
s’agit la du film (fixe ou animé) (Dieuzieide 1965.
Il fallait attendre l'ordonnance de 1959 portanforme de I'enseignement pour voir
apparaitre la formule « les formes audio-visuallie$enseignement ».

En 1958 en CREDIF (Centre de Recherche et d’Etede fa Diffusion du Francais)
un groupe de spécialistes, dont beaucoup de maigd¥cole Normale de St-Cloud, ou
existait un centre audiovisuel réputé, élaboraig® méthode audiovisuelle d’enseignement
du premier degré du francais (Renard 1966 :43)sif@st né, en 1960, « Voix et Images de
France », travail réalisé par une équipe au seiagieelle il importe de souligner le role joué
par le Professeur Paul Rivenc, Directeur-AdjointGREDIF et le Professeur Petar Guberina,
Directeur de l'Institut de Phonétique de la Facul& Lettres de Zagreb. La méthode St-
Cloud-Zagreb a été dominante dans les années 19@D-1
La technologie qui soutenait I'enseignement audio®i comprenait les appareils divers :
I'épiscope et le diascope pour la projection fieegisque et le magnétophone pour le matériel

sonore, ensuite la télévision et le radio.



Le développement du multimédia n'est pas une sinplancée technologique
comparable a beaucoup d’autres et qui aurait plumoins a faire avec I'éducation. Elle a
permis la nouveauté des supports, des modes de woication et elle a occupé une place
centrale dans nos rapports a I'information et awoss (Lancien 1998 : 5).

Le terme de multimédia apparait dans les annégargeidix, avetes méthodes télévisées et
des documents vidéo (Lancien 1998 :11). Dans lavarmee des travaux des ateliers du
Conseil de I'Europe, on emploie l'adjectif « mulédia » pour designer des ensembles
destinés a I'apprentissage. Selon Le Petit RoBOAQ), le multimédia aujourd’hui comprend
la technologie intégrant sur un support électromidas donnés multiples-son, texte, images
fixes ou animés.

Durant les années quatre-vingt, c’est le dévelogperdes réceptions satellitaires et
cablées qui va profondément modifier les rappontseela télévision et I'apprentissage des
langues (Lancien 1998 : 12).

Le développement de l'utilisation d’émissions datétes dans I'enseignement scolaire en
France a amené des universités (Bordeaux) ou deSPHIA' (Rouen) & proposer des
documents complémentaires, soit sous forme deoigiles envoyées aux établissements, soit
sous forme de pages Minitel consultables sur keeserde l'institution (Lancien 1998 : 14 ).

Au début des années quatre-vingt, I'image vidé@&ta associée a l'informatique a
des fins d’apprentissage des langues étrangeresidral988 :16 ). Les premiers efforts ont
visé la préparation des lecons a la base de vidi&pactive, utilisant des magnétoscopes,
contrélés par des micro-ordinateurs (Lancien sebush, 1998 :16). Lancien (1998 :17)
souligne que si la méthodologie retenue était tn@squée par les orientations SGAV, on
retrouvait dans les cédéroms de langue contempoba&aucoup de manipulations proposées
alors.

Tandis que le multimédia était né avec le vidéatksde cédérom apparu en 1986, allait en
assurer le développement (Lancien 1998 :17). Adoes sur les vidéodisques seul le son était
enregistrésous une forme numérique, les images restant dgaksy le cédérom contient des

images numeériques qui relevent d’'un codage compkixeccupent beaucoup de place
mémoire.

D’abord réservé a des applications institutionselle cédérom est rapidement devenu un
produit grand public, proposant a celui-ci des elapédies, des jeux, des documents ludico-

éducatifs ou spécifiguement pédagogiques.
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Parallelement a ce multimédia en hors ligne, set stiveloppés des réseaux
multimédias (multimédia en ligne) qui relient enénéx des ordinateurs. lls s’'inscrivent dans
la tradition plus ancienne des téléecommunicationsnériques, tout en permettant de
véhiculer des images et du son : «L’internet estnunense réseau de réseaux qui relie entre
eux des millions d’ordinateurs » (Lancien 1998 :18)

Le progres technologique ne cesse pas de s’accéé@ranfluant sur chaque partie de
notre vie. L’éducation en général en a profitédilzactique de langues aussi. Il faut toujours
chercher de nouveaux moyens d’enseignement et r@ajigsage dans le cadre du systeme
scolaire et essayer de suivre le progrés dynandgurotre société, en conservant toujours

I'esprit critique.

4. Les pratiques audiovisuelles dans I'enseignemeaés langues

4.1. Le classement des techniques audiovisuelles

Un classement traditionnel tend a distinguer debrigues auditives, des techniques
visuelles et des techniques audiovisuelles. SeienZ@ide (1965 :49), c’est un classement de
simple commaodité loin d’'une réalité psychopédagogiq
«Le classement des techniques pédagogiques eshetioh de la familiarisation de I'éleve
avec chacune d’entre elles, en tenant compte deasssbilités de compréhension pour un
age donné et du degré de connaissance qu’il peut al®il’expression audio-visuelle»
(Dieuzeide, 1965 :49).

Les moyens d'utilisations des techniques audioeliss sont plus nombreux que les
techniques elles-mémes.

Dieuzeide distingue (1965 :50) des techniquestitutionnelles, prévisibles et
présentées aux heures réguliéres (radio, téléyjsitms techniqueaccidentellesntroduites
délibérément (cinéma) et des techniqudisponibles a toute heure. Dieuzeide vient
progressivement a des classements qui tiendraoempte dudegré de controle pédagogique

du maitre sur la matiere audio-visuelle proposd@léve (Dieuzeide 1965 : 50).



Dieuzeide (1965 :51) conclut que pour le maitragtnique audiovisuelle n’est pas une fin
en soi, mais la réponse exacte ou approchée asainbgu’il ressent au nom de sa classe.
Ainsi, un tableau des emplois présents de l'audimli se définit par une description des
modalités d’irruptionde l'audiovisuel dans l'activité pédagogique ttadinelle. De ce point
de vue, un message de nature audio-visuelle psefoa les cas servir d’introduction a une
lecon, d'illustration d’une notion précise, de démsiwation centrale, de théme d’exercice
annexe, de point de départ libre, de révision, efexe correctif, d’information
complémentaire. La préférence du maitre seraibtogjcruciale, quels que soient ses besoins,
a la machine diffusant un message sur lequel isexera une possibilité d’agir (Dieuzieide
1965 :52). L’'emploi de certaine technique audiogiku dépend aussi de la matiere a
enseigner et du temps scolaire disponible quim@stuppar le programme scolaire.

Dieuzeide (1965 :55) parle dawudio-visuel préfabriquéqui contient des messages
d’origine extérieure, généralement élaborés parsgésialistes et qui sont distribués par les
pouvoirs publics ou vendus par des compagnies ggivee maitre a la possibilité de les
choisir en fonction de ses propres objectifs. Lap@rt du temps, ces documents ne sont pas
produits a des fins strictement éducatives et viseta fois le public scolaire et le grand
public. L'intégration exige du maitre un choix et jugement. Le maitre doit connaitre les
préférences des apprenants, leur niveau et lesainse Dieuzeide envisage ['utilisation des
documents authentiques dans I'enseignement.

Dieuzeide (1965) envisage aussi une sorte de HiBlime scolaire des matériels
audiovisuels :

«Alors que le professeur tend a conserver sousaia ges outils personnels que sont les
documents audio-visuels sur mesure, les documegtalpiqués, susceptibles de servir a
plusieurs maitres a la fois, font, en général, ipaties collections de I'établissement.»
(Dieuzeide 1965 : 57).

Il faut faire attention a une sélection excessies dontenus des messages audiovisuels. Le
pouvoir d'un message audiovisuel est de nous westitine réalité globale, prise dans sa
durée. Une approche globale du document préfabradgmeure nécessaire (Dieuzeide
1965 :59).

Dieuzeide explique la nature degssages contraignant$965 :59). lls comprennent
les techniques de distribution généralisées, fildjo, télévision, qui fournissent et imposent
des messages audiovisuels dynamiques : y avoiure@n classe c'est, pour le maitre, se
soumettre a des contraintes. Il lui arrive parttdsmettre en balance cette soumission avec le

profit pédagogique gu'il peut attendre de ces ngEsa



Les contraintes de contenu propres a ces messaggsexes sont inéluctables. Le discours
visuel et autonome impose un déroulement irréviersiinsuite, lanessage est souvent fermeé
dans lui-méme, l'intervention paralléle du maits¢ ienpossible. Le maitre devrait découvrir
le message avec ses apprenants. L'appel a la mditm, a la télévision, exige la capacité
d’'une bonne prévision, évaluation et le matérieivemable.

Dieuzeide (1965 : 65) pense que cette catégori@ddiovisuel contraignant et imprévisible
est réduite par le progres technique. Néanmoirsguligne les avantages de cette technique :
la fraicheur du direct, les effets de surprisegyrissence de I'actualité, les archaismes qui lui
réservent une place a part dans la communicationadse. On voit aujourd’hui que I'appel a
la télévision en cours est toujours acceptable.éXample, en classe de langue francaise,
exposer les apprenants aux actualités et aux @mssstourantes peut enrichir leurs
compétences culturelles et les compétences largage genéral.

La complexité de la technique continue a croitrajsme degré de l'originalité de
I'intervention pédagogique du message parait diéer@i mesure que I'on pénétre dans la
région des emplois du circuit fermé de télévisibnles laboratoires de langues (Dieuzeide,
1965 : 69 ). Ceux-ci conservent des fonctions deeba telles que la transmission des
messages €lémentaires. Encore aujourd’hui, on a geudevenir le prisonnier de la
technologie en classe. Malheureusement, on oublilexibilité des méthodes audiovisuelles
alors qu’elles sont devenues accessibles plusamoais.

«Les techniques audio-visuelles ont a se définir seulement par rapport a des fonctions ou
des conditions d’emploi mais aussi par rapportsalassoins et a des méthodes. Peuvent-elles
se plier aux méthodes existantes et en accro#fichcité ? Sont-elles incompatibles avec
certaines ? Leur apparition est-elle susceptiblenawlifier les méthodes existantes>?
(Dieuzeide 1965 :70).

Les pratiques audiovisuelles peuvent étre intégi@es toutes les matieres scolaires.
Le choix de méthodes dépend de la nature de leeraaii enseigner. Pour ces raisons, il est
difficile de parler d’'un classement général dehmégques et pratiques audiovisuelles. Selon
Verreman (2000), en ce qui concerne I'enseignemem@ngue, on peut classifier les activités

dans la maniére suivante:

- activités de déconstruction du sens : décodagénkeges, de la mise en scene, décodage des
symboles
- activités de reconstruction sur sens : synthdaséprétation des images, des scenes, des

contenus
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- activités de réflexion linguistique : sur le vbodaire, sur les actes de parole, sur la
grammaire

- activités de fixation mémorielle : vocabulaireaigimaire, actes de communication

C’est un panorama des activités dans un cours dggrgqui implique les supports comme le

TV, vidéo, multimédia, Internetftp://eduscol.education.fr/archives/langues/puessa. htnh.

La sélection de supports audio-visuels doit étrecemformité avec les objectifs éducatifs

spécifiques.

4.2. Les moyens audiovisuels

Dieuzeide (1965) a considéré le magnétophone colarseul instrument audiovisuel
véritablement créateur qui enregistrait et conseres sons auxquels il redonnait vie a
volonté, qui permettait d'analyser et de mettrerelef variations et défauts sonores ou
vocaux devenus «images » c'est-a-dire réalité®paddantes de leur source (exercices
littéraires collectifs, entrainement linguistiquelividuel).

L’'omniscope et le magnétophone étaient deux suppoiiceptibles de transférer purement et
simplement dans un autre registre le contenu desdignement conventionnel, le premier
substituant au tableau noir une image projetéens@cran et I'autre rediffusant des messages
verbaux non élaborés. L’emploi de ces techniqugsiait généralisable dans la plupart des
disciplines et a tous les niveaux (Dieuzeide 1969): lls donc diffusaient des messages a
usage collectif.

Tagliante définit le réle du magnétophone dans classe de langue en tant qu’un
moyen qui permet de faire écouter et comprendngrdmonciation de natifs, ainsi que les
différents accents régionaux, locaux ou étrangess gyoduisent les locuteurs de la langue
cible. Selon l'auteur, ces écoutes de document$eatiues ou pédagogiques font
appréhender les réalités socioculturelles (Tagli&006 : 73).

L’autre fonction, selon Tagliante (2006), seragnlfegistrement :

« Les enregistrements des productions orales permédieploitation en difféere des erreurs
de type linguistique ou communicatif. lls sont égaent utiles pour mener a bien une
correction phonétique. Les apprenants peuvent streigeux-mémes des locuteurs natifs sur
un theme défini en classe, des lectures, des chanstes émissions, ete. (Tagliante
2006 :73).
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Tagliante inclut dans sa liste le magnétoscope leserwant ses avantages en classe de
langue car il permet I'exploitation de documentsléad ou d’enregistrements pour non
seulement les faire entendre mais également lesedan voir. Il constate que I'enseignant
peut enregistrer puis faire visionner toutes sortéextraits présentant des reéalités
socioculturelles qui se prétent a la comparaisoarmlyser des situations de communication
représentatives de faits culturels : « Lorsqu’oprapd une langue étrangeére, il faut pouvoir
se représenter les locuteurs dans leur environnerabserver leur comportement verbal et
non verbal. Les gestes varient d’'une communautuié, ils sont culturels, de méme que les
postures, la proxémie, I'habillement, I'habitat;.et ( Tagliante 2006 : 73)

Tagliante (2006 :74) releve deux fonctions du camgs, téléviseur et I'appareil photo
numerique :

-faire produire par les apprenants des documerttéovsur des objectifs spécifiques ou
suivant un projet commun défini en classe

-travailler sur la langue de communication entedpprenants, exploitation des productions
linguistiques, analyses des attitudes

En ce qui concerne le vidéoprojecteur, Tagliantestaie qu’il est réservé aux présentations,
aux exposeés en classe, et que, d’autre coté, éepidjecteuf se préte peu a I'interactivité.
Finalement, nous disposons a présent l'ordinateiursg préte a des activités multiples, en
réseau ou non, de plus en plus utilisé et intégrédasse et dans le processus d’apprentissage.
Tagliante (2006 :74) conclut que [l'utilisation d@rdlinateur peut étre un facteur de
motivation, par la découverte et la maitrise d'teehniqueet par son attractivité - on peut
relever les activités diverses qui peuvent étrésé@ss individuellement ou préparées en petits
groupes.

Aujourd’hui, la technique audiovisuelle principalglisée en classe est le tableau blanc
interactif. Plus de deux millions de tableaux btamtteractifs sont installés dans le monde
entieret ce produit continue a afficher une forte craissa Carding (2012) remarque que les
prévisions pour 'année 2013 étaient un tableamdliateractif sur cing salles de classe a

travers le monde(http://educationcloset.com/2012/11/26/the-imporgaatzaudio-visual-

technology-in-education-guest-pgstLes avantages de cet instrument sont nombrdsx. |

améliorent le contenu des présentations grace dange gamme de matériel en une lecon,
par exemple les images d’Internet et des annoatienl’enseignant sur ces objets. lls aident

lesapprenants a capter les informations plus facilémen

2 Aujourd’hui en technologie digitale il s’agit de projecteur LCD qui permet la projection en Powerpoint

12



4.3. Laboratoire de langue

Dans le contexte des années 1960s, Dieuzeide (28pFarle des avantages de

I'apprentissage a travers un laboratoire des lanhgRmtégé dans sa cabine, face au miroir et
ses propres fautes, I'apprenant se prend en ceaggesent responsable de son progres. Ainsi,
le langage devient un objet saisissable et marbprila
Le laboratoire peut étre utilisé a heure fixe marstles apprenants d’'une classe et on peut
aussi concevoir une utilisation particuliere deqereacabine. Le laboratoire devient ainsi un
instrument a la convenance de chacun, analogubibliatheque.
Le laboratoire de langues peut étre utilisé deiplus fagons différentes, on peut pratiquer
des exercices soit collectifs, soit individuels. beitre peut surveiller 'avancement du
travail, il peut également proposer des projectigumsillustrent les modeéles proposés sur un
écran commun visible de toutes les cabines.

L'image familiarise I'apprenant avec les formesemalues en I'empéchant de les
traduire dans la langue maternelle a mesure @silehtend et les prononce. L'image offre a
I'apprenant la possibilité d’inférer la significati immédiatement sans faire nécessairement
recours a l'analyse de chaque élément lexical thacbaine parlée. en interdisant I'analyse
intellectuelle. L’apprenant associe des situatiaomncretes et des schémas sonores.
Progressivement un vocabulaire de plus en plus Exayient se loger dans ces structures et
dans ces rythmes (Dieuzeide 1965 : 99).

L’entrainement du laboratoire des langues, qu'it aadio-visuel ou audio-oral, est
censé permettre a I'apprenant d’acquérir un systemoedonné d’habitudes linguistiques a
travers un triple processus d'identification, deprogluction et de répétition. Il s’agit
d’apprendre une langue en assimilant ses strucfueeses modéles a penser et a réagir dans
une langue étrangere sans avoir a passer parriiatkaire de la langue maternelle.
L’apprenant découvre ainsi de nouveaux procédésxpression symbolique et
d’interprétation des expériences, et méme des tatag d’expression psychologique
différentes des siennes. On n’enseigne pas ainge tta langue mais un ensemble de
mécanismes (Dieuzeide 1965 :100).

Certains chercheurs explorent le domaine de la aomuation subliminale et se
proposent d'utiliser des messages visuels, audttifsaudio-visuels qui sont pergus par
I'individu sans qu’il prenne conscience de leurséxice. Les uns parce qu’ils sont envoyés a

grande vitesse, d’autres parce que leur intensit®re ou visuelle est tres faible, d’autres
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enfin parce qu’ils sont dissimulés derriere dessagss dont la capacité de stimulation est
plus élevée (Dieuzeide 1965 :111). Psychologuegpssichopédagogues ont cherché a
provoquer en laboratoire des stimulations sublitemaa I'état de veille. La perception
subliminale ne serait donc pas utilisée pour domieerx enseignements contradictoires, 'un
conscient et l'autre inconscient, mais pour fanavailler I'esprit surun seul sujeta deux
niveaux différents, de maniére a accélérer et foreer I'acquisition des connaissances.

Cette technique aujourd’hui parait trop mécanidée. sujet de l'apprentissage,
I'apprenant, ne confronte pas les situations deolamunication spontanée et authentique.
Mais on ne peut pas ignorer I'importance de ce#idigp « mécanisante » d’'une langue. Les
laboratoires de langue se sont montrés comme lethodes efficaces en termes de
I'amélioration de prononciation. lls montrent qlécbute intensif en classe exige grand effort
chez les apprenants et contribue a la réussitapleréntissage langagier.

Selon Warren B. Roby (2004), les professeurs dgules étaient les premiers a
rechercher les avantages de laboratoires d’engammte Le leader de ce mouvement était
Elton Hocking. Selon Hocking, « le son apportedague a la vie, et la vie a la langue »
(Ruby selon Huebener, 2004 : 16). Hocking a utilse laboratoires de langue dans les
années soixante. Bien que le laboratoire de langusoit pas une invention impressionnante
aujourd’hui comme avant, il est encore utilisé. $fmscendant est 'ordinateur équipé des

programmes linguistiques appropriéstty://www.aect.org/edtech/19.9df La nouvelle

technologie informatique semble avoir remplacéalgotatoire traditionnel, toujours dans le

méme but: apporter la vie a la langue et la largglzevie.

4.4. La méthode structuro-globale et audiovisuellee SGAV

Selon Renard (1966 :17), la plupart des pédagomemnsent I'enseignement en le
rendant le plus vivant possible, mais ils resteistomniers des cadres étroits des programmes,
des horaires et des réglements désuets. On leuosanpes classes surpeuplées, des
présentations trop lourdes compte tenu du temps gidivent consacrer aux corrections et
on juge colteux tout investissement qui pourraitefdoénéficier leur enseignement des
progres de la science et de la technique. Remadut que ce sont desisons d’'une sagesse
conventionnelle : « 'apprentissage d’'une languangere doit étre pénible et long » (Renard
1966 :17).
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La méthode structuro-globale audiovisuelle mise gnint par une équipe de
spécialistes de I'Ecole Normale Supérieure de Stlet de I'Institut de Phonétique de
Zagreb, est l'aboutissement de longues et patiemezherches unissant linguistes,
philologues, phonéticiens, neurologues, psycholsgpbkysiciens, acousticiens, dessinateurs,
cinéastes, pédagogues et techniciens (Renard 18%60n considére la langue comme un
instrument de communication entre individus. Lahnode structuro-globale audiovisuelle est
orientée sur cette conception de langue en préses@n authenticité, spontanéié sa
franchise.

La méthode de St-Cloud-Zagreb, appelée SGAV, agedlat primauté de la langue parlée.
Ces conceptions ont abouti a ce qu'il est convéappeler la « méthode directe ». L'écrit ne
peut que géner le professeur dans ses effortsquumaitionner ses apprenants a partir d’'une
sorte de déconditionnement de la langue maternedie.promoteurs de la méthode de St-
Cloud-Zagreb donc retardent I'apprentissage deiliée et de la lecture et ce faisant, ils se
conforment au processus d’intégration de la langagernelle. lls refusent d'utiliser le livre
avant qu’'une connaissance suffisante de la lan@gteété acquise.

Dans le domaine grammatical priorité est aussi derinla langue parlée et les pédagogues de
St-Cloud-Zagreb soutiennent la formule de R. Michelaa meilleure grammaire sera celle
qui sera faite pour loreille (Renard selon Michea, 1966 : 72).La méthode propose
I'enseignement implicite de la grammaire. L’'appmnéorme des phrases sans passer par
l'intermédiaire de la langue maternelle et en rédni au minimum le recours aux abstractions
de la grammaire normative. La correction s’enseigaela répétition fréquente de phrases
correctes, progressivement diversifiées et compégu

Selon la méthode de St-Cloud-Zagreb, I'orthograpddait pas la partie de la langue parlée.
Elle n’est qu’un moyen de la représenter par utesys graphique purement conventionnel.
C’est pourquoi Ferdinand de Saussure écrit :

« Langue et écriture, sont deux systemes de sigséaals ; I'unique raison d’étre du second
est de représenter le premier ; I'objet linguistiquest pas défini par la combinaison du mot
écrit et du mot parlé ; ces derniers constitudni aeul cet objet. Mais le mot écrit se méle si
intimement au mot parlé dont il est I'image, qdiilit par usurper le rdéle principal ; on en
vient a donner autant de plus d’'importance a laéssgmtation du signe vocale gu’a ce signe
lui méme ; c’est comme si I'on croyait que, pounmaitre quelqu’un, il vaut mieux regarder

sa photographie que son visag&aussure 1978 : 45).
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Renard constate que la confrontation de I'apprersardc le texte écrit au début de
I'apprentissage « ce n'est pas l'aider, mais legiau contraire devant une masse énorme de
difficultés insurmontables a ce moment-la. » (Réri®66 :82).

Renard (1966 :83) explique que le texte écrit ameitun exces d’analyse, ce qui fait perdre de
vue l'essentiel, qui est la perception globale @émssdu groupe sémantique. Il absorbe
I'attention de I'étudiant sur ses problemes grancaak et le lecteur veut comprendre chaque
mot eton tombe vite dans la traduction littérale.

Selon Guberina, un véritable conditionnement edispensable a qui veut apprendre
une langue étrangeére. Il faut créer des automasisdes reflexes, il faut stimuler le cerveau
(Renard 1966 :53). Les regles appliquées par ledifspou par les musiciens sont applicables
a I'enseignement de langues (Renard selon Gubetftf :53). C’est par un entrainement
régulier et intensif que I'on pourra en acquémsBence. « Il faut rechercher la stimulation la
moins choquante, la plus naturelle, celle qui réass mieux a inhiber la langue maternelle ;
pour cela, il faut utiliser toutes les ressourcedathgage : le geste, la respiration, les pauses
agissantes, l'intensité, le mouvement, le tempkgdrase, I'intonation.» (Renard 1966 :53).
Professeur Guberina insiste sur le role de I'intimma qui permet de faire assimiler, accepter
par le cerveau la perception et la reproductionptememes étrangers.

Le modéle sonore doit étre parfait. C'est pourqgligera préalablement enregistré sur la
bande par d’authentiques voix étrangeres (Rena6d ¥). Par ailleurs, ce modéle sera
présenté a I'apprenant, qui devra le reproduire :

« Ecouter. Répéter. Comprendre. Pour y arriver, demandera a la technique une
reproduction parfaite de la structure phonétique,sera la bande sonore enregisteéejne
explication suggestive de la réalité ainsi transposce sera I'image.» (Renard 1966 :61).

Les procédés meéthodologiques sont strictement éalaislement définis. La
communication didactique conventionnelle en classable assez réduite. On peut reprocher
a cette méthode sa répétitivité, I'importance esi#esqu’elle donne aux enregistrements
sonores et aux simples imitations. Cependant, cefinode a révolutionné I'enseignement
des langues a cette époque (années 60 et 70 dgi¥Xe).

La méthode de St-Cloud Zagreb n’était pas uniquémes méthode auditive. S’il faut savoir

entendre pour répéter correctement, il faut aumsipcendre ce que I'on a da répéter. L'image
aide a résoudre au mieux le probleme de comprérerssins tomber dans le piege de la
déstructuration par la traduction (Renard 1966.:61)nage est censée permettre de créer la
situation gu’illustrerait le message sonore. Legeas de la méthode de St-Cloud-Zagreb

insistaient sur la valeur stimulante de I'associagynchrone du son et de I'image.
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Le matériel visuel doit étre congu et réalisé dé teorte qu’il familiarise au maximum
I'apprenant avec le monde de la langue a déco(Renard 1966 :63). Lorsque I'apprenant se
trouvera face a I'écran ou qu’il évoquera des sibna qu’il y aura vues représentées, il devra
avoir 'impression de se trouver a I'étranger, diyre une tout autre existence, selon un tout
autre mode de vie (Renard 1966 :63).

Evidemment, la méthode de St-Cloud Zagreb met éatsur les éléments culturels
aussi, sur les spécificités de chaque langue.nigliel’accent sur I'expérience personnel, offre
une approche immeédiate et individuelle, un savairrgest pas exclu de sa source originale.
«Des images d’un cours donné ne sont pas utilisalmear I'étude d’une autre langue et I'on
comprendra que I'élaboration des films pour la roéth structuro-globale audiovisuelle
requiert beaucoup de talent et surtout une parf@tEaissance des coutumes, gestes et
attitudes, de la psychologie, du milieu étranger&enard 1966 :64).

Cependant, il nous manque la littérature francgisecomporte une richesse culturelle sans
laquelle la langue serait appauvrie.

Selon Renard (1966 :100) «tout est mis en ceuvrequeila langue enseignée aux débutants
ne soit pas une langue fermée, mais au contrairmsirument d’acces a une culture sans
cesse plus riche et plus étendue.»

L’autre question qu’on pose ici est le réle du meaiBeaucoup se demandent si le professeur
n'est pas reduit au réle monotone du robot. Relfd®®6 : 97) souligne que le professeur
reste le maitre du cours, il surveille la correttie I'audition et de la répétition et il regle le
rythme du cours. En ce qui concerne le concepa dégétition, I'un de grands principes de la
pédagogie réside dans la répétition. Nous avongsapptre langue maternelle par imitation.
La méthode de St-Cloud-Zagreb comporte une pamtiition et d’'imitation du modele.

Selon Renard (1966), les avantages de la méthadelasaconnaissance rapide de la
langue fondamentale, aisance d’élocution, corractio langage au point de vue de la
prononciation, intérét soutenu des apprenants :

«On peut affirmer que la méthode de St-Cloud-Zagnele et stimule chez les éleves les
moins réceptifs et les moins curieux cette motoratjjui est considérée comme un facteur
essentiel d’efficience» (Renard 1966 :90).

C’est loin de passivité des apprenants en claseeah a peur quand on parle d'un
enseignement audiovisuel. Renard constate (1966 ®@eux qui connaissent I'atmosphere
d’'un cours audio-visuel de langue ont noté la mmsjuasi permanente de I'éleve ; toujours

en éveil, il doit regarder, deviner, interprétemter, répéter, comprendre, adapter, créer...»
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Renard (1966 :64) souligne que I'utilisation de ey audio-visuels ne résulte ici en
aucune facon d’'un fanatisme de la technique ou dauci de se mettre au golt du jour et
donner du prestige au cours de langue, mais d'uhdgospphie aux fondements
physiologiques, psychologiques, linguistiques elag®giques solides.

La méthode structuro-globale audiovisuelle a intifbdun grand changement dans
'enseignement de la langue francaise. Méme si elégait pas intégrée au quotidien
enseignement des langues étrangeéres, elle a fortémfieence la transformation théorique et

pratique de I'enseignement des langues vivantes.

4.5. L'enseignement a travers le film

La projection des films en classe est devenue é&eéigu Le film en particulier a réussi
comme une technique supplémentaire dans la classe.

Le film éducatif est plus économique et productifegles techniques traditionnelles de
I'enseignement. Un film peut clarifier et simplifiees informations, il peut accentuer certains
détails moins apercus, etc. Les films offrent Ugion d’une expérience authentique aux
enfants, une expérience authentique n’étant peeitggs disponible a tous les apprenants
dans le contexte extra didactique.

Le mouvement dans le film rend les objets et |dgrinations plus intéressantes, donc les
films sont susceptibles de faciliter 'apprentissage facteur de l'intérét personnel et de la
motivation des apprenants dans l'apprentissage sesré étre un sujet central dans la
pédagogie et didactique contemporaine.

Freeman constate que l'efficacité du film éducaépend de I'expérience personnelle
de I'enfant et de son attitude par rapport au ssgécifié. Un film éducatif est approprié en
classe s'il peut présenter un processus ou unatisituplus efficacement que les autres
sources d’'informations (Wittich/Fowlkes 1946 : 11).

Eichel conclut que I'avantage du film consiste etemsité d’une image audiovisuelle et sa
résistance et la durabilité dans le cerveau defdign Clark a égalisé l'effet d'une
démonstration directe des faits en classe avecpuégentation audio-visuelle de la méme
(Wittich/Fowlkes 1946 :12).
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Certains étudiants correspondent mieux aux magéralidiovisuels qu'aux moyens
didactiques traditionnels. En conséquence, leepsaelurs et les pédagogues ont souvent sous-
estimé les compétences individuelles de leurs appts. Les uns peuvent étre les types
verbaux, et les autres les types visuels. La diffée entre eux n'est pas dans leur
intelligence, mais dans leur réponse aux moyerectiglies différents.
Les films sont moins abstraits que les mots efdlst convenables pour les étudiants qui ont
moins de capacité abstraite. Néanmoins, on ne pasitlimiter l'utilisation du film aux
apprenants qui ont par exemple les difficultégé lLa fonction didactique du film est plus
profonde : il sert de présenter les informatiorssiglles et de faire possible une observation et
uneinterprétation productive de ces donnés dans &sela

Wise confirme que les films dans la classe améiiofapprentissage et en méme
temps créent une atmosphere positive. Donc, ilvgreguétre un facteur de motivation dans
I'enseignement. Consitt affirme que les films stiemi I'imagination, la curiosité et la
participation des enfants dans la classe (WittiolWilkes 1946 :14). Les opposants de cette
méthode lui ont reproché son écart de la littéetufun enseignement traditionnel. En
revanche, Consitt, Knowlton et Tilton démontrent'un film éducatif de bonne qualité
stimule I'intérét pour la littérature, les infornats écriteset pour les activités scolaires en
général (Wittich/Fowlkes 1946 :16).
L'usage effectif du film peut correspondre a toas hiveaux du systeme scolaire : I'école
primaire, le college, le lycée, la faculté. Biemr,d@ film doit étre approprié au niveau des
apprenants et a la matiére a enseigner.
Les informations qu’on trouve dans les films aidestapprenants a comprendre les contextes
différents des informations (Wittich/Fowkles 1946€18). Consitt explique que telles
informations aident les apprenants a faire conghssisur les comportements et les
événements.
Par ailleurs, le film peut étre une base riche gdaudiscussion orale en classe. Comment
utiliser le film dans I'enseignement pour que lppranants puissent correctement interpréter
les informations apercues? La perception indiviguekt sous l'influence de I'expérience
personnelle et les sens (la vision, l'audition)giésent différemment aux images et aux sons.
Peut-on fournir une expérience collective et olyecaux apprenants par une représentation
de matériel vidéo en classe ? Donc, le cours amddm éducatif doit étre bien organisé et le
film d’autre part objectif, clair et précis dansnsmtention. L’interprétation d'un film, et
méme d’un livre, est toujours une expression persibe, influencée par notre imagination,

nos intéréts, notre expérience, etc. Des réporiffésedtes au méme contenu ne doivent pas

19



interférer avec le processus éducatif. Au contrdies différences individuelles peuvent
contribuer a la dynamique en classe et I'enrichir.

Wittich et Fowlkes (1946 : 29) ont fait une rechersur les méthodes audiovisuelles
en classe, plus précisément sur le film. La redfeerdurait de 1942 a 1943 dans I'école
« Marquette » a Madison, Winsconsin. On examirest trois facteurs expérimentaux dans
I'enseignement a travers le film éducatif :

1. la projection du film sans anticipation- la dasn’était prépare pour la présentation du
film ; 'enseignant annonce le film pendant sonrsgues apprenants répondent aux questions
apres la projection ;

2. la projection du film avec une anticipation pake- les apprenants lisent une description ou
de petites histoires sur le film avant la projettials apprennent de nouveaux mots ; ils
étudient des questions et des informations surilte &vant la projection ; ils prennent
I'examen apres la projection ;

3. la projection du film avec une anticipation tetales apprenants ont rempli les taches de la
méthode précédente ; apres la projection, ils rm@on aux questions supplémentaires
(questions de discussion) ; les apprenants regaleléim de nouveaux et prennent 'examen;
Les instruments du sondage mesuraient chez leserapgs les changements dans la
compréhension du film. Le sondage demandait qésé la meilleure méthode didactique
orientée sur le film éducatif, quelle méthode adas meilleurs résultats dans I'acquisition et
la compréhension chez les apprenants, et finalentprel était le réle de compétences
individuelles (par exemple Tlintelligence, la ménsation) dans cet enseignement. Le
sondage montre une considérable augmentation desaissances des apprenants avec
chaque utilisation de procédés d’anticipation. Ortomstaté donc l'augmentation de la
capacité de I'enfant a observer le sujet de markre critique, plus persistante et avec plus
de succés. Seule l'anticipation lui permet de deven observateur qualifié. La phase
d’anticipation (pré-écoute ou pré-lecture) a poocation de susciter I'intérét des apprenants,
d’activer leurs schémas mentaux, et de les placemteente (Duchiron, 2001, p: 33,
http://didatic.net/doc_pdf/memo_dea_ed)pdf

Selon les psychologues, un film offre 'opportungéur s’identifier a une aventure,
avec un héro, pour échapper dans un autre mondgéicfWiFowlkes, 1946 : 76). Cela vaut
pour les adultes et les enfants. Si on proposealmneh classe aux enfants, qui n’est pas un
film d’aventure mais un film éducatif court, on peancontrer une barriere initiale chez les
apprenants. Le professeur doit trouver la manie€andtiver les apprenants pour un film

éducatif parce que pour les enfants, un film estliberté de travail, un séjour agréable. Les
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apprenants croient (Wittich/Fowlkes 1946 :77) geedntenu éducatif et le travail n'ont pas
leur place dans le film. Une sensibilisation dgsrapants pour un film éducatif peut modifier
cette observation du film en classe. Les enfanitgedbd’abord apprendre qu’un film éducatif
est plus qu'un matériel didactique, il est uneeislurce des informations, des idées.

En général, le film sous toutes ses formes présenttynamique des modeles de
comportement susceptibles d'étre par la suite 8nigu reproduits. Ces techniques
audiovisuelles qui permettent de refléter le cortgpoent d’'un individu et de le répéter ou de
le multiplier indéfiniment s’appellent les technegmiroir (Dieuzeide 1965 : 96). Donc, on
peut utiliser le film pour I'étude de certains meuawents de grande précision.

La présentation des matériels vidéo est une expéri d’apprentissage ou on peut
littéralement voir et entendre des informationsaghion peut faciliter et enrichir le processus
d’acquisition. Ce qui est abstrait devient conceet,qui est trés important pour les enfants
dont I'expérience et le savoir de la vie sont meeesVoir un film éducatif implique un
travail organisé, un plan didactique, un contetéciun cible défini. C’est comme le travail &
écrit: on doit comprendre le texte, et ensuite en discute. Donc, les phases de
'enseignement restent les mémes: la préparatamtjdipation, la discussion, la présentation
du matériel et la clarification détaillée.

Pendant la présentation d’un film éducatif, il @ypas de place pour les mésinterprétations,
Iimage est la méme pour tous les spectateurs.ti@’'quart, les images qu’'on obtient d’'un
document écrit proviennent d'une imagination penstle, d'une expérience et une
compétence personnelle plus ou moins limitées {WiEowlkes 1946 :80).

Surtout en classe de langue étrangere, un film fegiiter la compréhension des apprenants
en leur offrant un savoir réel et en créant uneoaphére agréable.

Ainsi, Mediero Duran (2013) écrit:

«Nous croyons que le support visuel a eu un role itngportant quand il s'est agit de
transmettre le sens des mots grace aux élémentseatsiidu film. Bien que le script du film
apparait traduit dans les sous-titres, il étalewtiux éléves pour qu'ils surmontent la peur de la
langue étrangere et que le filtre émotionnel nfate pas.» (http://www.aref2013.univ-
montp2.fr/cod6/?g=content/148-%E2%80%93-les-mat%&3dels-audiovisuels-dans-
lapprentissage-dune-langue-%C3%A9trang%C3%A8re-e#iC3%B4le-preC3%A9p9on

Carding (2012) révele que « British Film Institu@®FI) » (Institut du film

britannique) a travaillé avec les autorités locale$ournir aux écoles avec les paquets de sept
DVD contenant 55 courts métrages, et a formé lesignants du primaire et du secondaire a

réfléechir sur le cinéma en termes de récit, dectire, de montage et de son. lls ont trouvé
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gue le film pouvait susciter une réponse chez tdganés qui, en apparence, indifférent a
l'alphabétisation. Beaucoup d'enseignants qui tiigéules films ont constaté que les enfants
qui ne parlaient pas beaucoup ou avaient de fagdegpétences en écriture, démontraient un
vocabulaire beaucoup plus sophistiquée et la ptaadg capacité d'écriture qu’avant. Un

rapport de recherche de Jackie Marsh de I'Uniéerdi# Sheffield et Eve Bearne de

I'Association d'alphabétisation Royaume-Uni, inétéuMoving alphabetisation on», dit que le

projet BFI a donné lieu a une amélioration meserathe I'alphabétisation des enfants
(http://educationcloset.com/2012/11/26/the-importaotaudio-visual-technology-in-

education-quest-po$t/

4.6. Les multimédia

Selon Lancien (1998 :8), a I'ere de multimédigyalt paraitre curieux d’évoquer les
images fixes de combinaisons audiovisuelles biereanes telles que celles des filmes fixes.
Mais I'examen d’'un nombre de supports multiméd@éroms de langue, encyclopédies
pour enfants, montre que le recours a des images fieut étre important. Si ces images y
jouent le méme réle qu’autrefois, I'apport du mmukédia vient ici des agencements qui sont
proposés ou encore de l'interactivité rendue ptesgiar le programme.

Lancien (1998 :9) distingue les différents suppaftmages mobiles : les méthodes
télévisées, les documents vidéo, les ensemblesnmédia et les émissions satellitaires ou
cablés.

Les méthodes télévisées s’inscrivent dans un tgpeodnmunication unidirectionnelle ou le
téléspectateur ne peut pas interagir avec ces gessa

Les documents vidéo permettent une communicatiorinsnainidirectionnelle que la
télévision, puisque la personne qui consulte urudh@nt vidéo peut arréter I'image, revenir
en arriére, repasser une scene. Ces documentgiappant a trois catégories différentes : le
document fabriqué, le document didactique, le damumauthentique habillé (Lancien
1998 :11). Dans ce dernier, on peut retrouver wowe a l'écrit qui sert a faciliter la
compréhension du document authentique, en le @gapau en le guidant.

Les ensembles multimédia articulent des suppoftsrehts. Ces ensembles proposent des
émissions de télévision parallelement a des énmssite radio et a des documents dans la
presse. lls comportent de nombreux avantages (kaneelon Fitzpatrick, 1998 : 12): le
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multimédia permet les complémentarités entre I&@rdntes spécificités des trois medias
concernés. Par ailleurs, I'apprentissage a distpoisgju’il permet de toucher des populations
difficilement accessibles sans cela. Ces ensermpelesettent I'autonomisation, tant en termes
d’horaires que de modalités d’apprentissage.

Les apprenants peuvent privilégier un media plgtéun autre. Aujourd’hui comme
hier, la variété meédiatique est percue comme stibteple favoriser la variété des styles
d’apprentissage.

En ce qui concerne la multicanalité (Lancien 1998,:0ou 'agencement d’'images mobiles
et/ou fixes, de sons et décrit, elle devrait aoréli I'apprentissage. Les rapports de
redondance de forte complémentarité entre les ¢amsaux sont mis en place pour faciliter la
compréhension des énoncés linguistiques. Par exeritrit peut apparaitre a travers des
sous-titres et ainsi jouer différents roles pédagaogs : aide a la compréhension, fixation de
formes grammaticales, etc.

Les émissions satellitaires ou les émissions atithess ne sont pas congues pour
I'apprentissage, maislles peuvent livrer aux personnes qui apprenneatlangue étrangére
de multiples réalités discursives, culturelles eédmtiques. Il s’agit de toutes sortes
d’'informations vidéographiques qui décrivent le teonu quotidien des émissions qui traitent
des contenu diverses, méme d’enseignement du fsafh@acien 1998 : 13).

Lancien indique (1998 : 25) qu'il faut examinerles medias sont aptes a favoriser
l'interactivité en classe et s’ils présentent uniginalité par rapport aux medias précédents. I
explique que ce progres technologique ne gageapqgadlité de I'enseignement audiovisuel :
« la nature, la pertinence et la richesse des ketre les medias : la encore la quantité n’est
pas forcément gage de qualité, de trop nombreuns,liaiblement justifiés, pouvant distraire
I'attention et nuire a la cohérence des parcounpgmseés. Tout dépendra souvent du genre du
produit multimédia et de son objectif. » (Lanci&d9& : 25 ).

L'interactivité technologique implique « la notiod'un dispositif capable de réponses
différenciés, en réaction a une intervention humair(Lancien selon Belisle, 1998 :30). Elle
permet une rétroaction du spectateur par rappamt @ogramme (ce qui était impossible avec
les messages unidirectionnels de la télévisiong &ldes possibilités diverses : de visionner
un document, d’en arréter le déroulement, permeimdisateur de faire des choix, de
proposer des réponses et des autres actions camapledXenseignant qui la consulte peut
garder trace de son parcours, ajouter des notaspud@r des documents pour répondre a des

taches ou pénétrer dans des activités (Lancien 1929. Dans des cédéroms pédagogiques
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linteractivité en classe dépend de la qualité @malyse des réponses proposées par le
programme et de I'enseignant qui est toujours tediaateur disponible du cours.
Quand Lancien parle des rapports entre multicanalt multimédia hors ou en ligne, il
conclut que la premiere est beaucoup plus prés#mniehe dans les produits hors ligne que
sur le réseau en ligne. Les cédéroms ont des dilifsrmation élevés et des temps d’acces
guasi instantanés pendant que les services muianaédessibles en réseau sont limités par le
débit des connexions et de temps d’acces qui pé@ien assez longs (Lancien 1998 : 26).
Aujourd’hui, la connexion n’est plus un sujet commérefois, mais le matériel préparé en
avance est toujours préférable que le recours apeér#t I'Internet.

Le multimédia a de fortes potentialités pour I'apygissage des langues (Lancien
1998 :35). La multicanalité s’inscrit dans la ttamhi des méthodes audiovisuelles. Les
cédéroms offrent non seulement des diverses corddoaoatif, mais aussi des procédures
d’évaluation. Les documents sur les cédéroms peusemuler le développement de la
compétence communicative et culturelle (Lancien 8199110). lls permettent une
« compréhension multidimensionnelle » aux appren@rancien 1998 :111).
Lancien (1998 : 112) constate que les meilleurgmads de langue sont ceux qui pourraient
rendre possible pour les apprenants des travaua samgue et des traitements d’informations
diverses qui seraient d’autant plus riches quepfaghe en serait individualisée et interactive.
Tels usages libéreraient la classe d'un certain memd’opérations d’apprentissage
linguistique lourdes a gérer, ce qui laisseraitsplie place aux interactions de groupe. On
ajoutera qu’ils donneraient plus de place a une nocomcation réelle en classe et a
'autonomie des apprenants.
Selon Mediero Duran (2013), les avantages d’utibsade I'Internet en classe sont
(http://www.aref2013.univ-montp2.fr/cod6/?g=cont&Ad8-%E2%80%93-les-
mat%C3%A9riels-audiovisuels-dans-lapprentissagesdangue-%C3%A9trang%C3%A8re-
et-le-r%C3%B4le-pr%eC3%A9pon

- permet la communication authentique, a la foidbgle et immédiate
- favorise linterdisciplinarité

- permet I'apprentissage individualisé en respddearythme individuel
- représente une véritable motivation pour I"apantn

- permet une participation active et dynamique

- les forums de discussionsefvsgroup sont un autre moyen d'exposer ses opinions ou
d’échanger ses connaissances
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Internet ne donne pas seulement aux apprenanted&ca une vaste gamme d'informations,
mais il leur permet également de partager leurattamvec d'autres. La méme chose

s’applique aux enseignants.

5. Les matériels audiovisuels en classe de langue

Le langage est un moyen qui exprime les idées des, gui transmet la culture et nous
permet d'établir des relations interpersonnelles nmius échangeons nos opiniones
documents audiovisuels améliorent I'efficacité @pprentissage, car ils offrent une grande
variété des informations ainsi que des liens edgrmultiples sens ou intelligences.
L'utilisation de matériels audiovisuels authentsjueprésente une motivation supplémentaire
pour les apprenants car ils dépeignent des sihsatie communication réelles qui sont rares
dans I'enseignement traditionnel.

Les apprenants aiment généralement étre defiédgsataches basées sur des matériels réels
qui normalement sont congus pour des locuteurfsnati

«Dans les manuels de langue, les images utiliseéesne support d’enseignement se sont
radicalement transformées lors de lintroductios deethodologies SGAV. Il a néanmoins
fallu attendre les méthodes d’approche communieatavant que les images dites

« authentiques » apparaissent dans les manuelghafita 2006 : 183).

Selon les méthodologies, de la plus ancienne alua gcente, Tagliante (2006)
distingue les quatre types d’images présentépsmge codée, image illustration, image
situation, image authentique. Les trois derniegesyd’images cohabitent toujours, selon
I'objectif pédagogique que I'enseignant se propmeséravailler.

On trouve I'image codée dans les méthodes SGAV réeipre génération, comme par
exemple «Voix et images de France » (1958) ou el&xidme génération, comme « Le
francais et la vie », mieux connu sous le nom diéauger rouge » du nom de son auteur,
Gaston Mauger (1971).

La fonction de I'image était de faire visualises leelations entre la bande son et I'image
codée, par un repérage de réalités (objets etipeaiges), de gestes et de mimiques et de faire

comprendre le sens du dialogue et de saisir lestates nouvelles (Tagliante 2006 : 184).
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L’'image était donc dépouillée, sans décors ni daeeode socioculturel. Elle interdisait des
concepts abstraits. Les expressions, les geskes mtimiques étaient caricaturaux. Le code se
prétendait universaliste et était a dessein sit@plipour étre compris et accepté par les
apprenants.

Ensuite, I'image illustration est décrite a travere richesse des images de « De vive voix »
(1972) qui a ouvert la voie a une utilisation ratkenent différente de la traditionnelle
présentation dialogue/image fixe en simultané. Dab® vive voix »'image sert a montrer
des réalités (objets, personnages), mais elle ég#lement visualiser des situations de
communication dans leurs aspects affectifs, pspdiglies, interactionnels, spatiotemporels
(Tagliante 2006 : 187). Le contexte socioculturst présent, les décors sont riches, les
dialogues sont beaucoup plus long et réalistemdgdie n’illustre pas directement le dialogue.
Il s’agit de faire définir, a partir de I'image, Ktuation de communication, puis de faire
produire des énonceés plausibles, respectant let sthle role des interlocuteurs présents a
'image. La richesse et la recherche des énoncés « De wvie»va ouvert la voie a une
approche plus communicative. Dans le cas de « & woix » c’est le support image qui,
pour la premiere fois, a induit la méthodologie.

Dans les méthodes SGAV de seconde génération les ai# I'approche communicative,
'image toujours congue en fonction d’'un dialogsedelibérément non explicative (Tagliante
2006 : 187).

Dans limage situation, les images ont été concessentiellement pour véhiculer des
informations de type situationnel et culturel ptutiue référentiel. Le dialogue de I'image
situation est simple, mais il introduit les express au passé dans tous les débuts de
I'apprentissage, ce qui est révolutionnaire.

En fin, 'image authentique est habituelle et pné&e dans les manuels en tant que support de
la découverte de la langue et de ses aspects sliarets (Tagliante 2006 : 189). Elle est
motivante, elle se rapproche de la vie réelle &iteentrer dans la classe. Elle est porteuse de
sens multiples et offre des possibilités d’expmssirale et écrite extrémement variées.
Tagliante conclut que toutes les images requieoerd approche spécifique et différente
(image fixe, isolée, associee a d’autres, image éizcompagnée ou non d’'un texte, image
animée).

En ce qui concerne un document vidéo, Tagliant®éq20.94) affirme qu’il peut servir & une
interprétation des objets et des personnages ¢ analyse de I'expression non verbale dans
le document. Ainsi on peut pratiquer I'expressiaal® a travers un document vidéo et

stimuler une réflexion analytique chez les apprénan
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Tagliante (2006 : 57) conclut qu’'une pédagogidréensur 'apprenant va hors manuel
d’apprentissage et qu'’il faut observer des élémaultsirels issus du vécu quotidien.

Selon Tagliante (2006 : 58), le document autheptiggt un document qui n’a pas été congu a
des fins pédagogiques. Il devient pédagogique ’paplbitation qu’en fait le pédagogue.
Donc, il n'appartient pas au monde scolaire, maistende extra scolaire, quotidien. La
diversité des documents authentiques est égalaiehkesse du monde réel : ces documents
audiovisuels impliquent des chansons, films, journgtlévisés, programmes de cinéma, etc.
Ce qui est important est que ces documents autjuestidéveloppent des habitudes de
recherche et de consultation personnelle et essehi les connaissances des réalités
socioculturelles, et dans un cours langagier, darigue étudiée. Le matériel linguistique y
serait imprévisible. Tagliante énumeére de multipdegectifs d’exploitation pédagogique a
partir de ces documents : compréhension globalapoghension détaillée, enrichissement du
lexique, évaluation, etc. Selon Robert Galissorsarg des matériels sociaux, plutét que des
matériels scolaires (Tagliante 2006 : 58).

Pour les partisans des documents authentiquesaviastages de leur utilisation étaient
lintroduction en classe de fragments d’extraits ldaivers quotidien des Francais, la
sensibilisation des apprenants a des registreardg@de diversifiés et aux veéritables emplois
de la langue francaise (Lebre-Peytard 1990 : 8).

Selon Lebre-Peytard (1990 : 28), I'emploi de maiériiconiques pour faciliter le
décodage d'un document sonore n'a rien d’original s®i. Il est a la base de tout
enseignement de type audio-visuel. Dans les presi@ethodes audiovisuelles, I'image est
utilisée pour traduire le document sonore présdraé. systemes linguistiques et iconiques
sont tenus pour équivalents.

On pensait que contrairement aux langues, I'imamevait imiter le réel, qu’elle possédait
une signification universelle immédiatement peritégtpar tous. Les analyses sémiologiques
de I'image ont démontré la fausseté de ces évideheecode iconique a un fonctionnement
spécifique, I'image-méme la plus figurative n’esispanalogue a la réalité. Comme les
langues différentes, les images suscitent des rumtisins référentielles, qui ne sont pas
identiques selon les cultures. A partir des anif@edes images sont dites situationnelles et
elles visent non plus a attirer I'attention desrappnts sur les éléments linguistiques mais sur
les gestes et les éléments qui permettent d’appdéneglobalement la situation (Lebre-
Peytard 1990 : 29).

Monique Lebre-Peytard parle aussi du rapport el@sedocuments visuels et documents

sonores. Elle expligue que les images et les doetsmeonores sont polysémiques.
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L’exploitation du réseau connotatif des images eygds compléte celui du document
sonore : leur contenu culturel aide a situer lealiss oral dans le contexte social qui est le
sien. Leur observation permet ainsi de dévoileirtgdicites culturels des discours entendus.
Les images proposeées peuvent parfois intrigueadpeenants déja déroutés par un document
sonore dont le contenu linguistique ne leur estfpaslier. Une observation préalable est
donc nécessaire qui peut susciter des échangess atistussions susceptibles de provoquer
une meilleure écoute du document sonore.

Selon Monique Lebre-Peyta(di990 : 26), les objectifs primaires de l'utilisatides matériels
didactiques en classe de langue seraient: amidiorale la compréhension orale des
apprenants, perfectionnement de leur compétenceurdige, développement de leurs
productions langagiéeres orales et écrites.

Le matériel audiovisuel et les nouvelles techn@asgde linformation permettent aux
apprenants de s’'impliquer ensemble dans le prosadsiiacquisition du langage et de créer
une communauté d'apprentissage.

Aujourd’hui on est plus conscient de I'importan@s gupports audiovisuels et ils sont
devenus tres pratiques et accessibles. Les mamheiddslangue francaise sont souvent enrichis
de matériels audiovisuels didactiques, souvent Botmme du CD ou DVD, que ce soit les
dialogues, les films, les exercices de grammaie, @e la méme maniere, le Ministere des
Affaires étrangeres et européennes par exemple dfs outils innovants pour mener des
actions de promotion de la langue francaise aalwer. La Sous-direction de la diversité
linguistique et du francais propose g@esduits audiovisuels éducatifs autour du son, de
l'image et du texte sur des supports CD, DVDROM¥®¥D. Celaimplique les médias, les
méthodes audiovisuelles et les documents authestigious ces documents sont congus en
partenariat avetV5Monde, France3, RFI, MCM, le Bureau Export, leéfn, le
CAVILAM, etc. Ces produits sont accompagnés d’uneutnentation pédagogique pour une

exploitation dans des situations d’apprentissaf#p:(/institutfrancais.nl/fr/enseigner-le-

francais/ressources-pedagogiques/materiel-audielvesiucatif.htm.

La coopération entre les réseaux multimédia etutatlon modernise I'enseignement et
sensibilise les apprenants pour la langue francaise

« Pour susciter un enseignement moderne du franicaigjue et vivant, le ministére des
Affaires étrangeres et européennes favorise latioré et la diffusion d’outils audiovisuels
(méthodes d’apprentissage, clips et chansons fplnoc®s, cinéma, reportages, spectacle

vivant...). Il apporte aussi son soutien aux grandslias francophones qui proposent un
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accompagnement pédagogique a certains progranefrmpsetle journal jours sur la planete

de TV5 Monde »Http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/promouvoiFR p-p.pdf.

L'Internet offre une abondance extraordinaire desatémels pédagogiques
audiovisuels. llsproviennent du coté des institutions, des expeates professeurs, des
pédagogues, etc. Nous sommes tous dans ce résadiahnet nous sommes tous responsable
de le faire disponible pour des objectifs éducatifis partageant des expériences et des
connaissances.

Selon Chandler et Cypher (1948), il faut gardefeaplit les criteres du choix des
matériels audiovisuels pour un enseignement deusigMéme aujourd’hui, les criteres
suivants s’appliquent également

(http://archive.org/stream/audiovisualtechnOOchédnigigdiovisualtechnOOchanrich djvu)txt

-les matériels audiovisuels doivent avoir une refatlirecte a la lecon. Ils ne doivent pas étre
un simple divertissement.

-le choix du matériel dépend de I'objectif spéaiiqde I'apprentissage. Si on veut mettre
'accent sur la grammaire et pas sur I'aspect ceilton choisira le matériel qui contient
certain type de vocabulaire et des phrases quigganimaticalement appropriées.

-les documents audiovisuels devraient étre chalsisfacon a compléter et enrichir les
différents domaines du programme d’études.

-les documents audiovisuels doivent étre adaptésiaau scolaire. Le langage dans les
documents doit étre précisément vérifié et angbgaé qu’il ne surestime ou sous-estime les
compétences des apprenants.

-les moyens audiovisuels devraient étre choisimbioés et utilisés dans une maniere qui
serait la plus efficace pour une lecon particuliére

-les techniques audiovisuelles ne sont pas un digénct, mais une méthode indispensable
en classe.

-I'enseignant doit examiner tous les documentsausliels avant qu’il les utilise en classe.

Il faut faire attentions aux situations suivantes :

-document inadapté a une situation d’enseignemneticpliere

-trop de matériels utilisés a la fois

-I'utilisation des matériels de mauvaise qualité

-I'utilisation des documents inadaptés au niveantaiale I'enfant

Il faut toujours tenir en compte du public cibB.on enseigne les adultes et veut pratiquer la

compréhension et I'expression orale, on peut taulgsesujets d’actualité comme la politique,
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’économie etc., par exemple a travers des filmsudmwentaires et des émissions courantes.
Chez les enfants, le facteur de divertissemene glius important. On peut s’'informer des
films animés ou des chansons qui peuvent ajusieif&rét.

-impossibilité d’'intégrer certains documents augoamme scolaire

On doit toujours différencier ce qu'on veut utiliset ce qu'on peut utiliser. Parfois les
meilleures idées et les documents les plus inténégssimplement ne sont pas adaptables aux
situations de I'enseignement.

Il est souhaitable d’inciter I'utilisation des dawants authentiques, pas seulement dans le but
d’acquisition du langage, mais aussi pour dévelojgsecompétences interculturelles chez les
apprenants. Selon Ju¢ (2012 :77), il faut connaitre l'autre, il faut iter la communication

et la coopération des apprenants, il faut réfléshir les différentes identités culturelles,
comparer les cultures différentes, apporter debl@noes sociaux aux apprenants pour les
enrichir avec de nouveaux modes de pensée et deoctament.

Tel enrichissement peut étre réalisé a traversig@sddocuments authentiques, bien choisis,

qui auraient une fonction éducative et pédagogique.

6. La pédagogie de la découverte

«La pédagogie moderne s’appuie, en grande parreles méthodes de la
découverte et de la redécouverte. Il s’agit deefaippel a la curiosité de
'enfant et a sa capacité de découverte pour qetitouve par lui-méme

l'essentiel des notions a acquérir, I'enchainended faits retenus et les
rapports qui peuvent exister entre eux. On estime seuls les faits dont
'enfant aura pris clairement conscience, qu’ilaeagté amené a constater lui-
méme, puis a formuler et ensuite a appliquer egex@nter, pourront étre

retenus par lui et contribuer a accroitre son pikeimtellectuel » (Dieuzeide

1965:72).

Dieuzeide (1965 :73) constate que le travail deodeerte est un travail collectif. Les
techniques audiovisuelles permettent dans la piwes matieres une investigation collective.
La situation d’audition ou de projection contraigaecollectivité a I'observation du méme
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document dans le méme temps et au méme rythmeappeentissage collectif exige une
coordination du maitre parce que le maitre seut geler I'enfant a passer de la curiosité a
I'effort intellectuel, d’'un savoir confus, globdtagmentaire a un savoir organisé.

On recommande la procédure qui laisserait I'appreeaplorer le document par lui-méme
sans intervention du maitre pendant une certainedee(Dieuzeide 1965 :75). Les avantages
de cette procédure sont des réactions spontanéksntint que le maitre recueille pour la
préparation de la période suivante de repriseattsdrvation dirigée proprement dite.

Selon Dieuzeide (1965 :75), observer signifie catestavec fidélité et précision, comprendre,
interpréter, découvrir des rapports, aboutir & syrghese et organiser des formes. Il souligne
que tout contact avec un document doit aboutir @ évaluation. Dieuzeide (1965 : 81)
précise que les observations des documents audésipeuvent étre observations isolées ou
observations comparées, observation d'un objet idérés comme un tout fictionnel,
observation des ressemblances et des différentresdes objets, observations critiques grace
a la multiplication des points de vue sur un méijetamu phénoméne.

Selon Tagliante (2006 : 31), la réflexion persolnekt un facteur d’acquisition. En
parlant de la classe de langue, Tagliante souligmeortance de la capacité d’analyse des
apprenants. Par observation, la comparaison réfflexion, I'analyse s’assimile mieux dans
la mémoire sans que l'apprenant ait besoin de t&pre par cceur. Ensuite, I'approche
communicative ou actionnelle de I'enseignement ¢hsyues postule que pour que
'apprenant puisse communiquer en langue étrangefayt lui donner des moyens qui lui
permettront d’atteindre ces objectifs d’apprentigsaCes moyens sont des stratégies de
découverte. La découverte ou I'acquisition entgms un systéme organisé et I'apprenant
devient conscient que son role est important.

Monique Lebre-Peytard (1990 : 31) indique que Riamenduit la pédagogie de
découverte. Son concept est que I'enfant formeistfligence par étapes structurellement
construites. Il assimile le réel, mais 'accommaatatau monde extérieur modifie ce schéma
intérieur. Monique Lebre-Peytard encourage le refaborder les formes grammaticales en
dehors de leur fonctionnement dans le discourgplianté de faire découvrir aux apprenants
la dimension polysémique des discours percus,ceurs a des exercices admettant plusieurs
types de réponses, I'effort pour replacer les petidns dans leur contexte socioculturel, les
taches de l'observation qui suscitent un effortreleherche et de création de la part des
apprenants.

Dieuzeide (1965 :73) constate:

31



«L'utilité pédagogique des techniques audio-viaselVa évidemment plus loin dans les
sciences naturelles, la physique ou la chimie qut $ondées sur I'expérience sensorielle,
'expérimentation et la vérification. Mais les digines linguistiques et littéraires, I'histoire,
la géographie, les langues vivantes et le frangmsivent également bénéficier de
'observation collective fondée sur le contact akec’document audio-visuel” (disques,
documents projetés, films, radio, télévision), nut@ent dans les exercices de découverte de
textes.»

La pédagogie par la découverte met en jeu l'indagtiorme de raisonnement qui consiste a
analyser la structure, la forme ou les traits d@sserd’'un ensemble problématique réel, d’une
expérience particuliere, pour abstraire et gérsaakn formulant la loi ou les lois qui peuvent
étre tirées de ce cas. Le tdtonnement et I'er@uirinévitables mais essentiels. L'erreur est
instructive et fait partie de I'adaptation dynaneiqau cours de laquelle la réponse juste surgit
dans le travail de recherche (Pires Da Rocha, 2009 4,

http://scienc.industrielles.free.fr/colloque/pdflGP retour methodes actives.pdf

Les effets de cette méthode inductive seraienti@ssement du potentiel intellectuel et une
meilleure mémorisation. Il faut former les appresasu rationalisme critique par la pratique
du doute méthodique et amener des débats.

A travers les techniques audiovisuelles on peltence processus de la recherche,
apprentissage implicite, en utilisant les méthaddactives. Par exemple, on peut sensibiliser
les apprenants par un film documentaire pour gs@gprenants obtiennent une image de la
culture francaise. lls peuvent faire des comparaiste la culture francophone et la culture
maternelle, analyser les situations différentes, Ainsi, nous pouvons examiner comment
nous sommes enclins a des stéréotypes. Nous cnétmrespropre image d’'un langage avant
d’entrer en contact direct avec le méme.

Les techniques audiovisuelles proposent une aetigitmatrice non seulement parce qu’elles
aident & découvrir la réalité, mais qu’elles donreera curiosité de I'apprenant. Un cours
audiovisuel bien conduit peut donc développer létgte la recherche et du contact avec le
réel (Dieuzeide 1965 : 81). Ainsi, I'enseignementiavisuel encourage I'autonomie des

apprenants et 'auto-apprentissage.
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7.La réception des messages audiovisuels en classdatgue

Notre conscience est faite de processus mentasxqtet la perception, la pensée,
'apprentissage, la mémorisation. Nous apprenondesmonde a travers le processus de la
cognition. La cognition peut étre sensorielle owstedite. Skljarov (1987 :10) définit la
sensation comme une réflexion d’'un objet ou d'urén@méne dans notre conscience.
L’homme ne percoit pas les objets et les phénomseelement visuellement, il les percoit
intellectuellement. Skljarov ajoute que dans I'emisement de langues, la perception de
nouveaux sons et des mots n’est jamais limitéepetaeption acoustique. Notre conscience
analyse, compare et relie les perceptions des RaiMr que la perception soit plus précise et
rapide, il est nécessaire que l'apprenant dévelapge habitudes de son utilisation par
I'écoute, la lecture, I'expression orale ou écridenc, il est important de combiner en classe
des activités diverses pour que I'écoute soicaetfe. Les images mentales, selon Skljarov
(1987 :10), sont les stimulants sensoriels, ouelgouvellement de la perception dans le
cerveau. La perception se produit par I'actiorctie des objets et des phénoménes dans nos
sens, tandis que les images mentales sont prodwit®sd on envisage un objet qui, a ce
moment la, n'a aucun effet sur nos sens. Les imagas#ales peuvent étre fragmentaires,
détaillées, généralisées, ¢ca dépend de l'individdes I'intensivité du stimulant. Dans
I'enseignement ou on apprend de différents phénemeénd’objets, I'enseignant doit toujours
chercher le stimulant le plus précis afin que lesmges mentales restent permanentes.
L’écoute de la conversation en langue cible im@igles processus mentaux qui jouent un
rble important dans l'acquisition d'une langue @étre. La présentation visuelle et
linguistique facilite ces processus mentaux, la orésation et la compréhension des objets et
des phénomenes.

Les informations sont faciles a mémoriser quanesedittirent notre attention pour quelque
raison, quand elles sont bien organisées et qudled eont répétées assez souvent
(Andrilovi¢/Cudina 1991 :22).

Aujourd’hui, avec l'image sonore de mouvement,oetet la technologie moderne, a
travers une expeérience audiovisuelle, I'enseignérdenient beaucoup plus significatif et
fonctionnel. Chandler et Cypher (1948) indiquente gdes autres sens sont également
importants dans I'apprentissage, surtout le sentsutgher, le sens qui est plus t6t éveillé. En
certaines situations d’apprentissage, le sens duajde sens de I'odorat sont aussi effectifs.

Donc, on peut parler de certaines combinaisonsaiss multi-sensoriels plutét que des
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supports audiovisuels. lls sont particulieremeiiesitpour les jeunes enfants. Les méthodes
audiovisuelles assurent un apprentissage heureadqtif et intéressant

(http://archive.org/stream/audiovisualtechnO0chdmaigdiovisualtechn00chanrich djvu)txt

«Les images ont une fonction ethnographique eunlle, elles provoquent des réactions
affectives, émotives, imaginativeg Bagliante 2006 : 189).

Selon Dieuzeide (1965 :31), le premier caractéigira commun aux techniques
audiovisuelles est d’accroitre la réceptivité dgprenant. Le changement d’échelle visuelle
ou sonore et le caractére individualisé du messkigelement né de la suppression de
certains messages sensoriels en provenance dw naitiiant (obscurité de la salle de
projection, silence de la cabine de langues), slast caractéristiques spécifiques que ces
techniques contiennent.

Par ailleurs, chaque apprenant est concerné dinecteet également par le message. Le sujet,
devenu insensible a tout événement situé hors dungte lumineux, ne tente plus de
rechercher de nouvelles informations dans d’awoees du champ perceptif. D’autres effets,
soulignés par les neurologues appartiennent auneinét a la télévision et tiennent aux
caractéres psychophysiologiques particuliers destienulation lumineuse intermittente
(Dieuzeide 1965 :32).

Dieuzeide conclut que ces conditions créaient uoevelle qualité de concertation de
I'attention.

D’autre part, il existe la création paralléle d’ciimat de détente : libération de la mimique
individuelle, apparition de nouvelles relationsrene maitre et les apprenants, participant
cbte a codte a une méme expérience (Dieuzeide B2§5Dieuzeide ajoute que les maitres
apprécient ces recharges d’énergie apportées aueshdifficiles de la journée scolaire ou
baissent les facultés d’attention.

L’attention consiste a diriger la conscience sur aamtain objet ou phénoméne dont la
connaissance ainsi devient claire et précise. Dbaitention est cruciale dans les activités
audiovisuelles. L’attention est plus claire lorgdje est dirigée sur un petit nombre d’objets
ou de phénomenes. Selon Skljarov (1987 :11), oiindige I'attention intentionnelle et non
intentionnelle. L’attention non intentionnelle esiusée par des objets et des phénomenes qui
sont extraites de I'environnement, tandis que diaibn intentionnelle résulte de besoins,
désirs, intéréts, etc. Par conséquent, il estitngsrtant de continuer a attirer I'attention des
apprenants avec des contenus intéressants eté&taenés émotionnels. On essaye d’attirer
attention des apprenants sur les éléments litiguiss, on essaye de les encourager a

analyser, chercher et synthétiser ces élémentscbimeaissance nouvelle, un nouvel apercu,
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provogue une certaine satisfaction, c’est une @mndtitellectuelle qui est lié a I'expérience
de la surprise (Andrilo¢iCudina 1991 :22).

Les technigues audiovisuelles semblent étre géieast d'une vibration affective
particuliere. Si l'audition et la projection resgeent les comportements moteurs, elles
relancent les activités « immobiles » : perceptioragination, discours, etc.

L’activité vocale, qui est une forme d’activitéetiectuelle, se déroule en grand partie dans la
conscience des apprenants, on utilise les élémantggiers diverses en réfléchissant
(Skljarov 1987 : 11). PozojedTrivanovic (1984.147) souligne qu’'on doit maitriser les
mécanismes vocaux (auditifs et moteurs) pour apjpeeane langue étrangere, ¢a veut dire
évoquer chez l'apprenant les images auditives mavie du discours pour atteindre les
mécanismes moteurs de la parole. Le contexte dfyit ta signification associée. Selon
lauteur, il n'est possible dapprendre une langéieangere de cette fagcon que dans
'environnement de la langue cible, ou si on organies méthodes pédagogiques et le
matériel linguistique approprié visant un tel appissage. Les matériels auditifs et visuels
seraient donc une alternative a des situationsalgiages authentiques.

Dieuzeide (1965 :34) souligne le pouvoir de siniggifion de I'univers image ou de l'univers
sonore qui facilitent la fixation des connaissanaessi bien dans le domaine de la mémoire
concréte que dans celui de la mémoire abstraittmaire physique d’abord, du mouvement
et de la couleur, mémoire élémentaire de la mélad@moire complexe des comportements
linguistiques.

Dieuzeide (1965 :34) constate qu’il faut examines phénomenes de latence nés de la
perception audiovisuelle, essayer de retracer lEmmmements des messages dans le
subconscient et de voir dans quelle mesure le itrauaconscient serait lié a un climat
emotionnel qui entourerait la perception du messhgepectateur accepte d’étre modele par
le message audiovisuel. C’est l'attitude d’identifion qui dépend de la puissance du
message et de I'age du spectateur. Le spectatautredpart, s’'installe dans le message qu'il
croit organiser.

Dieuzeide (1965 :36) ainsi explique ces effets agrojection audiovisuelle. Il existe une
contradiction entre la passivité physique du specgtadevant le film et la télévision et
I'efficacité du message percu. Une participatiomigue, des signes d’identification aux étres
présentés, le déclenchement d’attitudes, cet ereedigffets d’entrainement proviennent
d’'une immobilité pleine de tensions musculairesafééctent le spectateur longtemps apres

gue le message a disparu.
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« Certains pédagogues estiment que c’est un dont@ipemal connu encore au niveau du
film et de la télévision pour y engager I'enseigeain D’autres estiment qu'il faut utiliser
I'apport didactique de ces techniques en exorcisargn ignorant leur potentiel émotif. Des
praticiens conscients que le caractere pathogérniguees situations s’applique mal aux
situations scolaires traditionnelles, mais soucidaxtrouver de nouvelles sources d’énergie
pédagogique, souhaiteraient au contraire pouvoipuygr l'acte éducatif sur cette
mobilisation corporelle, affective, intellectuellet dégager ainsi un style pédagogique
nouveau, qui accorderait toute son importance &&ments non didactiques de I'expérience
scolaire » (Dieuzeide 1965 :36).

Les Instituts médico-pédagogiques et les Centrelssdrvation ont constaté I'importance de
la télévision et du film scolaires pour dévelopdes classes actives fondées sur des centres
d’intérét (Dieuzeide 1965 : 86).

«L’audio-visuel propose et procure aux €léves aesaions, des sentiments, des émotions
collectives gu'’ils auront besoin de traduire apiggrojection ou l'audition. Les éléments
visuels ou sonores qui viennent au secours dessnagntales défaillantes et fournissams
expérience perceptuelle méritant d’étre organisédepdiscours» (Dieuzeide 1965 : 90).
Dieuzeide (1965 :32) ajoute que [l'utilisation desyens audiovisuels stimule durablement
I'activité scolaire et notamment la communicatiarire le maitre et les apprenants : «le gout
de s’exprimer de fagcon neuve se répand, les aggivitollectives ou individuelles,
d’expression ou de recherche s’étendent, un cldeatonfiance se développe entre le maitre
et les éleves. Les échanges se font plus nombpduscjibres, plus variés et plus riches aussi,
grace au message-prétexte : I'éléve n’hésite plmsdtrer qu’il n'a pas compris, puisque ses
réclamations ne mettent plus directement le maftreause. »

Les messages audiovisuels a haute charge visuetleamatique peuvent sensibiliser I'enfant
a un certain sujet, le lancer dans une action donattend des conséquences positives :
création d’'un état de curiosité, désir de comprendnthousiasme, volonté d’en apprendre
plus long. Il s’agit ici simplement pour le maitte savoir lancer au bon moment les enfants
ainsi sensibilisés dans I'action qu’il recherchée{izeide 1965 : 85). Les apprenants trouvent
une satisfaction en résolvant des problemes etadbges qui peut étre une motivation et une
récompense pour l'activité (Skljarov 1987 :14).

On doit toujours faire attention de ne pas sousaestou surestimer le niveau mental des
apprenants afin d’éviter des conséquences négdelles que la fatigue, la confusion ou un

manque de lintérét. La fatigue peut provenir d’wuecharge, d’une tension émotionnelle et
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de I'ennui (Andrilové/Cudina 1991 :167). Elle se manifeste comme la réolucte la qualité

du travail, comme une sensation de la fatigue ®inge la résistance a la poursuite de travail.
Les méthodes audiovisuelles peuvent servir comne raotivation dans le processus de
'apprentissage. La motivation interne est la alépdogrés. La motivation interne et la base
pour le développement des compétences et desdatitpersonnels. La maintenance et le
développement de la motivation interne ne concpaseseulement les enseignants, c’est une
guestion de la préoccupation scientifigue, psydjiglee et pédagogique (Pabik
1985 :348). Il faut chercher les matériels quin@ssent les apprenants et qui en méme temps

présentent un défi intellectuel.

8. Pour un enseignement audiovisuel en classe dadae

8.1. Les réflexions théoriques

Aux éducateurs qui expriment leur inquiétude devBinuption des techniques
audiovisuelles et l'apparition d’un enfant audigwl, les biologistes répondront que cette
apparition s’inscrit sans doute dans I'évolution’dspece.

Les neurologues rappelleront qu’a lui seul I'ceilrfain regroupe le point de départ d’'a
peu prés la moitié des fibres nerveuses de nostmeye sensoriel et qu’il est capable de
fournir des informations d’'une finesse extraordi@alLa vue et I'ouie constituent les seuls
sens indépendants de la sensibilité générale tiatfeet motricede l'individu, et constituent
les instruments d’objectivitgénérateurs d’activité intellectuelle (Dieuzeid®3.9 138).

Les psychologues cherchaient a définir I'activitéentale en termes dimages
intérieures, nées de la perception, dans lesquildlemyaient I'élément constitutif de la vie
mentale, inséparable des processus fondamentala mnsée. La croyance a la réalité des
images mentales, nées de la perception, fournlidees de certaines conceptions mécanistes
d'une «éducation audio-visuelle » selon laquelle sagirait simplement d’alimenter
directement la vie mentale en images matériellagsaht ainsi I'économie de certains
processus lents et incertains de la rationalisaiaiu langage (Dieuzeide 1965 : 139).

Les théories générales de I'apprentissage s’effibie définir les lois de formation de

lindividu en partant des principes qui régissefintéraction de celui-ci et de son
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environnement. Avec les behaviouristes américaiatgon), elles s’attachent a la mesure
des modifications du comportement en fonction dewgations, alors qu’avec les théoriciens
de la forme elles considérent I'individu comme ugamisme mobile dans un champ de forces
ou il atteint un état d’équilibre. Elles mettenadtent sur la nécessité de la répétition
fréquente et de l'activité pour renforcer I'acqtiei, sur le besoin de varier les contextes de
maniére a entrainer a la généralisation et a idigation. On parle ici de I'importance de
l'activité du spectateur devant le message. L'impget se définir également par 'intention
gu’y met celui qui la regarde (Dieuzeide 1965 :141)

Les théories de l'apprentissage s’efforcent de agdistinguer entre les actes mentaux et le
comportement. Elles considérent que les uns etl#ges ne sont que des fonctions de
I'activité générale de I'organisme dont elles rechent les regles.

Les théories de l'information étudient la redondarmu le régle statistique de la
présence des symboles, qui définit I'intelligidlilu message et le brwu I'incertitude
introduite dans le message par une source autrel’oetteur. Elles établissent que
I'efficacité de la communication dépend de la Iuttntre les interférences qui détournent
I'attention du récepteur et celles qui masquent les messétjes cherchent a définir les
formes de la communication. (Dieuzeide 1965 :143).

Roland Barthes (1964), sémiologue francais, a dééinmessage linguistique en ce qui
concerne son aspect visuel :

«Le message linguistique guide non plus l'ideraificn, mais I'interprétation, il constitue une
sorte d'étau qui empéche les sens connotés defépeolisoit vers des régions trop
individuelles (c’est-a-dire qu'’il limite le pouvoprojectif de I'image), soit vers des valeurs
dysphoriques.Le texte dirige le lecteur entre les signifies dmdge, lui en fait éviter
certains et en recevoir d’autres. La fonction daiseest plus rare (du moins en ce qui
concerne l'image fixe) ; on la trouve surtout dées dessins humoristiques et les bandes
dessinées. Ici, la parole (le plus souvent un nzarade dialogue) et I'image sont dans un
rapport complémentaire» (cité par: Tagliante, 20081).

Mediero Duran (2013) indique qu'il existe des pesuvconvaincantes par de
nombreuses recherches sur les avantages dedtiitisd'Internet en classe:

« 1) C'est un moyen ludique et familier, 2) Il #a&un outil de contextualisation qui améliore
la compréhension, car il montre des situations alancunication réelles, 3) Il présente un
registre et un rythme de la conversation naturd)sll est flexible et peut étre exploité
pédagogiquement de différentes manieres, 5) Il peaipenser I'absence de contact direct

avec la culture autochtone, 6) Il favorise des cétemces transférables»
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(http://lwww.aref2013.univ-montp?2.fr/cod6/?g=contéd8-%E2%80%93-les-
mat%C3%A9riels-audiovisuels-dans-lapprentissagedangue-%C3%A9trang%C3%A8re-
et-le-r'%eC3%B4le-prooC3%A9p0n

Selon Lambert (2009), dans les deux ou trois dersi&décennies, la culture

occidentale a changé ses appétits vers des inmadés) et la vidéo. La presse écrite comme
les journaux perd sa popularité tandis que desaagadéo comme& ouTubegrandissent de
facon exponentielle et menacent d'éclipser mémetélévision. Shigehisa Kuriyama,
professeur d'histoire culturelle a linstitut Rdiacer, qui enseigne dans les départements
d'histoire des sciences et de langues et de aitrdiss d'Extréme-Orient explique que ce
changement a été si rapide que les gens et l@sifiosts n‘ont pas été en mesure de s'adapter.
Mais le public étudiant est prét pour le changem@ist une génération saturée depuis
'enfance avec des images et des médias interatifs images fixes et mobiles sont leur

langage maternel, leur vocabulaire indigéinep://harvardmagazine.com/2009/11/new-media-

transform-college-classes).

On peut dire que nous sommes une génération aiglietle. Cela ne signifie pas
nécessairement la disparition de la littératureudNdevons nous adapter a de nouvelles
possibilités et enrichir les méthodes d’enseigneémaéin de préserver le golt des étudiants
méme pour la littérature. Il s'agit d'une synthése approches différentds la connaissance,
et non sur I'élimination de la compréhension etdiession écrite.

Carding (2012) donne un exemple du changement rdéérences et des habitudes chez
les apprenants. Professeur Stephen Heppell a mengrajet dans lequel il a donné
iPodTouchaux apprenants de 13 et 14 ans et leur a demand®liser certaines taches. A sa
grande surprise, il a constaté que leur moteuedieerche de choix n’était p@oogle mais
YouTubecarYouTubedonne aux apprenants un ensemble des résultatds/et clairs

(http://educationcloset.com/2012/11/26/the-impordaataudio-visual-technology-in-

education-quest-po3$t/

Souvent, les connaissances sur la technologieeméahit peuvent emportent sur celles de
l'enseignant. Cela peut créer une barriere de lisation efficace des techniques
audiovisuelles en classe. Mais [limportance deshrigmes audiovisuelles dans
'enseignement ne doit pas étre ignorée. L’'appssatie a travers ces techniques stimule
'environnement interactif. Enfin, nous vivons ddiere de l'audiovisuel. Carding (2012)
croit que les compétences dans la technologie aisdiglle sont nécessaires pour les futurs
enseignants, mais aussi pour toutes les profesdimms I'avenir, qui mettent I'accent sur la

communication. Donc, il ne faut pas priver les atdade ces possibilités d’apprentissage
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essentielshttp://educationcloset.com/2012/11/26/the-imporéaat:audio-visual-technology-

in-education-guest-po3t/

8.2. Les procédés méthodologiques

Pour préparer le systéme scolaire a absorber feslagpgements de la technologie
audiovisuelle on devrait toucher le contenu degm@mmmes, traditionnellement orientés vers
la manipulation des notions abstraites, les méthpdeagogiques, qu’elles soient autoritaires
ou actives, les pratiques : horaires, organisati®ria classe, spécialisation des maitres. On
sait d'autre part, que rien ne prédispose un systéducatif a accepter sans résistance des
révisions méthodologiques, quel qu’en soit le b@mmdé théorique. Les aides audiovisuelles,
en relevant le niveau des classes tout en accnbiEsa homogénéité, paraissent agir dans le
sens d’'une démocratisation véritable de I'enseigmér{Dieuzeide 1965 : 129).

Dieuzeide (1965 : 130) ajoute qu’il est permis desidérer que I'emploi systématique de ces
techniques est a encourager particulierement pesr intelligences de type concret, peu
ouvertes a l'abstraction et aux principes généranentées vers la matiére et I'action
technique. Pour entrainer I'apprenant a s'adaptesasituations changeantes et a résoudre
des problemes toujours nouveaux, I'école devra falans I'enseignement général un large
place a I'information visuelle qui permettra de tiplier et de varier des situations concretes,
et d’esquisser une véritable pédagogie de la sitinnlaLes moyens audiovisuels pourraient
jouer un role décisif en permettant des appremgesaccélérés par répétition et imitation en
immergeant les enfants dans des situations coscrete

Les techniques audiovisuelles se plient a la foisleda méthodes pédagogiques
autoritaires et a des pratiques actives et libgraidles sont a la fois les présences des
automatismes et l'ouverture vers le merveilleuxfatt ainsi I'enseignement audiovisuel
contradictoire.

Elles peuvent suivre la tradition autoritaire. Ldamvisuel est alors utilisé comme technique
de séduction, pour imposer une méthode autorighioeéer des besoins d’exercices scolaires,
plus ou moins artificiels. Les techniques consaoltidei les positions d'une pédagogie
traditionnelle.

D’autre part, les techniques audiovisuelles peuaessi servir 'éducation nouvelle dans son

effort pour satisfaire aux besoins vrais et auxiamces de I'enfant : réaliser son expérience
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personnelle et découvrir progressivement son mili@in de proposer des exercices a vide,
elles peuvent s’inscrire dans un effort de rechexdritable (Dieuzeide 1965 :131).

Le développement des moyens audiovisuels et leaptaMilité croissante permettent
d’envisager des schémas éducatifs qui sauraietihglier plus nettement entre les actions
d’'informations et les opérations de formation, ené prise de contact avec un donné global
(qui peut étre collective) et I'exercice analyticetecritique (qui doit étre personnalisé).

Dieuzeide (1965: 132) souligne trois moments pédages différents: la
présentation des notions, les exercices d’assionlat le contrble d’acquisition. Le premier
étant communiqué sous une forme audiovisuellegelxi@me et le troisieme étant animés par
le maitre qui aura a sa disposition les instrumeritdes informations lui permettant
d’exploiter les notions présentées. On distingue a®rations de présentation qui pourraient
s’adresser a des groupes importants, de petitspgsowet d’exercices individuels. La
présentation collective par télévision ou par fipermettrait d’exposer des notions, des
illustrations, des démonstrations, des expérierioegravail par petits groupes ou le maitre
joue un role essentiel est plus intensif. Le predes dirige les discussions, suscite les
recherches de solution, les échanges et les caafiams, assure les corrections, le controle et
'évaluation. Enfin, I'étude individuelle, qui ind recherche, création, mémorisation,
lectures, comptes rendus, pourrait a nouveau fgweel a des présentations mécaniques
individualisées (Dieuzeide 1965 : 133).

Taiwo (2009) indique que le succes des méthodem\dsdelles en classe dépend
aussi de 'administration scolaire qui fournit lfapntissage individualisé et d’un bon plan qui
prend en charge la technologie en salle de clasSaiwg, 2009, p:2,
http://tojet.net/articles/v8i1/818.pdf

L’emploi réfléchi des moyens audio-visuels appeltee formation professionnelle et une
spécialisation de chaque maitre. Car l'apparitian ld machine, loin de réduire ses
responsabilités, souligne son role. Ainsi il deviéamilier des probléemes d’apprentissage,
orienteur, psychologue. Il choisira les notionsiaef passer par les machines et celles dont |l
se réservera la présentation et I'exploitation. diésion de la responsabilité : au maitre
'organisation et le contrdle, a la machine l'opi&na, a I'apprenant I'exercice (Dieuzeide
1965 : 134).
Les uns envisagent I'enseignement audiovisuel taperspective individualistqui

viendrait s’adapter aux activités traditionnellesld classe normale. D’autres proposent des
perspectives plus collectivistedls voient dans ces techniques un apport préciewx a

méthodes d’enseignement en équiggace auxquelles plusieurs maitres d’'une méme
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discipline pourraient assurer ensemble la respdiigsabd’enseigner des ensembles
d’apprenants (Dieuzeide 1965 : 134).

Ces techniques, soient collectives ou individuelEzentuent I'évolution des contenus vers
une didactique concrete avec la diffusion des fdesaudio-orales d’enseignement des
langues ; elles renforcent la tendance aux altesset aux contrastes méthodologiques en
juxtaposant la présentation globale et I'approfeséinent analytique ; elles invitent a des
analyses plus fines des objectifs et des tachésmeignement ; elles conduisent a assouplir
les horaires et l'organisation des activités scetaj elles modifient les matériels
pédagogiques et notamment les manuels auxquedstefidraient a substituer des documents,
fiches ou livrets, accompagnant les messages,iassocles ouvrages de référence destinés a
les éclairer (Dieuzeide 1965: 136).

Les imperfections de la pédagogie audiovisuelleviprment plus souvent de
lincapacité des professeurs a tirer parti des riegles qu’aux limitations propres a ces
techniques (Dieuzeide 1965 :148).

Peu d’éducateurs se refusent a envisager qu’alissgnt jouer un réle important d’activation
pédagogique ou d’apprentissage audiovisuel intelclls reprochent a ces techniques leur
difficulté de manipulation en milieu scolaire, aajue ces appareils sont devenus les outils
guotidiens.

Taiwo (2009) souligne I'importance de l'attitude Henseignant envers les medias dans
'enseignement. Cette attitude détermine le deg@uélidation des techniques audiovisuelles
en classe. Taiwo conclut que la majorité des enaeitg acceptera 'usage des media comme
des supports traditionnels en classe : I'aide pégiage et le matériel supplémentaire. C'est a
cause de la sagesse conventionnelle queddia en classe remplace I'enseignant. Taiwo
ajoute que les enseignants accepteraient la temifieatn classe pour motiver les apprenants.
Certains qui sont plus confiants accepteraientdelniques audiovisuelles comme un outil
d’instruction pour améliorer le processus d’'appssaige et pas seulement en derniére phase

d’apprentissage, I'application ( Taiwo, 2009, php://www.tojet.net/articles/v8i1/818.pyf

Les techniques audiovisuelles offrent aux enseignda nouveaux réles importants. Notre
monde est le monde de la technologie omniprésefiaee masse d’informations et d’'une
nouvelle communication.

Mediero Duran (2013) explique l'influence de lateologie nouvelle sur I'éducation :
« L'utilisation des nouvelles technologies ne syffas a elle seule a générer I'acquisition de
connaissances. Overmann exprime son opinion a prdpoce sujet en disant: «(...) ni les

enseignants, ni les systemes multimédias ne doige,t considérés comme de simples
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distributeurs d’informations, mais comme des aide$autonomisation de I'apprenant»
(Overmann, 2000, p. 5). Dans la perspective deoaat ple vue, la pédagogie nous rappelle
gue l'apprentissage implique une vision plus gebhlous partageons la notion de Catroux
(2006, p. 6) sur les logiciels qu'elle considéreno® des outils qui contribuent a créer des
communautés d'apprentissage et qui integrent lemntsget fournissent le contexte
d'interaction suivant une approche communicativieegti préconisée par le Cadre Européen
Commun de Référence des Langues (CECRL ci-dessouf)ttp://www.aref2013.univ-
montp2.fr/cod6/?g=content/148-%E2%80%93-les-mat%&3dels-audiovisuels-dans-
lapprentissage-dune-langue-%C3%A9trang%C3%A8re-eiC3%B4le-preC3%A9p9on

Tagliante (2006 : 25) constate que la didactiges langues a évolué. Elle s’est

enrichie des apports d’autres disciplines: la listigue appliquée a I'enseignement des
langues, la psychologie, la sociologie, I'ethnogiapde la communication, I'analyse de
discours, la pragmatique et les diverses technedodgsi les démarches d’enseignement des
langues restent souvent plus traditionnelles dessystemes scolaires que dans les centres de
formation qui recoivent des publics non captifeeke sont cependant beaucoup améliorées.
Les manuels actuels se réclament tous des prinongéisodologiques décrits dans le Cadre
Européen Commun de Référence :

-on sollicite, tres vite, chez I'apprenant, desazdies intellectuelles complexes

-on admet que chacun apprend a son rythme et a@xiste autant de stratégies
d’apprentissage que d’apprenants

-on reconnait que ce qui est découvert par laxiéieet la comparaison avec la langue
maternelle est plus utile que ce qui est appriscpeaur.

La finalité de I'enseignement des langues, aujdwriddéclarée, est de faire de I'apprenant un
individu plurilingue, au minimum capable de s’adap I'étranger dans les situations les plus
courantes de la vie quotidienne, et, ainsi, de p#rer une meilleure compréhension et
communication entre les peuples.

L’enseignant-formateur n’est plus le grand dispemgadu savoir et du savoir-faire, mais
celui qui met sa compétence linguistique, culterell pédagogique au service de l'intérét des
apprenants, en étant a la fois I'organisateur dppfentissage, I'expert auquel I'apprenant
peut faire appel, I'animateur de sa classe, laopers ressource, celui qui fait découvrir,
conceptualiser et systématiser les acquisitiorlsj gei fait confiance et surtout celui qui a
plus de patience (Tagliante 2006 : 26)¢iku2012 : 181) parle de I'importance du soutien de
I'enseignant qui accepte et respecte chaque apprena résout des problemes, qui est calme

et patient, qui crée l'espace pour le respect pedd@nel et mutuel, qui encourage les
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apprenants et les incite a agir d'une maniere resgige. L'enseignant doit observer les
activités des apprenants, faire attention a leurognes, leur créativité, inciter ainsi la
coopération des apprenants et la diligence eneclass

Selon les auteurs Anna Curtis Chandler et Iren@yipher (1948), les mesures didactiques et
pédagogiques pour un enseignement audiovisuel aeffic  sont

(http://archive.org/stream/audiovisualtechnOOchdnigigdiovisualtechnOOchanrich djvu)txt

-humaniser le sujet a enseigner
-fournir une approche intéressante pour de nouveajets et donner une correcte impression
initiale
-économiser du temps dans I'apprentissage
-aider a développer une observation attentive
-stimuler linitiative des apprenants dans la faation de matériels
-stimuler des réponses créatives chez les appsenant
-offrir le meilleur substitut a I'expérience réelle

Selon Esther Mediero Duran (2013), «Les nouvekshriologies ouvrent un vaste
univers qui, selon nous, peut étre avantageux ¢amt nos étudiants ont des criteres
humanistes qui les guident dans la facon dont alsctionnent sur le Web. L'univers
numérique n'est pas si difféerent du monde danselegaus vivons. (...) L'utilisation de
nouvelles technologies et des communautés d'ajgsageé sont des outils essentiels qui
favorisent un travail coopératif et un apprentigsaignificatif. C'est la raison principale pour
laquelle nous ne devrions pas considérer les meédiasles nouvelles technologies
exclusivement comme le stockage de données sépdadithique. Nous suggérons que les
critéres d'exploitation responsables fassent pdetila méthodologie de tous les échanges que
nous encourageons dans des cadres éducatifshitp://(vww.aref2013.univ-
montp2.fr/cod6/?g=content/148-%E2%80%93-les-mat%&3dels-audiovisuels-dans-
lapprentissage-dune-langue-%C3%A9trang%C3%A8re-eiC3%B4le-preC3%A9pon

Les techniques audiovisuelles joueront un gran@ idhns I'éducation grace au

développement de la technologie et son intégrateors la classe et dans la vie quotidienne.
Une large sélection d'outils audiovisuels rendskggnement et l'apprentissage plus riches et
agréables. L'enseignement audiovisuel inspire |@gremants a des activités créatives et
innovantes et gagne du temps dans la préparatoonales. Grace a la possibilité de partager
toutes sortes d’'informations, Carding (2012) ermygséa création d’'un «curriculum global»

(http://educationcloset.com/2012/11/26/the-impordaataudio-visual-technology-in-

education-guest-po3t/Le curriculum global implique la communicationl@ coopération des
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spécialistes et des institutions au niveau macendeignement de FLE pourrait en profiter a

tous les niveaux.

8.3. L’audiovisuel comme Il'unité de I'enseignement

« Tout ceux qui placent I'enseignement dans unespeetive de
préparation a la vie cherchent-ils a faire desneghes audio-visuelles non
seulement des moyens d’enseignement mais aussiliciberpent ou
explicitement, une matiére d’enseignement » (Diglez&965 :119).

On pourrait consacrer certaines périodes scolairestude des messages audiovisuels. Par
exemple, dans I'enseignement de la langue francars@eut organiser un enseignement du
cinéma frangais ou une promotion de la cultureragtégraphique francaise : des projections
de classiques et de chefs-d’ceuvre, précédées denpméions et suivies de débats ou de
dissertations, d’exercices d’analyse ou d’écrittirmatographique. Dans cette perspective
on peut méme utiliser des manuels de pédagogiéndma, comportant résumes, énoncés de
problemes et sujets de dissertation.

Les difficultés sont liées a I'organisation d’unuweau programme scolaire, on devrait définir
une didactique moderne, former des enseignantst etéistribuer du matériel pour travaux
pratiques. « L'audio-visuel » n’est pas seulemdaetoou matiére, mais aussi un systéme total
de communication (Dieuzeide 1965 :120).

L’apprentissage de I'audiovisuel pourrait bien.eempruntant & la vieille pédagogie de
la lecture et de I'écriture, trouver sa forme eftie. Car I'enfant n’apprend pas seulement de
I'école a lire, mais a utiliser les livres et a ©ioceux qui peuvent le rendre meilleur. Ainsi
en doit-il aller des messages audiovisuels. |l empda a I'école d’entrainer I'enfant,
progressivement et régulierement et en toute camcadiintégrer son expérience audiovisuelle
au lieu de la laisser proliférer sans contrle ehots des activités scolaires. Introduire la
télévision et les autres moyens audiovisuels @l&gcc’'est faire les prendre au sérieux par

I'enfant, c’est le former a leur utilisation.
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Dieuzeide (1965 :122) analyse les moyens d’empdsi matériels audiovisuels et les criteres
de sélection, en parlant de la télévision :

-les émissions sont ouvertement choisies en famcties besoins et des golts du
téléspectateur

-consulter régulierement des programmes commergda télévision de maniére a se tenir

informé des tendances et de la valeur de la pramut#lévisée courante

-préparer une émission en classe, avec des docsm@ssemblés, découvrir des

prolongements a cette émission dans des lectuessedquétes, montrer concretement a
'enfant que la télévision peut avoir partie liéeea les autres moyens d’informations et de
culture

-développer I'esprit critique chez les apprenants

Selon l'auteur, tous les enseignants devraientvoécein entrainement a la manipulation

critigue des messages audiovisuels sélectionnés.

Taiwo (2009) indique que les enseignants qui soninés pour utiliser des techniques

audiovisuelles en classe ont une attitude poséil/égard des media dans I'enseignement. lls
ont plus de confiance en soi et dans la technaldlgieont plus intéresses a I'impact de la

technologie sur le curriculum (Taiwo, 2009, ph&p://www.tojet.net/articles/v8i1/818.pdf

Aujourd’hui, l'audiovisuel est enseigné a travere wariété de cours tels que I'étude des
médias en général. Ils existent les cours quietnaites problémes d’'IT technologie et qui
enseignent une approche critique de l'informatiba. multimédia fait parti de notre vie
guotidienne, nous vivons dans une ere d’abondaicminations. D’une part, nous avons
acces a toutes sortes de connaissances. D’autieppar ces raisons, il est difficile d’en
trouver des contenus qui serviraient a des finscatifa. Il est inutile de censurer des
matériels audiovisuels pour protéger les enfdhtsut leur offrir plutdét une éducation sur le
méme sujet, organiser une formation audiovisueles gbrofesseurs et ainsi intégrer
'audiovisualité dans le systeme éducatif.

En ce qui concerne I'enseignement de langue étrangéest nécessaire d’examiner tous
les maniéres dans lesquelles I'enseignement awdielvipeut y contribuer. Peut-étre on
considérera de nouveaux cours dans le futur, coli@mseignement audiovisuel des langues
étrangeres, le cinéma francais, I'analyse des @nsdrancophones, I'aspect visuel de la
communication, etc., qui permettront aux enseighahtméme aux apprenants de nouveaux,

plus créatifs moyens d’apprentissage.
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9. Les enquétes sur 'usage des matériels didactiggraudiovisuels

en classe de FLE

Les matériels audiovisuels sont présents sousddeseformes dans I'enseignement. On
ne peut pas imaginer une communication quotidiesares image et sans son. La langue
représente une culture, et cette culture s'expanravers la musique, I'art, la littérature, etc.
Ainsi, I'enseignement de la langue francaise déwfdiir un contact réel avec la langue et la
culture francophone qui peut se réaliser a traslessmatériels audiovisuels. Aujourd’hui, les
manuels didactiques sont accompagnés par les GBsdDVD, les salles de classes sont
fournies avec les ordinateurs et les tablettes nigoes et les apprenants méme les plus
jeunes portent les téléphones portalgjas supportent la technologie la plus moderne. Ces
enquétes sont censées Vérifier :

-si on utilisait vraiment en classe de FLE toutes gossibilités technologiques

-dans quel but

-de quelle maniére

-finalement découvrir s’il y avait des différencestre les écoles dans I'utilisation des
matériels audiovisuels ou des différences entreiletesseurs de FLE dans leurs attitudes a

'égard de ce sujet.

9.1. L’échantillon

Dix professeurs de FLE ont été enquétés. Six psefas enseignent au collége, trois
enseignent au lycée et une a I'’école maternellef Nfesseurs travaillent & Zagreb et une
travaille a Split. Les institutions sondées soBrceko (école maternelle), Lauder, MejaSi
(Split), Matko Laginja, Vladimir Nazor, \éeslav Holjevac (les colléges), Ecole américaine
internationale (école primaire, college, lycéepimnazija, IV gimnazija (lycées).

La plupart des apprenants apprennent le francaig tieures par semaine. Au lycée IV
gimanzija et au collége ¥eslav Holjevac on a un programme bilingue qui cangrquatre
heures de langue par semaine.

Le nombre d’apprenants par groupe varie de 13 a 20.
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9.2. Le questionnaire

Le questionnaire consiste en trois parties. Damsémiére partie du questionnaire les
participants ont donné les informations général&cole, le nombre moyen des apprenants
par groupe, I'age des apprenants et le nombre uks de francais par semaine (par groupe).

La seconde partie du questionnaire consiste engesgstions qualitatives a réponses
multiples. Les participants devaient entourer unglasieurs lettres (a, b, c, d, e, f) indiquant
la réponse souhaitée. lls pouvaient ajouter agasireponse propre.

La derniere partie du questionnaire consiste eis gaestions de type ouvert. Les
participants étaient libres d’écrire leurs commeataet des réponses sous toutes les formes.

Les questionnaires ont été échangés par courriel.

9.3. Les résultats

La premiére question concerne la frequence ddisation des matériels audiovisuels

en classe de FLE.

Utilisation des matériels audiovisuels en
classe de FLE

60%

50%

40%

30%

W Utilisation des matériels
audiovisuels en classe de FLE

20%

- -
0%

rarement parfois chaque cours
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Quatre participants ont affirmé qu’ils utilisaides matériels audiovisuels périodiqguement, six
participants ont affirmé qu'ils les utilisaient cjuee cours et seulement a I'école maternelle on
a affirmé que leur utilisation était rare. Dansmiéme école maternelle on affirme que les
matériels audiovisuels ne font pas la partie dugmmmme officiel. Trois participants
s’accordent que ces mateériels ne sont pas exigde peogramme scolaire et que I'enseignant
seul décide de leur utilisation en classe, tandes @jnq participants affirment le contraire-les
matériels audiovisuels sont obligatoires en cla$sks font partie du manuel didactique. Une
participante souligne que les matériels audio sdnligatoires mais que I'enseignant seul
décide de l'utilisation des matériels vidéo erssi&a

Tous les participants sont d’accord sur les oldede I'utilisation des matériels audiovisuels
en classe de FLE, qui seraient: le développemess dompétences linguistiques
(compréhension et expression orale ou écritepdeetir de la motivation et le développement
des compétences interculturelles. Seulement unécipante confirme [utilisation des
matériels audiovisuels pour pratiquer la dictée plupart des participants soulignent que les
matériels audiovisuels peuvent susciter lintér@urpla culture francophone chez les

apprenants.

Les motifs de |'utilisation des matériels
audiovisuels en classe de FLE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Les motifs de 'utilisation des
matériels audiovisuels en classe
de FLE

T
le développement lefacteur dela  pour pratiquer la
des compétences motivationetle dictée
linguistiques développement

des compétences

interculturelles

Les instruments audiovisuels utilisés en classe sorstéréo, la télévision, I'ordinateur

(portable), le vidéoprojecteur et le tableau bldhddemment, la technologie aujourd’hui est
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disponible et omniprésente aux salles de classsoet utilisation ne représente pas un

probléme.

Les instruments audiovisuels utilisés en
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Les contenus audiovisuels les plus utilisés salitlogues, chansons, films, musique vidéo,
photos et dessinsA I'école Américaine internationale on ajoute lesogrammes pour

I'apprentissage des langues sur Intenoehme « Linguascop » et des jeux vidéo éducatifs.

'école Lauder on ajoute aussi Internet, c’estya-d¢ dictionnaire électronique et toutes les
informations dont on a besoin (sur les personnalpss,événements). Presque tous les
participants ont affrmé que les chansons et lemlogues étaient utilisés davantage.
Cependant, un participant confirme que les contégriplus utilisés sont la musique vidéo et

les films. Aussi, un autre confirme qu’il s’agitd#@lms animeés.
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Les contenus audiovisuels les plus utilisés

les émissions h

les programmes informatiques
pour I'apprentissage des...

les films M Les contenus audiovisuels les plus

utilisés

les dialogues et les chansons

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Les dialogues et les chansons sont les contenusmgomen classe de langue et ils font la
partie des manuels didactiques, surtout aux équiesires. Les films et les émissions de
'autre codté font moins souvent partie du coursest’parce qu'il est plus difficile de les
intégrer en classe, compte tenu du temps dispoeible programme prescrit. Les matériels
audiovisuels sont dans la plupart des cas les mostdidactiques supplémentaires, et pas un
point de départ d’'un cours langagier. Les enseigna@ se sentent pas complétement libres
d’utiliser toutes les possibilités de la technodogioderne ou peut-étre que le programme est
construit de cette maniére qu’il n'y ait pas d'espgour la créativite. Néanmoins, les
attitudes des enseignants envers les matériel®asaiels en classe de FLE sont toujours

positives.

9.4. Les réponses libres

Pour examiner les attitudes des professeurs dedrlErs les matériels audiovisuels,
trois derniéres questions sont de type ouvertses’dppuient sur I'attitude subjective des
enseignants.

La question « Quels sont les avantages et les wéooents des matériels audiovisuels en
classe de FLE et qu’est-ce que vous voudriez chiasagyeernant cette question » a donné la
possibilité aux participants d’exprimer leur crite professionnelle et leur point de vue

personnel.
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Les inconvénients :

« Si le manuel seul n'est pas accompagné par uérielaudiovisuel, il faut beaucoup de
temps et d’effort pour trouver un contenu audiogigqui correspondra au sujet traité, a I'age

et au niveau de connaissances des apprenants. »

« Le seul probléme est que la plupart des enseigimaomt pas d’acces a la technologie qui

permettrait une plus grande présence de tels asm@mclasse. »

« Il faut mieux équiper I'école. Il ne faut paslisér excessivement des contenus

audiovisuels, I'enseignant est le meilleur motivaten classe. »

« Malgré le grand nombre des contenus qu’on peuvér, les inconvénients sont

inadaptation des contenus a I'age et aux besiésseléves. »
« On ne dispose pas de I'ordinateur ou de laiwt@v(DVD) dans chaque salle de classe. »
« L'inconvénient est qu’il faut beaucoup de tempamexploiter ces matériels. »

« La possibilité d’'un contenu malentendu. »

On peut résumer les inconvénients : les contraimgéetinologiques et le probléeme de

'organisation méthodologique. Autant qu’'un prafesr soit créatif ou organisé et les

apprenants intéressés aux contenu audiovisuetst ihnécessaire de prendre en compte les
facteurs externes: le programme scolaire au niveegcro, les contraintes du temps

disponible, I'horaire scolaire, etc. L’enseignemenidiovisuel doit se réaliser au niveau

macro, la technologie déja permet de nouveaux nsogenl'apprentissage. Maintenant, les

moyens audiovisuels sont encore une idée plus omsnintéressante que des méthodes
pratiguées avec de succes, au moins dans la néafled colleges et les lycées publics en
Croatie.

Les avantages des matériels audiovisuels en alasBEE :

« A travers des matériaux authentiques (par exenigdeémissions sur le TV5, les films
animeés francais, les poémes des écrivains fragoaisus), les étudiants sont directement en
contact avec la culture francaise qui peut inflpesitivement sur leur motivation. Les
matériels audiovisuels permettent également auxeappts d’entendre comment résonne la
« vraie » langue francaise, d’entendre l'intonati@s accents, car chaque enseignant n'a pas

toujours un tres bon accent francais. Les jeux a@ifscles films, les programmes sur Internet
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et la musique ont un effet positif sur la motivatides étudiants (bien sdr, s’ils sont
suffisamment et correctement utilisés) car celaesmond souvent aux godts des apprenants
d’aujourd’hui, dont l'utilisation de la technologimoderne fait une partie intégrante de la

vie. »

« lls apportent des changements dans l'unité dignement. Les apprenants considerent tel

enseignement un peu moins académique et en fainiksnt les contenus audiovisuels.»

« lls sont intéressants, l'intérét des apprenaotgmente, ainsi que leur motivation pour

'apprentissage. »

« lIs familiarisent les apprenants avec la facowideet le langage de locuteurs natifs comme

aussi avec leur culture. »

« Chaque contenu audiovisuel est un avantage sileorplanifie bien et prépare
méthodiqguement en tenant compte des connaissandes eapacités des apprenants.»

« La compétence de la compréhension orale seafiel Les apprenants s'amusent ainsi et

préférent venir dans le cours de francgais. »

« L'avantage est que les matériels audiovisuels $®nplus souvent les documents

authentiques de la culture francophone.»

« Le contenu langagier s’acquiert plus facilemansgsi que les éléments de la culture et de la
civilisation francaise, c’est un apprentissage antiget la préparation du cours devient plus

facile. »

Tous les enseignants participants ont reconnu lastages des matériels audiovisuels en
classe de FLE. On a parlé déja des difficultés d\weganisation d’'un cours audiovisuel,
tandis qu’ici, d'autre part, on souligne que l'ateage d’'untel cours serait ni plus ni moins
guela facilité de son organisation. On peut remarquer I'attitude des enseignants envers les
méthodes audiovisuelles est positive : les ensetgracceptent les méthodes audiovisuelles
comme une idée, mais en pratique leur réalisati@gmend beaucoup de la créativité des
enseignants, de leur liberté professionnelle, de émvironnement professionnel et de leur
expérience. Une éducation audiovisuelle devraitlignpr la formation professionnelle des
enseignants et définir les moyens et les méthoddm\dsuelles pour un enseignement de

langues étrangeres. Alors il n’y aurait pas de elpour les contradictions dans ['utilisation
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des moyens audiovisuels en classe de FLE, ni deeslmoncernant la productivité de tel
enseignement. Les enseignants et les apprenantsieot ainsi en profiter.

Bien sdr, il faut toujours penser a l'intérét deprenants. La question « Dans quelle mesure
les apprenants sont intéresseés a la culture fréwocmpa travers les programmes francais, les
emissions et les films ? » ouvre le sujet de lasibdisation des jeunes a la culture

francophone et de leur affinité pour la méme.

« lls sont intéressés beaucoup plus qu'a traverssiaples exposés théoriques sur les
écrivains, les films, etc. A travers les prograrapies émissions et les films, les apprenants
ont l'occasion de découvrir et de ressentir la ywotidienne francaise et la culture

francaise. »

« lls sont intéressés dans le sens de s’éloignelivie comme d’'un moyen formel de

'enseignement. »

« Les apprenants sont tres intéressés a la cultangaise, ils aiment les films et les
émissions, c’est un détachement de travail quatidjei implique le manuel et le cahier

d’exercice. C’est une sorte de repos pour eux. »
« lIs sont plus intéressés que quand il s’agitahtenu des manuels scolaires.»

« Les medias sont le moyen principal pour que pgsemnants ressentent ce qu’ils apprennent,
car il ne sont pas généralement en contact aveculare francaise en dehors de

'enseignement du francais. »

« lls sont plus intéressés a la culture francaisela civilisation francaise qu’a la grammaire

francaise bien sdr, par suite ils vont travailleparticiper plus en classe.»

Tous les participants sont d’accord gu'’il faut sleitiser les apprenants a la culture et a la
civilisation francaise et que les moyens audiousyseuvent offrir une telle expérience.
Définir les matériels audiovisuels seulement dansdntexte du repos psychologique et du
divertissement signifie de les priver de toutesftastions éducatives. lls peuvent enrichir
'enseignement du FLE de sorte qu'on peut acquéaputer, comprendre, analyser,
s’exprimer en langue francaise en absorbant lesages authentiques a travers tous les sens.
Rien ici ne serait possible sans I'enseignant gul’erganisateur et le coordinateur du cours.

Il est celui qui doit encourager l'interaction pumtive en classe et lutter contre la passivité

des apprenants.
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La derniére question porte sur le choix de mat@aeidiovisuels en classe de FLE : « Quels
sont les types de documents audiovisuels que \ariezfentrer dans I'enseignement du FLE
et dans quel but ? »

« Plus de la musique (adapté a I'age des élevas)jecpense que c’est une excellente et
amusante facon d’enseigner les apprenants quelqee de la culture musicale francaise,

d’élargir leur vocabulaire et de pratiquer la prociation francaise.»

« Il devrait étre beaucoup plus de ces contenes, iir. Je pense qu’il n’est pas si important
de quel contenu il s’agit, mais c’est la préparapour le cours qui compte. Chaque contenu

peut étre analysé a plusieurs niveaux : linguistiqulturel, etc. »

« Les matériels qui peuvent améliorer les compém@uditives, sensibiliser les éleves aux

contenus différents, introduire la lecon, intéresse éléves. »

« Comme je travaille dans une école qui n'est pas bien équipée, je suis trés souvent
limitée dans le choix du contenu et des méthodésifsgues. Je voudrais en tout cas apporter
en classe plus d’Internet, pour regarder les raged documentaires sur le site

www.apprendre.tvbmonde.comt sur les sites similaires. Il faut également larer les

contacts entre les apprenants et leurs pairs dgs fpancophones et utiliser autant que
possible leur correspondance sur les réseaux sodiaerait intéressant pour les apprenants

et ils apprendraient beaucoup de choses sur lareudt pays dont ils apprennent la langue. »

« Les actualités, les films, la musique vidéo régsortages. Pour sensibiliser les apprenants a

la culture francophone, pour les motiver et powetiipper leurs capacités auditives. »
« Les clips courts de dialogues (les plus authaeesiy} qui seraient en trois variantes :

a) Le francais sans sous-titres
b) Le francais avec les sous-titres en francais
c) Le francais avec les sous-titres en croate
Elargir le contenu du sujet (pour qu’on ne trais geulement les sujets qui sont prescrits par

le programme ou le CECR). »
« Plus de cartes illustrées pour pratiquer le voleate. Plus de chansons francaises.»

« Les films courts pour mieux acquérir le matédelactique et les éléments culturels de la

civilisation francaise. »
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« Les chansons, la musique vidéo, les films (blesisis)...Pour développer les compétences

linguistiques et culturelles et pour améliorer larpnciation.»

Les enseignants reconnaissent le pouvoir des mlgté@udiovisuels authentique en termes du
développement des compétences culturelles et edrajéls comprennent que c’est a la fois
un défi personnel comme un défi pour les apprend@tmque matériel bien préparé et
didactisé peut servir come un enrichissement dasaissances a tous les niveaux. C'est a
'enseignant de décider vers quoi s’orienter. C&$enseignant de connaitre et comprendre
les capacités et les besoins de ses apprenantschibesons et les images sont toujours
acceptables et bienvenues, mais quand il s’agit@ddériels plus complexes, comme les films
documentaires par exemple, les enseignants sastrpkervés. Ces derniers exigent plus
d’effort pour se réaliser et plus de temps bien Biais pour obtenir des résultats significatifs
il faut risquer un peu en utilisant de nouvellesgiilités en classe et chercher a offrir aux
apprenants une expérience langagiére authentigest {nportant en particulier quand il
s’agit du cours de FLE, car la langue frangaisecediinement moins présente dans notre
environnement que l'anglais. La langue francaigedesc un monde complétement nouveau
et difféerent pour les débutants de FLE, et paseseeit la langue a maitris&’est la culture

(la musique, la littérature, les films), ce sorg fons, les images et les sentiments qui font
partie d’'un macro-systeme de régles implicitesgtaanmaire, la transcription, la phonétique

font partie du méme macro-systéme.

10. Conclusion

Il est important de souligner au début que cetthesche implique un échantillon
limité. Cependant, elle confirme clairement que aitudes des enseignants envers
I'utilisation des matériels audiovisuels en claded-LE sont positives. On les utilise souvent
sous la forme des chansons, de la musique vidéqhd#os, et moins sous la forme des films
et des émissions. Les salles de classe ont l'aetes contenus audiovisuels, mais
'enseignement audiovisuel dépend surtout de ctampés d'enseignants, en particulier

lorsque les écoles ne sont pas le mieux équipées.
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L'utilisation des matériels audiovisuels en cladseFLE et mieux acceptée comme une
idée intéressante qu'elle en est en pratique. Bjea les enseignants confirment leurs
avantages a tous les niveaux de I'apprentissagandgériels audiovisuels en classe de FLE
restent encore associés a une relaxation psycljoiegiqui n'est pas vraiment utile. Les
enseignants confirment que les documents audidsisnetivent davantage les apprenants a
apprendre la langue francaise et qu’ils devraiémt glus fréquemment utilisés. Autrement,
les apprenants n'auront pas I'habitude de s'ing&nesux-mémes aux contenus audiovisuels
qui font partie de la culture francophone. Bien tgge matériels audiovisuels puissent avoir
d’autres fins dans I'enseignement du FLE (la coeslance, I'acquisition de la grammaire et
du vocabulaire, I'expression créative, etc.), leseggnants les considérent avant tout comme
les facteurs de motivation et comme les moyens éeeldppement des compétences
culturelles et auditives.

Il serait intéressant de mener les mémes enquétes Ithvenir afin de comparer les
résultats parce que la technologie et les méthdagseignements des langues progressent
sans cesse. Ainsi changent aussi les attitudeem@sgnants et des apprenants envers le
méme. Bien que les attitudes soient subjectivessaht un bon indicateur de la qualité de

'enseignement.
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12. Annexes

L’enquéte sur l'utilisation des matériels audio@ksuen classe de FLE

ANKETA o koriStenju audiovizualnih materijala na na stavi francuskog jezika

Skola :
Prosj€an broj wenika po grupi:
Dobna skupina :

Prosj&an broj sati tiedno po grupi:

1. Koliko ¢esto koristite audiovizualne materijale na nastia@arncuskog jezika ?
a) Vrlo rijetko

b) Povremeno

c) Svaki Skolski sat ispunjen je audiovizualnim sajinia

2. Jesu li audiovizualni materijali propisani Skolskimzbenikom?

a) Audiovizualni materijali prate sadrzaj Skolskog bdgika i dio su Skolskog programa
nastave francuskog jezika

b) Audiovizualni materijali nisu propisani, nastavigkslobodan u izboru sadrzaja i
izboru njihovog koriStenja

3. U koje svrhe koristite audiovizualne materijalenastavi francuskog jezika ?

a) U svrhu razvijanja slusnih i govornih kompetencija

b) U svrhu stvaranja interesa i motivacije kagmika za sadrzajima frankofone kulture
¢) U svrhu vjezbanja transkripcije

d) U pauzama izmi predavanja i vjezbi

e) Ostalo:

4. Od navedenih, koja je za Vas &&a namjena audiovizialnih sadrzaja?

5. Koje uretaje koristite za prikazivanje audiovizualnih mgtda?
a) Glazbena linija
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b) Televizor

c) Video-projektor
d) Grafoskop

e) Kompjutor/laptop
f) Ostalo:

6. Kakvog su sve oblika prikazvani audiovizualni sagifz
a) Dijalozi i pjesme

b) Glazbeni spotovi

c) Filmovi (igrani, animirani)

d) Dokumentarni programi i informativne emisije

e) Ostalo:

7. Od navedenih, koji se n@gke koriste?

8. Koje su prednosti, a koji nedostaci audiovizuakalrzaja na nastavi francuskog
jezika i Sto biste Vi promijenili po tom pitanju?

9. U kojoj mjeri su @enici zainteresirani za frankofonu kulturu puteragrama, emisija
i flmova ?

10.Kakve biste Vi audiovizualne sadrzaje unijeli utaas francuskog jezika i s kojom
svrhom ?
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