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SAZETAK

Buduéi da je u posljednja dva desetlje¢a tehnologija veoma uznapredovala i
neizostavni je dio svih podrucja nasih zivota, svoje mjesto nasla je i u obrazovanju, odnosno u
poucavanju i uéenju stranih jezika. U ovom radu govorit ¢emo o primjeni informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u pouc¢avanju i u¢enju $panjolskog jezika, o njihovoj povezanosti
sa komunikacijskim pristupom u poucavanju stranih jezika koji se usredotocuje na ucenika,
koji opisuje ucionicu kao jedan komunikacijski 1 interakcijski prostor 1 €iji cilj je razvijati

komunikacijsku kompetenciju kod ucenika.

Uz sve te novosti promijenile su se i uloge nastavnika i uéenika u poucavanju jezika,
Sto znaci da je ucenik sada protagonist na satu, a profesor mu je vodi¢ na putu prema znanju i

razvoju kompetencija.

Malo viSe pozornosti posvetili smo fenomenu interneta koji nam pruza mnosStvo
informacija medu kojima treba odabrati vrijedne informacije i zbog toga smo u drugom dijelu
rada prema razli¢itim kriterijima analizirali internetske stranice koje su namijenjene
profesorima 1 ucenicima Spanjolskog jezika kako bismo pokazali da neke od njih zaista
pruzaju kvalitetne sadrzaje i materijale, ali da postoje i stranice u koje se ne mozemo

pouzdati.

Kljuéne rijeci: tehnologija, informacija, komunikacija, Internet, Spanjolski kao strani

jezik



RESUMEN

Puesto que en las ultimas dos décadas la tecnologia ha avanzado mucho y se ha
infiltrado en todas las areas de nuestra vida, ha encontrado su puesto también en la educacion
y en la ensefanza y aprendizaje de lenguas extranjeras. En este trabajo vamos a hablar sobre
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la ensefianza y aprendizaje
del esparfiol, sobre su relacion con el enfoque comunicativo orientado al alumno, y el papel del
aula como espacio comunicativo e interactivo cuyo objetivo es desarrollar la competencia

comunicativa de los alumnos.

Con todas estas novedades, han cambiado los papeles del profesor y del alumno en el
aprendizaje de lenguas, es decir, el alumno es el protagonista en la clase y el profesor es su

guia en el camino hacia el conocimiento y la adquisicion de competencias.

Hemos prestado un poco mas de atencion al fenomeno de Internet, que nos ofrece una
informacion infinita pero entre la que hay que seleccionar y filtrar la informacion valiosa. De
esta manera, en la segunda parte del trabajo hemos analizado diferentes paginas web
dedicadas a profesores y estudiantes de espafol, utilizando diferentes criterios para comprobar
cuales se pueden aprovechar por su contenido de alta calidad, y cuales no son recomendables

por su informacion poco fiable.

Palabras claves: tecnologia, informacién, comunicacion, Internet, ELE



1. INTRODUCCION

Hoy vivimos en un mundo en el que diariamente usamos bienes tecnoldgicos y
digitalizados, innovaciones que nos hacen la vida mdas facil y mas cémoda. Desde su
nacimiento, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han desarrollado
de forma espectacular y se han expandido a casi todas las areas de nuestra vida cotidiana. Las
utilizamos en nuestra vida privada y en el trabajo, con ellas nos informamos, nos
comunicamos, hacemos la compra, aprendemos, ensefiamos, etc. Podriamos decir que las
posibilidades que nos ofrecen son innumerables. Una innovacion que forma parte de estas
tecnologias ha invadido nuestras vidas de manera abrumadora: Internet, la red informatica que
nos conecta con cualquier parte del mundo y en la que podemos encontrar cualquier género de

informacion cuando queramos y donde quiera que estemos.

Puesto que se encuentran por todas partes, es logico que las TIC también se hayan
implementado en la educacion. Las lenguas extranjeras no son la excepcion, asi que en la
ensefanza y aprendizaje del espafiol también se usan. En este trabajo vamos a explicar qué
son las TIC, analizandolas desde el punto de vista educativo, es decir, vamos a presentar
brevemente como se usan en la educacion y en la ensefianza de lenguas. Ademas, puesto que
se trata de tecnologias de comunicacion y el objetivo de la ensefianza del espafiol es la
competencia comunicativa, las vamos a relacionar con el enfoque y la competencia

comunicativa en la ensefianza del espafiol.

Todas estas innovaciones que han invadido el mundo de la educacion, han cambiado el
papel del profesor y del alumno en la ensefianza y aprendizaje del idioma. El profesor ya no
es el protagonista, sino que la ensefianza se centra en el alumno y éste tiene que ser mas activo
mientras que el profesor tiene la responsabilidad de guiarlo y motivarlo con diferentes
métodos y herramientas para desarrollar sus competencias y destrezas. En el trabajo vamos a
ver cuales son las tareas de ambos, como se pueden aprovechar las TIC para hacer estas tareas

y qué competencias se pueden desarrollar usando las TIC.

Internet es una de las herramientas que se utiliza mucho en la ensefianza y aprendizaje
de lenguas extranjeras, y por eso vamos a hablar también sobre sus ventajas y desventajas y
las maneras en las que podemos usarlo. En la segunda parte del trabajo, la parte analitica,
vamos a hablar sobre paginas web concretas que se dedican a la ensefianza y aprendizaje del
espanol y las vamos a comparar siguiendo ciertos criterios, con el fin de ver qué paginas

podemos recomendar y cuales no satisfacen estos criterios, dado que, a pesar de todas las



facilidades que nos aporta este medio, comprobaremos que también existen deficiencias y
lagunas que pueden dificultar nuestra tarea a la hora de buscar y elegir recursos y materiales

para usar en el aula.



2. SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC)

Las siglas TIC, ampliamente usadas en el siglo XXI, se refieren al término
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Existen muchas definiciones pero aqui
vamos a usar la que ofrece Marqués Graells (2000: 3):

Las TIC son el conjunto de avances tecnologicos que nos proporcionan la informatica,
las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los medios de comunicacidén de masas,

las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos
proporcionan informacidn, herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

Seglin esta definicion, aunque este término y sus siglas parecen ser actuales, las TIC
en si no lo son tanto, puesto que se refieren, entre otras, a la comunicacion por teléfono, que
cuenta con una antigiiedad de mas de un siglo. Por este hecho, para aludir a las tecnologias
mas recientes, centradas principalmente en el desarrollo de Internet y la informatica, algunos
autores prefieren utilizar el término NTIC (Nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion). En este trabajo utilizaremos, no obstante, la sigla mas frecuente, TIC.

Cuando hablamos de las nuevas tecnologias o de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, nos referimos a la multimedia, la television por cable y satélite, al CD-
ROM, pero principalmente hablamos de los ordenadores y los programas informaticos que
permiten el acceso a redes donde podemos encontrar grandes cantidades de informacion

(Fernandez Aedo et al., 2001: 2) .

Las TIC se han convertido en algo habitual en la vida de los seres humanos y son una
de las principales bases de la comunicacion hoy en dia. Los menores conviven con ellas desde
gue nacen, por lo que pronto se convierten en algo natural en sus vidas y pueden aportar
elementos positivos en su desarrollo: acceso a la informacion, estimular la comunicacion, la
colaboracion y ampliar formas de aprendizaje y diversion. Sin embargo, las TIC también

tienen algunas caracteristicas negativas, que también se comentaran en el trabajo.

2.1. El desarrollo de las TIC y de Internet

Uno de los sistemas mas desarrollados de las TIC es seguramente Internet. Segun el
diccionario de la Real Academia Espafola, “Internet es la red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante un protocolo

especial de comunicacion”. Aqui vamos a hacer un pequenio resumen sobre la adopcion y uso
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de Internet para poder entender posteriormente la complejidad de los cambios que ha

producido en la comunicacion diaria y en la bisqueda de informacion.

La primera generacion en el uso de Internet surgio a comienzos de la década de los 80
y dur6 hasta comienzos de la década de los 90. Los usuarios de Internet en aquel tiempo eran
predominantemente miembros de comunidades cientificas e informaticos, acompafados
frecuentemente por universidades, gobiernos y la industria de defensa. Las primeras
herramientas de comunicacion fueron el correo electronico y la herramienta sincronica Unix
TALK. La mayoria de usuarios tenia razones objetivas, relacionadas con el dmbito laboral,
para usar Internet, pero al poco tiempo lo empezaron a usar también otros miembros de la
sociedad (Curtis, 1998, Thorne y Payne, 2005: 8).

La segunda fase empez6 a comienzos de 1990 y se desarrolld hasta 1997-1998. Se
abren cuentas para empleados y estudiantes de las universidades. La herramienta de
comunicacion preferida sigue siendo el correo electronico, aunque aparecen otras
herramientas como MUD, MOO, ICQ, AOL Instant Messenger. El correo electronico se usa
para fines sociales, profesionales y educativos. Durante esta fase también aparece la
comunicacion e informacion digital en los medios de comunicacion. Los periddicos crean
columnas sobre Internet y secciones dedicadas a la vida digital y el pablico se fascina con
fendmenos como las citas online y los servicios de citas. La gente interactua frecuentemente
con pseudonimos, los programadores informaticos usan MOOs y MUDs para juegos de rol y

la vida de la comunidad virtual se desarrolla de una manera seria (Thorne y Payne, 2005: 9).

La tercera generacion, en la que nos encontramos, incluye a aquellas personas nacidas
durante o después de la mitad de los ochenta y que fue socializada en el uso de Internet desde
pequeiios. Estos individuos son los primeros “nativos digitales®, usuarios que literalmente
crecieron con la practica en la alfabetizaciéon y comunicacion digital. El correo electronico ya
no es la herramienta primaria de comunicacion. Las herramientas nuevas, especialmente la
mensajeria instantanea, dominan la interaccion social. Se expanden los mensajes de texto y la

comunicacioén a través de teléfonos celulares y los juegos de ordenador (Thorne y Payne,
2005: 9).

Hoy en dia los ninos se socializan de una manera diferente a aquella en que sus padres
fueron socializados. Los nimeros son aplastantes: 10.000 horas de juegos de ordenador,
200.000 correos electronicos y mensajes instantdneos enviados y recibidos; mas de 10.000

horas de conversaciones por teléfono movil, mas de 20.000 horas delante de la television, mas
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de 500.000 anuncios vistos — todo esto antes de que los nifios abandonen el instituto. Y, como

maximo, apenas 5.000 horas de lectura. EStos son los “nativos digitales” de hoy en dia

(Thorne y Payne, 2005: 10).

Pero no solo los nifios usan la tecnologia de manera tan exagerada. Las actividades
laborales también funcionan a través de los canales sincronos y asincronos, las entrevistas se
hacen a través de mensajeria instantanea y los programas educativos se elaboran con ayuda
de recursos tecnologicos. Ademas, con el desarrollo de la tecnologia digital multimedia
(camaras digitales, teléfonos mobiles que graban imagenes y video...), la comunicacion
generada y enviada por ordenador ahora incluye otros dispositivos mas alla de los
ordenadores (Thorne y Payne, 2005: 2).

2.2. El uso educativo de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y especialmente Internet, se
desarrollan y forman parte de la vida de los ciudadanos a una velocidad rapida y dinamica. La
escuela no puede mantenerse al margen de estos cambios sociales. Los docentes buscan
continuamente nuevas estrategias de intervencion e instrumentos de ensefianza que les ayuden
a transferir el conocimiento a los alumnos, para que éstos saquen el maximo partido a sus
capacidades (Moya Martinez, 2009: 2). Por eso ya no se puede imaginar la educacion sin
medios de comunicacion.

En nuestra opinion, primero hay que decir que para todo tipo de usos educativos, las
TIC deberian ser medios y no fines. Por lo tanto, son instrumentos y materiales de
construccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas,
estilos y ritmos de aprendizaje. La palabra clave en la frase anterior es facilitar. Es decir, las
TIC no pueden y no deberian sustituir el aprendizaje sino que, en buena medida, lo deberian
facilitar.

En la educacion los ordenadores desempefian principalmente tres funciones: la funcion
tradicional de instrumento para que los alumnos adquieran un nivel minimo de conocimientos
informaticos; la de apoyar y complementar contenidos curriculares (en nuestro caso la
ensefianza de espafiol como lengua extranjera); y la de medio de interaccion entre profesores
y alumnos, entre los mismos alumnos y entre los propios profesores (Fernandez Aedo et al.,
2001: 2). Por todo lo dicho, es logico que la comunidad educativa tenga experiencia

tecnologica, o sea una alfabetizacion tecnologica que las nuevas generaciones de alumnos y

11



profesores poseen de antemano, ya que usan ordenadores y navegan por Internet diariamente,
si bien los profesores que empezaron a trabajar en el sistema educativo hace veinte o mas
afios, puede que no tengan esa experiencia. Disponer de equipos y de aplicaciones no es
garantia de utilizacion, ni de que el uso que se haga sea el optimo, o el mas adecuado.
Representa para el profesor un trabajo extra en la planificacion y gestion de la ensefianza. Los
docentes no solamente deben estar al dia en cuanto al avance en Su campo de conocimientos,
sino también en cuanto a las herramientas y metodologias que les permitan comunicar mejor
esos conocimientos.

Se trata de un nuevo tipo de aprendizaje, es decir, de un nuevo estilo de aprendizaje
donde las tecnologias de la informacion y la comunicacion representan una base para el
trabajo intelectual cotidiano (Fernandez Aedo et al., 2001: 4). El aprendizaje ya no es el
mismo desde que se han incorporado las nuevas tecnologias al sistema educativo; “el disefo
conceptual para introducir estas tecnologias al servicio de la educacion es una tarea
primordialmente pedagdgico-comunicacional” (Fernandez Aedo et al., 2001: 4). Por esto,
cuando usamos las nuevas tecnologias en el aprendizaje, no debemos mirar solamente su
funcioén educativa sino también su funcion comunicativa. Hay que tener en cuenta el modelo
de comunicacion que Se usa en el sistema educativo especifico, lo que incluye la educacion a
distancia, la educacién para los medios o la educacion informal. En todos estos sistemas
sucede lo mismo: el aprendizaje depende de cada individuo, es decir, ¢l solo decide como y
cuando va a usar la tecnologia, y cuando hablamos de aprendizaje, hablamos del uso didactico
combinado con la practica por medios telematicos. Sin embargo, mediante las nuevas
tecnologias se tiene acceso a la informacion pero no al conocimiento. “Los medios son solo
vehiculos que ofrecen instruccion.” (Fernandez Aedo et al., 2001: 4). EIl aprendizaje es
mucho mas. La organizaciéon de nuevos estilos educativos que se basan en estas nuevas
tecnologias debe considerar, pues, la actitud del usuario sobre la herramienta, qué actividades
de aprendizaje realiza, qué importancia en la educacion tienen, qué papel estan representando
en el proceso de aprendizaje, adquisicion o elaboracién del conocimiento, etc. (Fernandez
Aedo et al., 2001: 4). Ademas, son importantes las caracteristicas intrinsecas del estudiante,
su estilo de aprendizaje, sus expectativas y capacidades, su interés, su experiencia con las
nuevas tecnologias y todo el conjunto de elementos que pueden facilitar o inhibir su proceso
de aprendizaje (ibidem). Por lo tanto, hay que saber seleccionar qué informacion usar y
relacionarla con el contenido y las actividades en el aula, asi como relacionarla con los

alumnos de acuerdo con su edad, intereses, necesidades, etc. (ibidem).
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Como ya hemos dicho, los ordenadores son instrumentos que nos facilitan el
aprendizaje y que se integran en el sistema educativo cada vez mds. Ademds, poseen
capacidades comunicativas. El problema o foco de atencion son los métodos y enfoques para
su mejor aprovechamiento (Fernandez Aedo et al., 2001: 5). Sobre los diferentes enfoques en
la ensefianza y el aprendizaje vamos a hablar en el siguiente capitulo. Lo que cabe destacar es
que las nuevas tecnologias no son recursos cerrados en si mismos, Sin0 que realmente

conectan y comunican tanto al alumno como al docente con el mundo exterior.

2.2.1. Los cambios que ha producido Internet en la ensefianza
Los cambios que han producido las TIC en la ensefanza no son s6lo técnicos, sino
también cualitativos, dado que todo el contexto educativo cambia. Marta Higueras Garcia

(2004: 1067) ha enumerado algunos:

los materiales de ensefianza y aprendizaje se conciben de una forma distinta,

- los papeles del profesor y del alumno son distintos como también la forma de
percibir la evaluacion,

- la forma de comunicarse es diferente,

- el ordenador ha pasado de ser un tutor que instruia al alumno a través de la
ejercitacion repetitiva, a ser un estimulo para que los alumnos produzcan lenguaje
auténtico en interacciones con todos los hablantes

En cuanto a los cambios en la figura del profesor, sus tareas no distan mucho de las de

un profesor tradicional, pero cambia la forma de llevar esas tareas a cabo Yy, por supuesto,
necesitan una formacion especifica y adquirir experiencia con la técnica. Luzon y Soria
(1999: 18) destacan cinco funciones de un profesor tutor: tiene que ser un instructor que
ayude a resolver problemas y que motive a los alumnos al crear ambientes facilitadores; es un
informante y una fuente de recursos en linea para complementar ensefanza de la lengua;
también es una fuente de inputs porque habla en la lengua meta; es un evaluador, puesto que
tiene que analizar si se han conseguido los objetivos proporcionando el feedback sobre el
proceso de aprendizaje; y es un dinamizador que organiza los agrupamientos mas apropiados
para cada actividad.

También podemos decir que cambia la evaluacion, puesto que el alumno puede

averiguar como esta progresando en su aprendizaje a través de las actividades que ofrece la

red y puede hacer uso del feedback recibido en todo momento.
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2.3. Las Ventajas y las desventajas de las TIC en el ambito educativo

Como ya hemos dicho, las TIC pueden facilitar la educacion inmensamente. El
profesor Sanchez Reyes (2010:1) enumerd algunas ventajas: “los instrumentos que
proporcionan las TIC facilitan el aprendizaje cooperativo”, es decir, usandolos se puede
trabajar en grupo, intercambiar ideas y opiniones, ayudarse mutuamente, etc. Ademas, puesto
que el ordenador tiene gran capacidad de almacenamiento y variabilidad, se pueden realizar
diferentes tipos de tratamiento en una informacion dada y, de esta manera, las tareas
educativas realizadas con ordenadores permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad
(Sanchez reyes, 2010:1). Usando las TIC se desarrolla la alfabetizacion tecnologica de los
docentes y los alumnos, lo que es muy importante hoy en dia, dado que vivimos en un mundo
moderno donde se usa el ordenador hasta para pagar los servicios y hacer la compra. Los
avances tecnologicos despiertan la necesidad de actualizar nuestros conocimientos para estar
al dia con las novedades que se refieren a la tecnologia digital, los formatos de audio y video,

la edicion y el montaje etc.

Otra de las ventajas de las TIC esta relacionada con la iniciativa y la creatividad, es
decir, las TIC pueden motivar a docentes y alumnos, darles ideas cuando les falta
imaginacion, ¢ incluso proporcionan materiales ya preparados y listos para ser usados. A
veces, un video o una simulacion es suficiente para dotar de contenido una clase completa. El
alumno puede encontrar muchas actividades en la web para comprobar su conocimiento o
para practicar, incluso puede interactuar con otros alumnos o profesores, hasta enviar tareas a
los profesores. Por otro lado, el profesor puede publicar notas en la web o proporcionar
feedback al alumno. Si se usa frecuentemente Internet, se desarrollan habilidades para
seleccionar adecuadamente la informacion 1til y filtrar lo inatil, con el fin de racionalizar la
informacion. Estas habilidades son muy utiles hoy en dia, cuando basta con unos pocos
minutos para saturarnos de informacion, en gran parte inutil o reiterativa (Sadnchez Reyes,
2010: 2).

Sin embargo, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion tienen algunas
desventajas a tener en cuenta en el momento de usarlas. Una de las desventajas es de caracter
econémico. La tecnologia no es barata por lo que hay que disponer de recursos para comprar
los dispositivos necesarios. Ademas, debido al avance tecnoldgico, las tecnologias tienden a
quedarse obsoletas en un periodo de tiempo muy corto Yy, por lo tanto, es necesario actualizar
frecuentemente el equipo y adquirir nuevos programas, aplicaciones, etc., lo que también

conlleva un coste. Los docentes también tienen que aprender e informarse continuamente
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sobre las nuevas tecnologias, lo cual exige recursos, tiempo y dinero. Por eso, algunos
profesores evitan esos compromisos y siguen ensefiando de manera tradicional, lo que afecta
el progreso del alumno. Por la cantidad y variedad de informacion es facil que, tanto el
docente como el alumno, se distraiga y pierda tiempo navegando en paginas inutiles. De esta
manera, el interés por el estudio corre el riesgo de ser sustituido por la curiosidad y la
exploracion en la web de actividades no relacionadas con el objetivo del aprendizaje, como
diversion, musica, redes sociales, videos etc. Ademads, por la cantidad de informacion, los
alumnos pueden sentirse perdidos y ver, de este modo, reducida su motivacion por el
contenido que estan buscando. A esas desventajas podemos afiadir Situaciones en la ensefianza
muy particulares, donde un video, una foto, una animacién o una presentacion no pueden
sustituir al mundo real, es decir, los materiales concretos, palpables. Por ejemplo, para
estudiar aspectos socioculturales como la gastronomia espafiola o de una determinada
comunidad autonoma, es mas apropiado elaborar o llevar comida al aula para que los alumnos
obtengan un conocimiento palpable al respecto. Si la ven en fotos o videos, no pueden sentir
su sabor ni su olor, y si la prueban, les resultara mas facil memorizar su nombre, sus
ingredientes, etc. Tal vez el mayor peligro en el uso de las TIC sea el desarrollo de un
comportamiento adictivo que puede perjudicar el crecimiento personal y social de una
persona (Moya Martinez, 2009:8).

Hay otros cambios mas grandes que afectan el sistema educativo. Por ejemplo, la web
ofrece valiosos recursos en diferentes ambitos, por lo que uno puede continuar aprendiendo o
aprender algo nuevo en su propia casa sin pagar cursos, si bien el problema reside en no poder

obtener un certificado acreditativo del conocimiento adquirido de esta manera.

Por otra parte, frente a los tradicionales libros, videos o juegos, ahora podemos
encontrar esto también en Internet, con una presentacion mas atractiva, mas interactiva y mas
variada (Moya Martinez, 2009:4). Asi podemos ahorrarnos el tiempo que gastariamos yendo a
la biblioteca, aunque por otro lado puede perjudicar nuestra vista el pasar tanto tiempo frente

al ordenador.

Es muy importante mencionar que las TIC ayudan enormemente a las personas con
discapacidad. El ordenador se puede adaptar dependiendo de qué discapacidad se trate,
solventando las necesidades y acelerando el ritmo de aprendizaje de la persona con
discapacidad. Esa ayuda facilita la integracion de los alumnos con discapacidades en las
clases ordinarias, lo que aumenta la autoestima y la motivacion de esas personas (Moya

Martinez, 2009: 6).
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Marqués Graells (2012:3) incluso enumera “tres posibles reacciones de los centros
docentes para adaptarse a las TIC y al nuevo contexto cultural: escenario tecndcrata, escenario
reformista y escenario holistico”. Segun el escenario tecnocrata, las escuelas se adaptan
realizando solamente pequefios ajustes, como la introduccion de la alfabetizacion digital o el
aprendizaje de las TIC y su utilizacion como fuente de informaciéon. En el escenario
reformista, ademas de los dos niveles anteriores, se introduce el uso de las TIC como
instrumento cognitivo mientras que en el escenario holistico se realiza una restructuracion
completa no solo en la escuela, sino también en el entorno, y “si éste cambia, la actividad de
la escuela también tiene que cambiar® (Majo, 2003, Marqués Graells, 2012: 3). Obviamente,
hay mas tipologias que se refieren al uso de las tecnologias en el sistema educativo. Una de
las muchas que consideramos conveniente citar, es la tipologia que propone Cesar Coll
(2011:13). “Esa tipologia tiene en cuenta al mismo tiempo las caracteristicas de las
herramientas tecnologicas y las principales dimensiones de las practicas educativas”. Divide
las TIC en cinco categorias:

e “Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los alumnos y los
contenidos del aprendizaje” (Coll, 2011:13). Aqui se trata de buscar, explorar
contenidos de aprendizaje, seleccionarlos, analizarlos y valorarlos y también de
realizar tareas y actividades de aprendizaje etc.;

e “Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los
contenidos de ensefianza y aprendizaje” (Coll, 2011:13) que se refiere a la informacion
relacionada con los contenidos, 0 sea, bisqueda, seleccion y organizacion. También se
trata de buscar temas e ideas para dar clases, planificar y preparar actividades de
ensefianza y aprendizaje para su desarrollo posterior en las aulas, etc.;

e “Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los
alumnos o entre los alumnos” (Coll, 2011:14). Aqui estamos hablando de la
comunicacioén entre profesores y alumnos y la comunicacién entre alumnos que no
esta directamente relacionada con los contenidos, las tareas o actividades de ensenanza
y aprendizaje, sino por ejemplo, con la presentacion personal, los saludos, las
despedidas, etc.;

e “Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por
profesores y alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza y

aprendizaje” (Coll, 2011:14) se refieren a las situaciones en el aula cuando es
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necesario un auxiliar o amplificador para llevar a cabo el proceso de aprendizaje, en
caso de dificultad y se necesita una “opinién” mas externa;

e “Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de
aprendizaje” (Coll, 2011:15), cuando las TIC constituyen entornos o espacios de
aprendizaje, sea en el aula, o en el espacio de aprendizaje individual, en grupos, etc.

Sintetizando el impacto de las TIC en el contexto educativo, podemos decir que las
TIC en la educacion representan un medio de expresion para la creacion, un canal de
comunicacién, un instrumento cognitivo para procesar la informacion y una fuente de
informacién y ocio, pero que implica la necesidad de una formacion continua (Marqués
Graells, 2012: 5). Pero, hay que afnadir que las TIC son muy utiles en la educacion si se usan
de manera mesurada y bien planificada. El uso de las TIC no deberia planificarse como una
accion paralela al proceso de ensefnanza, Sino que deberia integrarse en el proceso. Cuando se
planifica hacer una actividad, tarea o proyecto con las TIC, deberia explicitarse el objetivo y
el tipo de competencia a desarrollar.
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3. LA RELACION ENTRE EL ENFOQUE COMUNICATIVO Y LAS TICEN LA
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE ELE

La aplicacion de las nuevas tecnologias en los procesos de aprendizaje trae consigo
nuevos modelos de aprendizaje, nuevos procedimientos y estrategias de busqueda, como
también la organizacion, procesamiento y utilizaciéon de la informacion (Rodriguez Tapia,
2006:1). Pero antes de los nuevos modelos y métodos existian otros métodos y enfoques
tradicionales que tenian funciones importantes en la ensefianza de lenguas extranjeras. Estos
métodos, enfoques o concepciones metodologicas son la base de la ensenanza de idiomas.

Desde el siglo XIX, cuando se desarrollo el método gramatica-traduccion, diferentes
orientaciones defendian diversos métodos: el método directo, el método audiolingiic o el
método audiovisual. Sin embargo, desde hace ya mas de veinte afios, el enfoque predominante
en la didactica de segundas lenguas y/o lenguas extranjeras en Europa es el enfoque
comunicativo (Luzon Encabo y Pastor, 1999: 2). Este enfoque no surgié repentinamente, sino
que se fue desarrollando a lo largo de los afios. De todas maneras, como explica Maati
Beghadid (2013: 3), “el enfoque comunicativo no se debe entender como una sustitucion de
los métodos que predominaron hasta su desarrollo, no elimina, sino que readapta principios
pedagogicos de métodos o aproximaciones metodoldgicas previas y mas bien recoge los hasta
ahora aplicados, optimizandolos de manera ecléctica”. Es decir, se trata de un conjunto de
propuestas u orientaciones que tienden a ayudar al alumno a desarrollar su competencia
comunicativa. Algunos de los principios del enfoque comunicativo se podian encontrar en los
enfoques anteriores, pero en el enfoque comunicativo se insiste en que la ensefianza se centre
en el alumno.

Las caracteristicas del enfoque comunicativo son las siguientes: se insiste en el uso del
lenguaje, es decir, en el estudio de los significados, de su expresion, comprension y
negociacion durante las interacciones (Luzon Encabo y Soria Pastor, 1999: 3); promueve la
ensefianza centrada en el alumno, lo que supone una mayor autonomia de los alumnos
mientras que se reduce el protagonismo del profesor, o sea, el profesor pasa a ser el guia en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi, los alumnos son los protagonistas de su aprendizaje
y tienen la capacidad de aprender a aprender, mediante estrategias de comunicacion y de
aprendizaje, con el objetivo de organizar las clases de forma que se facilite la sociabilidad,
creando un clima de ensefianza/aprendizaje que posibilita la motivacion y la comunicacion
entre alumnos y entre profesor y alumnos (Maati Beghadid, 2013: 3). Ademas, se pretende
desarrollar una comunicacion real, tanto oral como escrita, para la que se necesitan materiales

auténticos que se utilizaran en actividades que tratan de imitar la realidad. Por lo tanto,
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podemos decir que la comunicacion es un proceso en el que influyen muchos aspectos (los
interlocutores, el espacio, el tema, etc.) y por eso no es suficiente que los alumnos adquieran
solamente unos datos (vocabulario, reglas, etc.) sino que es necesario que aprendan a utilizar
esos conocimientos. Para lograr esto deberian participar en situaciones reales, o al menos
imaginar que participan en situaciones reales. Por este motivo se programan tareas en las que
la lengua es un medio para alcanzar un objetivo.

Hemos dicho que muchos aspectos influyen en el proceso de la comunicacion. Uno de
los factores mas importantes en el proceso de ensefianza/aprendizaje es también el aula (Hita
Barrenechea, 2004), que deberia crear un ambiente interactivo y, segun el enfoque
comunicativo, la sensacion de un ambiente real donde ocurren situaciones reales. Eso se
puede lograr a través de tareas o actividades en las que se simulan situaciones reales (juegos
de rol, trabajos en grupos o0 en parejas), usando materiales auténticos 0 haciendo uso de las
TIC para conseguir la sensacion de un ambiente real. Podemos usar peliculas, escuchar
canciones o grabaciones, ver videos, escribir correos electronicos, hacer compras online y
mucho mas. De este modo, podemos concluir que las TIC pueden servir como herramienta

didactica perfecta para aplicar en el enfoque comunicativo.

3.1. La competencia comunicativa — el objetivo del enfoque comunicativo

Podriamos decir que “una ensefianza de tipo comunicativo es aquélla que se marca
como objetivo del desarrollo de la competencia comunicativa” (Luzon Encabo y Soria Pastor,
1999:3). La esencia de este enfoque se encuentra, pues, en el enriquecimiento de los objetivos
de aprendizaje, es decir, no se trata solamente de “que los estudiantes adquieran un
determinado sistema lingiiistico, sino de que sean capaces de utilizarlo para comunicarse de
forma adecuada y efectiva” (Luzon Encabo y Soria Pastor, 1999:3). Dicho de otro modo, la
competencia comunicativa, segin Hymes (1972, Hita Barrenechea, 2004:27), “ademas de las
reglas propiamente dichas, fija su atencion en el uso que las personas hacen de esas reglas
segin el contexto en el que se encuentran”. Y también se tienen en cuenta factores no
estrictamente lingiiisticos que influyen en la produccion lingiiistica de un hablante, como la
dimension social de la lengua (Hita Barrenechea, 2004:27).

En los afios 60, Chomsky (1965, Hita Barrenechea, 2004:26) establece el concepto de
competencia lingiiistica que en los 70 se redefine cuando Hymes (1972, Hita Barrenechea,
2004:26) habla de la competencia comunicativa. “La competencia lingiiistica es el

conocimiento inconsciente que todo hablante tiene de las reglas de funcionamiento de una
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lengua” (Hita Barrenechea, 2004: 26). EIl concepto de competencia comunicativa se ha ido
reelaborando desde su primera formulacion (Hymes, 1971, Hita Barrenechea, 2004:) con las
aportaciones de diversos investigadores hasta llegar a constituir una compleja lista de
subcompetencias. Uno de los modelos mas extendidos es el de Canale y Swain (1980, Hita
Barrenechea, 2004:28)), ampliado posteriormente por Canale (1983, Hita Barrenechea,
2004:28). Se describen las siguientes subcompetencias: la competencia gramatical,
sociolingiiistica, discursiva y estratégica. Finalmente, en 1983 Canale describe la competencia
comunicativa como un conjunto de las siguientes competencias interrelacionadas (Rubio
Guerrero, 2014:2):

La competencia lingiiistica: la capacidad de una persona para producir enunciados
gramaticales en una lengua, es decir, enunciados que respeten las reglas de la gramatica de
dicha lengua en todos sus niveles. EI MCER (2002:148) divide las competencias lingiiisticas
en las siguientes: la competencia léxica, la competencia gramatical, la competencia semantica,
la competencia fonologica, la competencia ortografica y la competencia ortoépica.

La competencia sociolingiiistica: tiene que ver con el conocimiento de las propiedades
de los enunciados en relacion con el contexto social y la situacion de comunicacion en los que
se producen (la informacidén compartida entre los interlocutores, las intenciones
comunicativas de la interaccion, etc.). Podemos decir que se trata del uso apropiado de la
lengua en el momento concreto.

La competencia discursiva: se refiere al conocimiento de las relaciones entre los
diferentes elementos de un mensaje y al dominio de las normas de combinacion de dichos
elementos de acuerdo con los diferentes tipos de textos. Por ejemplo, tenemos que saber qué
vocabulario vamos a usar en los textos formales y cual en los textos informales, como son las
reglas en cuanto a las mayusculas y mintsculas, el uso de la puntuacion, etc.

La competencia estratégica: hace referencia al dominio de las estrategias de
comunicacion verbal y no verbal para controlar la comunicacion, para reforzar la eficacia de
la misma o para compensar el insuficiente dominio de otras competencias. Se trata del uso de
los gestos, de la mimica, de la comunicacién no verbal cuando no podemos acordarnos de una
palabra, etc.

A estas cuatro competencias, se anaden después la competencia sociocultural y la
competencia social que tienen que ver con el conocimiento de la cultura y de las relaciones
sociales de la sociedad cuya lengua se aprende, por ejemplo, la historia, la religion, las

creencias, etc.
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De esta lista podemos ver que la competencia comunicativa es algo complejo y que
incluye muchos aspectos en los que se insiste en el uso apropiado de la lengua en la vida real.

El Marco comun europeo de referencia para las lenguas (2002) habla de las
competencias comunicativas de la lengua, que incluyen las competencias lingiiisticas,
sociolingiiisticas y pragmaticas, Y que -a su vez- se integran en las competencias generales del
individuo, que son las siguientes: el saber (conocimiento general del mundo, conocimiento
sociocultural, consciencia intercultural); el saber hacer (las destrezas y las habilidades); el
saber ser (la competencia existencial: relativa a las actitudes, las motivaciones, los valores, las
creencias...); y el saber aprender.

Por tanto, la competencia comunicativa no se reduce a los aspectos lingiiisticos sino
que considera también otras dimensiones como las referidas a la pragmatica (uso de la lengua
en situaciones especificas), sociolingiiistica (relacion con el contexto) y psicolingiiistica
(procesos de produccion y comprension de significados) (Ramirez de Sdnchez Moreno, 2007:
13). Entonces podemos concluir que la competencia comunicativa se manifiesta cuando el
lenguaje se aplica en situaciones reales de uso, cuando una persona comunica algo a su
interlocutor dentro de ambientes socio-culturales determinados; y cuando pone el énfasis en

las practicas que se dan en el uso social del lenguaje.

3.2. El enfoque comunicativo y las TIC

Ya hemos analizado y concluido que las TIC se pueden usar en el sistema educativo,
es mas, son bienvenidas si se usan adecuadamente y si facilitan los objetivos de las
actividades. Ahora analizaremos si las caracteristicas del enfoque comunicativo coinciden con
las caracteristicas de las TIC, es decir, con los materiales que podemos encontrar en Internet.
Como explica Fernandez-Valdés Lloret (2007:42), el uso de las TIC es compatible con la
metodologia que sigue el enfoque comunicativo. “El uso de estas herramientas fomenta la
autonomia del alumno, permite la integracion de destrezas y el aprendizaje significativo ya
que presenta contenidos de forma contextualizada y comunicacion real” (Fernandez-Valdés
Lloret, 2007:42).

Segun el enfoque comunicativo, la autenticidad es muy importante (Hita Barrenchea,
2004: 34). “La informacion que encontramos en Internet puede ser leida, vista y oida, por lo
tanto, podemos afirmar que se asemeja bastante a las situaciones reales a las que se enfrenta el
alumno en la vida diaria” (Hita Barrenchea, 2004: 34). Ademas, el correo electronico y el chat

nos permiten escribir y con otros programas o aplicaciones como Skype, podemos hablar y
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ver a nuestros interlocutores. Asi que, en Internet podemos comunicarn0s con otras personas y
también practicar las cuatro destrezas: expresion escrita, expresion oral, comprension escrita y
comprension oral. Ademas, en la red podemos encontrar muchos materiales auténticos, COmo
libros, articulos, videos, peliculas, canciones, etc. que se pueden usar en el aula de ELE. Lo
que no deberiamos olvidar es la posibilidad de poder trabajar al mismo tiempo con personas
que no se encuentran en el mismo lugar y esas personas también pueden trabajar con los
mismos materiales al mismo tiempo que nosotros. Asi se cumplen los criterios de 1a
instantaneidad y la difusion del aprendizaje cooperativo. Otra posibilidad que ofrece Internet
es la de poder ser emisores y receptores, lo que permite a los docentes crear y presentar sus
materiales en la red o preparar actividades con los materiales que ya se encuentran en la red
(Hita Barrenechea, 2004: 45).

Una excelente caracteristica de las TIC es la multifuncionalidad (Hita Barrenechea,
2004: 22). En la ensefianza de idiomas, las TIC se pueden usar para los diferentes fines, como
por ejemplo, al mismo tiempo que uno lee un articulo, puede averiguar palabras desconocidas
en un diccionario online y buscar un video que trate el mismo tema. Ademas, son flexibles. El
docente puede traer su ordenador portatil, o trasladar los materiales de un ordenador a otro,
etc. Con lo que siempre se pueden cambiar los materiales si uno los quiere usar para
diferentes grupos de alumnos.

Ya hemos mencionado varias veces la adecuacion que se tiene que lograr en los
materiales y actividades que se proponen. No hay ninguna caracteristica de la informacion en
soporte digital que podamos poner en relacion directa con este principio. Pero esta claro que
es algo que los profesores de una lengua extranjera deberian tener en cuenta siempre al
disefiar materiales y actividades para ensefiar algo con Internet o al seleccionar materiales de
Internet.

En el cuadro siguiente podemos ver la relacion entre las repercusiones de la

digitalizacion, educacion y enfoque comunicativo (Higueras Garcia, 2004: 1069):
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Tabla 1: Las repercusiones de la digitalizacion, educacion y enfoque comunicativo (Higueras

Garcia, 2004: 1069)

Se relaciona con el siguiente
principio del enfoque
comunicativo

Repercusiones de la

e e 1e . er Consecuencias en educacion
digitalizacion

Aumento del ruido y

Nuevo papel del

Autonomia del

de la sobrecarga profesor y del alumno.

cognitiva. alumno.

Cambioen la Materiales Integracion de
percepcion de la multimedia e destrezas.
realidad. hipertextuales. Contextualizacion.

Ha
desmaterializado,
deslocalizado y
globalizado la
informacion.

Aulas virtuales.

Interculturalidad.

Posibilita la
interactividad:
emisor y receptor
intercambian no

La interiorizacion de
la informacién que
da lugar al
conocimiento surge

La interaccion
comunicativa y la
negociacion de
significados como

s6lo mensajes, Sino de la interaccion, no base para el
sus papeles. de una relacion aprendizaje de una
unidireccional del lengua.
emisor al receptor. Mayor énfasis en el
proceso de
aprendizaje que en el
producto.

Para resumir este apartado que se refiere al enfoque comunicativo, podemos decir que
este enfoque pone el acento en el desarrollo de las competencias comunicativas de los
alumnos para que puedan usar la lengua de manera adecuada y coherente segtin la situacion y
el contexto social y cultural en el que tiene lugar la comunicacion. Centra su atencion en los
procesos de aprendizaje para conseguir que los alumnos sepan usar el lenguaje en su vida
personal y social. El conocimiento lingiiistico en este enfoque tiene sentido inicamente si estéa
al servicio de la mejora de las competencias comunicativas del alumnado. Asi que no basta
formar a los alumnos o estudiantes como personas lectoras y productoras de textos, sino que
tienen que llegar a ser usuarios de la lengua extranjera, en nuestro caso, del espanol. La
escuela ademas de ensefar a expresarse oralmente, a leer y a escribir, debe formar personas
gue sepan comportarse en situaciones reales y no solo en el aula o la escuela. Las TIC ofrecen
la posibilidad de lograr todas esas competencias por su gran variabilidad, multifuncionalidad,

flexibilidad y otras ventajas. Ofrecen el desarrollo de todas y cada una de las cuatro destrezas
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lingiiisticas tanto como de todos los aspectos de la competencia comunicativa, lo que es una

gran ventaja en el mundo de la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras.
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4. LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LENGUAS ASISTIDOS POR EL
ORDENADOR

Hace tan s6lo una década, el uso de ordenadores en la clase de idiomas era como un
privilegio. Pero con el desarrollo de la tecnologia multimedia y de Internet, el papel de los
ordenadores en la clase de lengua extranjera tiene mucha importancia y, de acuerdo con esto,
profesores de todo el mundo han empezado a utilizar estas herramientas. (Casado Casado y
Garcia Bermejo, 2000: 4).”Los profesores ampliaban los medios con los que tradicionalmente
contaban, pizarra y libros de texto fundamentalmente, con otros nuevos como los medios
audiovisuales y mas recientemente las nuevas tecnologias informaticas® (Casado Casado y
Garcia Bermejo, 2000: 5). Este cambio no fue repentino sino se trata de un proceso largo y

complejo en la ensefianza de lenguas extranjeras.

“La Ensenanza de lenguas asistida por ordenador (ELAQO) naci6 como subdisciplina
de la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO), que crecid espectacularmente con la
aparicion en 1977 del microordenador” (Ruipérez Garcia, 2004:..). Desde entonces, la ELAO
se afianz6 como disciplina independiente y hasta hoy se ha desarrollado mucho, con lo que
hoy tenemos: los multimedia, la World Wide Web de Internet y otros avances
microinformaticos relevantes para la ELAO como el reconocimiento de la voz y la realidad
virtual. Como podemos concluir de su apelativo, se trata del equipo y los programas
informaticos que asisten al profesor, o sea, que facilitan y complementan su actividad
docente, es decir, le pueden ayudar en la presentacion y explicacion de contenidos nuevos,
ofreciendo posibilidades de practica lingiiistica, materiales didacticos e incluso evaluacion

para los alumnos (Ruipérez Garcia, 2004:..).

Existen diferentes tipos de productos multimedia en formas de programas de CD-
ROM que ofrecen una gran variedad de aplicaciones interactivas que funcionan en los
ordenadores multimedia, integrando todos los recursos pedagdgicos existentes (voces, textos,
imagenes, videos, control de datos, comunicacion con el usuario, reconocimiento de voz,
etc.). De este modo, hay que mencionar las enormes posibilidades que ofrece Internet, qué se
usa mucho hoy en dia. Hay programas de uso doméstico, para todos los que quieren aprender
0 ampliar su conocimiento de una lengua extranjera por si mismos; programas de uso escolar,
disefiados para su utilizacion en aulas multimedia; programas de actividades

complementarias, etc. (Casado Casado y Garcia Bermejo, 2000: 10).
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Puesto que la ensenanza Yy el aprendizaje van de la mano, es logico que exista también
el aprendizaje de lenguas asistido por ordenador (ALAQO), al que podemos aplicar todo lo que

hemos dicho sobre ELAO, pero desde la perspectiva del aprendizaje de lenguas.

El ordenador se ha convertido en un medio o herramienta de comunicacion y sirve
para comunicar al alumno con el mundo exterior (Fernandez Valdés-Lloret, 2007: 36). Antes
el ordenador se utilizaba “como un tutor que instruia al alumno a través de ejercicios de
repeticidon que concordaban con los principios metodoldgicos estructuralistas en los que tenian
mas importancia la forma lingliistica y el producto final de la comunicacion” (Fernandez
Valdés-Lloret, 2007: 36). Hoy en dia, el ordenador se percibe como una herramienta capaz de
producir el lenguaje auténtico en interacciones con otros hablantes, lo que va de la mano con
las nuevas tendencias metodologicas del enfoque comunicativo: la ensefianza centrada en el
alumno y el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje; mientras que en el enfoque
comunicativo, como ya hemos visto, se valoran tanto las funciones del lenguaje como el
proceso de comunicacion (Fernandez Valdés-Lloret, 2007: 36).

Hay que destacar también unas tendencias que se han detectado en la ELAO, y que
condicionaran su futuro desarrollo. Segun Ruipérez Garcia (2004: 1055), éstas son: la
expansion de la ELAO, la convergencia de los diferentes soportes y la rapida integracion de
Internet en la ensefianza de E/LE.

Ya vemos que el soporte informatico ha encontrado su sitio dentro de la ensefianza de
ELE. Existian grandes expectativas y se pensaba que la informatica podia solucionar los
problemas inherentes a la enseflanza de lenguas. Ahora la vision es mas realista, o sea, el
ordenador se considera como un medio mas, que nos puede resultar til para nuestras tareas.
Repetimos que en ningin momento se debe pensar que el ordenador puede sustituir al
profesor. Es una herramienta que nos ayuda en el trabajo docente, y la tenemos que percibir
asi. No obstante, hay que admitir que en muy pocos afios Internet se ha incorporado de
manera generalizada a la ensefianza de ELE y se ha convertido en una de las principales
fuentes de recursos del profesor de ELE, especialmente cuando se trata de textos auténticos 0

de informacion de paises hispanohablantes.
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4.1. El uso de las TIC en la ensefianza de ELE

Como ya hemos mencionado varias veces, las nuevas tecnologias y los avances
tecnologicos han llegado a ser parte de nuestra cultura, especialmente Internet. También en la
ensefianza y aprendizaje del espafiol como lengua extranjera estdn cada vez mas presentes en
la actividad docente (Tallei, 2011). Como elabora Juan (2011: 4),

“la integracion de las TIC en la ensefianza de las lenguas supone un gran potencial estratégico.
No son una solucion de per se para todo pero aportan y concretan una serie de posibilidades
tangibles a presupuestos y necesidades de las que se viene hablando desde la década de los 70
con el método comunicativo y, mas recientemente a partir de la publicacion del MCER.”

Segtn la elaboracion de Llisterri (1998), para la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera (ELE) se abordan tres tipos de tecnologias: “las relacionadas con la ensefianza
presencial asistida por ordenador, las utilizadas en el aprendizaje a distancia a través de las
redes de comunicacion y las tecnologias aplicadas al tratamiento del texto y del habla“. Las
primeras ya las hemos mencionado, las segundas las vamos a abordar mas tarde y entre las
ultimas, o sea, las Tecnologias del lenguaje, Llisterri (1998) distingue “las que se ocupan del
procesamiento del texto escrito, las centradas en el tratamiento de la lengua hablada y las
utilizadas en la constitucion y explotacion de los llamados recursos lingiiisticos.

“Las tecnologias del texto son aquellas que tienen por objeto el procesamiento de la
lengua escrita” (Llisterri, 1998:19). Se refieren a la ayuda en la redaccion y correccion de
textos, por ejemplo: consulta de diccionarios y enciclopedias en formato electronico o de
diccionarios de sindnimos y anténimos integrados en los procesadores de textos, utilizacion
de programas de correccion ortografica, gramatical y de estilo, el analisis cuantitativo de
textos con sus multiples aplicaciones a la filologia y a la estilistica, frecuencias de aparicion
de palabras, distribucion de las palabras en el texto, creacion de concordancias o la traduccion
automatica asistida por medio de una serie de herramientas integradas en el entorno de trabajo
del traductor.

“Las tecnologias del habla se centran en el procesamiento de la lengua oral, tanto en lo
que se refiere a su generacion (sintesis) como a su reconocimiento” (Llisterri, 1998:20).
Llisterri (1998:20) distingue: la codificacion del habla, consistente en la grabacion y la
reproduccion digital de una sefal sonora a la que pueden aplicarse procedimientos de
comprension; la sintesis del habla, por la que se genera un enunciado verbal a partir de una
representacion simbodlica como un texto escrito (conversion de texto a habla); y el
reconocimiento del habla, que consiste en la operacion inversa, es decir, en el paso de una

sefal sonora a su representacion simbolica, por lo general escrita (dictado automatico). Una
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ventaja de las tecnologias del habla, segiin Llisterri (1998:21), en la ensefianza de lenguas
extranjeras se encuentra en la posibilidad de ofrecer modelos de pronunciacion nativos
mediante el uso de técnicas de codificacion digital del habla o, en algunos casos, de sintesis
del habla. El procesamiento digital permite, por ejemplo, la preparacion de ejercicios de
discriminacion auditiva, de produccion o de comprension en soportes como el CD-ROM, que
substituye a los clasicos magnetofonos o casetes de los laboratorios de idiomas; igualmente,
facilita la introduccion de sonido en diccionarios, ilustrando la pronunciacion de las palabras,
al menos en su forma aislada (Llisterri, 1998: 21).

Los recursos lingiiisticos pueden ser de varios tipos. En primer lugar se refieren a” los
corpus, 0 sea a los conjuntos estructurados de muestras, escritas u orales, del uso de la lengua,
disefiados segun criterios que responden a las necesidades para las cuales se recogen”
(Llisterri, 1998:25). Se usan para reflejar, de la manera mas representativa posible, los
diferentes usos lingiiisticos en toda su variedad de estilos, registros y contextos. Son utiles,
por ejemplo, para la elaboracion de materiales didacticos que tratan el uso de la lengua en
situaciones reales, para demostrar varios tipos de discurso o de interaccion comunicativa o
para preparar ejercicios sobre ejemplos concretos de un fenomeno (Llisterri, 1998:25).

Ademas, los diccionarios también forman parte de los recursos lingliisticos y entre
este tipo de recursos se incluyen tanto los diccionarios basados en la lengua escrita como
aquellos que recogen el uso oral, incluyendo aspectos fonéticos y fonologicos. El tercer tipo
de recurso son repertorios terminologicos, “necesarios para todas aquellas aplicaciones de la
tecnologia lingiiistica en la que deben tratarse textos centrados en dominios especificos”
(Llisterri, 1998:25).

Como explica Higueras Garcia (2004: 1070), con el uso de las nuevas tecnologias se
pueden favorecer dos tipos de aprendizaje: el aprendizaje constructivo y significativo del
lenguaje, por un lado, y el aprendizaje cooperativo por otro. El aprendizaje constructivo
implica que el aprendiente adquiere la lengua construyendo e integrando los conocimientos
nuevos en los ya conocidos y, por tanto, es ¢l el maximo protagonista de ese proceso. Cuando
hablamos del aprendizaje significativo hablamos de lo contrario al memoristico y repetitivo,
por tanto, las actividades tienen que variar y ser motivadoras y utiles para los alumnos no
s6lo desde el punto de vista lingliistico. El aprendizaje constructivo y significativo se potencia
en los entornos virtuales, en las simulaciones, en el uso de textos reales de Internet y en las
actividades basadas en la exploracion y en la comunicacion auténtica entre alumnos y
profesores, que es posible gracias a la ensefianza de lenguas asistida por ordenador y a

Internet.
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4.2. El Internet en la enseilanza y aprendizaje de E/LE

La rapida expansion de Internet ha afectado al desarrollo de la Enseflanza de lenguas
asistida por ordenador y, por supuesto, al aprendizaje de ELE, puesto que la Web tiene una
serie de usos muy practicos en el aprendizaje de ELE.

Ya sabemos que Web es una de las palabras que aparece en la abreviatura WWW, que
son las iniciales de la expresion inglesa World Wide Web, el sistema de documentos de
hipertexto que se encuentran enlazados entre si y a los que se accede por medio de Internet. A
través de un software conocido como navegador, los usuarios pueden acceder a los diversos
sitios web (los cuales contienen texto, imagenes, videos y otros contenidos multimedia) y

navegar a través de ellos mediante los hipervinculos (Blanco et al., 2014:265).

Segtn Rodriguez Martin (2004: 5), podemos dividir los recursos que nos ofrece la red
en dos apartados: como canal de comunicacion y fuente de informacion. Ademas de acceso a
informacion actualizada, en la Web podemos encontrar:

e diccionarios online (por ejemplo el de la Real Academia Espafiola)

e participacion en teledebates textuales asincronos

e acceso directo a bibliotecas espafiolas

e acceso a numerosas obras en formato electronico (por ejemplo la Biblioteca Virtual

Miguel de Cervantes)

Segin Rodriguez Martin (2004: 1), en la ensefianza de una segunda lengua, Internet nos
ofrece una serie de recursos ante los que no so6lo no podemos escapar, sino que tenemos que
abordar por todo lo positivo que nos va a aportar, como son:

e el hipertexto

“La hipertextualidad es una caracteristica muy importante de la web, junto con la
facilidad tanto de publicacion rapida como de consulta. Por ello se utiliza a menudo la
metafora de la navegacion, aludiendo a la posibilidad de recorrer sucesivos documentos sobre
un mismo tema relacionados mediante hipervinculos o enlaces (links)” (Llisteri, 1998: 9).

e la multimedia, o sea, la posibilidad de utilizar conjunta y simultaneamente diversos

medios (texto, imagen, video, audio).

e recursos comunicativos que ofrecen diferentes tipos de comunicacion y que pueden ser

sincronicos y asincronicos (correo electronico, charlas, foros, pen-pals, MOOs,

programas de comunicacion en directo).
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e materiales de informacion de los que podemos sacar todo lo que nos interesa en
cualquier momento y casi en cualquier lugar, ya que existe la conexion a Internet por
medio de dispositivos telefonicos (paginas web, descargas).

Ruipérez Garcia (2004) también menciona las siguientes posibilidades de integrar
Internet en los métodos de ELE: en el libro del alumno se incluyen actividades especificas que
implican que el alumno ha de acceder a la Web, generalmente para la busqueda de
informacion necesaria para hacer determinados ejercicios. Ademas, menciona la informacion
complementaria en las paginas Web como ejercicios no incluidos en el libro del alumno,
direcciones relevantes de Internet, etc.; foros de debate y servicio de tutorias mediante correo
electronico.

Las paginas Web también ofrecen varias actividades para alumnos que se pueden usar
para ejercicios de gramadtica, ejercicios de comprension lectora, para escribir cartas 0
resumenes, resolver rompecabezas, aprender vocabulario a través de recetas, articulos etc., se
puede encontrar informacion sobre como estudiar en el extranjero, buscar trabajo o ciertos
productos, traduccion entre diversos lenguajes y mucho mas (Dovedan et. all., 2002).

Higueras Garcia (2004) nos presenta un cuadro donde estan clasificadas las paginas

de interés para profesores.
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Tabla 2: Las paginas web de interés para profesores (Higueras Garcia, 2004: 1063)

Caracteristicas de esas

Utilidad parael

Tipo de pagina Utilidad para el profesor
paginas alumno
- Permanentemente
actualizadas.
- Mas motivadoras que Materia prima para
su equivalente en realizar
Paginas tematicas papel. actividades. . Fuente de
(por ejemplo, sobre - Propician un Permiten estar al input
el tango, sobre fiestas acercamiento a dia sobre la . Mat s |
populares, la de distintas variedades realidad a’erl.a
Iberia, RENFE, etc.). del espafol y también sociocultural de autentico
una mejor los paises

comprension de la
cultura meta.
- Multimedia.

hispanohablantes

Obras de referencia
(diccionarios,
gramaticas,
enciclopedias...).

- Siempre estan
disponibles y desde
cualquier lugar del
mundo.

- Son gratuitas.

Resolucion de
dudas.

Fuentes fiables
para la preparacion
de clases.

- Resolucion de
dudas.

Foros y listas (Foro
didactico

- Se puede encontrar
uno para cada
necesidad especifica.

- Son gratuitos.

- Permiten la

Compartir
experiencias y
estar al dia.
Resolver dudas.
Formar parte de

- Integrarse en
una
comunidad de
aprendizaje.

FORMESPA..) . . - Posibilitan la
superacion de una comunidad de ractica de la
problemas y la mejora ensefanza de ]IDen ua meta
de la ensefnanza. lenguas. g '

Material didactico - Aparente variedad de Bzr;;:i(\)l%zéitszursos - Permite el

(pagina de J.R. de actividades, pero, en y ' .

Arana, de Soto realidad, suelen ISe apre:rtl)(_jlt_a ds%bre autoaprendizaj

Arrivi, Aula de limitarse a ejercicios daes Ia(zzlrnletl aall €s i eAm liacién de

lengua del CVC, de respuesta cerrada. . plia

analizar otros contenidos.

etc.).

- Son gratuitas.

materiales.

Por medio de esta tabla podemos ver que las paginas web ofrecen muchas

posibilidades para los profesores y también para los alumnos: paginas tematicas, obras de

referencia, foros y listas de material didactico, lo cual nos puede servir en el aula. Ademas,

hay muchas fuentes que se pueden aprovechar para la ensefianza del espafol, como por

ejemplo, paginas tematicas, que no se dedican estrictamente a la ensefianza de lenguas, pero

que podemos usar en clase si somos creativos (por ejemplo, podemos usar la pagina de

RENFE para ensefiar el vocabulario relacionado con el ferrocarril o con el trafico). Algunas

paginas incluso combinan mas tipos, ofreciendo asi varios de los recursos mencionados:

textos auténticos, ejercicios interactivos, foros, material didactico, etc. Las posibilidades son

32




numerosas y cada uno puede encontrar algo que le puede servir y ayudar a que su clase sea
mas atractiva.

Otra posibilidad de usar la Red es con una pizarra digital interactiva, si el aula posee
una. Eso atraerd mas a los alumnos, tendran mayor motivacion por el contenido y mayor
autonomia y las clases seran mas activas (Tallei, 2011:3).

Ademas de ser una fuente inagotable de informacion, Internet comparte con el
aprendizaje de una segunda lengua un objetivo comun: la comunicacion (Rodriguez Martin,
2004:1). Pero, antes de usar la Red, cada profesor deberia preguntarse como va a utilizar esas
herramientas y de qué manera las va a introducir en las clases (Tallei, 2011:1).

Por lo visto, los profesores también obtienen numerosos beneficios de la red. Ademas
de usar los recursos en el aula, pueden ampliar su conocimiento didactico y pedagdgico a
través de articulos y materiales dedicados a ellos, compartiendo experiencias y colaborando
con otros compafieros en foros, por ejemplo. Podemos consultar articulos, materiales
didacticos, diccionarios o incluso a hablantes nativos. Las posibilidades de internet no tienen
limite. Pero es necesario establecer nuestros limites porque la tecnologia no puede sustituir a

al ser humano.

4.3. Las ventajas y las desventajas del uso de la red en la la ensefianza de ELE
Puesto que ya hemos hablado de las ventajas y las desventajas de las TIC e Internet es
una de las herramientas de las TIC, es logico que muchas de ellas coincidan. Sin embargo, ya
que Internet se ha convertido en una gran herramienta educativa en muchos contextos de
aprendizaje, hay que analizar los pros y los contras de su uso, como también lo hemos hecho
para las TIC en general. Asi, por ejemplo, Higueras Garcia (2004: 1064) enumera las ventajas
de Internet que ha apuntado Marqués (1999a):
- la globalizacion de la informacion,
- el desarrollo de destrezas de comunicacion interpersonal y de autoaprendizaje,
- el hecho de que proporcione una doble interactividad con los materiales
- el entorno motiva y permite un mayor acercamiento interdisciplinar e intercultural a
los temas.
Desde la perspectiva del profesorado de espafiol como lengua extranjera, las ventajas
mas evidentes de la WWW son “el acceso a todo tipo de materiales en espafol en formato

digital, la comunicacion con otros expertos de su campo y la obtencion de informacién sobre
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los proyectos que se estan realizando en cualquier parte del mundo” (Fernandez et al., 1998:
9).

Ademas, el alumno entra en contacto con material auténtico y obras de referencia, tiene la
posibilidad de interactuar con nativos y aprender sobre la cultura meta, puede realizar
actividades de autoaprendizaje etc.

Sin embargo, el uso de Internet en la ensefianza de lenguas lleva consigo algunos peligros:

- la informacion no esta organizada ni es siempre fiable,

- el interés que despierta en los alumnos puede convertirse en una desventaja porque
algunos alumnos pueden abandonar el recorrido propuesto por el profesor y navegar
libremente,

- los alumnos pueden perder la motivacion por la abundancia de informacion,

- la breve permanencia de las paginas,

- el predominio de la escritura frente a la oralidad,

- se fomenta una desigualdad de oportunidades, puesto que no todos los alumnos tienen
acceso a Internet,

- en cuanto al profesorado, la gran cantidad de tiempo que exige la preparacion de las
clases,

- puede dar lugar a una desorientacién y sobrecarga cognitiva por el exceso de
informacion a la que se somete a sus usuarios,

- los alumnos tienen grandes expectativas respecto a la calidad de los materiales
multimedia que no siempre se satisfacen.

Pero, como dice Higueras Garcia (2204: 1066), la mayoria de estos fallos se pueden
compensar si se tiene conocimiento profundo de las limitaciones del medio y si se mejora la
formacion de los docentes. Si ellos tuvieran una mayor base técnica, podrian disefiar
materiales que evitasen el aburrimiento o el abandono del alumno y que limitasen la cantidad
de informacion que deberia recibir.

Puesto que Internet esta disponible en cualquier lugar y no podemos evitar que los
alumnos lo utilicen, tenemos que motivarlos para que lo usen con buenos propdsitos y la
ensefianza de lenguas es uno de ellos. Y también podemos incluir sus paginas preferidas (por
ejemplo, redes sociales) en la ensefianza. Asi vamos a atraer el interés de los alumnos Yy
aprovechar sus intereses para hacer la ensefianza mas divertida.

En el mundo en que vivimos hoy obviamente es necesario tener competencias

informaticas si queremos estar al tanto de las novedades. Pero hay que destacar, una vez mas
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que, a pesar de todas las ventajas que poseen, las TIC no pueden sustituir a los docentes y sus

competencias.

4.4. El rol del profesor y del alumno en la ensefianza y aprendizaje de ELE usando las
TIC

Antes que nada, como observa Villatoro (2011, segun Hernandez Mercedes, 2012: 2),
“en una sociedad cultural y tecnologicamente compleja como la de hoy, el profesorado debe
aprender a afrontar nuevos retos y problemas educativos que no existian hace pocos afios,
como el saber integrar y usar pedagdgicamente las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon”. Y no solo los profesores, sino que los estudiantes también deben aprender
como utilizar la tecnologia digital con eficacia.

Gisbert Cervera (2002, Tallei, 2011:1) dice que “el profesor del siglo XXI debe
presentar una triple dimension: saber (dimension cognitiva reflexiva), saber hacer (dimension
efectica) y saber ser (dimension afectiva)”. Es decir, el profesor tiene que usar nuevas
tecnologias para realizar proyectos, guiar al alumno a un aprendizaje cada vez mas autonomo
y seleccionar bien los recursos que usa en la clase y saber por qué y para qué los usa. “Lo que
el profesor no debe perder en ningin momento de vista es la tarea final, los objetivos
comunicativos que quiere alcanzar, la secuenciacion de las actividades en la unidad didactica,
la gestion de los grupos, los medios de que se servira y como evaluara los objetivos una vez
alcanzados” (Hernandez Mercedes, 2012: 2). Ademas, el rol del profesor cambia, de un
transmisor de conocimientos pasa a ser facilitador en la construccion del propio conocimiento
por parte de los alumnos.

Por otro lado, como ya hemos observado en el apartado sobre el enfoque
comunicativo, el papel del alumno es ser el sujeto activo de su propio proceso de aprendizaje,
ser el autor y editor de los contenidos, debe poseer una actitud critica y de reflexion, crear
estrategias para acceder a la informacion, ser un miembro de la sociedad de la informacion y
saber manipular la informacion, ser el participante de comunidades virtuales, desarrolla
estrategias para resolver los problemas e ingenio ante los nuevos retos (Tallei, 2011:2). Y
segiin el MCER (2002), el alumno debe concebirse como un agente social que interactia con
tareas, no solo relacionadas con la lengua, sino también en un entorno especifico, o sea un
entorno virtual.

“El aprendizaje mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion es un

aprendizaje autonomo y colaborativo” (Rodriguez Tapia, 2006: 1); autbnomo porque uno es el
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autor de su propio desarrollo en cuanto al tiempo que le va a dedicar al aprendizaje, al espacio
que utilizard, a los recursos de apoyo para dicha busqueda y a la cantidad de informacioén que
podra buscar. Es colaborativo, porque el estudiante no se encuentra solo: esta asistido por los
materiales organizados por especialistas, pensados para motivar y desarrollar su aprendizaje;
tiene tutores a los que puede acudir cuando tiene dudas técnicas o de contenidos Yy tiene a sus
compafieros de curso con quienes puede intercambiar informaciones, aclarar dudas y

desarrollar una vida social mas alla de los temas que estudian.

Acabamos de decir que el estudiante podra ejercer su autonomia y navegar libremente
por una parte del material u otra. Pero, para que este momento llegue, previamente el
profesor tiene que dirigir la atencion del estudiante hacia diferentes materiales que existen en
Internet y los alumnos tienen que experimentar siguiendo las pautas del profesor para alcanzar
esa “‘etapa‘“de autonomia. Por otro lado, el alumno tiene que comprobar como ¢l mismo puede
hacer énfasis en una parte u otra del material o apoyarse en otras partes no indicadas por el

profesor.

Cuando hablamos de las TIC, la autonomia la relacionamos mas frecuentemente con
los servicios de ensefianza y aprendizaje a distancia, aunque también es un factor importante
en las escuelas. Es una forma de aprender una lengua sin el control directo de un profesor, en
el que el alumno aprende con su propio estilo y a su propio ritmo. El alumno tiene la
responsabilidad de su progreso y decide sobre sus objetivos lingiiisticos y comunicativos. El

profesor es solamente el facilitador y el guia en este proceso (Rodriguez Tapia, 2006: 3).

Mediante las nuevas tecnologias se puede ofrecer al alumno “la oportunidad para
explorar el lenguaje libremente y para elegir los propios materiales de aprendizaje y el ritmo
al que ese aprendizaje se realizara” (Rodriguez Tapia, 2006: 3). Esto se puede conseguir, por
ejemplo, incorporando en el aula de idiomas ordenadores para que los estudiantes puedan
explorar libremente la informacion existente en Internet utilizando, junto a otros materiales
didacticos, programas informaticos relacionados con el aprendizaje de lenguas que estén a su
disposicion en los centros de autoaprendizaje (Rodriguez Tapia, 2006: 3). Los alumnos
pueden y deben aprovechar las tecnologias digitales para “aprender a aprender” como un
desarrollo de la habilidad de reconocer los procesos de aprendizaje propios, de analizarlos,
evaluarlos y de mejorarlos; aprender a evaluar el propio proceso de aprendizaje y los

materiales que se necesitaran para llevarlo a cabo, es una habilidad muy importante.
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Seglin Fernandez Aedo et. al. (2001: 7), “lo mas importante es que el estudiante sea
consciente de su proceso de formacion, y en esa medida, que él sepa tomar sus propias
decisiones®, o sea, el aprendiz debe conocer sus propios estilos y sus propios modos de
aprender, porque, entendiéndolos mejor, podra potenciarlos.

A lo largo de los ultimos cuarenta afios, el papel del profesor de lenguas extranjeras ha
experimentado muchos cambios (Casado Casado y Garcia Bermejo, 2000: 13). Como ya
hemos dicho, los profesores han pasado de ser la unica fuente directa de informacion a
convertirse en facilitadores en el proceso de obtencion de informacion y aprendizaje. Por lo
tanto, hoy en dia se espera de los profesores que actuen como guias de los alumnos y sean
capaces de seleccionar y poner a disposicion de los alumnos todo tipo de material que facilite
el aprendizaje de la lengua de acuerdo con las necesidades e intereses de los alumnos.

Puesto que el proceso de ensefianza-aprendizaje se contempla como algo creativo, que
permite al alumno explorar el lenguaje y organizar sus nuevos conocimientos utilizando para
ellos mismos esquemas organizativos, podemos decir que el profesor pierde su autoridad y
deja de ser el foco de atencion, orientando su ensefianza hacia las necesidades y los centros de
interés de sus alumnos (Casado Casado y Garcia Bermejo, 2000: 13).

La introduccion de la tecnologia multimedia en las aulas es un gran reto para los
docentes que, por un lado, tienen que hacer frente a los problemas que para muchos de ellos
supone el uso del ordenador y, por otro, han de adaptarse a nuevos enfoques metodologicos en
la utilizacién de un nuevo medio de ensefianza, ya que el uso del ordenador cambia la forma
de adquisicion y control del conocimiento. La resistencia por parte de los docentes a la
utilizacion de dispositivos multimedia en las aulas se debe, en buena medida, al temor de este
colectivo a ceder su espacio al nuevo medio (Casado Casado y Garcia Bermejo, 2000: 14). La
formacion del profesorado juega, por tanto, un papel importante en el necesario cambio de
actitud frente a los retos que plantea la era tecnologica y en la actualizacion del saber para
adaptar los conocimientos de los profesores a los nuevos tiempos.“El perfil del futuro
profesor de lengua extranjera pasa sin duda por un necesario reciclaje hacia la era
multimedia“ (Casado casado y Garcia Bermejo, 2000:80). Ha de ser el de un profesional, no
necesariamente un experto en multimedia o un programador, sino mas bien una persona
usuaria de diversas aplicaciones, capaz por una parte de tomar las decisiones oportunas sobre
como integrar en la programacion de la asignatura la tecnologia multimedia, y todo ello
adaptandolo a la situacion de ensefianza-aprendizaje concreta en la que desempefie su tarea.
Ademas, ha de ser capaz de evaluar, analizar, seleccionar y adaptar los materiales didacticos a

su contexto de enseflanza concreto y a las necesidades y motivaciones de los alumnos.
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Igualmente,“habra de asegurar la adquisicion de la lengua fomentando el uso de estrategias de
aprendizaje eficaces para ser desarrolladas en el medio del ordenador (Casado Casado y
Garcia Bermejo, 2000: 14).

En la actualidad, tenemos mucha informacion que podemos encontrar cuando
queremos, pero se plantea si realmente estamos mejor informados. El auténtico problema
actualmente no es conseguir informacion, sino seleccionar la mas relevante entre toda la que
tenemos. En este nuevo contexto cambian radicalmente los papeles del profesor y del alumno
siendo el primero, como hemos concluido, guia y consejero sobre fuentes convenientes de
informacion y creador de habitos y destrezas en la blisqueda, seleccion y tratamiento de la
informacion, mientras que el segundo adquiere un papel mucho mas activo. Para conseguir
realizar actividades con éxito a través de Internet, el profesor debe fomentar la autonomia del

alumno y ayudarle a describir estrategias que le permitan aprender en este nuevo medio.

4.5. Las competencias que se desarrollan usando las TIC en la enseiianza y aprendizaje
de ELE

Segtin el MCER, “para la realizacion de las intenciones comunicativas, los usuarios de
la lengua o los alumnos ejercen sus capacidades generales junto con una competencia
comunicativa mas especificamente relacionada con la lengua“(MCER, 2002:106). La
competencia comunicativa en este sentido limitado tiene los siguientes componentes: las
competencias lingliisticas; las competencias sociolingiiisticas y las competencias pragmaticas.
En el apartado siguiente vamos a ver cuales de estas competencias se pueden desarrollar con

el uso de las TIC y coémo.

4.5.1. Las competencias lingiiisticas

Como ya hemos mencionado, el MCER (2002:148) divide las competencias
lingiiisticas en las siguientes: la competencia léxica, la competencia gramatical, la
competencia semantica, la competencia fonologica, la competencia ortografica y la
competencia ortoépica. La competencia 1éxica, que es “el conocimiento del vocabulario de
una lengua y la capacidad para utilizarlo* (MCER), se puede desarrollar a través de las TIC
porque, por ejemplo, Internet ofrece textos auténticos, libros, articulos, etc. que se pueden
leer, ademas de diccionarios online o en CD que se pueden usar para ampliar el vocabulario.

La competencia gramatical, es decir,“ el conocimiento de los recursos gramaticales de una
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lengua y la capacidad de utilizarlos* (MCER) se puede ejercitar a través de las numerosas
actividades que se ofrecen online o en CD, que también tienen la posibilidad de corregir los
errores inmediatamente. Ademas, se pueden consultar expertos U otros alumnos de espafiol
para resolver dudas, etc. La competencia semantica también se puede desarrollar del mismo

modo, con ejercicios, usando el diccionario de sindnimos y anténimos, etc.

La competencia fonoldgica, que se refiere al “conocimiento y la destreza en la
percepcion y la produccion de las unidades de sonido, los rasgos fonéticos que distinguen
fonemas, la composicion fonética de las palabras, fonética de las oraciones y reduccion
fonética (MCER)* se puede desarrollar usando los medios que reproducen el sonido (la radio,
el ordenador, el proyector), escuchando grabaciones, visionando videos de hablantes nativos,
hablando con hablantes nativos a través de diferentes programas que permiten la

comunicacion con la camara web y altavoces (Skype), en el gabinete fonoldgico, etc.

La competencia ortografica, que “supone el conocimiento y la destreza en la
percepcion y la produccion de los simbolos de que se componen los textos escritos* se puede
ejercitar resolviendo ejercicios online, haciendo dictados en el ordenador, enviando correos
electronicos, chateando con amigos u otros interlocutores, escribiendo diferentes tipos de
textos, etc. Y la competencia ortoépica, que “supone saber articular una pronunciacion
correcta partiendo de la forma escrita® (MCER) se puede ejercitar usando diccionarios que

también reproduzcan el sonido de la palabra, visionando videos subtitulados, etc.

4.5.2. La competencia sociolingiiistica

Segun el MCER (2002:28), “la competencia sociolingliistica comprende el
conocimiento y las destrezas necesarias para abordar la dimension social del uso de la
lengua®, que se puede lograr de muchas maneras usando las TIC: leyendo textos, libros, etc.
online, comunicandose con hablantes nativos, visionando videos y peliculas en diferentes
dialectos para conocer las variedades de la lengua espafiola y para adoptar el acento,
escuchando grabaciones, canciones, en definitiva, aprovechando todos los recursos

disponibles.

4.5.3. Las competencias pragmaticas
“Las competencias pragmaticas se refieren al conocimiento del usuario o alumno de
los principios segun los cuales los mensajes: se organizan, se estructuran y se ordenan

(“competencia discursiva®); se utilizan para realizar funciones comunicativas (,,competencia
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funcional®) y se secuencian segin esquemas de interaccion y de transaccion (,,competencia
organizativa“)*“ (MCER, 2002:132). Todo esto se puede desarrollar con las TIC: leyendo
textos escritos en forma digital y resumiéndolos, hablar de ellos escuchando a hablantes
nativos a través de una grabacion o en un video, visionando peliculas, comunicandose con
interlocutores que sean hablantes nativos, resolviendo ejercicios que ofrezcan la posibilidad
de corregir los errores, haciendo exposiciones con el programa PowerPoint, organizando
debates, buscando ideas en Internet para hacer actividades en grupos y parejas, juegos de rol y

mucho mas.

Como podemos ver, con las TIC se pueden desarrollar todas las competencias que se
refieren a la competencia comunicativa. Las TIC contribuyen al desarrollo de la comunicacion
e interaccion en la lengua meta de diferentes maneras. Y precisamente este es el objetivo al
que aspiramos en la ensefianza y aprendizaje de ELE, no s6lo conocer las reglas gramaticales

y el vocabulario, sino su uso apropiado en circunstancias reales.

En el andlisis de paginas web que se dedican a la ensefianza y aprendizaje de espafiol
vamos a ver que algunos autores se han esforzado para lograr el desarrollo de todas las
competencias en sus paginas con diferentes tipos de actividades y materiales. Pero también
veremos que hay otras caracteristicas que no estan tan relacionadas con el lenguaje (como

aspectos visuales, por ejemplo) pero que influyen mucho en la mente del usuario.
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5. LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES CON LAS TIC PARA EL AULA DE
ELE

Es conocido que para realizar una buena clase tenemos que captar la atencion del
alumno. Eso no sélo facilita la tarea del profesor a la hora de transmitir conocimientos, sino
también y fundamentalmente beneficia al estudiante en la adquisicion de los mismos,
aumentando su interés por el objeto de estudio, el cual termina por resultarle menos complejo.
Para ello, los profesores a menudo usan materiales como cintas de video o de radiocasete,
entre otros, y hacen un esfuerzo intentando que las clases de espafiol resulten cada vez mas
interesantes.

Con el paso del tiempo, el ordenador se estd imponiendo cada vez mas COMoO
herramienta de apoyo en la ensefianza y aprendizaje del espaiiol como lengua extranjera, y por
consiguiente, los docentes utilizan mucho el material en formato electronico cuando quieren
captar la atencion de los alumnos, es decir, cuando les quieren ofrecer algo nuevo para
facilitar su aprendizaje (Quintana Villamandos, 1997: 2).

En Internet podemos encontrar cursos, lecciones de espafiol, programas informaticos,
materiales y recursos de distinta naturaleza, textos en soporte electronico. Toda esta variedad
de material puede ser muy util como fuente de aprendizaje lingliistico, literario, cultural y se
puede aprovechar como material didactico, tanto por el alumno como por el profesor, en la
preparacion de las clases.

Ademas de las herramientas generales (correo, chats, foros...), podemos encontrar
“una serie de recursos y servicios concretos para el espafiol, que podemos dividir en software
de programacion (el que se emplea para crear programas de ordenador que seran utilizados
finalmente por el alumno) y software de usuario (programas de ordenador listos para ser
usados por el alumno)” (Ruipérez Garcia, 2004).

Entre el primer tipo destacan los programas de autor:

“sistemas sofisticados en los que es posible desarrollar actividades sin necesidad de
conocer lenguajes de programacion en las cuales el alumno tiene que rellenar espacios en
blanco en un texto, escoger una respuesta de entre varias posibles, relacionar dos columnas de
palabras; es decir, siguen el modelo de los ejercicios estructurales que, aungue fueron
criticados por los enfoques comunicativos, continian utilizandose y resultan, a veces, muy
utiles para algunos estilos de aprendizaje, para repasar gramatica y vocabulario y permiten al

estudiante ejercitarse de forma autébnoma ya que proponen una correccion inmediata”

(Fernandez Valdés Lloret, 2007: 38).
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Puesto que nunca basta con repasar el contenido gramatical, como se menciona en la
cita, esos sistemas pueden ser ttiles y ayudar a los profesores en el momento de ensefiar estos
contenidos. Estos ejercicios se estdn utilizando en la ensefianza de cualquier lengua
extranjera, asi que el espafiol no debe constituir una excepcion.

Algunos ejemplos de sistemas de este tipo que menciona Contreras lzquierdo (2008:5)
son “WIDA Authoring Suite (permiten crear ejercicios variados para entornos Windows),
Clic (un programa de autor muy extendido disponible de forma gratuita en muchos idiomas),
Hot Potatoes (programa que permite disefiar los ejercicios mas tradicionales sin tener
conocimientos de programacion), etc.”

En cuanto al software de usuario, “que se refiere a aplicaciones listas para ser
utilizadas por el alumno y que por lo tanto le permite practicar aspectos concretos de una
lengua extranjera” (Contreras Izquierdo, 2008:5), se divide en “software especifico para el
aprendizaje de ELE (cursos completos, baterias de ejercicios...) y software disefiado para
otros fines pero que puede ser empleado en el aprendizaje de ELE (enciclopedias y
diccionarios multimedia, tratamiento de textos, cuentos y juegos electronicos, etc.)”
(Contreras Izquierdo, 2008:5).

Puesto que existe gran cantidad de software de este tipo muy disperso y, en algunos
casos, de escasa fiabilidad, es aconsejable consultar las recopilaciones ordenadas en grupos
gue se pueden encontrar en las paginas de algunas instituciones. Segan Contreras Izquierdo
(2008: 6), un buen ejemplo es TodoEle (Pagina del profesor de espafiol como lengua
extranjera), donde podemos encontrar secciones con materiales didacticos, recursos para la
clase y materiales utiles para la clase. Igualmente, la pagina del Centro Virtual Cervantes (del

Instituto Cervantes, www.cvc.cervantes.es ) nos ofrece toda una serie de herramientas utiles

tanto para estudiantes como para profesores. Un buen ejemplo es el Aula virtual Cervantes, un
entorno virtual disefiado para el aprendizaje del espafiol. Este recurso didactico se puede usar
como herramienta autonoma para el aprendizaje por Internet (ensefanza a distancia) o
integrarse en propuestas docentes ya consolidadas (Contreras Izquierdo, 2008:6). Otro recurso
ofrecido en la misma pagina del Centro Virtual Cervantes es DidactiRed, seccion en la que se
publican actividades dirigidas a profesores de espafiol. Ademas de las actividades para el aula,
se ofrecen actividades de reflexion para el profesor y técnicas para mejorar la practica
docente. Igualmente, nos parece resefable la coleccion de mas de un millar de propuestas
didacticas interactivas ludicas para estudiantes y profesores de espafiol. La desventaja es que
hay que registrarse en algunas paginas y, en algunos casos, es requisito ser miembro de una

mstitucion educativa.
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Internet también ofrece actividades y herramientas que promueven un aprendizaje
inductivo, como las actividades exploratorias y la resolucion de problemas. Estos entornos no
se basan en modelos secuenciales sino que es el alumno el que toma decisiones sobre qué y
cuando consultar cierta informacion; el lenguaje se trata de forma global, se fomenta la
autonomia puesto que el alumno tiene acceso a bases de datos de material auténtico, y
constituyen un buen ejemplo de coémo la resolucion de problemas es fuente de adquisicion de
conocimientos. El ejemplo mas claro de este tipo de herramientas son las webs, que so6lo por
estar escritas en la lengua meta, ya constituyen un buen material para la ensefianza. El uso de
las webs en actividades didacticas del tipo webquest se estan difundiendo mucho y despiertan
gran interés. Sobre los webquest vamos a hablar un poco mas en los apartados siguientes. Los
estudiantes deben realizar una serie de tareas tras la lectura de unas paginas web; a partir de
esta simple idea se pueden organizar muchos proyectos didacticos con los que, a nuestro
entender, los estudiantes aprenden mas, se benefician del trabajo en equipo y utilizan mas la
lengua, sobre todo la lectura y la escritura (Ferndndez-Valdés Lloret, 2007: 39).

Otro tipo de recursos o herramientas TIC para la ensefianza de ELE son las
herramientas de comunicacion entre personas o CMO (“comunicacion mediante
ordenadores”) como por ejemplo el blog, el correo electronico, foros, chats, etc. Algunos
autores (Trenchs 1998; Gonzalez Bueno 1998; Cruz Pinol 2005) que han trabajado sobre este
tema llegan a la misma conclusion: al usar la comunicacion electronica, los estudiantes se
esfuerzan mas por cuidar los textos que escriben, quizd porque esos textos van a constituir su
propia imagen ante un interlocutor desconocido (Fernandez-Valdés Lloret, 2007: 39). La
comunicaciéon mediante ordenadores ofrece a los alumnos un alto nivel de intimidad y un
minucioso cuidado de las palabras, e incluso hay un medio que permite releer y arreglar el
texto antes de enviarlo.

Tenemos que afiadir, ademas, otro concepto novedoso e importante como es la
creacion de entornos virtuales de aprendizaje. Con las herramientas CMO, miembros de una
comunidad educativa interaccionan para desarrollar procesos de formacion y aprendizaje
gracias a las TIC, e Internet se convierte en el espacio virtual donde se alojan estos entornos
virtuales de aprendizaje. Segin Egbert y Hanson-Smith (1999), los entornos virtuales son
espacios donde se ofrece a los alumnos la oportunidad de interactuar y negociar significado en
la lengua meta con interlocutores reales, se pueden encontrar tareas auténticas, estan
expuestos a lenguaje creativo y tienen que producir textos propios, tienen bastante tiempo

para realizar una tarea, reciben el feedback, y ademas “trabajan en un ambiente con bajo nivel
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de ansiedad y en el que se potencia la autonomia del alumno” (Ferndndes-Valdés Lloret,
2007: 40).

Igual que cuando prepara cualquier actividad para el aula, también con las TIC el
docente tiene que pensar en algunos aspectos comunes como: el nivel de los alumnos, definir
los objetivos, saber qué destrezas quiere poner en practica, concretar las tareas, estructurar la
clase (trabajo individual, por parejas, en grupo; temporizacion), preparar y conocer el material
que va a usar.

Ademas de estos aspectos, hay que afiadir unos especificos, que se refieren a Internet.
Cuando se programan actividades con Internet, hay que comprobar y definir previamente
cOmo se va a usar, para buscar informacion o como medio de comunicaciéon. Hay que saber
también cuando se va a usar, si para toda la clase, para una parte de la clase o como una
introduccion a la clase, etc. Ademas, hay que definir qué tipo de objetivos se van a cubrir, si
se trata de objetivos individuales o si serd un trabajo previo a la puesta en comtin. Tenemos
que elegir los medios que vamos a poner en practica para desarrollar las destrezas (imagenes,
videos, audios, combinacién de medios) y quién va a usar Internet, si el profesor, los alumnos,
ambos o tal vez otras personas (a través de chat o correo electronico).

Los materiales didacticos que se encuentran en Internet también tienen que tener
ciertas caracteristicas, si su objetivo es promover la autonomia del aprendizaje: presencia de
un buen indice, flexibilidad, posibilidad de guardar los resultados de los ejercicios,
integracion de recursos, retroalimentacion, trabajo cooperativo, gran variedad y cantidad de
actividades, consejos explicitos sobre como aprender mejor, gran cantidad de inputs, objetivos
claros, acceso a otras fuentes de informacion y actividades motivadoras (Higueras Garcia,
2004: 1067). Es también importante que se ofrezca ayuda y feedback al estudiante, que el
alumno pueda escoger las actividades que mejor se adaptan a sus gustos y estilos de
aprendizaje, que haya tareas relevantes para la experiencia personal del alumno, que se
presente la lengua dentro de un marco cultural, que se anime al alumno a integrar los
conocimientos adquiridos con los que ya posee, y que se involucre al alumno a través de

actividades interactivas.

5.1. Los tipos de materiales
En Internet podemos encontrar abundantes materiales didacticos para la ensefianza y
aprendizaje de ELE. Segun Marques (1998, en Higueras Garcia, 2004: 1073), se distinguen

tres grupos de materiales, en funcion del uso de Internet que predomine:
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Tabla 3: Tipos de actividades en Internet (Higueras Garcia, 2004: 1073)

Contexto de uso

Tipo de actividad - Uso de Internet que
indicado predomina
Actividades que remiten a Internet en una fase Clase presencial y Internet como fuente de
de la secuencia didactica. . . .,
aula virtual. informacion.
Actividades de comunicacion. Aula virtual. Internet como medio de
comunicacion.
Actividades de autoaprendizaje. Aula virtual. Internet como soporte
didactico.

En el primer grupo se encuentran las actividades que remiten a Internet en un
momento de la secuencia didactica y se realizan en clases presenciales; a menudo trabajan
todas las destrezas, ya que complementan la parte oral de la clase real e Internet se usa como
fuente de informacion (Higueras Garcia, 2004: 1073). Por ejemplo, las actividades con
problemas gramaticales, semanticos o léxicos (conjugacion de los verbos, usos de los verbos,
las perifrasis, etc.).

El segundo grupo se refiere a las actividades destinadas a la expresion oral o escrita
que se realizan a través del correo electronico, foros, chat, listas de distribucion, etc. Internet
se usa como medio de comunicacidon y normalmente se trata de la ensefianza a distancia,
aunque también es posible realizarlas como complemento de las clases presenciales (Higueras
Garcia, 2004: 1073). Por ejemplo, las actividades disefiadas para practicar la redaccion de
diferentes tipos de textos (cartas, biografias, cartas de reclamacion, etc.).

El tercer grupo consta de actividades o tareas de autoaprendizaje, es decir, material
interactivo que se usa para abordar contenidos gramaticales, Iéxicos, fonéticos, culturales o
funcionales o para trabajar alguna destreza. Internet se emplea como soporte didactico
(Higueras Garcia, 2004: 1073). El mejor ejemplo son las actividades interactivas que se
pueden encontrar en paginas que ofrecen el aprendizaje y practica del espafiol online.

Segtn Trenchs (2001c: 142, Higueras Garcia, 2004: 1074), también podemos agrupar
los materiales en “aquellos que promueven un aprendizaje deductivo, como los tutoriales y los
programas de ejercitacion, y los que promueven un aprendizaje inductivo, como los
exploratorios y los de resolucion de problemas”. Los primeros se basan en las teorias
conductistas y se parecen a una clase presencial. La materia esta dividida en ciertas unidades
donde se presentan contenidos y se comprueba lo aprendido. La desventaja es que ponen

énfasis en el aprendizaje de formas lingiiisticas mas que en la comunicacion y no son flexibles
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en la correccion de los errores. Al final de un mddulo se hace una evaluacion que permite
avanzar al alumno o le propone ejercicios de refuerzo. En el otro grupo, es el alumno el que
decide sobre qué y cuando consultar cierta informacion; el lenguaje se trata de una manera
mas global porque el alumno tiene acceso a bases de datos de material auténtico. E1 mejor
ejemplo de esta actividad son los laberintos de texto. Las simulaciones crean un entorno que
simula la realidad, es decir, el alumno actua y el entorno reacciona a las respuestas
lingiiisticas. Debido a su coste, este tipo de materiales son escasos, pero responden mejor a la
ensefianza comunicativa de la lengua.

Ya hemos mencionado la herramienta webquest. Hernandez Mercedes (2007: 6) nos
ofrece una definicion de Pérez (2006, Hernandez mercedes, 2007: 6) que sintetiza los
atributos esenciales de una webquest para la ensefianza de L2:

“Una WQ para la ensefianza de una L2 es una actividad orientada a la investigacion en
un contexto relevante, utilizando recursos de la Web, en la que el desarrollo de la tarea que
culmina la actividad impulsa procesos cognitivos de orden superior y coadyuva a que el
alumno ponga en practica las destrezas lingiiisticas, apoyado en un conjunto de andamios
lingiiisticos y procedimentales y un entorno de cooperacion.”

Las caracteristicas de webquest, como apunta Hernandez Mercedes (2007: 4), son las
siguientes: “fisicamente las webquest se presentan generalmente en forma de documento web
y el producto suele ser una presentacion de tipo multimedia (aunque no exclusivamente).
Entre las destrezas que se desarrollan, se cuentan siempre habilidades técnicas (aunque ese no
sea su principal objetivo)”. Cada webquest creada se pone a disposicion de los docentes que
deseen consultarla o usarla en espacios de la red disefiados especialmente para ello. Ademas,
todos estan abiertos a recibir comentarios, sugerencias, criticas, etc. y a aportaciones, de
manera que fomentan espacios de comunicacion que permiten actualizar, matizar y mejorar
las webquest propuestas. Es la primera vez que, entre los elementos definitorios de una
estrategia didactica, encontramos un presupuesto como éste.

Puesto que no todos los materiales que aparecen en Internet son de buena calidad,
cuando buscamos material didactico en Internet, deberiamos seguir determinados criterios.
Higueras Garcia (2004: 1075) enumera cinco grupos de criterios: los aspectos formales,
estructurales y de disefio, que se refieren al equilibrio entre el contenido textual y el
multimedia, a la calidad del entorno, la sencillez, claridad y facilidad de manejo y aspectos
similares. El segundo criterio seria el aprovechamiento de las ventajas del medio, con el que
se determina si el material se distancia de un material impreso; se analiza la tipologia de las
actividades, la cantidad y pertinencia del material, la interactividad, la variedad, la

retroalimentacion y las posibilidades de hipertexto. El tercer criterio seria la rentabilidad del
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acceso a Internet; el cuarto seria la fiabilidad, relacionada con aspectos como la frecuencia de
actualizacion, la profesionalidad de la pagina o el servidor en que se aloja y pueden ayudar al
profesor a determinar si podré volver a encontrar esos contenidos en esa misma direccion, etc.
Y el altimo criterio, seria la cantidad de documentacion que se proporciona a profesores y
alumnos. Es conveniente que los materiales vengan acompafnados de documentacion de
apoyo, para conocer cuales son los objetivos y a qué destinatario van dirigidos. Estos criterios
se desarrollan mas ampliamente en la segunda parte de nuestro trabajo, en el apartado donde
se describe el procedimiento de la investigacion.

Ademas de los materiales especificamente concebidos para el aprendizaje de ELE, se
hallan en la web una serie de recursos de indudable interés tanto para el profesor como para el
alumno con un cierto conocimiento de la lengua.

Como es bien sabido, la mayoria de los principales peridodicos en lengua espafiola
disponen ya de una edicion digital en la web (por ejemplo El Pais), a partir de la cual pueden
leerse, imprimirse y guardarse los articulos del periddico publicados en la version
convencional, asi como algunos especialmente preparados para la version electronica. La
prensa ofrece también otros elementos, como pueda ser la seccion de debates de El Pais
Digital, donde se reunen colaboraciones de autores de prestigio en torno a un tema de debate.
También en Internet estdn presentes otros medios de comunicacion como la radio o la
television. En el caso de la radio, algunas emisoras ofrecen la posibilidad de escuchar
programas en directo si se dispone de la configuracién adecuada: tarjeta de sonido, altavoces,
un navegador y un programa.

Internet ofrece también abundantisimos recursos en lo que se refiere a la literatura.
“Podemos encontrar paginas dedicadas a la obra de autores clasicos y contemporaneos, a
diversos géneros literarios incluidos los de tradicion oral, textos literarios, revistas tanto de
creacion como de critica o historia literaria, y sitios con informacién general sobre libros”
(Llisterri, 1998:15).

Otro recurso util para profesores y alumnos son los catdlogos de bibliotecas, donde
pueden averiguar desde su casa si en la biblioteca esta disponible el libro que necesitan.
Ademas, hay paginas dedicadas a la lengua espafiola que contienen enlaces a otros sitios de
interés.

Hay paginas web muy variadas que se autodefinen como paginas especializadas para
la ensefianza y aprendizaje de ELE. Unas ofrecen solamente actividades, otras ofrecen
actividades y recursos. Unas estan destinadas a estudiantes de espafiol y otras tanto a

estudiantes como a profesores. Unas son pagas y otrasgratuitas. En la parte empirica vamos a
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ver unos ejemplos. En términos generales, debemos seguir unos criterios a la hora de elegir
qué paginas pueden gozar de nuestra confianza. Si su estructuracién es caotica, Si no dice
quiénes son los autores, si no se ha publicado nada nuevo durante mucho tiempo, etc., la

pagina obviamente no es fiable y no deberiamos usarla.

5.2. Las herramientas de comunicaciéon que ofrecen las TIC y la ensefianza de ELE

La caracteristica mas importante de Internet para la ensefianza y aprendizaje de ELE es
seguramente su capacidad para promover la comunicacion. La tecnologia ofrece muchas
cosas, entre otras la posibilidad de realizar intercambios en tiempo real — sincronicos — y
asincronicos (Higueras Garcia, 2004: 1071). A continuacioén, veremos programas de ambos
tipos que se pueden usar en la ensefianza y aprendizaje de ELE.

El correo electronico, por ejemplo, es un medio de comunicacién asincronico y
desarrolla las destrezas escritas. Permite enviar un mensaje personal a un individuo, 0 a una
lista de individuos, que se han definido asi, o que tienen una caracteristica entre si, es decir, a
un grupo. La comunicacién que se daré serd en diferido, ya que el mensaje es depositado en
un buzdn, de manera que al destinatario se le comunica que tiene un mensaje. Actualmente,
los correos electronicos permiten componer mensajes adjuntando ficheros de ordenador de
distinto cariz: textos, graficos, datos o archivos ejecutables. Esto hara que se tarde mas al
descargarlos, por la informaciéon adjunta que se ha enviado. También se puede enviar por
correo cualquier archivo digitalizado como video en movimiento o voz (Cooperberg, 2002:
14).

Un pen-pal es una forma de comunicacion, que puede realizarse a través del correo
electronico. Se trata de bases de datos, disponibles en Internet, en las que se encuentran listas
de personas interesadas en este tipo de intercambio de correspondencia. Estas bases de datos
permiten buscar y seleccionar personas con las que se quiere mantener correspondencia. Se
puede determinar el tipo de persona, sus intereses, edad, pais, la lengua que habla y otras
caracteristicas (Cruz Pifol, 1999).

Ademas, existen foros o listas de discusion. También pertenecen a los medios de
comunicacion asincronicos. “Desde el punto de vista técnico, la lista de discusion es el medio
por el cual se pueden mandar y acceder a mensajes, un correo que permite la comunicacion,
tanto de los alumnos o usuarios entre si, como por ejemplo del tutor a los alumnos, y de ellos

hacia el profesor” (Cooperberg, 2002: 14).
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Las listas de distribucion permiten la discusion sobre diferentes temas donde cada
participante presenta su experiencia 0 sus conocimientos para confrontar, debatir o compartir
con otros usuarios (Cooperberg, 2002:14). La funcion de estas listas es similar a la del correo
electronico, excepto que aqui todos los que se suscriben a la misma, reciben todos los
mensajes y asi se constituye un grupo que tiene los mismos intereses, los mismos temas de
discusion y se sienten atraidos por esta forma de comunicarse con otras personas de otros
lugares, compartir con ellas sus conocimientos, experiencias, intercambiar ideas, dudas,
opiniones o informacion. Pueden ser ttiles en el aula porque “es una manera de construir un
aula interactiva en la cual los alumnos pueden recibir y mandar mensajes, compartir sus
dudas, confrontar opiniones en el debate, en una palabra, generar “aprendizaje” (Cooperberg,
2002:15). De este modo, hay muchas diferencias con respecto al aula, ya que los participantes
se comunican mediante un ordenador y la comunicacion es asincrdnica, es decir, no se da en
el mismo momento el contacto entre las personas que participan en la lista (Cooperberg,
2002:15).

El chat es un medio de comunicacidon sincronico y tiene un contexto comunicativo
vivo y mas parecido a una conversacion cara a cara. ESta herramienta permite entablar
comunicacion directa entre dos individuos mediante textos escritos valiéndose del teclado Y,
eventualmente, la voz a través del teléfono. Ademas, podemos decir que se emplea un
discurso mas parecido a la lengua oral. Incluye algunos elementos ladicos como “emoticonos
y efectos sonoros. Los mensajes se intercambian rapidamente y, hoy en dia, incluso mas de
dos personas pueden participar en la conversacion. La parte negativa son las abreviaciones y
las faltas de ortografia que en la actualidad muchas personas cometen, especialmente los
jovenes, que pueden confundir a los alumnos (Rodriguez Martin, 2004: 6).

La audio conferencia y la videoconferencia ofrecen una conversacidon sincronica.
“audio conferencia es la forma mas basica de utilizar las telecomunicaciones para que tenga
lugar una clase virtual” (Cooperberg, 2002:18). Profesores y alumnos en dos o mas lugares
pueden hablar y escucharse mutuamente. La desventaja de este medio es el sonido, ya que los
sistemas telefonicos no fueron disefiados para mas de dos conexiones, y por eso se produce
eco o acoplamiento actstico. Como no podemos consultar a un técnico en caso de que el
sonido falle, esto suele generar una frustracion para el alumno (Cooperberg, 2002:18).

La videoconferencia facilita la comunicacion directa y sincronica entre interlocutores
que se ven y se oyen en directo, porque con su uso se logra una comunicacion cara a cara y a
distancia (Cooperberg, 2002: 19). “En este caso, la transmision de imagen y sonido se

establece a través de una red establecida por la linea telefonica” (Cooperberg, 2002: 19). Se
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utiliza principalmente para mostrar unas personas hablando entre si. O sea, ademds de
comunicarse, las personas que estan hablando pueden ver la reaccion de su interlocutor. “El
gran problema de este recurso es que las imagenes de video precisan mucha amplitud de
banda y esto resulta muy caro” (Cooperberg, 2002:19), pero actualmente con programas como
Skype se puede realizar gratis.

También hay que mencionar los MOOs, que son programas para la ensefianza a
distancia de disciplinas especificas, basados en la técnica de la realidad virtual (Cruz
Pinol,1999:2). Hay numerosos MOOs que giran en torno al aprendizaje de lenguas
extranjeras, y concretamente sobre el espanol como lengua extranjera. Cruz Pifiol (1999:2)
destaca Mundo Hispano, coordinado por Lonnie Turbee, de la Universidad de Syracuse.

Como podemos ver, las nuevas tecnologias nos ofrecen muchas posibilidades y
variantes de comunicacion que nos pueden facilitar 1a vida. Pero no debemos sobrestimar
estas herramientas, dado que la lengua hablada y la comunicacion en vivo es siempre la mejor
opcion. Pueden ser utiles, por ejemplo, si los alumnos quieren hablar con algun hablante

nativo o para apoyarse en ciertas actividades en clase donde pueden ser utiles.
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6. LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE ELE A DISTANCIA

“Han pasado varias décadas desde que la educacion a distancia se instalé en el mundo
de la educacion como una modalidad competitiva frente a las ofertas de la educacion
presencial” (Cooperberg, 2002:5). Primero vamos a ver como se desarrollo en el pasado y
después su metodologia, recursos y USOS.

Podemos decir que la educacion a distancia es producto de los grandes cambios
econémicos y sociales que tuvieron lugar en la segunda mitad del siglo XIX. Estas
modificaciones sociales fueron conformando un nuevo contexto que ayudé al crecimiento y
avance de la educacion a distancia. “Importantes avances sociopoliticos, necesidades de
aprender a lo largo de la vida, progresos en el ambito de las ciencias de la educacion y la
aparicion de grandes transformaciones tecnoldgicas fueron la base de una nueva sociedad”
(Cooperberg, 2002:6). Logicamente, estos avances influyeron también en el mundo
académico y en la manera de buscar y encontrar la informaciéon. En un principio, cuando
aparecio la imprenta, la informacion y la ensefianza se podia encontrar en lugares fisicos, es
decir, el saber estaba colocado en lugares definidos como la escuela, la universidad, los
archivos, las bibliotecas, los institutos, donde se podia investigar sobre datos, conocimientos,
arte y cultura (ibidem). El estudiante era el que buscaba informacion para ampliar su
conocimiento. Hoy, cuando la tecnologia se ha expandido por todo el mundo, cuando tenemos
redes de cables con informacion digital circulando por ellos y cuando existe la hipermedia y la
multimedia, es la informacioén la que invade al usuario, y éste debe navegar por un mar de
datos e infinita cantidad de contenidos. Es decir, es la informacion la que persigue al
individuo. Otra de las caracteristicas que predomina en la actualidad es que la educacion ha
dejado de ser importante solamente para algunas edades (ibidem). Si queremos sobrevivir y
estar al tanto de las novedades, tenemos que aprender toda la vida. “La necesidad de saber y
aprender recorre toda la vida de un ser humano, y hace que necesite siempre estar al dia,
aprender, mantenerse en contacto con todo lo nuevo para adquirirlo, o sea, aprender
permanentemente” (Cooperberg, 2002:6).

“El aprendizaje a distancia ha evolucionado en el tltimo siglo y medio, a lo largo de
tres generaciones de innovacion tecnologica identificada como enseflanza por
correspondencia, ensefanza multimedia y ensefianza telematica” (Garrison, 1989,
Cooperberg, 2002:6). Asimismo, enumera cuatro etapas en la evolucion de la educacion a
distancia en cuanto a recursos y modalidad en la historia: “ensefianza por correspondencia,
ensefanza multimedia, ensefianza telematica y, por ultimo, enseflanza colaborativa basada en

Internet” (Cooperberg, 2002: 6).
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El primer tipo de educacion a distancia fue la ensefianza por correspondencia, que
comenz6 a finales del siglo XIX y principios del XX y dur6 hasta la segunda mitad del siglo
XX (Cooperberg, 2002:6). Se ensefiaba a través de materiales impresos y se enviaba a través
de los servicios postales. Posteriormente, se afiadieron las grabaciones de voz. Las clases
simplemente eran reproducidas e impresas. Mas tarde, se introdujeron guias para ayudar al
estudiante, actividades complementarias a cada leccion y cuadernos de trabajo, ejercicios y de
evaluacion, para establecer un vinculo entre el estudiante y el centro o autor del texto
(Cooperberg, 2002:7). La interaccion entre el alumno y el profesor era minima, se reducia a
las respuestas por correo sobre las posibles dudas del alumno y las correcciones de trabajos.
Ademas, se fueron introduciendo algunas novedades de las tecnologias nacientes, COMo por
ejemplo, el fondgrafo, el teléfono, la radio, el teletipo y el teléfono, pero los tnicos medios de
interaccion eran la correspondencia y el teléfono (Cooperberg, 2002:7).

La segunda generacion de educacion comenzo a desarrollarse a partir de la creacion de
la Open University Britanica en 1960. Esta universidad tuvo como objetivo fundamental
ofrecer educacion a los adultos que por algin motivo no pudieron recibirla en su dia.
Entonces ya se combinaban varios medios de comunicacion: el teléfono, la television y
recursos audiovisuales, como diapositivas, radiocasetes, videocasetes, etc. (Cooperberg,
2002:7).

En la tercera fase, a partir de 1970, aparecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Ademas, se introducen las telecomunicaciones con otros medios educativos y
la informatica sera el mas importante de todos. EI CD-ROM se convirtid en el medio
predominante en la formacion a distancia interactiva (Cooperberg, 2002:7).

La cuarta fase surge en los anos 90, cuando se desarrolla la ensefianza colaborativa
basada en Internet, ensefianza abierta y a distancia y teleformacion o formacion virtual en
Internet (Cooperberg, 2002:7). Los recursos que aparecen, ademas de los que existian en las
etapas anteriores, son herramientas de comunicacién de tipo sincronicas (chat,
videoconferencias, pizarras electronicas) o asincronicas (correo electronico, foros de
discusion, etc.) (Cooperberg, 2002:8). EIl alumno empieza a ser un activo constructor de sus
conocimientos (Cooperberg, 2002: 8) y el docente pierde su papel de protagonista en el
proceso de ensenanza y aprendizaje para convertirse en “el guia, facilitador y creador de
puentes entre los conocimientos y las estrategias que utiliza el aprendiz para ir construyendo
el aprendizaje de nuevos temas” (Cooperberg, 2002:8).

En la actualidad, la educacion a distancia se considera como una modalidad alternativa

a la educacion presencial, en la cual el alumno se ve liberado de horarios y lugares a los que
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acudir en un determinado horario. Cada alumno puede trabajar a su ritmo, por lo que no tiene
presion para avanzar al mismo ritmo que los demads. Por otra parte, el alumno define cuanto
tiempo va a dedicar al curso, segtn sus posibilidades y su motivacion. Ademas, puede elegir
el médulo de ensenanza que mads le interese. Las tecnologias permiten la interaccion mas
frecuente entre el alumno y el profesor y entre los propios alumnos. Los medios llegan al
alumno sin que se mueva de su casa y proporcionan grandes oportunidades para la revision, el
pensamiento en profundidad y la posibilidad de usar diversos soportes en su formacion de
forma aislada, combinandose para alcanzar un mejor entendimiento de la materia.

Sin embargo, la tecnologia deberia acompafiarse de buenas guias didacticas para los
alumnos, de una comunicacion fluida y de un estimulo constante hacia la tarea. Si no se
generan debates entre los alumnos, si no se da una comunicacion diaria entre el alumno y su
tutor, si no se proporcionan al alumno preguntas para pensar, desafios interesantes para
abordar en su propio proceso de aprendizaje, si no se le estimula para que contintie, marcando
sus errores individualmente y valorando sus logros, las tecnologias seran desaprovechadas o
simplemente se convertiran en un modo rapido de mandar un examen de seleccion multiple
para que el profesor apenas tenga que corregirlo, y obtener asi un certificado por haber
concluido un curso a distancia sobre cualquier tema. Por lo tanto, podemos concluir que la
educacion a distancia también tiene sus desventajas.

Por ejemplo, Cooperberg (2002: 10) menciona que “es dificil, a partir de esta situacion
de comunicacion, que generalmente es de manera indirecta y soportada por los medios, creer
que en el estudio a distancia sea posible hacer alguna experimentacion o investigacion, por
parte de los docentes y participantes, como fundamento o parte de su formacion”. Explica que
el pensamiento critico y reflexivo del alumno no se puede desarrollar y generar tanto a
distancia, a causa del saber cerrado que se propone durante estos cursos (Cooperberg,
2002:10). Para el docente o tutor puede resultar dificil, por la comunicacion retrasada, saber o
tener una idea clara sobre si el alumno ha aprendido o no el contenido del curso. Por eso es
dificil desarrollar las habilidades del alumno. De la misma manera, a algunos alumnos les
puede resultar dificil estudiar solos en casa, es decir, para algunos es dificil recibir, interpretar
y adquirir “las experiencias metacognitivas necesarias en el disefio, cuyo objetivo es favorecer
la comprension de los contenidos mediados” (Cooperberg, 2002:11). O sea, en el estudio a
distancia es dificil asegurar que los estudiantes entienden el material de estudio o el
contenido. La tecnologia, sin embargo, brinda posibilidades de estar en contacto con otros

compafieros y socializar el conocimiento, para paliar algunas de estas dificultades con las que
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se encuentra el estudiante: la falta de comunicacion explicativa y el componente social y
cognitivo (Cooperberg, 2002:11).

Seglin la explicacion de Rodriguez Tapia (2006: 7), “un programa de ensefianza de
idiomas asistida (ayudada o complementada) por medios tecnolégicos debe reunir, en
términos generales, los mismos elementos de cualquier sesion docente considerada eficaz”. ES
decir, podemos decir que la tecnologia ofrece muchas posibilidades para el aprendizaje de
idiomas pero los programas o las paginas web que se dedican a ese estudio deberian tener
ciertas caracteristicas. Deberian ser faciles de usar, y deberian facilitar el interfaz usuario-
maquina (ibidem). A continuacion, es importante que ofrezcan la maxima interactividad en
cuanto a las respuestas del programa y ademas, deben contar con multiples niveles, para que
cada usuario pueda escoger el nivel que le convenga y varios tipos de ejercicios adaptados a
su nivel (ibidem). Se aconseja también que los programas tengan el control del aprendizaje, la
retroalimentacion, la seguridad en tanto que las informaciones y bases de datos no se puedan
danar facilmente, la flexibilidad en tanto que sean programas abiertos de modo que el usuario
pueda introducir sus propias fichas de datos, de otras fuentes de informacion o de aprendizaje
(Rodriguez Tapia, 2006:7). Otra caracteristica aconsejable es la facilidad de importar y
exportar informacion y ejercicios a otros medios, como el papel y, por tltimo, se menciona la
pertinencia de los canales de informacién y de los contenidos ofrecidos (Rodriguez Tapia,
2006:7).

Respecto a la educacion a distancia, podemos concluir que, como todas las
modalidades de ensefianza y aprendizaje con nuevas tecnologias, tiene sus ventajas, como la
comodidad de ensefiar o aprender desde casa, pero la falta de un contacto personal entre el
docente y el estudiante es una debilidad que puede provocar malentendidos. La ensefianza

presencial continta siendo la mejor opcion.
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7. EL ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB DEDICADAS A LA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DE E/LE

En el siguiente apartado, vamos a presentar nuestro analisis de paginas de Internet
dedicadas a la ensefianza y aprendizaje de ELE. Primero vamos a presentar los objetivos que
queremos alcanzar con la investigacion, las paginas que hemos investigado (el corpus), los
instrumentos que hemos usado para llevar a cabo la investigacion y el procedimiento de la
investigacion. Luego vamos a presentar los resultados de la investigacion y, por ultimo,
vamos a presentar la discusion donde daremos nuestra opinion y la conclusion en la que
presentaremos la mejor pagina entre todas las analizadas, y las propuestas para la mejora de

los contenidos que se encuentran en las paginas mencionadas.

7.1. Los objetivos de la investigacion

El primer objetivo de esta investigacion es analizar paginas web que se dedican a la
ensefanza y aprendizaje del espanol, seglin varios criterios.

El segundo objetivo es, segun los criterios que hemos mencionado anteriormente, ver

como se distinguen estas paginas y seleccionar la mejor entre todas las analizadas.

7.2. Metodologia
En los siguientes apartados, vamos a presentar el método usado para obtener las

informaciones necesarias.

7.2.1. El corpus

En esta investigacion hemos analizado 8 paginas web dedicadas a la ensefianza y

aprendizaje del espafiol como lengua extranjera: www.redmolinos.com, www.todo-claro.com,

www.auladiez.com, www.aprenderespanol.org, WWW.mansionspansh.com,

www.videoele.com, www.learn-spanish-online.de y www.nocomprendo.es. Generalmente,

hemos elegido paginas que tienen libre acceso, 0 sea, que no son pagas y en las que no hay
que registrarse para poder ver todos sus contenidos. Hemos evitado paginas que Se usan
frecuentemente y con una reputacion reconocida, como por ejemplo la pagina Centro Virtual

Cervantes, con el fin de descubrir qué mas nos ofrece la red.
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http://www.todo-claro.com/
http://www.auladiez.com/
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http://www.videoele.com/
http://www.learn-spanish-online.de/
http://www.nocomprendo.es/

7.2.2. Instrumento

El instrumento que hemos usado para obtener las informaciones ha sido un
cuestionario con la escala de Likert con valores del 1 al 5 (véase Apéndice), que hemos
relacionado con los criterios para el analisis de paginas que estan grupados en tres grupos. En
total, el cuestionario tiene 20 criterios que hemos usado para valorar las paginas. Los criterios
son los siguientes:

1. Aspectos formales, estructurales y de disefio. Aqui hemos analizado los siguientes
criterios:

- el equilibrio entre el contenido textual y el contenido multimedia en cada parte de la
pagina. La pagina no deberia ser muy densa porque la sobrecarga produce confusion, pero si
debe ser atractiva y motivadora con aspectos apropiados (Higueras Garcia, 2010:7)

- la calidad del entorno audiovisual. Este criterio se refiere a la consonancia del disefio
de la pagina con el contenido y sus objetivos (Marqués, 1999, Higueras Garcia, 2010:7).

- la coherencia grafica. Este criterio se refiere a los tamafios de letra para titulos,
subtitulos, texto, iconos y otros elementos graficos

- la claridad y la sencillez. Se refiere a la facilidad de manejo (interfaz amigable). Es
importante que el programa sea intuitivo y consistente, es decir, que el usuario no pierda el
tiempo aprendiendo a usar el programa y que, por lo tanto, sea predictivo (Higueras Garcia,
2010:8).

- la navegacion intuitiva y bien disefiada. “La micronavegacion, es decir la navegacion
interna de un sitio en internet, da cuenta del buen o mal disefio de la pagina” (Codina, 2000,
Higueras Garcia, 2010:7). Es importante que exista un indice que permita captar el contenido
global con un minimo esfuerzo, y que exista la posibilidad de volver desde cualquier parte de
la pagina al indice o0 a los grandes apartados que lo componen (Higueras, 1998, Higueras
Garcia, 2010:8). El alumno no debe perder el rumbo y debe saber en todo momento: donde se
encuentra, qué objetivo persigue y como volver a sitios en los que ha estado antes (Higueras,
1998, Higueras Garcia, 2010:8)

- la velocidad. Se refiere a la velocidad de navegacion. Si las paginas tienen muchos
graficos o demasiado contenido multimedia, se hace muy lenta la navegacion y es dificil hacer
actividades con ellas (Higueras Garcia, 2010:8).

- el respeto de las convenciones del medio. Se refiere a los enlaces que suelen estar
subrayados (normalmente en azul) y presentan distinto color cuando se visitan, y la
informacion sobre la pagina deberia tener cabecera, cuerpo y pie (Scholz 1996, Higueras
Garcia, 2010:7):

56



2. El aprovechamiento de las ventajas que ofrece el medio (Mascitti-Meuter et al.,
1998, Higueras Garcia, 2010:7) para la ensefianza de lenguas. Aqui distinguimos:

- la cantidad de material multimedia que incorporan,

- las actividades interactivas,

- la bidireccionalidad, es decir, que el alumno sea emisor y también receptor (Marqués,
1999, Higueras Garcia, 2010:8).

- el hipertexto. Lo importante de los hipertextos es que los enlaces estén actualizados,
que remitan a otras partes del ejercicio o0 a otros ejercicios y a distintos tipos de ayuda que se
ofrece al alumno (gramatical, 1éxica, cultural, funcional, etc.), mediante textos, imagenes o
videos, o a-materiales auténticos de otros autores. Asi, el ejercicio se conecta con otros
documentos y paginas relacionadas (Higueras Garcia, 2010:8).

- la variedad en la retroalimentacion. Se refiere a las posibilidades de la correccion de
los ejercicios, si se autocorrigen o si el alumno tiene que buscar las respuestas en las
soluciones, si el usuario recibe estimulos, etc. (Clifford, 1998, Higueras Garcia, 2010:8).

3. La rentabilidad del acceso a Internet, en tiempo y dinero. Este criterio se refiere,
por ejemplo, a las paginas que tenemos que pagar si queremos usar sus contenidos y también
a nuestro tiempo, si merece la pena invertir el tiempo para navegar por la pagina o podemos
hacer algo en otro soporte (Higueras Garcia, 2010:9).

4. La fiabilidad. Este criterio se refiere a distintos campos:

- técnica

- autoria

- frecuencia de la actualizacion

- garantia de permanencia

- enlaces activos

Para analizar los criterios de este grupo debemos averiguar si se menciona el autor de
los contenidos, si la pagina se actualiza con frecuencia o no ha cambiado por mucho tiempo.
También nos interesa saber si los enlaces que propone estan todavia activos y si la pagina
funciona normalmente, es decir, si no tiene problemas sistematicos (Higueras Garcia, 2010:9).

5. La cantidad de documentacion que se proporciona al profesor y al alumno. Esto se
refiere a la informacion sobre el funcionamiento de la pagina, el nivel de los ejercicios, las
destrezas que se desarrollan y, para el profesor, la informacion sobre objetivos y algunas

propuestas practicas para la clase, etc. (Higueras Garcia, 2010:9).
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7.2.3. Procedimiento del analisis

Después de formular el cuestionario lo hemos rellenado, es decir, hemos valorado las
paginas segun los criterios que hemos determinado.

En el andlisis hemos usado los porcentajes y métodos de le estadistica descriptiva
como: la media aritmética, la desviacion estandar y el valor minimo y maximo. Para las
paginas que hemos analizado, hemos calculado la valoracion media en cuanto a los criterios
definidos para poder determinar qué pagina ha obtenido la mejor valoracion. También hemos

calculado qué criterio tiene las mejores valoraciones en todas las paginas observadas.

7.3. Resultados

En los siguientes apartados vamos a presentar los resultados obtenidos en nuestra
investigacion. Primero los vamos a ver en una tabla con los criterios determinados, y los
resultados en nimeros y en porcentajes. Debajo de cada valor esta el nimero y el porcentaje
que describe cuantas paginas han obtenido ese valor. Con el color rojo hemos destacado los
peores resultados y con el color verde los mejores, 0 sea, en rojo estan destacados los criterios
que generalmente han obtenido los peores resultados (por ejemplo, podemos ver que el
equilibrio entre el contenido textual multimedia ha sido valorado con el valor 2 en la mayoria
de las paginas, 37,5%, y por esto lo hemos destacado en rojo, como un mal resultado) y con el
color verde estan destacados los valores junto a los criterios que explican los buenos
resultados (por ejemplo, vemos que la coherencia grafica generalmente ha sido valorada con

el valor 4y, por esto mismo, esta destacada en verde, como un buen resultado).
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Tabla 4: Los porcentajes de los criterios en general, observando todas las paginas

muy malo Malo bueno muy bueno excelente
n.° % n.° % n.° % n.° % n.° %

Aspectos formales,
estructurales y de diseiio
Equilibrio entre contenido

d - 0 0.0% |3 37.5% |2 25.0% |1 12.5%| 2 25.0%
textual y multimedia
Calidad del entorno
audiovisual 0 0.0% |3 37.5% |0 0.0% |2 25.0% |3 37.5%
Coherencia grafica 0.0% 0.0% 12.5% 50.0% |3 37.5%
Claridad y sencillez 0.0% 0.0% 37.5% |3 37.5%| 2 25.0%
N - on intuiti bi
d,avfgzcm A Y YER 0.0% |1 125% (2 [250% |2 |25.0%w|3  [37.5%

1senada
Velocidad 0 0.0% |0 0.0% |0 0.0% |4 50.0%14 50.0%
Respeto de las convenciones
del :)nedio 0 0.0% |1 12.5% |2 25.0% |2 25.0% |3 37.5%
Aprovechamiento de las
ventajas del medio
Multimedia 0.0% 37.5% 37.5% 12.5%]1 12.5%
Actividades interactivas 12.5% 25.0% 12.5% 25.0%1 2 25.0%
Hipertextual 1 12.5% 25.0% 25.0% 25.0%1]1 12.5%
Variedad en la tipologia de
las actividades 0 0.0% |1 12.5% |0 0.0% |6 75.0% |1 12.5%
Bidireccionalidad 0 0.0% |2 25.0% |2 25.0% |3 37.5%]1 12.5%
Variedad en la

. . 1 12.5% |1 12.5% |3 37.5% |2 25.0%|1 12.5%

retroalimentacion
Rentabilidad del acceso a
Internet 0 0.0% |0 0.0% |4 50.0% |3 37.5%|1 12.5%
Fiabilidad
Técnica 0 00% |1 12.5% |0 0.0% [4 50.0%]3 37.5%
Autoria 0 0.0% |5 62.5% |2 25.0% |1 12.5%]0 0.0%
Frecuencia de actualizacion |0 00% |4 50.0% |3 37.5% |0 0.0% |1 12.5%
Garantia de permanencia 0 0.0% |3 37.5% |2 25.0% |1 12.5%| 2 25.0%
Enlaces activos 0 0.0% |0 0.0% |0 0.0% |4 50.0% | 4 50.0%
Cantidad de informacion
gue proporciona al 0 0.0% |3 37.5% |2 25.0% |0 0.0% |3 37.5%
profesor y al alumno

59




7.3.1. Los aspectos formales, estructurales y de diseiio

El primer grupo de criterios con los que hemos comparado paginas que se dedican a la
enseflanza y aprendizaje del espafiol han sido aspectos formales, estructurales y de disefo.
Como podemos ver en tabla 1, la mayoria de paginas dedicadas a la ensefianza y aprendizaje
de ELE (37,5%) tiene un mal equilibrio entre contenido textual y multimedia, lo que significa
que tienen demasiado contenido textual o demasiado contenido multimedia. EI 25% tienen

buen o excelente equilibrio entre el contenido textual y multimedia.

En cuanto al entorno audiovisual, el 37,5% de las paginas tienen una excelente calidad
del entorno, pero también un 37,5 % tiene un mal entorno audiovisual. Es decir, en un 37,5%
de las paginas el disefio de la pagina y los elementos que la integran estan en consonancia con
sus objetivos y los contenidos que se intentan ensefiar y en un 37,5% de las paginas no estan
en consonancia. EI 25% ha obtenido el valor 4, es decir, muy bueno, asi que podemos

concluir que la mayoria de las paginas tiene buena calidad del entorno audiovisual.

Hemos obtenido buenos resultados en cuanto a la coherencia grafica. EI 50% de las
paginas tienen muy buena coherencia grafica y un 37,5% excelente, es decir, en las paginas se
emplean los mismos tamafios de letra para titulos, subtitulos, texto; los iconos son siempre los

mismos, es decir, semanticamente transparentes.

En cuanto al criterio de claridad y sencillez, hay que destacar que los valores 1 y 2
tienen un 0%, o sea, que las paginas son, en la mayoria de los casos, faciles de manejar, tienen

un programa intuitivo, y no se pierde mucho tiempo navegando por la pagina.

La mayoria de las paginas (37,5%) tiene una navegacion intuitiva y bien disefiada, lo
que se relaciona con los criterios anteriores. El usuario no pierde el rumbo, hay un indice que

permite captar el contenido, se puede volver a sitios anteriores etc.

El 50% de las paginas han obtenido el valor 4 y el otro 50% el valor 5 en el criterio
velocidad, lo que significa que se puede navegar facilmente por ellas y hacer actividades sin

demora.

También la mayoria de las paginas respeta las convenciones del medio (5 — 37,5%, 4 —
25%, 3 —25%), asi que podemos concluir que los aspectos formales, estructurales y de disefio
de las paginas web que se dedican a la ensefianza y aprendizaje del espafiol son bastante

buenos.
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7.3.2. El aprovechamiento de las ventajas del medio

El segundo grupo de criterios se refiere al aprovechamiento de las ventajas que ofrece
el medio para la ensefianza del espafiol. El primer criterio multimedia ha obtenido malos
resultados. El 37,5% de las paginas tiene poca cantidad de material multimedia incorporado

(s6lamente una pagina (12,5%) ha obtenido el valor 5).

Las actividades interactivas han obtenido unos valores muy variados, desde muy malo
hasta excelente. Esto significa que algunas paginas carecen de actividades de este tipo y otras
tienen muchas (1 — 12,5%, 2 — 25%, 3 — 12,5%, 4 -25%, 5 -25%). Resultados similares se han
obtenido en cuanto al criterio de hipertextualidad (1 — 12,5%, 2 — 25%, 3 — 25%, 4 -25%, 5 -
12,5%).

La variedad en la tipologia de las actividades ha obtenido unos buenos resultados. Al
75% de las paginas se les ha atribuido el valor 4 (muy bueno), es decir, la mayoria de las

paginas tiene varios tipos de actividades.

La bidireccionalidad esta en el medio (2 — 25%, 3 — 37,5%, 4 — 37,5%) y la variedad
en la retroalimentacion también (3 — 37,5%). Eso significa que algunas paginas ofrecen la
posibilidad de que el usuario sea emisor y receptor y otras no tienen esa posibilidad. Ademas,
algunas paginas ofrecen diferentes tipos de retroalimentacién y otras no la ofrecen en

absoluto.

La rentabilidad del acceso a Internet ha obtenido unos buenos valores, o sea, merece la
pena invertir tiempo Yy, en algunos casos, dinero para consultar una pagina que nos puede

ayudar en la ensefanza y aprendizaje del espafiol.

7.3.3. La fiabilidad

El grupo siguiente se refiere a la fiabilidad de diversos aspectos en las paginas
analizadas. El primer criterio es la fiabilidad técnica, que ha obtenido unos resultados bastante
buenos (4 — 50%, 5 — 37,5%), es decir, la mayoria de las paginas se ejecuta sin problemas y

no tiene errores graves sistematicos de funcionamiento.

El siguiente criterio es la fiabilidad del autor, que tiene resultados variados (2 — 25%, 5
—37,5%). Asi que podemos decir que los autores de las paginas no son tan fiables e incluso,

en algunas paginas, ni siquiera se mencionan. Otro aspecto en cuanto a la fiabilidad se refiere
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a la frecuencia de actualizacion, que no ha obtenido unos buenos resultados. El 50% de las
paginas ha recibido el valor 2, o sea, un 50% de las paginas no actualizan su contenido con
cierta periodicidad. Y un criterio mas, muy unido al anterior, es la garantia de permanencia,
que también ha recibido resultados bastante malos (2 — 37,5%, 3 — 25%), aunque algunas
paginas han recibido el valor 5 (25%). Es decir, muchas paginas no parecen estables y no nos
podemos fiar de ellas.

7.3.4. La cantidad de informacion que proporciona al profesor y al alumno

En cuanto a la cantidad de informacion que proporciona al profesor y al alumno,
podemos ver que los resultados varian, es decir, un 37,5% de las paginas han obtenido el valor
2 y también un 37,5% de las paginas el valor 5, asi que por lo tanto, hay paginas que ofrecen
muy poca o ninguna informacion a profesores y alumnos y, por otro lado, hay paginas que

ofrecen mucha informacion a profesores y a alumnos.

7.3.5. Las notas promedio de las paginas observadas

La tabla 2 presenta las medias aritméticas para cada pagina observada y también la

desviacion estandar y valores minimos y maximos para cada pagina.

Tabla 5: Las puntuaciones medias para cada pagina por separado

Media Desviacion [Minimo Maximo
aritmética  |estdndar
www.aprenderespanol.org 3.0000] 1.29777 1.00 5.00
www.auladiez.com 2.9000 91191 2.00 4.00
www.learn-spanish-online.de 3.9000 91191 2.00 5.00
Criterios para elaborar | www.mansionspanish.com 2.7500 .78640 2.00 4.00
o seleccionar la materia | www.nocomprendo.es 3.1500 .81273 2.00 5.00
www.redmolinos.com 4.3000] 1.26074 1.00 5.00
www.todo-claro.com 3.9000 .78807 2.00 5.00
www.videoele.com 4.5000 .88852 2.00 5.00
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Observando las medias aritméticas, podemos ver que la maxima nota la obtiene la

pagina www.videoele.com (4.5), con una desviacion estandar 0.88852 , el valor minimo 2 y el

valor maximo 5. Le sigue la pagina www.redmolinos.com con una media aritmética de 4.3, la

deviacion estandar 1.26074, el valor minimo 1 y el valor maximo 5.

El resto de las paginas, como podemos ver, tienen medias aritméticas menores de 4,

mientras que la nota mas baja la ha obtenido la pagina www.mansionspanish.com (2.75).

7.3.6. Las notas promedio para cada uno de los criterios

Para ver qué criterios se respetan en la mayoria de las paginas observadas en la tabla 3,

hemos mostrado los valores promedios para estos criterios. A continuacién, vamos a comentar

los criterios que tienen una media aritmética por encima de 4 y los criterios con una media

aritmética mas baja (menos de 3).

Tabla 6: Las notas promedio para cada uno de los criterios

Media aritmética |Desviacion Minimo [Maximo
estandar
Aspectos formales, estructurales y de
diseiio
Equilibrio entre contenido textual y 3.25 1.282
multimedia
Calidad del entorno audiovisual 363 1.408
4.25 .707|
Coherencia grafica
. ) 3.89 .835
Claridad y sencillez
3.88 1.126
Navegacion intuitiva y bien disefiada
Velocidad 450 535
) ) 3.89 1.126
Respeto de las convenciones del medio
Aprovechamiento de las ventajas del
medio
- 3.00 1.069
Multimedia
3.25 1.488

Actividades interactivas
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. 3.00 1.309
Hipertextual
3.88 .835
Variedad en la tipologia de las actividades
S . . 1.061
Bidireccionalidad 338 06
. . ., 3.13 1.246
Variedad en la retroalimentacion
- . 744
Rentabilidad del acceso a Internet 363
Fiabilidad
4.1 991
Técnica 3
2.50 .756
Autoria
. ., 2.75 1.035
Frecuencia de actualizacion
3.25 1.282
Garantia de permanencia
. 4.50 535
Enlaces activos
Cantidad de informacion que 3.38 1.408
proporciona al profesor y al alumno

Los criterios con mejor nota son: la velocidad (4.5), los enlaces activos (4.5), la

coherencia grafica (4.25) vy la fiabilidad técnica (4.13).

Los criterios con peor nota son: la fiabilidad del autor (2.50) y la frecuencia de

actualizacion (2.75).

7.4. Discusion

El cuestionario que hemos usado esta dividido, como podemos ver, en cuatro grupos
de criterios con los que hemos valorado y comparado las paginas web que se dedican a la
enseflanza y aprendizaje del espafiol. En general, podemos decir que las paginas que hemos
analizado tienen una calidad suficiente como para ser usadas en la ensefianza y aprendizaje
del espafiol, pero ninguna es Optima aunque, de la misma manera, ninguna es pésima. A
continuacién, vamos a discutir los resultados que hemos obtenido y, especialmente, los
resultados que hemos destacado.

En general, podemos estar satisfechos con el hecho de que ninguna pagina haya
obtenido una nota promedio por debajo de 2.5. La peor nota es 2.75, por lo que que todavia se

haya en el rango de “bueno”. Si sumamos las los promedios de notas de todas las paginas y
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las dividimos entre el nimero de paginas, obtenemos una nota de 3.55, que es la media de
todas las paginas.

El primer grupo de criterios que hemos observado son los aspectos formales,
estructurales y de disefio. En cuanto al equilibrio de contenido textual y multimedia, podemos
ver que no es bueno en un 37,5% de las paginas, lo que significa que en estas paginas hay
demasiado texto o demasiado contenido multimedia. La pagina no deberia ser densa porque la
sobrecarga produce confusion y demasiado contenido multimedia puede ralentizar el acceso
(Higueras Garcia, 2010: 7). Si la pagina tiene demasiado texto, eso puede desmotivar al
usuario aunque, si no tiene contenidos multimedia, tampoco es interesante.

La calidad del entorno visual ha obtenido unos mejores resultados, aunque en un
37,5% de las paginas el valor es malo. No obstante, un 72,5% ha obtenido el valor muy bueno
o excelente. Eso significa que los elementos de las paginas estan en consonancia con sus
objetivos y con los contenidos que se ensefian y, por lo tanto, no hay un exceso de material
multimedia que ralentizaria el acceso.

El segundo grupo es el aprovechamiento de las ventajas de la multimedia. Este grupo
de criterios ha obtenido los peores resultados, lo que podemos observar en la tabla 6. Las
notas de los criterios de este grupo varian desde un 3.00 hasta un 3.88. Con estos datos,
podemos concluir que no hay suficientes contenidos multimedia ni actividades interactivas. El
aprovechamiento hipertextual podria mejorarse, igual que la bidireccionalidad y la variedad

en la retroalimentacion.

El tercer grupo de criterios tiene que ver con la fiabilidad. En este grupo los criterios
discutibles son frecuencia de actualizacion y garantia de autoria y de permanencia. En casi
ninguna pagina se indica la fecha de actualizacion ni cuando se han publicado los ejercicios,
recursos o materiales. Tampoco se menciona el autor de las publicaciones. Si no se informa
sobre quién es el autor, ;como podemos fiarnos de la precision de los datos que se encuentran
en la pagina? Ademas, en casi todas las paginas no se ha publicado nada nuevo por mucho
tiempo, o lo que es lo mismo, no se actualizan, por lo que la fiabilidad de los contenidos de

estas paginas queda en entredicho. Este es un problema general en este tipo de paginas.

También hemos calculado las notas promedias de los criterios y, de esta manera, las
mejores notas las han obtenido algunos aspectos formales, como la coherencia grafica (4.25) y
la velocidad (4.5) y también la fiabilidad técnica (4.13) y los enlaces activos (4.5). La
fiabilidad de la autoria y la frecuencia de actualizacion han obtenido las peores notas (2.5 y

2.75), lo que nos muestra que las paginas no son lo suficientemente fiables dado que, si no
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sabemos quién es el autor de los contenidos y el contenido no se actualiza, no es
recomendable utilizarlas porque puede ser que los contenidos se hayan quedado obsoletos o

sean incorrectos.

En el resto de los criterios, los resultados son bastante buenos, aunque se pueden
mejorar muchas cosas. En algunas paginas no se informa del nivel de los ejercicios, asi que el
usuario no puede concluir cual le conviene mas. En otras s6lamente se puede acceder a una
parte de los contenidos, teniendo que registrarse 0 pagar para consultar el resto. Algunos
contenidos no se hayan disponibles por mucho tiempo, asi que no deberian estar anunciados
en la pagina. Algunas paginas solamente ofrecen enlaces para entrar en otras, asi que no
queda claro su proposito. En algunas paginas no estd claro si nos hayamos ante paginas
oficiales de escuelas privadas o existen sdlamente para facilitar la ensefianza online y, cuando
llegamos a un contenido que queremos usar en un ejercicio, entonces nos informa de que

debemos que estar inscritos en una escuela.

En cuanto a las notas promedias que han obtenido las paginas, vemos que las mejores

notas las han obtenido las paginas www.videoele.com (4.5) y www.redmolinos.com (4.3). Se

trata de dos paginas sencillas pero de buena calidad, que ofrecen contenidos tanto a los
alumnos como a los profesores de espafiol. Sus aspectos formales son buenos, 0 sea, no hay
problemas cuando las utilizamos, podemos encontrar facilmente lo que buscamos y cuentan
con un buen equilibrio entre el contenido textual y multimedia. Ademas, ofrecen contenidos
adaptados a varios niveles de aprendizaje y los ejercicios no son aburridos ni monoétonos.
También ofrecen algunos elementos adicionales muy utiles e interesantes, como la posibilidad
de consultar la pagina en varios idiomas o informacién sobre como conseguir los diplomas
DELE. Aplicaciones como un conjugador de verbos son muy utiles, asi como la traduccion
cuando marcamos una palabra, las noticias de actualidad referidas al idioma espafiol o las
actividades interactivas con videos, canciones, etc. Estas son las paginas que podemos

recomendar a profesores y a alumnos de espanol.

Por otro lado, la peor nota la ha obtenido la pagina www.mansionspanish.com (2.75).

Su contenido es confuso, los enlaces nos dirigen a otras paginas todavia mas confusas, tiene
opciones “foro” y “chat” que nos dirigen a su pagina de Facebook cuando las seleccionamos,
solamente se ofrece un curso basico y no hayamos ninguna informacion para profesores. Este

tipo de paginas deberian ser evitadas por razones obvias.
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En general, podriamos concluir que hay que mejorar la estructura de las paginas y
clasificar mejor los contenidos, es decir, deben ser mas claras y sencillas para que los usuarios
puedan manejarse y puedan encontrar lo que buscan. Hay que poner datos y contenidos
veraces Yy actualizar los contenidos con mayor frecuencia. Hay que ofrecer mas posibilidades
de comunicacion, ya que el objetivo principal de estudiar una lengua es poder comunicarse
(chat, foros, etc.). Se podrian incluir mas contenidos multimedia y ejercicios interactivos,
dado que ofrecer solo un tipo de actividad probablemente resultara aburrido después de un
tiempo. Ademas, muchas paginas ofrecen solamente ejercicios. Deberian incluir también
materiales de aprendizaje, donde se expliquen los contenidos y donde los usuarios puedan
aprender lo que les interesa y, de esta manera, comprobrar su nivel de conocimiento por
medio de los ejercicios. Podemos recomendar también la posibilidad de elegir el idioma en el

que queremos navegar por la pagina, lo que puede facilitar el aprendizaje.

Con la amplia gama de posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias e Internet
concretamente, se podria sacar mucho mas provecho de las paginas dedicadas a la ensefianza

y aprendizaje de idiomas.
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8. CONCLUSION

En este trabajo hemos elaborado un repaso teérico sobre las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), las hemos relacionado con el area de educacion,
concretamente con la ensefianza y el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.
También hemos dicho que las TIC se adaptan bien a las leyes del enfoque comunicativo, es
decir, contribuyen a su objetivo de desarrollar la competencia comunicativa de los alumnos.
Con las TIC los alumnos adquieren una mayor autonomia, se activan sus procesos cognitivos,
su pensamiento critico y se hacen mas responsables con su propio aprendizaje. Los profesores
cumplen el papel de guiarles, motivarles y ayudarles.

Con las TIC se puede desarrollar la interactividad en el aula y fuera de ella, se pueden
usar muchisimos recursos, herramientas y materiales para hacer la clase mas atractiva y
motivadora, pero el profesor tiene que tener en cuenta varios aspectos a la hora de elegir los
contenidos que va a usar en clase. Por eso hemos hecho un repaso de las ventajas y
desventajas de las TIC y de su herramienta mas popular, Internet. Un profesor de lengua
extranjera, en nuestro caso de espafiol, debe saber como, cuando y para qué, es decir, con qué
objetivo va a usar las TIC y si lo que quiere usar es apropiado para los alumnos a los que esta
ensefnando, en lo que respecta a su edad, necesidades e intereses.

Como destaca Hernandez Mercedes (2007:2), y lo hemos repetido varias veces,

“es de fundamental importancia sefalar que la mera introduccion de las TIC en el aula,
sin mas, puede no significar nada o llegar a ser contraproducente. Sélo cobra realmente
sentido si ésta se lleva a cabo de manera reflexiva y racional, y es oportuna y pertinente con
respecto al espacio, aula, tiempo, momento de desarrollo del curriculo, nivel de adquisicion de
la lengua, y a sus protagonistas, los alumnos, a sus necesidades formativas y aspiraciones
(todo debe tener su porqué, para qué y su cudndo)®.

Con esto en mente, hemos llevado a cabo la investigacion que ocupa la segunda parte de este
trabajo. Hemos analizado ciertas paginas web que se dedican a la ensefianza y aprendizaje del
espafiol siguiendo 20 criterios. El objetivo de la investigacion ha sido comparar las paginas y
encontrar una o0 varias paginas recomendables para los profesores y/o alumnos de espafiol.
Hemos concluido que hay buenos ejemplos y también malos ejemplos, por lo que hay que
tener cuidado a la hora de consultar una pagina web con el proposito de usar sus contenidos
con fines didacticos. Los resultados han demostrado que, de entre los varios criterios que
hemos tenido en cuenta para analizar estas paginas web, los criterios mejor valorados son
aquellos relativos a aspectos formales como la coherencia grafica y la velocidad, mientras que

los peor calificados son aquellos referidos a la fiabilidad del autor y la frecuendia de
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actualizacion. Las paginas que han obtenido una mejor calificacion son “Videoele® y
“Redmolinos.

Los actuales docentes tienen por delante un trabajo muy exigente dado que, ademas de todas
sus habilidades, también deberian saber usar las nuevas tecnologias, y conocer al menos los
elementos informaticos basicos para ensefar a los alumnos no sélamente contenidos
lingiiisticos, sino también como hacer un uso apropiado de estas tecnologias. En definitiva,
podemos concluir que nuestra tarea como educadores no es facil sino que, al contrario, es muy
exigente y ningun ordenador o herramienta “inteligente” nos puede sustituir a la hora de

transferir conocimientos.
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APENDICE
Cuestionarios

En la tabla siguiente une el criterio con el valor que te parezca mas apropiado para esa pagina.

1 — muy malo, 2 — malo, 3 — bueno, 4 —muy bueno, 5 — excelente

Criterios para elaborar o www.redmolinos.com | www.todo- | www.auladiez.com
seleccionar materia claro.com
Aspectos formales, estructurales
y de disefio:
Equilibrio entre contenido 12345 12345 12345
textual y multimedia
Calidad del entorno audiovisual | 12345 12345 12345
Coherencia grafica 12345 12345 12345
Claridad y sencillez 12345 12345 12345
Navegacion intuitiva y bien 12345 12345 12345
disenada
Velocidad 12345 12345 12345
Respeto de las convencionesdel | 12345 12345 12345
medio
Aprovechamiento de las
ventajas del medio:
Multimedia 12345 12345 12345
Actividades interactivas 12345 12345 12345
Hipertextual 12345 12345 12345
Variedad en la tipologia de las 12345 12345 12345
actividades
Bidireccionalidad 12345 12345 12345
Variedad en la 12345 12345 12345
retroalimentacion
Rentabilidad del acceso a 12345 12345 12345

internet
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Fiabilidad:

Técnica 12345 12345 12345
Del autor 12345 12345 12345
Frecuencia de actualizacion 12345 12345 12345
Garantia de permanencia 12345 12345 12345
Enlaces activos 12345 12345 12345

Cantidad de informacionque |12345 12345 12345

proporciona al profesor y al
alumno
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Criterios para
elaborar o

www.aprenderespanol.

WWW.mansionspanish

www.videoele.com

org .com
seleccionar materia
Aspectos formales,
estructurales y de
disefio:
Equilibrio entre 12345 12345 12345
contenido textual y
multimedia
Calidad del entorno 12345 12345 12345
audiovisual
Coherencia grafica 12345 12345 12345
Claridad y sencillez 12345 12345 12345
Navegacion intuitiva | 12345 12345 12345
y bien disefiada
Velocidad 12345 12345 12345
Respeto de las 12345 12345 12345
convenciones del
medio
Aprovechamiento de
las ventajas del
medio:
Multimedia 12345 12345 12345
Actividades 12345 12345 12345
interactivas
Hipertextual 12345 12345 12345
Variedad en la 12345 12345 12345
tipologia de las
actividades
Bidireccionalidad 12345 12345 12345
Variedad en la 12345 12345 12345

retroalimentacion
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Rentabilidad del 12345 12345 12345
acceso a internet
Fiabilidad:
Técnica 12345 12345 12345
Del autor 12345 12345 12345
Frecuencia de 12345 12345 12345
actualizacion
Garantia de 12345 12345 12345
permanencia
Enlaces activos 12345 12345 12345
Cantidad de 12345 12345 12345

informacion que
proporciona al
profesor y al alumno
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Criterios para elaborar o www.learn- www.nocomprendo.es
seleccionar materia spanish-
online.de
Aspectos formales, estructurales y
de disefio:
Equilibrio entre contenido textualy | 12345 12345
multimedia
Calidad del entorno audiovisual 12345 12345
Coherencia grafica 12345 12345
Claridad y sencillez 12345 12345
Navegacion intuitiva y bien 12345 12345
disefiada
Velocidad 12345 12345
Respeto de las convenciones del 12345 12345
medio
Aprovechamiento de las ventajas del
medio:
Multimedia 12345 12345
Actividades interactivas 12345 12345
Hipertextual 12345 12345
Variedad en la tipologia de las 12345 12345
actividades
Bidireccionalidad 12345 12345
Variedad en la retroalimentacion 12345 12345
Rentabilidad del acceso a internet 12345 12345
Fiabilidad:
Técnica 12345 12345
Del autor 12345 12345
Frecuencia de actualizacion 12345 12345
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Garantia de permanencia 12345 12345

Enlaces activos 12345 12345

Cantidad de informacion que 12345 12345
proporciona al profesor y al alumno
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