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SAZETAK

Tekst razmatra poziciju druStvenih mreZa u kontekstitavanja francuskog jezika. S obzirom da su
drustvene mreze (od kojih je Facebook najpopulaymianas jedno od vaZznih mjesta interakcijeume
ljudima, prepoznali smo da pruzaju priliku za korikawiju i interakciju preko interneta koje bi mogle
sluziti kao uvjet za &enje stranog jezika. Préavanjem literature i prod@njem prakiéinog rada
prepoznali smo glavne zégjke i Wwinke drustvenih mreZa, kao i pozitivhe i negatigt@ne njihove
primjenjivosti koja se bazira na prepoznavanju koikacijske kompetencije kao jedne od sastavnica
kod wenja stranog jezika. U ovom tekstu pokuSali smoagali kako sudjelovanje u komunikaciji na
Facebook grupi moze pruziti prilikiwenicima za unaprijgvanje jezénih i kulturnih kompetencija. 1z
tog razloga smo u travnju 2014. sa studentima trskmg jezika (Filozofski fakultet u Zagrebu)
proveli projekt ,Francommunication“. Putem dvijezigne aktivnosti htjeli smo dovesti studente u
situaciju u kojojce se ponaSati kao korisnici jezika koji ostvarujliedene ciljeve u stvarnom Zivotu,
a ne kao studenti koji moraju obaviti odeai zadatak iz nastavnog plana. Analiziéajajihove
objave i komentare pokuSali smo pokazati koreladeiu raznih elemenata (tema, govotim,
registar jezika, broj sudionika, trajanje i brzk@munikacije, ostvareni/neostvareni ciljevi) Stompge

pomoglo u stvaranju praktiih prijedloga za uporabu Facebooka u gif&mim i drugim kontekstima.

Klju¢ne rijegi: drustvene mreze, Facebook grupa, komunikackskapetencija
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1. Introduction

Les médias sociaux apportent-ils une (r)évolutiansdl'apprentissage des langues ? Dans ce
mémoire nous essaierons d'apporter quelques répprslaninaires — bien que chacun sache
gue l'intégration de « nouvelles » technologie®@umncation n'est pas du tout simple. Bien au
contraire, et le but de ce mémoire, a travers $o@ théorique et pratique, est de contribuer a
montrer quels éléments du paysage socio-technigse ndédias ou réseaux sociaux en
éducation apportent une nouveauté (et de voir carhngéfinir cette nouveauté) ou

constituent une évolution (et dans quelle diregtion

En réfléchissant sur la dynamique interactive ddgiges en classe on souligne que ce lieu
spécifigue comporte un enjeu social. Entre lesepaites il y aura négociation portant sur les
activités a faire et sur la compréhension du cantgn est a apprendre. De quelle maniére se
dégage, en classe de langue, une coopération ?odelenproposé par Cicurel (1985) fait

ressortir dans une situation d’enseignement «ifgtgie des connaissances », ce qui implique
de la part des partenaires un effort d’intelligtbil Nous pensons que cet enjeu communicatif
peut étre présent en ligne tout autant qu’en cldsseclasses de langue d'aujourd’hui centrent
leur enseignement autour du développement de Ipé&mmce communicative des apprenants

afin de préparer les étudiants a interagir avedairgeurs de la langue dans d'autres sociétés.

"La compétence communicative ne peut étre att@ntse concentrant exclusivement sur la
connaissance grammaticale et lexicale des appijalton Soler et Martinez Flor, 2008)
parce que, comme Dufon (2008 : 26) nous I'a rappel&cquisition du langage est a la fois

social et mental »" (Blattner et Fiori, 2011 : B6tre traduction).

Dans notre société, l'utilisation de la langue destles jours est maintenant liee a la
technologie, et l'apprentissage des langues aaigle Ide la technologie est par conséquent
devenu une réalité. Les divers médias électroniqufé®nt aux apprenants l'occasion
d'observer et d'interagir non seulement en langqaa@ere mais aussi avec la culture, car ils
fournissent une représentation puissante et audjuentle la facon dont les langues sont
intégrées dans un contexte social et culturel. Aurc de ces dernieres années, plusieurs
communautés de réseautage social en ligne ont jauteainsi que de nouvelles pratiques
langagieres, régles et conventions, ce qui poutlienir soit une expérience traumatisante,
soit enrichissante, tant pour les apprenants dguatrangere que pour les professeurs de

langue.



Les réseaux sociaux, dont Facebook est le pluslaiopusont aujourd'hui intégrés au sein de
l'interaction interpersonnelle et ils redéfinissentquelque sorte les habitudes (quotidiennes)
de leurs usagers. Ce site Internet est devenu droierdans lequel un grand nombre de
personnes communiquent et échangent des conteffiéielis, et dans lequel de nouvelles

amitiés et liaisons sont crées régulierement.

En termes d'éducation, ces outils (réseaux) socedefinissent I'apprentissage de différentes
maniéres. Tout d'abord les contraintes de tempiselimsouvent l'interaction en face-a-face
dans la classe de langue, et les médias sociavenbffie nouvelles possibilités pour les
étudiants de se connecter facilement avec leutégrms/camarades de classe, a un nouveau
niveau (qui pourrait étre plus personnel et plusivaat). Plutét que de fournir seulement les
informations des manuels, les nouvelles technofogiggmentent I'engagement des étudiants
dans la recherche, la reconnaissance et I'anaéyb®uts propres ressources. Rester en contact
avec ses amis sur Facebook a pris une nouvellendiore car c’est facilité par une série de
notifications que les utilisateurs peuvent receymiur rester a jour avec les nouveaux
changements de profil ou les nouvelles actioncefées par les (autres) utilisateurs. En fait,
de nos jours, il est fréquent pour les camaradaedadse de devenir amis sur Facebook. C'est
une facon de partager des informations privees enik, y compris des discussions sur les
intéréts personnels. Pour de nombreux étudiantebeak est devenu une extension de la

salle de classe ou tous les types de connexiorigeant

"Dans le cadre de l'acquisition de la langue seepbabproche socioculturelle considére les
étudiants comme des apprenants actifs qui s'imghigudans leur propre processus
d'apprentissage en s'engageant avec les autregnapfy a travers une interaction
authentique" (Blattner et Lomicka, 2012 : 4). Coenpénu de la souplesse du site de
Facebook, il est probable qu'une telle ressourddique en ligne pourrait avoir un impact
positif sur l'apprentissage, et servir de trempliur les activités du monde réel, qui ne sont
pas forcément associées a I'environnement édutasifenvironnements tels que les réseaux
sociaux pourraient offrir aux apprenants un nouvesamtiment d'appartenance a la
communauté, ce qui augmente finalement la volordé pdrtager les informations, et
encourage l'effort de la collaboration mutuelle. &rre, avec les enquétes on a réussi a
révéler des informations sur les attitudes deseslé@oncernant l'intégration de ce site dans
des cours de langue. Comment Facebook est-ilaitléss la classe de langue? Comment les
eléves réagiront a cette intégration ? Quel estr8lendans la culture contemporaine, dans le

cadre de nouveaux espaces/maniéres d'apprentizdgagtie compréhension peut fournir des
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informations importantes pour les éducateurs quiisemt les réseaux sociaux pour
communiquer avec les éleves et qui utilisent owgenha intégrer un tel outil dans leurs
classes comme une ressource d'enseignement / efiippage pour promouvoir le

développement d'une langue seconde.

Les enseignants devraient encourager l'usage spodt la langue, mais aussi fournir une

rétroaction linguistique a I'étudiant. Comment dat A travers Facebook, ou peut-étre en
organisant un rendez-vous avec les apprenants-GEgi'il est nécessaire dans ce projet de
se concentrer sur l'exactitude grammaticale, oaitsiérsuffisant d'analyser le contenu (la

compréhension et la production du sens) des mes&a@ tout cas, cette analyse pourrait
étre utile aux éducateurs pour comprendre le nidesuéleves et pour souligner les points de
grammaire qui devraient étre revus. De toute faf@méléves devraient s'engager dans une
communication authentique et significative, ce egli essentiel pour le développement de la

compétence de communication.

Cette étude pourrait souligner également plusiemdications pratiques pour la salle de
classe. Tout d’abord, les réseaux sociaux pougtmetintégrés comme une extension de la
salle de classe afin que le développement du l&gaigse continuer dans un environnement
amusant et pour que les apprenants puissent s&@ngdags une communication a d'autres
endroits (on pourrait encourager l'utilisation t&géphones intelligents parce gu'’ils sont déja
tres utilisés parmi les jeunes). En outre, lesignsats doivent trouver des facons créatives et
intéressantes d'utiliser Facebook avec les apptenéne s'agit pas seulement de forums, qui
ont tendance a étre utilisés comme des outils tBafipsage plus traditionnels. Facebook
offre la possibilité d’'une discussion de groupe swin mur » sur lequel les usagers peuvent
joindre ou télécharger tout type de contenus (¥v@ossibilité de faire des commentaires). Il
offre aussi la possibilité de chatter, ou il pearivg de moteur de recherche. Mais a notre avis,
le plus grand apport de Facebook se situe danédessité de rester a jour, de recevoir des
notifications, ce qui pourrait servir de petit rappour les apprenants qui ont tendance a ne

penser a la langue étrangére étudiée que darasksec!

Avec l'expansion des réseaux sociaux, les contegaigionnels d'amitié et de connaissances
évoluentet doivent étre examinés dans le cadre de ces aoxvenvironnements virtuels.
Toutes ces options peuvent aider a fournir auxigbisl une pratique de langue étrangere
supplémentaire, une pratigue de compétences de gpimation, interprétatives et
interpersonnelles telles que la compréhension/mtoatu orale/écrite. Nous croyons que le



point clé pour une compréhension des avantagexenvénients (s'il y en a) des médias ou
réseaux sociaux pour l'apprentissage des langtesmegecherche basée sur des données et
une recherche qui vise a lever les ambiguitéspbysage complexe, par une analyse critique
des conditions et des types de médias pouvant $aine dans un contexte d'apprentissage

spécifique.

Dans ce mémoire, nous essaierons de mettre ennéeid® que ce site peut fournir aux
apprenants de langue avec des possibilités pm#liorer ces aspects (compétences) en
observant et en participant a des discussiong @eoupe » sur Facebook. Un groupe sur
Facebook est une application qui permet de créagspace virtuel ou plusieurs participants
peuvent échanger des messages, des photos, des,vil@s liens extérieurs, etc. Le projet
«Francommunication » a été réalisé pendant le mhaiail 2014 avec des étudiants de la
Faculté des Lettres qui sont en premiere annéelLBe [Ee niveau de francais des étudiants
était B1, selon la lectrice Magali Ruet qui leurdanné deux cours (d’'une durée de 45
minutes) par semaine. Bien que le projet soit séadivec des apprenants qui ont choisi eux-
mémes d’étudier la langue francaise, donc des appte qui possédent une motivation peut-
étre plus forte que, par exemple, les étudiants dygée, ce projet reste trés utile pour
montrer des usages possibles de Facebook, desgaieadctions et les opinions (avant et aprés
le projet) des étudiants par rapport a ce typetefaction, mais aussi leur comportement en
ligne et comment cette participation influe sumlativation, les amitiés, la timidité, etc. Nous
avons commencé le projet par un sondage dans ldgseétudiants ont exprimé leur
appréciation de Facebook ('analyse de ce sondageoave dans le®3e chapitre). Quinze
candidats ont rejoint le groupe et une moitié demux y ont participé. Dans le groupe ils
avaient deux activités a faire qui, en généralegataonstituées de discussion sur des themes
francophones. Chaque étudiant a d( trouver sumietein contenu en frangais (vidéo, image,
texte...) qui I'intéresse personnellement, qui I'inepu lemotive, et le poster sur le mur du
groupe. Il ne s’agissait pas seulement d’échangerliéns intéressants mais les étudiants
devaient également décrire ces contenus en endis@mots et poser une question (au
minimum) pour leurs collegues, car les autres @aaaussly ajouter un commentaire (au
minimum). Chaque jour un étudiant différenfposté quelque choser le mur et les autres
ont commenté la publication. Apres avoir fini adacpremiére activité on est passé a la
deuxieme qui était la méme tache que la premieut gze cette fois les étudiants devaient
trouver ces contenus francophones en Croatie (pamg@e : décrire un événement et

télécharger une photo sur le mur). Pour éviterpteductions trés similaires et pour donner



lieu & la créativité et spontanéité, nous avonayesd'écrire la consighe’une facon légeére,

accessible et méme motivante. Néanmoins, cert@nweats étaient bien définis.

Si nous faisons une approche généraliste des médigiaux et si nous examinons les
implications de ce type d’apprentissage, cela @ utile de donner une image globale,
mais ce ne sera pas réellemepérationnel pour saisir la valeur ajoutée de dbfiés outils
dans le cadre d'une approche liée a un contextisdition. L'objectif de ce mémoire est donc
de mettre en valeur la nécessité d'une approcherdeignement/apprentissage des langues
utilisant I'aspect social d’internet, non pas contoeacept généraliste mais en s'appuyant sur
une étude spécifique liée a un contexte éducatélui d’'une classe de langue francaise a la
Faculté des Lettres a Zagreb — pour montrer desaw&ssociaux spécifiques qui sont
disponibles aujourd’hui pour créer un projet poune pratique supplémentaire ou pour une
expansion de la classe de langue sur Facelidaks le chapitre suivant, nous plongerons
dans la formation d’'un cadre théorique (pour dégadd contexte éducatif ordinaire de celui
opéranten ligne et apres oévoquerad concept de communication pour revenir ensuite sur
I'actionnel) et nous examinerons les utilisationisitdrnet pour I'apprentissage des langues
avant d’étudier les caractéristiques des réseatialsq les effets de réseautage et les résultats
du projet Francommunication. Enfin, nous concluroadravail avec quelques propositions

d'activités pédagogiques.

! a consigne se trouve en annexe de ce mémoire.
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2. Cadre théorique et construction de la probléuoati

2.1. Lacommunication en classe de langue

Nous allons commencer par réfléchir aux élémentsapustituent la communication en classe
de langue. Selon Cicurel (1985), ces éléments #@st divers a cause des difféerentes
situations d’enseignement possibles, mais danssmavre "Parole sur parole”, elle souligne

guelques traits constants :

"A premiere vu, la classe est un enclos, dans lespre disposés quelques meubles,
tables, chaises, tableau noir. Professeur et émvea s'accommoder de ce cadre qui
ne peut étre légerement modifié par des affichagedes changements de disposition
du mobilier. Le dénuement de la salle de classeiet I'absence de référence a ce
lieu dans les échanges verbaux. La méthodologieétkade directe » a voulu
réintégrer le cadre classe comme sources des éd)deg objets de la classe étant
alors pris comme principaux référents. On conmaitlimites, rapidement atteintes, de
ce type d’approche restreint a l'univers spatialetm#enudé de la salle de classe”
(Cicurel 1985 : 7).

Si nous prenons en considération cette artifi@adit cadre d’apprentissage d’une langue
seconde qui, selon Cicurel (1985), se manifesteuyparcontrat tacite, par le rituel entre

I'enseignant et ses éléves qui s’oppose a toutetapéité (les éleves savent pourquoi ils sont
en classe de langue et ce que le professeur atfend), par les manuels et documents
authentiques avec lesquels on veut faire entremdede extérieur dans la classe, nous
pouvons constater que les apprenants se plients ecalgraintes absentes dans le milieu

naturel.

"La classe est ouverte au « monde extérieur » lguelnsforme en fonction du projet
didactique. Cette entrée du monde extérieur selai$ certaines conditions dont 'une
est la restriction horaire. Quel que soit I'intédét cours, « I'heure c’est I'heure » et a
guelques minutes pres, professeur et éleves meftroa leurs échanges a I'horaire
prévu" (Cicurel 1985 : 7).

Le but d’'un cours de langue est d’enseigner etpEpdre une langue étrangere et cela se fait

normalement sous différentes formes, comme par pbeenavec l'aide des manuels (textes
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fabriqués pour apprendre), des discours authergtigael’oral ainsi qu'a I'écrit) par des

locuteurs de la langue cible. Mais quelle que lsoforme, écrit Cicurel (1985), ces discours
sont toujours subordonnés au projet d’enseigneapgméntissage et cela veut dire que la
spécificité de la parole en classe de langue dsitlgue I'objet et le moyen a apprendre sont

les mémes — la langue.

En réfléchissant a la dynamique interactive desdgbs en classe on souligne que ce lieu
spécifigue comporte un enjeu social. Entre lesepaites il y aura négociation portant sur les
activités a faire et sur la compréhension du cantgn est a apprendre. De quelle maniére se
dégage, en classe de langue, une coopération ?odelenproposeé par Cicurel (1985) fait
ressortir dans une situation d’enseignement "|'a&yim des connaissances", ce qui implique
de la part des partenaires un effort d’intelligtBil "Pour que cette intelligibilité puisse se
réaliser, il faut que la coopération s’établiss&eetes participants (de professeur a I'éleve,
d’éleve a I'éleve, d’éleve a professeur). Sans dquoirisque d’aboutir au piétinement de
l'interaction” (Cicurel 1988 : 14).

Nous pensons que cet enjeu communicatif peut ésept en ligne tout autant qu’en classe.
Les classes de langue d'aujourd’hui se centrentiadu développement de la compétence
communicative des apprenants dans leur langue, @blees méthodes actuelles, y compris
I'approche communicative, cherchent a préparettiediants a interagir avec des locuteurs de
la langue dans d'autres sociétés. On est d'accajdurd@’hui que la compétence
communicative ne dépend pas seulement de la ceamais grammaticale et lexicale des
apprenantsCependant, en réalité, la plupart des enseignamtduomal a traiter le matériel de
cours essentiel dans la profondeur et la largeacabulaire, grammaire, culture) tout en
exercant les compétences de langue étrangere ¢écpatler, lire, écrire) dans leur temps de
classe limité et précieux. La conséquence est gsi@iimensions sociales qui sous-tendent
l'interprétation et I'exécution des actes commuritca(éléments socio-pragmatiques
nécessaires pour produire des locuteurs compétiEniangue étrangére) tombent a Il'eau.
Ignorer les aspects socio-pragmatiques du dévetoppedu langage veut dire présenter une
version appauvrie de la langue étrangere et cagri@na genérer des apprenants qui sont non
seulement incapables d'évaluer leurs réponsesreedesocio-pragmatiques, mais qui sont
aussi incapables de produire un discours vernaeulaprés avoir recu l'enseignement

traditionnel en salle de classe.

Dans notre société, l'utilisation de la langue destles jours est maintenant liee a la

technologie, et I'apprentissage des langues aaigle Ide la technologie est par conséquent
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devenu une réalité. Les divers médias électroniquié®nt aux apprenants l'occasion
d'observer et d'interagir non seulement en langram@ere, mais aussi avec la culture, car ils
fournissent une représentation puissante et audjuentle la facon dont les langues sont
intégrées dans un contexte social et culturel. "@enprédit Thorne et Payne (2005),
I'éducation est en train d'adopter des nouvellebn@ogies et les éducateurs plongent
lentement dans le monde des étudiants qui sontneoRrensky (2001, 2006) a souligné, les
natifs numériques, particulierement dans l'utiimatdes réseaux sociaux tels que Facebook"
(Blattner et Fiori, 2011 : 24, notre traduction).

Si I'on considere la compétence communicative corame composante fondamentale de
l'apprentissage de la langue étrangeére, il estotte méle en tant que professeurs de langues
de faciliter I'acces aux différentes pratiques &gigres afin de développer les capacités socio-
pragmatiques et la compétence communicative ctseagprenants. La question qu’on ouvre
ici, et la problématique générale, est : dans quaksure les nouvelles technologies doivent

étre présentes pour ne gase tomber les principes de la didactique deguas ?

2.2. La compétence communicative

Bien que nousroudrionssituer cete étude dans un cadre qui soit en concordance avec |
perspective actionnelle du Cadre européen commuéfédeence pour les langues (Conseil de
'Europe, 2000), il nous semble important d’évoqd&bord le concept de communication
pour revenir ensuite sur I'actionnel. Depuis leséas 1960, les définitions du concdptla
compétence en communication ont été nombreuse$ed oas définitions ont esommun de
faire ressortir la complexité de la notion de comiuation en la fragmentant en compétences

ou composantes (notamment Moirand, 1982).

En envisageant la communication dans une perspeatithropologique, Hymes (1972) a
introduit le langage en acte — verbal et non verbal cceur de I'analyse sociolinguistique.
L'étude du langage, envisagé comme comportemenials@t culturel, évolue d’'une
ethnographie de la parole (centrée sur la varidinguistique et la dimension pragmatique) a
une ethnographie de la communication. Dans ce céaisenmunauté et individu sont en co-
détermination réciproque, deés lors que sens easgrde la langue ne se laissent pas définir
indépendamment des actes de parole qu'elle présapp@uanals et Noyer, 2007).

L’ethnographie de la communication se développes darcadre de I'ethnographie qui a ses



sources dans I'anthropologie américaine. Elle pparue officiellement dans la publication
de"The Ethnography of Speakihde Hymes en 1962. Hymes y fait appel a une ethpbgra
qui se préoccupe davantage des aspects de la cocathm négligés jusqu’alors par

I'anthropologie et par la linguistique traditionteel

Donc, Hymes introduit le concept de la compétermamunicative dans lequel la langue est
considérée comme une composante de communautégidaaielles, comme un instrument
de communication qui est indissociable de son d@peiment et de son utilisation. La
compétence communicative va au-dela de la conmaiesdu code linguistique parce qu’elle

inclut le savoir social et culturel :

"[...] pour parler il faut aussi savoir utiliser langue de maniere appropriée dans une grande
variété de situations. [...] Cette compétence conioative est trés largement implicite, elle
s'acquiert a travers les interactions. Elle incles régles portant sur des aspects variés : savoir
gérer les tours de parole, savoir de quoi parlesdelle situation, savoir synchroniser ses
mimiques avec ses propres paroles et celles duhaoeci@teur, savoir ménager les faces
d’autrui, maitriser les comportements requis pa thvers genres de discours. Cette
compétence se modifie constamment, en fonctionedgegriences de chacun" (Juanals et
Noyer, 2007 d’aprés Maingueneau 1996 : 19).

D’aprés Hymes (1972) les besoins communicatifs el’saciété ou d’'une communauté ont
une influence directe sur le comportement langaeteit existe des liens entre la structure de
la communication et la structure sociale. Le bufetdnographie de la communication est de
découvrir ces structures, c'est-a-dire de décrgesavoir commun de base, les regles
communicatives, les rituels qui permettent auxrioteiteurs de communiquer de fagon
adéequate dans leur communauté ou dans leur greugans une certaine situation. Ces réegles
communicatives ou conventions peuvent s’appliqudes groupes tres restreints et changer
de petit groupe a petit group§...] la participationaux différents petits groupes donne lieu a
différentes conventions de discoufslymes, 1972 : 7, notre traduction). D’ou I'importa
décisive qui est accordée au contefbysique et sociocultureljlans lequel se déroule

I'interaction.

Chez tous les spécialistes du domaine, on retroume composante qui place la

communication dans une situation qui s'intéresse fartenaires et a leurs actions. Hymes



avait déja inclus les participants de la commuriooasous le "p" de son modespeaking
montrant qu’un méme énoncé peut prendre un stéfféraht selon la nature des relations
sociales qui unissent les partenaires de la conwation (Hymes 1972 : 57). Ce type de
modele présente, sous une dénomination ou une, autee composante sociolinguistique,
nommeé par exemple "composante socioculturelle” (daml, 1982). Cette composante
"renferme essentiellement la capacité du sujeiraedgvoir des comportements langagiers en
adéquation avec les codes régulant les échangepandonnels dans une culture ou dans un

espace de rencontre de cultures” (Ollivier, 2012).

On n’est pas loin de la conclusion que la commumnaen ligne, surtout en utilisant les
réseaux sociaux présente une nouvelle forme datisitude communication, qui a son tour
donne naissance a de nouveaux codes et comporgetargagiers adaptés a cette forme de
communication moderne et qui exige une double aealyguelles sont ses caractéristiques et
comment elle influe sur les participants hors lign&lais d’abord, examinons quelques
raisonspour lesquellesa communication sur Facebook peut étre utile @pprenants d’'une
langue,grosso modpcomment les postulats théoriques sur la commtioic@euvent servir

de tremplin pour analyser les interactions en ligne

"Il ya plus d'une décennie que Kramsch (1985) atifié le fait qu’'un apprentissage des
langues en classe est composé d’'un discours qunggtitionnellement asymétrique, non-
négociable,normatif, et controlé par le professeur" (Blattner et Fid&Q09 : 10, notre
traduction). Des observations similaires peuvétie avancées eregardant les manuels
scolaires qui ne sont pas des sources fiables qoangarle de la pragmatique car ils
fournissent habituellement une quantité limitéafdiimations sur les normes de conversation
et peuvent contenir dermes de langage qui ne sont pas authentiques. Donc, eomm
Blattner et Fiori (200P I'ont expliqué : la salle de classe est indéniablemiéet & une

absence de conséquences sociales en termes deteooeggragmatique appropriée.

"La pragmatique peut étre définie comme ['utilisatide la langue dans le contexte
socioculturel. La compétence pragmatique comprantbhnaissance des actes de langage et
des fonctions de la parole, ainsi que la capaciitiliaer le langage de facon appropriée dans
des contextes spécifiques" (Blattner et Fiori, 2009d’aprés Eslami-Rasekh, 2005, notre

traduction).
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La composante pragmatique a été reconnue commecomposante essentielle de la
compétence communicative car elle "recouvre I'sdiiion fonctionnelle des ressources de la
langue (réalisation de fonctions langagieres, d@otle parole) en s’appuyant sur des
scénarios ou des scripts d’échanges interactiona#ts renvoie également a la maitrise du
discours, a sa cohésion et a sa cohérence, alagepées types et genres textuels, des effets
d’ironie, de parodie" (Conseil de I'Europe, 20018). A partir de ces conclusions sur les
caractéristiques de la communication et sur la é&emze a communiquer langagiérement,
pourrions-nous conclure que les nouveaux outils tple les réseaux sociaux ont des
implications pédagogiques importantes car ils otfnen contexte plus large dans lequel les
apprenants peuvent établir des relations impoahtees différentes tentatives d’intégration
de la technologie dans les classes de languesootglies réussir & établir un contact
significatif entre les cultures en interaction ades locuteurs natifs de la langue cible (ce qui

est I'un des objectifs de la maitrise d'une langeeonde) ?

"Malgré les possibilités évidentes que les outilsctéoniques offrent, la communication
meédiatisée par ordinateur dans le cadre de la dempe pragmatique d’'une L2 est un
domaine de recherche peu exploré” (Blattner eti,F&009 : 6, notre traduction). Comme
postulé ci-dessus, Facebook permet a ses utilisatbeffectuer une interaction significative
synchrone ou asynchrone avec des locuteurs dedartdjtférentes et aussi d'accéder a une
guantité incroyable de renseignements précieuxitieatiques sur une variété de sujets. En
d'autres termes, ce réseau social peut étre co@sidenme un outil innovant pour faciliter le
développement de la conscience et de la compésamie-pragmatique dans I'apprentissage
d'une langue seconde et peut promouvoir la commabe interculturelle. De plus, ce site
Internet est gratuit et prét a utiliser (utilisatidacile et intuitive) pour tout le monde.
Aujourd’hui, nous croyons qu’il est important decoanaitre qu’il peut étre vraiment utile
d’étudier plus profondément la liaison entre l'apgissage d'une langue seconde, la
motivation des apprenants et 'utilisation de Faodb

Nous croyons qu’il n'est pas déraisonnable deegdite a ce que les apprenants impliqués
dans des projets académiques en réseaux sociassefih par développer des relations avec
des locuteurs natifs qui partagent des intérétslanes et qui vont interagir régulierement
dans la langue cible. Diverses activités peuveastdtveloppéees dans la classe de langue pour
le développement pragmatique. Voyons d’abord ogsmis les utilisations possibles d’'Internet

dans un contexte éducatif.
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2.3. Classification des usages d’Internet dansteexte éducatif

Il existe aujourd’hui un grand nombre de textestard ce théme, classifiant et analysant
différents sites Internet et logiciels pour I'emgement/apprentissage des langues, mais peu
de textes ou d’études ont traité le rapport ergsenhédias sociaux et le contexte éducatif.
Beaucoup de théoriciens ont déja nommé les avatagdes inconvénients des apports
d'Internet & I'enseignement/apprentissage des éangwtamment Mangerof1998). Son
domaine de recherche depuis 1987 sont les aidésielbes a I'écriture, puis l'analyse et
l'intégration pédagogique des multimédias (il aligue nombreux articles a ce sujet). Dans
son article "Classification des apports d'Interaetapprentissage des langues”, Mangenot
(1998) détermine deux facettes d’Internet - l'infation et la communication - selon
lesquelles ressortent alors deux notions : conogtaaecherche d'informations, on considére
gu'il est fondamental que celle-ci soit guidée ges taches ; concernant la communication,
c'est la notion de projet qui est évoquée. Cetlartious a beaucoup aidé a former une base
théorique sur laquelle implanter des idées plusniss sur I'attrait des médias sociaux.

Les publications plus récentes incluent par exempietexte de Zourou (2012),"De I'attrait
des médias sociaux pour l'apprentissage des larg&®egard sur I'état de l'art”, qui sert de
contexte permettant de situer les autres contabstisur le theme. Le texte revient sur la
définition d'un certain nombre de termes qui domine discours actuefr{édias sociaux, web
2.0, web social, sites de réseautage spci@bnt ensuite discutés trois aspects clés des

technologies du web 2.0 (participation de l'utikesa, ouverture et effets de réseau).

L’auteure Blattner, une professeure de langue &iaecet de linguistique a I'Université de
Florida Atlantic, a publié beaucoup d’articles di@nseignement des langues étrangéres
amelioré par la technologie ainsi que sur les viarnia de I'apprentissage sociolinguistique et
pragmatique dans le discours assisté par I'ordimaém langue francaise. Par exemple,
Blattner et Lomicka (2012) étudient, dans "Facebogkand the Social Generation: A New
Era of Language Learning" ("Facebook et la géndgmaties medias sociaux — Une nouvelle
ere pour l'apprentissage des langues"), l'usadeadebook comme outil de réseautage social
dans une classe de francais de niveau intermédidime analyse des données des enquétes
suggere que les étudiants réagissent positivemébutil&sation pédagogique de Facebook et

met en valeur certaines différences entre la manittmt Facebook est utilisé en milieu

2 Francois Mangenot — maitre de conférences spgeiatie la didactique du francais (FLM et FLE) e$ de
langues a I'Université Stendhal-Grenoble 3 (UFRrs®s du langage).
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personnel et en milieu académique. Dans un autielear "Facebook in the Language
Classroom: Promises and Possibilities”, BlattneFieti attirent I'attention sur "le potentiel
des communautés de réseautage social, les ressolfeb pour favoriser des relations
positives entre les éleves, afin d'améliorer ladibité des enseignants engagés dans la

culture contemporaine de I'étudiant” (Blattner ietii-2009).

Dans "Approche interactionnelle et didactique ifibles— Deux concepts pour la conception et
la mise en ceuvre de taches sur le web sodilivier (2012) revient sur son concept de
didactique invisibld appliqué a l'apprentissage du francais. Ses tprsjefforcent de créer
des espaces d'interaction sur lesquels les appsep@uvent se comporter en « acteurs
sociaux » a part entiere. Les comparaisons proposé&re apprenants et francophones
réalisant une tache trés similaire, permettentte £merger les convergences et divergences
entre le comportement de ces deux groupes et de regsortir les limites, mais aussi les
avantages de la didactique invisible. On sait pelwcldoses sur la fagon dont les réseaux
sociaux en ligne comme Facebook peuvent dévelappsentiment de communauté dans les
classes de langue ou comment ils peuvent influedeswléveloppement de la compétence

socio-pragmatique des apprenants de langue.

Depuis une vingtaine d’annédss différenteautilisations de I'ordinateur dans les contextes
éducatifs se sont multipliées. Le succes de I'atdior comme support d’apprentissage et
d’enseignement a entrainé le développement de mambiogiciels de divers types et
l'apparition de nouveaux métiers (Denis, 2001 aapmBlandin, 1990 ; De Baenst-
Vandenbroucke et al, 1998). De plus, l'accés arriateet son emploi de plus en plus
généralisé a accru la gamme des usages de I'edindans le champ de la formation,
notamment grace a l'exploitation de ses outils dengunication (courrier électronique,
forums, chat...). Lorsque Denis (2001) parle d’'UR3ages Pédagogiques de I'Ordinateur)
ou d'UPTICE (Usages Pédagogiques des Technologeesllaformation et de la
Communication pour I'Education), elle souligne l{@oi de I'ordinateur dans un contexte de
formation, plus particulierement dans le but deofeser I'apprentissagd’'apres ellejl faut
distinguer ces applications des autres, qui ne $@# liées directement aux aspects

pédagogiques de la formation. C'est pourquoi nausneencons cette étude avec une

® La didactique invisible (Ollivier, 2012) est unimmipe de conception de sites d'utilisation et gtaptissage
des langues ou les apprenants vont « jouer » [élgs d’acteurs sociaux sans jamais savoir quagissait au
départ d'un site a visée didactique.
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classification de base, une taxonomie des UPO qus rsemble utile pouournir un cadre

général sur les diverses possibilités d’exploitatie I'ordinateur a des fins pédagogiques.

D’aprés Denis (2001), en 1980, Taylor distinguadtist grands types d'UPO : ordinateur
« enseignant » (le réle de l'ordinateur est d'iqeet de nouvelles notions et démarches aux
apprenants, ex. lecons, exercices, simulations,ord)nateur « outil » (I'ordinateur est ici un
outil qui aide I'enseignant a préparer ses couggrar son enseignement, ses évaluations, a
mesurer la lisibilité des textes, a effectuer destements statistiques des réponses des
étudiants, ...), et l'ordinateur « apprenant » (lioedeur est celui qui apprend, qui est
programmé par l'utilisateur, on parle d’AAO ou dgntissage Assisté par Ordinateur parce
que c’est I'apprenant qui donne des directives [faive (ré)agir la machine).

Ensuite, dans le méme articl®uels logiciels mettre en ceuvre en contexte edtiq&tenis
2001), on trouve une classificatioselon les situations d’apprentissage, les types
d’applications disponibles, les utilisateurs et @dgectifs poursuivis. Donc, un panorama
assez complexe. Aujourd’hui les ressources pédggegisont nombreuses, pour le francais
comme pour d'autres grandes langues. Mangenottelid?(2001) proposent une typologie
qui englobe les différentes catégories (exercicego-eorrectifs, portails, activités
transdisciplinaires, taches/scénarios avec proglucéicrite ouverte, taches/scénarios avec
production orale ouverte, outils de communicatijomjets, cours de langue) venant de sites
tres divers : institutionnels, commerciaux, asddsiapersonnelset qui peuventétre soit

gratuit,soit payarit

Mais, on ne peut pas se contenter d’'un discourssgjtifasciné pal’ampleur des données
présentes sur Internat par lesnouvelles possibilités de communication apportpas
Internet : cette idée ne nous dit rien de lintBgrnade ces nouvelles donnéatans les
situations d'apprentissage. "Pour qu'il y ait appseage, il ne suffit pas d'ouvrir des fenétres,
de parcourir des hyperespaces, de naviguer dansedésoms multimédia, de dialoguer avec
un programme intelligent — encore faut-il que lEnble de ces opérations soit piloté par un
sujet en quéte d'informations afin de réaliser unhdyapprentissage, lequel s'insére dans un

projet social" (Mangenot 1998 : 8).

* Une analyse plus détaillée de ces ressources spbrible dans larticle’Ressources en ligne pour
'enseignement / apprentissage du francais et tadangues européennes : étude typologique etaramng
de Francois Mangenot et Anthippi Potolia.
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On trouve que de nombregypécialistes ont lanéme opinion lorsqu’on compare, d’'une part,
le discours selon lequel : parce que c’est du meéltiia, c’est mieux, c’est interactif, c’est
ludique, et d’autre part le discours qui fait l'asstion entre 'originalité ou la nouveauté des
technologies de linformation et de la communicati@rIC) et leur capacité a faciliter
'apprentissage. Par exemple, Pouts-Lajus, spétaaties TIC, souligne lui aussi le fait que
"la vogue actuelle du multimédia et d’Internet rdt gas faire oublier que la construction des
connaissances individuelles exige d’autres moyers lg simple navigation libre dans une
base d’information, fat-elle hypermédia, ou quelignge de messages électroniques, flt-ce
via un réseau planétaire" (Pluies, 2004:4 d’apmgdLajus, 1997:8De mémeDemaiziére,
didacticienne des langues et spécialiste de Batilbn des technologies pour la formation
propose de "dépasser les discours et de ne pasdsserlinutiiement impressionner par le

miroitement médiatique” (Pluies, 2004:5 d’apres Remére, 1996:27).

Ce que nous voudrions présenter ici c’est que gubstes discours sur les TIC ou sur le jeu
multimédia par la réflexion pourrait aider, comme doulignent Pouts-Lajus et Riché-
Magnier, a "réformer les pratiques" (Pluies, 2084d3aprés Pouts-Lajus et Riché-Magnier,
1998:10). Donc, il ne s’agit pas de voir les ortliias comme des outils avec un pouvoir
réformateur, mais de réfléchir sur les difféerertaaepts selon lesquels ces outils peuvent étre

engagés par enseignant ou un apprenant.

Par exemple, "souhaitant utiliser un environnentamme le MOO (environnement virtuel
ou monde virtuelle MOO a notamment été étudié par Mangedahs le cadre d’'une séance
de francais langue étrangere, I'enseignant demnaaitseulement réfléchir a la didactisation du
contenu, mais devrait également modifier sa pratipédagogique en devenant un
interlocuteur « virtuel », c’est-a-dire en interaeh en temps réel sur le réseau Internet au
moyen d’'une messagerie synchrone" (Pluies, 2004@Gdla dit, il nougeste aessayer de
trouver certains postulats de base qui permettertochprendre comment la communication

en ligne pourraiaipporter des aspeqissitifs pour I'apprentissage des langues.
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2.4. Taches pédagogiques

Mangenot a établi une classification des appotistelnet pour I'apprentissage et selon lui,
Internet constitue a la fois une source d’informasi et un média de communication
(Mangenot, 1998). Internet comme source d’infororaisert autant I'enseignant (recherche
de données intéressantes pour la classe) que diaqpr (consultations de données
civilisationnelles). En ce qui concerne Internetmoee média de communicatiopour
'apprenant, comme pour le pédagogue, cela présemassibilité de communiquer en temps
réel (dans les salons de bavardage a l'aide d'ueesagerie synchrone) ou en temps différé

par courrier électronique (médium asynchrone) (Maog, 1998).

Afin d’éviter une consultation de données qu'il el « zapping », Mangenot (1998)
propose, en citant le didacticien australien NurtBassigner une tache a l'utilisateur pour
permettre & la fois de guider et de rentabilisserrexzherches sur Internét.la suite de cet
auteur, "on considérera qu'une tache linguistiggetl@ment profitable est celle qui part de
données riches et authentiques, qui propose destéctd'un bon niveau cognitif (liens
données/activités pertinents, situations-probleappel a la créativité), et qui prévoit des
interactions variées (notamment - mais pas exa@nsént - évaluatrices) pendant et apres
I'exécution de la tachéMangenot, 1998 : 2)5i on parcourt le web a la recherche de produits
(sites Internet) pour s’auto-former ou se perfewier en langues, on disposer@tpsso
modq des ressources non pédagogiques (sites Intemng€méral qui sont pour le grand
public) et des ressources pédagogiques (siteqitgui proposent les activités linguistiques
et qui peuvent offrir une évaluation). En comparbeg deux, on peut conclure que les
produits pédagogiques proposent beaucoup d’adjvit@is partent de supports généralement
assez pauvres (par exemple : "Apprendre le frargais’amusant - exercices en ligne de
Francais avec corrections” - http://www.ortholuangp alors que les autres sites (non-
pédagogiques) contiennent des données plus ridhaatleentiques, mais exigent alors un
accompagnement pédagogique. Dans le cas secofaltilpenser a une intervention de
'enseignant qui peut donner aux apprenants déms$aoon linguistiques a accomplir ce qui
permettrait une approche transdisciplinaire dealeglie. Ensuite, si on distingue ces deux
ressources, on devrait aussi analyser la notiothckee avant et apres I'émergence du web

social.

Si la communication est comprise commee action et que toutaction en général est

fondamentalement interactionnelle, la didactique @&gues devrait tenir compte de cette
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donnée et proposer aux apprenants des tachesctueffau sein d'interactions socialbans
son article "Approche interactionnelle et didac#iginvisible — deux concepts pour la
conception et la mise en ceuvre de taches sur lesa@hl”, Ollivier (2012) cite Nunan qui

fait une distinction fondamentale entre "tacheadege réelle" et "tdches pédagogiques”.

"Je vais faire une distinction fondamentale entrajae j'appellerai les taches du monde réel
ou taches cibles, et des taches pédagogiquesidbest cibles, comme le nom lindique, se
référent aux usages des langues dans le mondehensdde la salle de classe, les taches
pédagogiques sont celles qui se produisent dasalllade classe" (Ollivier 2012 : 5 d’apres

Nunan 2004 : 1-2, notre traduction).

Les premieres sont exclues de la classe ou netsgroposées que des taches a caractere
pédagogique visant un apprentissage. Toute traiigmod'une tache de la vie réelle vers la
classe en fait une tache pédagogique. Le CECR @llales I'Europe, 2001 : 121) va dans la
méme direction lorsqu'il distingue deux types d#é& communicatives qui, toutes les deux,
sont définies en fonction de leur proximité ou gh@ment avec la vie réelle. D'apres cet
ouvrage de référence, qui montre la distinctionreertiches de répétition et taches
d'activation, il existe des "taches authentiquegietées aussi "taches ‘cibles' ou de 'répétition'
ou 'proches de la vie réelle™, lesquelles "somtisies en fonction des besoins de l'apprenant
hors de la classe" et des "taches pédagogiques goitatives assez €loignées de la vie réelle

et des besoins des apprenants” qui "visent a dépelaine compétence communicative”.

Pourquoi nous servons nous de ces citations ? Xmugrions seulement souligner le fait que
les taches proposées aux apprenants sont tresnsalgfnies par rapport a la vie reelle,
tandis qu'il est trés rare d’évoquer la possibititéatroduire des taches de la vie réelle au sein
du processus d’enseignement/apprentissage et dailesse réaliser dans des interactions
sociales avec des personnes en dehors des muasctisde. Cela représente une hypothese
gue nous avons voulu tester en travaillant aveétigdiants au projet Francommunication sur
Facebook. L'idée est venue spontanément, et apais la certains articles des spécialistes
qui ont déja examiné quelques cas possibles, noussdrouvé des points de contact entre
différentes théories ce qui nous était bien utibeirpsituer nos recherches dans un cadre

théorique.

Cette derniere hypothése concernant l'intégraties thches de la vie réelle en classe de

langue pouvait étre relativement compréhensiblea aldte ou ont été publiés les écrits
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classiques sur la théorie de la communication @dafique des langues, mais il nous semble
gu’aujourd’hui, avec la forte pénétration d’Interre¢ des réseaux sociaux, les choses peuvent
se passer difféeremment. En ce qui concerne legsa&iheure des réseaux sociaux, Ollivier
(2012 : 6) croit que malgré un intérét prononceérplas avancées technologiques, "les
propositions de taches de la vie réelle réaliséedesweb social et impliquant des acteurs

situés hors la classe et non sélectionnés paeitgrent restent encore trés rares".

Notre objectif avec le groupe Francommunicatiorit é& mettre en jeu les différents acteurs
pour ensuite s’ouvrir au monde, notamment en inoly des natifs extérieurs au groupe
d'apprenants. Nous avons eu des candidats de laeng&mée qui venaient de groupes
différents et nous leuavons demandés d’inviter leurs amis francais dangréupe. Ainsi,
nous avons voulu créer non seulement une petitencorauté virtuelle d'apprenants en milieu
scolaire, et invoquer plusieurs caractéristiquetadsmmunauté: l'interdépendance mutuelle
entre les membres, la connectivité, la confiaroggtactivité et les objectifs communs (nous
analyserondes activités qu’ils avaient a faire dans les ctiapisuivants), mais aussi une
communication plus authentique (avec les locuteatsfs). "Des recherches récentes ont
souligné que Facebook peut avoir un effet positifla relation éléve-étudiant et étudiant-
enseignant (...) et Mazer et ses collégues ont no¢epar l'accés a un site de réseautage
social, les étudiants peuvent voir des similituédegc les pairs et l'intérét personnel de
l'instructeur qui peut conduire a communication dpprentissage des résultats plus
confortables” (Blattner et Fiori, 2009 d’aprés Mageal, 2007).

D’aprés Ollivier (2012 : 6), le probleme de tel®marios prédéfinis et de partenaires de
communication repérés et choisis réside dans leqgiae I'ensemble des interactions se
déroulent dans un espace virtuel administré paségnant et que les étudiants, ayant écrit
sous une double contrainte relationnelle donnenprlarité & celle les unissant a leur

enseignant. Si on regarde ce qui est écrit da@EleR a propos des taches, on peut voir leur
limite. Par exemple, soit que I'on prend en consitién les taches de répétition dont le
résultat s'adresse aux apprenants eux-mémes (@anascles partenaires de l'action et la
communication sont peu variés), ou les taches piétitéon qui font appel a une simulation

(dans ce cas il n'existe pas de reelle contraietationnelle unissant les acteurs et les
destinataires de I'action), ou les taches dansukdbxs on implique des locuteurs natifs (dans
ce cas on peut tomber dans le probleme que Ollimieyque dans son article, que la forte

présence de l'enseignant comme destinataire etuatealr fausse la donne de la
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communication) : dans tous le cas les potentiatitésveb social ne sont pas assez exploitées.

Ollivier propose une résolution de probleme enawiffie concept de la didactique invisible :

"un principe de conception de sites d'utilisatiorapprentissage des langues. L'idée est une
adaptation du principe de "théatre invisible" lape& A. Boal qui consiste a jouer, dans un

espace public, une scéne de théatre partiellemgrbvisée dans laquelle les "spectateurs"

vont se retrouver impligués comme “"acteurs" samaig savoir qu'il s'agissait au départ de

théatre" (Ollivier, 2012 : 8).

Autrement dit, il propose de développer des tadnésractionnelles avec des objectifs
d’enseignement / apprentissage clairement définisnsuite, lors de la création du site, de

gommer toute trace de la didactique sous-jacente.

2.5. Problématique

Jusqu’ici nous avons vu que l'apprentissage degules étrangeres d’aujourd’hui dépend
beaucoup des divers médias électroniques qui ofénex apprenants l'occasion d'observer et
d'interagir dans cette langue étrangéM®us sommes d'avis que I'enjeu communicatif
(abordé dans le deuxiéme chapitre) qui est présemtasse de langue ou les enseignants se
centrent autour du développement de la compétamoenanicative des apprenants peut étre
créé en ligne autant qu’en classe. Nous avons Fna@@&communication afin de chercher de
nouvelles méthodes pour préparer les étudiantsedamir avec des locuteurs de la langue
dans d'autres sociétés et d'essayer de voir daekegmesure les nouvelles technologies
soutiennent les principes de la didactique desuesg

Nous voudrions expliquer brievement la positionndére projet Francommunication parmi
les théories que nous avons invoquées jusqu’idireNoypothese part du fait que les étudiants
sont pleinement engagés dans la technologie du lsietle, et par conséquent, il est
raisonnable de supposer qu'ils vont rapidementtprale ces occasions de collaborer et de
développer une interdépendance mutuelle s’ilsard pas encore fait. Selon le sondage que
les étudiants volontaires pour le groupe Franconication ont rempli avant le lancement du
projet, ils ont leur compte Facebook en moyennaidepans. En ce qui concerne I'utilisation
guotidienne, le sondage montre gu’ils dépensenmegenne 1-2 heures quotidiennement

pour contrbler leur compte Facebook. Les enseigndmitvent prendre en compte le fait que
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Facebook est déja partie intégrante de la routitiernet de nombreux étudiants. Nous
supposons aussi que les étudiants de la langugafsgna la Faculté des Lettres a Zagreb, qui
font beaucoup d’activités grammaticales pendarselaaine et qui n'ont qu'un cours (1h30
par semaine) avec le lecteur étranger, voudraieatiqoer, utiliser la langue dans des
situations authentiques (ces occasions n’étans@agent disponibles pour tout le monde). En
faisant un sondage dans la classe, nous avonsétteavnémes avis chez les étudiants. De
guatorze étudiants qui ont participé au sondagezaelont exprimé qu'ils ne pratiqguent pas

assez la langue francaise. lls ont justifié legmonses ainsi :

Par exemple : "Je ne consacre pas assez de terfpsigais, seulement pour les besoins de la
faculté. Je ne sais pas pourquoi et c’est territDa! bien : "Je n’ai pas souvent I'occasion

d'utiliser le francais." (traduit du croate, notraduction)

Et encore: "Je pense que je devrais plus souvéhseu le frangais, plus souvent
communiquer avec les autres en francgais”. "Je pgunsée devrais parler avec quelqu’un plus
souvent"."Je ne pratique pas assez la communicat@e". "Je devrais lire plus souvent et
participer aux projets différents. "Je pense quenkilleure méthode pour apprendre une
langue est la communication spontanée, et que pettigue manque a la faculté". "Je n’ai pas
beaucoup d’occasion, et quand je l'ai je suis tarpdrce que j'apprends le francais depuis peu

de temps". (traduit du croate, notre traduction)

Ollivier écrit aussi par rapport aux potentialii@exploitées des réseaux sociaux et il est

d’accord avec Hanna et de Nooy qui ont écrit :

"En d'autres termes, malgré la promesse de |'letgqour connecter les apprenants a la culture
authentique et servir de passerelle vers le moirtielétranger ou les «gens réels» utilisent

un langage réel dans un «contexte réel», les gidide discussion - que ce soit un échange
d'e-mail ou une liste de discussion - sont souvVientées aux sujets déterminés par des

enseignants et la zone de confort culturelle déefaction entre étudiants. (...) Les étudiants

sont toujours en toute sécurité dans la salle aesel toute virtuelle qu'elle soit, et en dépit de

ses avantages, elle souffre des limites de n’'inepquelle classe de langue en essayant de
fournir de véritables occasions de participer auture cible dans des réles autres que celui
d'étudiant” (Ollivier 2012 : 7d’aprés Hanna et N@&®03 : 73, notre traduction).

L’objectif de ce mémoire apparait lentement : geelont les potentialités du web social pour

une classe de langue et comment peut-on envisagéisdtion de ces outils par les
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apprenants et les enseignants dans un contextersit@re et institutionnel (dans les lycées

par exemple) ? Voyons voir d’abord les réactiorsétadiants qui ont participé au projet.

3. Facebook : un outil d’apprentissage ?

3.1. Habitudes numériques des participants

Quatorze étudiants ont participé au premier sondagenous avons fait avant le début du
projet Francommunication. Tous étaient enthoussadeerejoindre le groupe sur Facebook,
mais a la fin seulement sept étudiants y commumegtiaApres la fin des activités, nous
avons fait un deuxieme sondage avec les étudianterg participé. Les sondages ont été
réalisés pour recueillir certaines reéalités sur demportement et les habitudes
« internautes » des étudiants, mais aussi polgelales participants exprimer leurs opinions

sur le déroulement, le travail, le contenu du geoup

Les participants avaient entre 18 et 21 ans gidksédaient tous déja un compte Facebook
(pendant 3 ans ou plus, jusqu'a 6 ans). Nous awmmdu voir si les activites de
Francommunication iraient avec les habitudes dediaatts : avec la quantité de temps qu’ils
passent sur Facebook en général et avec les fatiotiiser Facebook (personnelles et
éducatives). Plus de la moitié des étudiants quas#is dans le premier sondage passent entre
1 et2 heures quotidiennement sur Facebook et onzeaéiisdbnt exprimé qu’ils vérifient ce
gue leurs amis ont écrit ou publié aussi sur uree lmaotidienne. Chez eux, les usages de
Facebook les plus populaires comprennent : 'edesimessages, I'affichage et la publication
des photos et des statuts personnels, le partaggeahtenus extérieurs (vidéos, chansons,
articles...) et la participation en groupes. Onzeli@its ont exprimé qu’ils utilisent Facebook
dans des buts éducatifs. En termes d'éducation, résgaux sociaux redéfinissent
I'apprentissage de différentes manieres. Tout didles contraintes de temps limitent souvent
l'interaction enface-a-face, et les médias sociaux offrent de ritms/@ossibilités pour les

étudiants de se connecter facilement avec leulsgms/camarades de classe.

Presque tout le monde dans le groupe-classe ét@@gnamis sur Facebook. De nos jours, il
est fréquent pour les camarades de classe de dewais sur Facebook. C'est comme une

facon de partager des informations personnellag euix, y compris des discussions sur les
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intéréts personnels. Pour de nombreux étudiantebeak est devenu une extension de la
salle de classe ou tous les types de connexioniieantDans le cadre d’'une étude plus large
ce serait intéressant de voir comment les intemasten ligne changent les interactions dans le
groupe-classe. Facebook sert aussi aux étudia@sa@annecter avec leurs amis francophones.
Huit étudiants ont exprimé qu’ils sont amis surdtaaok avec quelqu’un qui est francais et

gu’ils communiquent avec eux grace a la messagatantanée.

Pour afficher les actualités sur Facebook, lesigtsl utilisent aussi leusmartphonegneuf
étudiants sur les quatorze). Rester en contact sseamis sur Facebook a pris une nouvelle
dimension, car c’est facilité par une série defiwatiions que les utilisateurs peuvent recevoir
pour rester a jour avec les nouveaux changemensadi€ ou les nouvelles actions réalisées
par les (autres) utilisateurs. C’est pourquoi naons encouragé lutilisation des
smartphoneslans le travail du groupe Francommunication et finlle sondage a montré que

plus de la moitié des étudiants ont utilisé leatéghones pour interagir en ligne.

C’étaient intéressant de voir que douze éleveseaptimé qu’ils n'utilisent pas assez le
francais. N'est-ce pas un probleme majeur qui r@stesoudre ? Nous partons de I'hypothese
gu’une ressource publique en ligne, telle que Famlebpourrait avoir un impact positif sur
I'apprentissage, et pourrait servir de tremplinrges activités du monde réel, qui ne sont pas
forcément associées a I'environnement éducatif. dregronnements tels que les réseaux
sociaux pourraient offrir aux apprenants un nouvesamtiment d'appartenance a la
communauté, ce qui augmente finalement la volordé pdrtager les informations, et
encourage l'effort de la collaboration mutuelle. Bette maniere on peut augmenter la

motivation des étudiants ou des éleves.

bY

Avec le deuxieme sondage (qui a été fait a la fin plojet) nous avons relevé des
informations sur les attitudes des éleves conceiiargégration de ce site dans les cours de
langue. Nous nous sommes demandé comment les é@agigient a cette intégration. Quel
est son rdle dans la culture contemporaine, dansadke de nouveaux espaces/maniéres

d'apprentissage ?

Bien que seul sept étudiants aient fait le deuxisoralage (les participants), a notre avis les
résultats sont bien utiles pour réfléchir sur aevaux. Tout le monde a exprimé que la
participation en groupe était intéressante. En @ a@pncerne le temps passé sur
Francommunication, la majorité d’eux était actiéugl ou trois fois par semaine. La plupart

desétudiants a eu besoin d’environ vingt minutes péerire leur publication sur le mur du
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groupe et pour commenter les autres publicatiofs d@ux avaient besoin de moins de trois
minutes. Six étudiants ont exprimé qu’ils ont dfctoutes les publications. Compte tenu de
ces faits, on peut voir que nous ne sommes pas dein’hypothése exprimée dans
lintroduction selon laquelle [l'utilisation de Fdmmok pourrait aller de pair avec
'apprentissage des langues dans une époque atoigsaintes de temps limitent souvent
l'interaction face-a-face. Les interactions entedens et les habitudes quotidiennes changent
a cause des réseaux sociaux. Nous analyserondfé¢s @e ce changement dans un des

chapitres suivants.

Tous les étudiants ont exprimé qu’ils voudraiergnbtontinuer a participer a un groupe
Facebook tel que Francommunication, mais ils onssiawonné leur opinion sur le

déroulement et sur ce qui pourrait étre mieux pme prochaine fois. Par exemple :

"J'ai aimé le fait que tout le monde publiait ld®ses différentes et qu'ainsi on a pu mieux se
connaitre, voir ce que nos colleges aiment et céegquntéresse, et c'était génial que tout était

lié a la francophonie, ce qui est notre intérét iwom'".

"Jai aimé l'idée de pratiquer la langue sans saetcia travers des thémes intéressants,

I'échange du savoir sur la France, la disponibditéa simplicité".

"J'ai pu voir comment pensent mes collegues etucéeg intéresse. D’'une certaine maniére, je
les ai mieux connu (par ailleurs, je ne connaigsassbeaucoup la plupart d’entre eux)".

(traduit du croate, notre traduction)

Par contre, certains étudiants ont exprimé leugsiétudes ainsi :

"En ce qui concerne les themes, je crois qu'il eerdit pas étre obligatoire qu'ils soient liés a
la francophonie, ce qui est important est de siexgren francais, ce n’est pas si important de

quoi on parle".
"Je n'ai pas aimé I'horaire précis pour indiqueang nous devions poster quelque chose".

"Je n’ai pas aimé le fait qu'il y ait trés peu dmg qui ont participé".

(traduit du croate, notre traduction)

En tout cas, nous croyons gue les réactions saitiyes, mais qu'il faudrait un plus grand
nombre de participants pour obtenir des résultias fiables. C’est intéressant de noter que
six étudiants sur sept pensent que des activitee dgpe pourraient les aider a apprendre la

langue francaise. Trois étudiants pensent quere@ s@e bonne idée d’'intégrer partiellement
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les cours magistraux au groupe sur Facebook pair kv possibilité de remplir certaines
obligations en ligne. Bien que tout le monde pens=c’est une bonne idée de parler avec les
locuteurs natifs dans le groupe, il N’y avait quétodiant qui a invité son ami francais dans le
groupe. C’est important de noter qu’au début, tieda présentation en classe de ce projet,
presque tout le monde exprimait avoir des amisctyphones sur Facebook et gu’ils avaient
envie de les inviter dans le groupe. Six étudiantsexprimé qu’ils préféreraient participer a
un groupe comme Francommunication s’il n'y avai$ pobligations et d’instructions. Des
cas similaires sont probablement faisables, maasitagte les proposer, voyons voir d’abord

les caractéristiques les plus importantes des ugssEiaux.

3.2. Caractéristiques des réseaux sociaux

Nous proposons, donc, d’exploiter les potentialitésveb social. Pour étre bref, nous dirons
gue celui-ci favorise, grace aux technologies guit £n évolution constante, les interactions
et la collaboration entre internautes. Par exemmte plogue permet a ses utilisateurs de
publier des articles et de recevoir des commerstaatexquels ils pourront répondre et un
article sur Wikipedia permet a plusieurs persondestravailler ensemble sur un méme

document et de modifier les contributions des diffiés auteurs.

"Il est indéniable que les réseaux sociaux génégatttousiasme, scepticisme, attentes et
méme illusions, et ce depuis que, en 2004, Tim YR ses collegues (Musser et al, 2007)

ont inventé le terme ‘web 2.0 (Zourou 2012 : Z)ut dabord, le web 2.0 n'est pas

I'équivalent du web social (ou des réseaux socialbgs réseaux sociaux se définissent
comme "un groupe d'applications qui s'appuientegifondements idéologiques et techniques
du web 2.0, qui permet la création et I'échangecalgenus générés par les utilisateurs"
(Zourou 2012 : 2 d’apres Kaplan et Haenlein, 2086Q).Les réseaux sociaux constituent un
ensemble englobant une variété d'applications et da chapitre nous allons souligner leurs

caractéristiques les plus importantes.

L'une des typologies des applications des réseaatiasx (celle qui semble la plus compléte a
ce jour) est celle fournie par Conole et Alevizd&2010). Les auteures distinguent dix

catégories (partage de meédias ; manipulation daasiethessagerie instantanée; salons de
bavardage et espaces de conversation; jeux en digmeondes virtuels; réseautage social;

blogues; marque-pages sociaux; systemes de recahatiamn wikis et outils d'édition

24



collaboratifs). Mais, ce qui nous intéresse ce gtuit les trois caractéristiques qui aident a
lever 'ambiguité sur la mesure dans laquelle Iéslias sociaux different effectivement des

outils Internet tels que nous les connaissionsta2@®4 (date approximative d'émergence du
concept de web 2.0). Selon Zourou, "les trois ¢aratiques clés, resumées par O'Reilly et
ses collegues comme suit ‘ouverture, participatieri'usager et effets de réseau’ (Musser et
al, 2007), peuvent étre reconnues comme cellelesguelles le web 2.0 s'est construit en tant
que plate-forme technologique et idéologique"” (D02012 : 7).

En ce qui concerne I'ouverture, elle se défininpipalement par la structure horizontale des
réseaux sociaux. Selon Zourou (2012), il s’aginddhangement conceptuel qui fait passer de
la création en espace clos (par exemple, logierts des droits de propriété exclusifs et sans
aucune possibilité de modification) a une créaptrtdt ouverte (recourant a une méthode
historiguement connue comnopen sourcequi a précédé I'apparition des médias sociaux).
Loin du fait que le code de Facebook soit disp@nial tout le monde (on ne peut pas
télécharger le code et changer la structure durdiéenet), mais le site offre une connectivité
avec d’autres réseaux sociaux et cela facilitalisation. Par exemple, si on regarde une
vidéo sur YouTube, il suffit juste d’'un clic poue bartager sur Facebook et pour écrire
guelque chose a propos de cette vidéo. Ici on gproahe de la caractéristique la plus

importante des réseaux sociaux.

Le deuxieme terme, participation de l'usager, ioyd que les sites Internet du web 2.0 ne
sont pas statiques et qu’un usager a la possildlagréger, combinertagger (lors de la
publication sur Facebook par exemple : mettre ia kune personne au-dessus du contenu
pour l'avertir de cette publication), valoriser lesntenus (optionl’aime), et donner de
nouvelles significations a des sources avec I'ajlest commentaires, ce qui constitue a la fois
une possibilité technique et une fonction sociald donne aux usagers un espace
d'engagement créatif beaucoup plus vaste. D’apoésor (2012 : 8), cette réutilisation (du
contenu et des données en général) est la cléeguigb de comprendre pourquoi le web 2.0
est différent, car, les utilisateurs sont capahlt@s seulement de partager des contenus qu’ils
ont rassemblés dans un format tres simple (par heentorsqu’on veut partager un hyperlien
sur Facebook, il suffit de copier le lien a I'endmour la publication et I'automatisme du site
le transforme dans un carreau contenant I'imade t&ixte ou la vidéo) mais aussi d’ajouter
leur touche personnelle (commentaires ou hyperliaaslitionnels). Cette premiere
caractéristique (et la plus importante) des résesmckaux est visible dans les activités du

groupe Francommunication dans lesquelles les éttsdiant d0 contextualiser l'information
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(donner leurs avis sur des themes francophoneteguntéressent personnellement et poser

des questions a leurs collégues) sur un sujet denlaépartager. Voici un exemple.

_,@ ENe Lo

~ Frt Zaeek

Salut! Je voudrais vous présenter un groupe de pop rock francais qui
s'appelle BB brunes. C'est un groupe qui est actif depuis 2005 et qui est
trés différent des autres concernant les influences (The Clash, The
Strokes, Amy Winehouse, Ray Charles...) Presque tous les membres du
groupe sont originaires de Paris, et ils composent exclusivement en
francais. Cette chanson est ma chanson préférée

Comment trouvez-vous cette chanson? Pensez-vous qu'il y a beaucoup

de groupes similaires en Croatie? A mon avis, c'est le meilleur groupe de
ce type de musique en France, mais il v a quelques-uns qui ne sont pas
d'accord avec moi; vous en pensez quoi?

BB BRUNES - Coups et Blessures
[Clip Officiel]

Mouwel album "Long Courrier” - Sortie : 24 septembra
| 2012 - Disponible en précommande ici :

I . http:/{bitdy/Se0qP T 1or single 'Coups ot Blessuras'
{ disponible i...

ter - Partager
. 2 2
K Kalirena Sirena aime ga v Vil par 12 personnes

a Kalirena Sirena J'aime le chanson, trés sympal Je crois gu'il n'y a pas bop de
b s Oroupes de ce type en Croatie, c'est guelgue chose qu'il faut ameliorer! Je crois
que c'est parce gue tout le monde suit un modele est c'est un peu plus difficile pour
les groupes qui sont differents de tous les choses gu'on ecoute en Croatie, mais |l
y a toujours des auditeurs et peut-8tre 1a situation changera un jour!
4 | 7o Jaime 1 1

Figure 1 — la publication de E Ne Lo sur Francommuitation

Dans la deuxieme activité, les étudiants ont divieo des contenus francophones (personnes,
événements, produits, lieux, etc.) en Croatieefair petit reportage (de nouveau, ils devaient
choisir quelgue chose qui les intéresse persomelie et quelgque chose qu'ils aimeraient

partager avec d'autres personnes, un contenu gjindpire, ou méme qui les géne, de sorte

gu'ils puissent écrire a ce sujet) et le partageFacebook.
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g Kalirena Sirena
1 "’i‘ 19 avril - Modifié

Salutl

Waoici c'est moi au concert d'un groupe de ska punk belge, gui s'appelle
Skarbone 14, Le concert était & mercredi, le 16 awril, a Rock Klub Ribnjak. Etje
peLx dire que c'etait genialll (2 C'estun groupe de 8 gargons, fondé en 2001,
Iz viennent de |a région de Tournai. Moi je dois dire gu'ils ont une energie
incrayable, toujours en honne hurmeur, et 'atmosphére était suuuuper! Leurs
chansons sont souvent engagees, traitant de |a vie guotidienne et du mande gui
nous entoure. En tout cas, ils ont beaucoup de choses a direl Je recommande
a tous d'ecouter un peu leurs chansons et d'aller les wair quand ils viennent 3
Lagreb la prochaine fois!

P 5. Je ne sais pas gu'est-ce gui se passe dans le photo et franchement, je ne
savais pas gu'elle existe, mais J'ai ri bep quand je 'ai vu xd

Jaime - Commenter

Figure 2 — la publication de Kalirena Sirena sur Fencommunication

Pourquoi avons-nous demandé aux étudiants de parti@g themes qu’ils aiment ? Il nous
semble que cette activité pourrait d’abord les wastpour poster et pour commenter, et ainsi
ils pourront mieux connaitre leur collegues, vae que les autres aiment. C'est la méme
chose si les locuteurs natifs sont inclus dansréeige car ils vont voir ce que les croates

aiment dans la culture francophone et cela pouaailiter la conversation.

"La caractéristique clé du contenu généré patisateur est que le terme, par définition, se
rapporte a une création de contenu en dehors dégses et pratiques professionnelles. Ceci
souligne le désir de faire sortir de I'ombre descessus d'apprentissage informels et de les
|égitimer dans le cadre des sciences de I'édu¢d#@urou 2012 : 9).
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Bien gue nous soyons d’accord avec Zourou, hous posons la question : qu’est-ce qu’un
professeur et un apprenant de langue gagnent aveel iprojet ? Quelque part entre un
apprentissage implicite et explicite, les travaux groupe Francommunication visaient
plusieurs objectifs. Le groupe ne peut pas étresidéné comme une didactique invisible
(Ollivier, 2012) car il est créé pour partager lesntenus et les expériences lies a la
Francophonie, dans le but de l'intégration des eltes/technologies dans les classes du FLE
et car les apprenants ont recu des consignes etosgils pour la participation. Peut-étre
gu’a I'avenir, le groupe pourrait changer de tédleon que cette activité unique devienne la
seule chose a faire et que le site n'exige plusatesignes. Ainsi, les locuteurs natifs de
francais (méme ceux qui apprennent le croate, pample) et les apprenants de francais
croates qui seraient intéressés par la communicatiole partage des contenus culturels
pourraient le rejoindre sans jamais savoir quélg# d'un projet didactique. Ici, ce n’est pas
le cas, parce que ce type de projet exige du teehples volontaires, mais il pourrait étre
intéressant d’examiner cette idée. L'autre grangeatid était de faire en sorte que les
apprenants sur ce site puissent agir et interagic d’autres apprenants, mais aussi avec des
locuteurs natifs et qu’ils se comportent commewdaggers de la langue réalisant une tache de
la vie réelle et non comme des apprenants impligaés une tache d’apprentissage. Bien que
nous soyons conscient du probléme de la doublerainté relationnelle qui fait souvent
donner aux étudiants la priorité a celle les umissaleur enseignant, nous croyons qu'’il ne
faut pas abandonner le projet, mais qu’il faut cher s’il existent d’autres manieres

d’intégrer des réseaux sociaux dans les classdamgses.

En observant le comportement des étudiants dagsige, nous avons trouvé que, lorsque
les locuteurs natifs sont impliqués dans la comgaiiun, elle tend a perdre cette artificialité

qui a lieu lorsque les étudiants croates ne pagai@ntre eux (dans le sondage fait apres le
travail tous les étudiants ont déclaré gu'ils aitriédée de communiquer avec des locuteurs

natifs dans le groupe).

D’une facon ou d’'une autre, nous pensons que lefegseurs et les étudiants peuvent en
profiter. La participation en groupes peut donnex grofesseurs des apercus sur la
compétence linguistique des apprenants (nous a@ralys ce theme dans le chapitre suivant),
elle peut rendre l'apprenant plus autonome parci gput faire ses propres recherches en
parcourant Internet et les autres groupes Facelmavke qu’il peut utiliser un moteur de

recherche, mais aussi, la participation en groapisa maintenir des relations positives entre

les étudiants ou éléves.
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En ce qui concerne le troisieme terme qui caradéles réseaux sociaux, les effets de
réseautage, "ils se produisent quand un produitnoservice prend d'autant plus de valeur que
le nombre de personnes lutilisant s'accroit” (dauR012 : 10). Le partage public, les
commentaires, la possibilité de marquer (taggirtgle® folksonomiesen général, puita
creéation de groupes et la personnalisation desaugssociaux (par exemple : Facebook,
LinkedIn, Quora, Babelweb, Youtube) favorisent kffets de réseau sur le web social.
Aujourd’hui il est évident que grace aux réseauwia le monde est lié d’'une maniére qui

n’était pas possible avant. L'information se difiet se répand tres rapidement.

D’aprés Jankovi (2011), certains chercheurs pensaient au débutl'gtigsation accrue

d’Internet induit un isolement social et de latsmle, qu’il réduit la communication au sein de
la famille et la taille des réseaux sociaux perstsminAutrement dit, ils pensaient que les
médias numériques affectent négativement le capitalal. Cependant, dans son article
"Racunalno posredovana komunikacija i druStveni kapitalle écrit que des recherches
récentes montrent que les sites Internet pour tanaanication sont principalement utilisés
pour rester en contact avec les amis, ou comme léomept, mais ce n’est pas un substitut au

contact physique.

L’idée générale de Jank@uiéside dans le fait que contrairement au capitallectuel qui est
détenue par un individu, le capital social résidedlles relations entre les gens. Les études
confirment que les technologies de l'informationdet la communication fournissent une
infrastructure de réseau qui favorise la créati@n apital social. La communication
médiatisée par ordinateur est souvent caractépaéein mangque de messages non-verbaux
(ton de la voix, gestes, expressions du visage). poarrait donc penser que cette
communication sera socialement appauvrie. Cepentmmecherche empirique montre le
contraire. La communication médiatisée par ordumaggeut produire des interactions trés

personnelles, une communication sociale plus thae identification du groupe plus forte.

*Une folksonomie, ou indexation personnelle, estsystéme de classification collaborative décersiali
spontanée, basé sur une indexation effectuée panatespécialistes — par des usagers, qui permgasdsifier
les contenus pour qu'ils soient préts pour uneardte” (source : http://fr.wikipedia.org/wiki/Fotksomie, le 3
juin 2014).
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3.3. Les effets de communautés virtuelles

Une fois qu’'un membre de Facebook fait partie ditoupe, une variété d'options est possible
pour le partage des points de vue et des idéeppouwt s'engager dans des discussions
virtuelles. Chaque membre du groupe a la capaeitéodhmuniquer avec d'autres camarades
de classe d'une variété de facons a travers l@gmin de groupe, ou d'une maniere plus
conventionnelle en utilisant lI'application de mggsa

"De plus, les étudiants et les enseignants nergemi@nt pas de renforcer leurs relations dans
une communauté semblable a celui envisagé par MoMit Chavis” (interdépendance entre
les membres, la connectivité, la confiance, I'extévité et les attentes et les objectifs
communs), "mais ils développent aussi des commasaiiittuelles qui ne sont pas limitées a
relier les gens aux gens qu'ils connaissent dggtther et Fiori 2009 : 4, notre traduction).
Facebook offre une multitude de possibilités auprapants de se connecter a différents
niveaux. D’aprés Blattner et Fiori (2009), les reaes ont indiquées que l'appartenance aux
communauteés virtuelles peut amplifier I'engagendgms la communication en face-a-face
dans les communautés de personnes (par exemplelasse). Nos recherches ont montré que
la participation en groupe a eu des effets pogtifdes relations entre les étudiants. Voici des

réponses a une question, dans le sondage quieueulh fin du projet.
Qu’est-ce que vous avez aimé dans le groupe Franooioation ?

"J'ai aimé le fait que tout le monde publiait dessges différentes et qu’ainsi on a pu mieux se
connaitre, voir ce gue nos colleges aiment et céeguntéresse, et c'était génial que tout était

lié a la francophonie, ce qui est notre intérét wom'.

"Jai aimé l'idée de pratiquer la langue sans sceicia travers des themes intéressants,

I’échange du savoir sur la France, la disponibditéa simplicité".

"J'ai appris quelque chose de nouveau, parfoisrj,al’ai pu voir comment pensent mes
collegues et ce qui les intéresse. D’'une certaiaeiéne, je les ai mieux connu (par ailleurs, je

ne connaissais pas beaucoup la plupart d’entré.eux)

"Jai aimé l'idée de pratiquer la langue sans sceicia travers des themes intéressants,

I’échange du savoir sur la France, la disponibditéa simplicité".

"Les thémes et les publications intéressantes".
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"J'ai aimé apprendre de nouvelles choses, me soud&utres choses, et linteraction en
général (c'est dommage que tout le monde ne paaticpas).” (traduit du croate, notre

traduction)

En parlant de la communauté et des effets de rieggaet en faisant une comparaison, nous
pouvons mentionner et donner un exemple de cedenéxolingue qui influe sur la relation
positive entre les éleves, la connectivité et ldivadon en luttant contre un des cotés négatifs
d'Internet — le discours de haine. Aux fins de la-gctivité sur Internet et dans la
communauté et en suivant les recommandations etigess directrices du Conseil de
I'Europe, le Ministere de la politigue sociale etld jeunesse a lancé une campagne nationale
"Dislajkam mrznju — NE govoru mrznje na internetiJeé n’aime pas la haine - pas de
discours de haine sur Internet, notre traductidrdbjectif global de la campagne est
d'informer et de sensibiliser le public, en paltgules enfants et les jeunes au respect des
droits de I'homme ainsi gu'aux effets négatifs desours de haine. Dans le cas de cette
étude, le projet peut étre vu comme une démorstrate I'importance d’Internet dans la

création des liens entre les gens et comme un madiggir publiguement.

"Internet offre la possibilité de créer, publieristdbuer et consommer des contenus
multimédia en fournissant un espace pour la plparéicipation, I'engagement et I'expression
de soi. Avec la montée des réseaux sociaux, haugopse tous participer dans le cyberespace
d’'une multitude de facons, allant du maintien dataot avec nos amis jusqu’a la réalisation
de nouveaux contacts pour échanger des conterf@eedifs. L'espace en ligne nous donne de

nouvelles occasions de communiquer avec ceux giagent nos points de vue et valeurs.

Mais dans l'espace en ligne on peut aussi étremdcou auteur de « cyberbullying » et de
discours de haine sous formes diverses. Le disdmirgeux n'est pas un nouveau sujet sur
Internet. Sa dimension en ligne et les dommagesngets pour le processus démocratique
nous donne de nouvelles raisons d'agir. Dans &suddcuments internationaux qui parlent des
droits de 'homme et des libertés, et donc la rs#téesle lutter contre le racisme et la
discrimination raciale, dont la Croatie est sigimataon parle de la nécessité de prévenir les
discours de haine" (www.facebook.com/dislajkammunfo, consulté le 11 juin 2014, notre

traduction).

En outre, c’est facile de trouver des avantages [@suéléves timides et introvertis dans les
effets de réseaux sociaux parce que ces enviromgrafrent aux éleves un cadre souvent

plus confortable pour leurs contributions. D’apBiattner et Fiori (2009 : 2), c’est important
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de reconnaitre que les réseaux d’apprentissage Iseaticoup plus que de simples
infrastructures : ils sont aussi des relations. e n'est pas contestable, c'est le
rapprochement des gens dans des relations inghitdes réseaux sociaux.

"Promouvoir une communauté d'apprenants est exin@mieutile car ¢a a souvent un impact
positif sur l'apprentissage affectif et la motieatides éléves" (Blattner et Fiori, 2009 : 5,
notre traduction). Pour mieux comparer la pratiguec les travaux théoriques il faut analyser
non seulement la pratique des langues en lignemepaans le cas de Francommunication,
mais peut-étre faudrait-il suivre les apprenantsagers une période de temps plus longue
pour avoir une idée de la facon dont cet appreagessn ligne influe sur les compétences
dans la classe de langue. Cependant, dans le®rseduivantes, nous aborderons les
guestions de la compétence pragmatique, du choilardjage, de I'expression des attitudes,
de la vitesse de l'interaction en ligne, des themexposés et des buts réalisés dans les

interactions des apprenants du groupe Francomntiarica

3.4. L’analyse des activités sur Francommunication

"La pragmatique peut étre définie comme [utilisatide la langue dans un contexte
socioculturel et la compétence pragmatique ingutdnnaissance des actes de langage et les
fonctions de la parole, la capacité a utiliseralegage de fagon appropriée dans des contextes
spécifiques” (Blattner et Fiori 2009 : 5 d’apredafs-Rasekh, 2005). Donc, la compétence
pragmatique inclut aussi les objectifs que lestimars veulent réaliser en vue d’atteindre les

relations interpersonnelles avec les interlocuteurs

Diverses activités peuvent étre développées dank$se de langue pour le développement
pragmatique. Premiérement, les activités peuventcaacentrer sur la sensibilisation
pragmatique des éleves, ou deuxiemement, sur tdedaqui offrent des possibilités aux
étudiants de pratiquer réellement la communicatla@s deux peuvent étre effectuées par
l'intermédiaire de Facebook. Les apprenants enusgeuvent facilement rejoindre les
groupes qui interagissent exclusivement dans lgularcible et communiquer ou observer les

échanges écrits entre les membres sur le mur auldsifiorums de discussion.

La collecte d'informations par des observationste&de langage naturels sur Facebook (la
communication entre les locuteurs natifs) est neuesnent facilement accessible, mais est

€également attrayante pour les étudiants parcesqueilivent en tirer des généralisations sur les
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aspects pragmatiques (a partir des données vaigles) tels que les salutations, les excuses,

la formulation de demandes, les invitations, lgwressions des attitudes, etc.

Les étudiants dans le groupe Francommunicatioreavdieux activités a faire, qui en général
consistait a une discussion sur des themes fravoggh Chaque étudiant a di trouver sur
Internet un contenu en francais (vidéo, image,etexXt qui I'intéresse personnellement, qui
I'inspire ou le motive, et le poster sur le mur groupe. Il ne s’agissait pas seulement
d’échanger des liens intéressants mais les éteddmtaient aussi décrire ces contenus en
environ 150 mots et poser une question (au minimpouy leurs colléegues, car les autres
devaient y ajouter un commentaire aussi (au minifjn@haque jour un étudiant différeat
posté sur le mur un contenu et les autres ont cort@nta publication. Aprés avoir fini avec la
premiére activité (qui a durée un moi) est passé a la deuxieme qui consistait a la méme
tache que la premiere sauf que cette fois les attalidevaient trouver ces contenus
francophones en Croatie (par exemple : décrirevéné&ment et télécharger une photo sur le
mur). L’autre idée était d'inviter des locuteurstifsadans le groupe pour qu'ils puissent
interagir avec les Croates en trouvant des int&igtgaires. Nous avons aussi proposé que les
locuteurs natifs soient invités avec la propositgpriils suivent la méme consigne que les
Croates, c’est a dire, publier un contenu d’origin@ate qu’ils ont trouvé sur Internet et qui
les intéresse personnellement. Sinon, ils sontotos] invités a commenter les autres
publications sur le mur ou a poster leurs propressages. Dans les deux exemples suivants,

on peut voir une interaction entre les étudianaias et un locuteur natif.
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Magdalena JanZié

T aynl

Salut! Comme le printermps est arrvé, heaucoup de gens choisit le vélo pour
son moyen de transport principal- c'est gratuit, bon pour la santé et la figure,
c'est plus amusant de faire du vélo gu'étre serré entre les gens dans le
trarmmway ou l'autobus, au matin c'est plus rapide que la voiture { 8 cause des
embouteillages] et aussi plus ecologique. Mais il v 3 aussi des désavantages
comme etre en sueur en classe. Faites-vous du velo? Pensez-vous gue e velo
est pratique au non?y

Jaime - Commenter

» U par 13 personnes
| Kalirena Sirena Je déteste e wélol Je ne saiz pas exactement pourguoi, mais
_ e le détestel Peut-étre parce gue Zagreb est une ville ol il est un peu difficile de
faire du vélo, parce que, sauf notre parcs, il n'y & pas bep de place pour le faire,
spécialement au centre, les gens marchent et font du vélo sur le trottair. C'est un
wrai probleme. Bt aussi quand ils traversent la route, ils ne font jamais attention et
clest dangereux. Pour tout le monde responsable, il n'y & pas de problémes.
14 awil, 0203 - J'aime
Kalirena Sirena Enica Fjenica pourquai es-tu sur le photo? LOL
{14 avril, 02:56 - Jaime
g Kalirena Sirena et moi aussi? lol
g 14 gl 02:58 - J'aime
Y
{

14 awnl, 0319 - JLaimea Y1

Delfinkaa Billard Bonjour, ici & Strasbourg il ¥ & énormément de gens gui
utilisent ce moyen de transport. de crois méme gue le nombre de cyclistes y est
toujours croisgant. C'est d'ailleurs la ville de France qui posséde la plus grande
distance en pistes cyclables. Tout est mis en oewvre pour gue de plus en plus de
gens se corwertissent 4 ce moyen plus écologigue. (1)

=
E Me Lo Parce gue nous nommes toujours au fac
a3

=

Kalirena Sirena c'est superll pour le moment, je ne peux pas imaginer goch
cormme ¢a 3 Zagreb! Mais ce serait génial parce qu'on pourrait arréter d'utiliser le
transport public (on e détéste | et on se plaint tous les jours)! Peut-8tre un jour on
réussira de transformer Zagreb en une ville un peu plus écologiguel

5
19 gwil, 09:43 - J'aitme. g1

‘ Ecrre un cormmentaire.

Figure 3 — la publication de Magdalena Jan#isur Francommunication et les commentaires
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Bien que cette publication de Magdalena Jan&isuive pas la consigne (le theme n’étant pas
vraiment lié a la francophonie) et que l'interant®oit en retard de treize jours par rapport a
ce qui était demandé, elle a bel et bien déclendeécommunication. La publication consiste
en une observation et des commentaires persormas (‘ajout d’'une photo) sur un theme
actuel — l'utilisation du vélo comme moyen de tr@ons principal dans les grandes villes. On
voit sur I'exemple ci-dessus que Kalirena Sirer@mamenté la publication en exprimant sa
propre perspective sur l'utilisation du vélo a Zdgr Elle utilise un francais de registre
familieret elle utilise les abréviations comme @ B¢ « qqch » et « lol ». En ce qui concerne

les erreurs, il N’y en a pas qui rendent le messaganpréhensible.

Elle a aussi démontré une caractéristique inténésske Facebook — le systéme de marquage
gui donne la possibilité d’appeler quelqu’un envéart son nom dans le commentaire comme
lien hypertexte. Ainsi, cette personne recoit uogfication. Kalirena Sirena, en voyant que
les gens ne sont pas intéressés pour commentebliggiion, a peut étre voulu maintenir une

communication légére en demandant a Enica Pjenigegpoi elle apparaissait sur la photo.

C’est Delfinkaa Billard qui a contribué a la comriaation en décrivant la situation positive a
Strasbourg par rapport au nombre de cyclistes tosijoroissant. Cela a donné un contexte
interculturel a la communication et dans le derc@mmentaire de Kalirena Sirena on peut
voir qu’elle est contente de la réponse de DelfinBdlard, qu’elle veut bien participer a cet
échange qui compare les deux villes et les deuxired. Ici, on peut conclure que certains
buts sont remplis dans la communication. La ré@disade la compétence pragmatique dans
les commentaires de Kalirena Sirena se manifesie l#& énoncés comme : "c’est super !
pour le moment, je ne peux pas imaginer qqch coma@ Zagreb!" qui effectuent un
partage des attitudes et comparent les élémerttgadsl Une autre caractéristiqgue a noter est
la facilité de se mettre d’accord avec quelqu’ursuffit de cliquer sur "J’aime" pour que tout
le monde voit que tu soutiens un certain commaeniair publication. Le cbté « négatif » de

cette option et que parfois on évite de faire desroentaires.

Cela va souvent avec l'utilisation des émoticonagissgnt trés faciles a ajouter. La premiere
facon de les insérer est en utilisant l'interfaemsllequel on choisit parmi les émoticénes,
mais on peut aussi seulement taper ":)" pour qusy#eme transforme automatiquement
toute combinaison de caractéres de ce type dansnaigscones correspondants. Un point sur
lequel les apprenants (et locuteurs natifs) neeptést pas le méme comportement est

['utilisation des éléments non verbaux servantgimer |'affectif. En analisant les rédactions
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des étudiants et leurs commentaires, nous avongueucela dépend premierement sur le

choix du theme — si le contenu est plus seriewayrid moins d'expressions neerbales.

Nous regroupons sous cette catégorie les émoticOless points de suspension et
d'exclamationsouvent redoublés, voire triplé&lous avons, bien entendu, comptabilisé
seulement les points de suspension qui relevenexjgessions subjectives sans tenir compte
des points desuspension utilisées pourarquer lecaractére non fini d'une énumération. Le
dénombrement de ces éléments devrait nous perntiettsavoir dans quelles situations les
apprenants participant a Francommunication utitiggns d'expressions non+balles et
comment cette utilisation differe de I'utilisatida ces éléments chez les locuteurs natifs. Bien
gu'il n'y ait pas assez d'exemples pour une anakys®lete de ce cas, nous conclurons que
les apprenants utilisent plus d'éléments non verl@squ'ils se trouvent dans une situation
d'intevenion que lors de la rédaction des publications sumiur du groupe. L'analyse
interactionnelle permet de comprendre ces résuNatgons voir la publication de Delfinkaa

Billard qui a partagé une vidéo de groupe Druydesgtide Zagreb.
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m Delfinkaa Billard

Bokl!

Je m'appelle Delphine et suis francaise. Marko m'a invilée a rejoindre
voire groupe, je serais ravie d'échanger avec vous en francais (mes
connaissances en croate sont tréééés limitées I1). Nous nous sommes
rencontrés a Zagreb début 2011 lors d'un concert du groupe DRUYD, qui
sont des amis communs. VYoici une petite vidéo enregistrée ici en Alsace
dans une ancienne Abbaye... en espérant que cela vous fasse voyager

h-ttps:llwmm.youtube.comMatch?v=thAkUGI-VB

04 Druyd - Instrumental 1 (M.
Marrk version)

Druyd with Ayse Aydin concert @ Abbaye Marbach
01.06.2012,

Je n‘aime plus - Commenter

ous et 2 autres personnes aimez ca. upar 11 personnes
i Vaus et 2 aut ¥ Yupar 11
lﬂ Kalirena Sirena Salut et hienvenue! Le video- j'adore! (28 T'as seulement visite
L s Zagreb ou thabitais icl pour quelgue temps?
18 avnl, 10:18 - Jaime

i Delfinkaa Billard Merci (22

| n a seulerment visite Zagreb et fait de la musique car nous etions chez des amis.
Mais J'espére vraiment revenir et visiter cette fois le sud avec ses montagnes etla
mer... Quand je vois ces paysages en photos ¢a fait réver
Par contre sur le trajet on est allés découvrir la grotte de Skocjan (plus sire de
I'orthographe...) et c'était wraiment genial 111

3 avril, 1046 - Jaime @ 2
m Delfinkaa Billard En Slovenie hien sur.
9 avril, 10:47 - Jaime -0 2

L Kalirena Sirena Uuuu tu dois wraiment visiter le sud, et specialement

L s Dubrovnik!l C'est ma ville du sud preferée, 'y allais toujours quand j'gtais petite,
parce gue ma grand-mere vient de Konavle, gui se trouvent prés de Dubrovnik.
Mais tu peux visiter n'impgrte quoi, parce gue toute la cote adriatigue est

magnifigue! (L) Qui, oui, Skacjan (22 Je n'y etais jamais, mais je voudrais e visiter,
je crois gue c'est vraiment goch de merveilleuxd!
19 gl 11,08 Jaime o 2

E Me Lo Dubrovnik est terrible, viens a Sibenikl Sibenik est vraiment une vile
magnifigue (&
18 awril 1213 Jaime 2

u
~ )

Kalirena Sirena Pihhh! Ne I'écoutes pas! J'ai visité Sihenik et je n'al vu RIEN,

| sauf Solars, et c'est tout! Ena tu dois me mantrer Sibenik et pourguoi tu l'aimes, et
j& vais te mantrer pourguai j'adare Dubrovnik €

19 aviil 12:95 - Lairmis K9

E
¥

Marko SuncetiZarko : )]

10

Jaime

m %

Figure 4 — la publication de DelfinkaaBillard sur Francommunication et les commentaires

Elle s’est présentée et elle a partagé un contenagpartient a la culture populaire croate.

On peut voir que l'interaction ici n’est pas enardtcomme dans la derniére publicatibra

fallu trois jours pour que quelqu’un réponde @Udlication. Immédiatement, avec le premier

commentaire, on voit que les étudiants croate®ormnvie de connaitre cette personne. En ce
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qui concerne la vidéo, seul Kalirena Sirena a rdpoqu’elle I'adore et apres, la chose qui
l'intéressait le plus était si Delfinkdgillard avait habité a Zagreb. Et aprés, on pelt goe

la conversation a complétement déviée sur une sksmuentre Kalirena Sirena et E Ne Lo
qui débattaient en proposant les endroits différeoi sont intéressants a visiter en Croatie et
en les recommandant a Delfinkaa Billard. Donc, grada premiere, nous avons une nouvelle
interaction entre deux étudiantes croates qui iapimn un accorcentre elles £ Ne Lo va
montrer Sibenik & Kalirena et Kalirena lui expliga@ourquoi elle aime Dubrovnik.

En ce qui concerne la langue des étudiantes crdates leccommentaires, elle esbrrecte
avec guelques particularités provenant du regfstrélier comme les abréviations "t'as", le
déja mentionné "qqch" qui est souvent utilisé siterhet et les expressions verbalesnon-
verbales commeuuuu”, "pihhh" ainsi que les @ticonesqui apparaissent dans presque
chaque commentaire. Les éticdnesservent ici, mais aussi en géneéral, pawntrer le
plaisir de parler, mais aussi pour donner a unegghiun ton moins sérieux comme par
exemple : "Dubrovnik est terrible, viens a SibeniRibenik est vraiment une ville

magnifique :)".

On peut roter aussi que les "J'aime" sont beaucoup utilisésaussi pour montrer que la
conversation est agréable et peut étre cela mqoedes étudiantes sont fieres (c’est la réalité
croate qui entre en jeu). Dans Francommunications navons combiné deux types de
rédactions de messages écrits : les publicatianie saur (plus longues, environ 100 mots) et
les commentaires sur les publications. Bien qusilait que sept étudiants gparticipaient au
groupe, la situation d'écriture de commentairedeetéponses a un message provenant d'une
personne identifiée est ressentie, par les perspomoenme plus impliquant personnellement
et donne lieu a plus dearques d'affectives atune utilisation plus importante des signes non
verbaux. Dans les commentaires, les apprenantes&mht liborement a une personne de leur
choix tandis que, lors de la rédaction des pubboatsur le mur, ils s'adressent a un lecteur

qui garde plus de virtualité.

Ainsi Francommunication propose des situations aargunication différentes et incite les
apprenants a des utilisations de la langue divéesifet adaptées aux interactions sociales
dans lesquelles elles s'inscrivent. Dans le tabkauant, nous avons mis en relation les
différents éléments qui entrent en jeu lors de [kalisation desactivités sur

Francommunication.
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Magdalena Delfinkaa Billard Mirela Tabula| Kalirena Sirena Near E Ne Lo
Janzé SuncetiZzarko
Théme Utilisation du | Présentation de soi|  Citation de Présentation dy Présentation Présentation
vélo comme et présentation du Baudelaire a concert de d’'une d’un groupe de
moyen de groupe Druyd propos des Skarbone 14 expérience musique
transport voyages consistant a frangais (BB
principal participera Brunes)
'examen du
DELF en tant
gu'assistant
Actes de Publication : Publication : Publication : Publication : Publication : Publication :
parolé décrire un objet se présenter, reformuler, raconter des situer et caractériser un
et un fait de exprimer sa joie, rapporter les événements | caractériser un groupe de
société, situer raconter des paroles de passés (une évenement musique,
dans le temps,| événements passés, quelqu'un, anecdote dans le passé,| exprimer son
comparer les recommander, exposer un personnelle), demander un | godts musical,
avantages et les  exprimer I'espoir probleme, décrire un avis demander un
désavantages, demander un groupe de avis
demander un Commentaires : avis musique, dire | Commentaires |
avis (1) saluer, du bien, (1) exprimer | Commentaires |
approuver, Commentaires |  exprimer sa une opinion exprimer son
Commentaires ! demander des (1) donner son joie et son (une certitude),| contentement,
(1) exprimer informations, point de vue, admiration, (2) exprimer donner son
une opinion, exprimer un intérét,| exprimer une | recommander, son point de vue
justifier son (2) raconter des solution, (2) plaisanter contentement, (comparer),
point de vue, | évéenements passég, donner son raconter les émettre une
(2, 3) engager exprimer une point de vue, | Commentaires | évenements hypothése,
la conversation prévision, (4) marquer une | (1) décrire une passes, exprimer la
(demander), | conseiller, exprimer opposition personne, exprimer la possibilité
(5) décrire un ses godts, raconter| (argumenter) plaisanter, surprise (pour
lieu, comparer des événements (5) raconter deq  plaisanter),
des faits, parler| passés, exprimer u évenements exprimer un
de l'avenir, souhait, (5) passés, (6) regret
(6) exprimer sa| critiquer, plaisanter, approuver,
joie (son conseiller, (6) continuer une
intérét), désapprouver, conversation,
exprimer le insister/mettre en faire I'éloge de
doute, exprimer| relief, (7) exprimer quelqu’un
la possibilité son contentement
Langue Publication : Publication : Publication : Publication : Publication : Publication :
registre registre familier, tendance a étrg registre tendance a étrg registre
familier a remarquer : courant, familier, a courant familier
"treeees" fautes : *une remarquer :
Commentaires livre, *par-ce "suuuuper” Commentaires | Commentaires |
registre Commentaires : que plutét familier registre
familier, avec registre Commentaires | (par exemple — familier
l'utilisation des familier,avec les | Commentaires | registre "C’est

® Dans les commentaires: le numéro, par exempléndigue le nombre ordinal du commentaire (danséége
trouve cet acte de parole.
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totale : 17 jours

totale : 8 jours

durée totale :

abréviations | éléments de registrg registre familier, cool ")avec
(bep, lol, qgch),| familier ("..t'habitais familier beaucoup l'utilisation des
une faute de ici pour.. ?" d’expressions expressions
frappe (*nous non-verbales | non-verbales,
nommes) fautes : *du
francaise
Expression Emoticones (7), Emoticénes Emoticénes Emoticénes
non-verbale | Emoticnesl) | "Pihhh !Ne I'écoute Aucun (5), "hahahah",| (2), "uuuu :P" (),
et pas". "Uuuutu dois "j'ai ri bep..." "Je crois qu'il
interjection$ vraiment visiter les n'y a pas
sud". bcp..."
Participants Trois Quatre participants, Deux Trois Deux Un participant,
- interactions| participants, six| sept commentaires| participants, | participants, six| participants, un
commentaires deux commentaires deux commentaire
commentaires commentaires
Vitesse de Premier Premier Premier Premier Premier Premier
l'interaction commentaire commentaire en commentaire | commentaire lej commentaire commentaire
enretard 13 | retard 3 jours, durég  en retard 7 méme jour que en retard 1 en retard 7
jours, durée totale : 3 jours jours, durée la publication, jour, durée jours, durée

totale : 2 jours

totale : 7 jours

Zagreb,
expression des
attitudes sur le

théme proposé

Non-réalisé :
théme initial
n'est pas
exactement lié
ala
francophonie
ou a la langue

francaise

Non-réalisé :
pas de
commentaires
sur la vidéo,
communication ne

semble pas terminée

participation
active a une
discussion,
inviter autrui a
dire ce qu'il
pense, auteur
de la
publication
n'intervient pas
(ne soutient et
ne termine pas
la

conversation)

participation &
une discussion

informelle

Non-réalise :
pas de vrai
discussion sur
le theme (pas
d’intervention
adéquate:
commencer,
soutenir et

terminer une

discussion)

17 jours
Buts réalisés Réalisé: Réalisé : Réalisé : Réalisé : Réalisé : Réalisé :
et non- communication communication s’exprimer sur présentation raconter une description
réalisés avec un avec un des sujets d’un groupe de anecdote d’un groupe de
locuteur natif, locuteur natif, abstraits, musique personnelle liéeg| musique
comparaison dg invitation et exprimer ses francais et a la langue francais
la situation recommandation convictions articulation des francaise, (préférence
entre touristiques croates sentiments exposer musical
Strasbourg et Non-réalisé : positifs, brievement ses| personnelle),

propres

expériences

Non-réalisé :
pas de
participation
active a une
discussion, pas|
de réactions
aux
commentaires
d’autrui

inviter les
autres a
comparer le
groupe avec la
musique croate
une
comparaison

réalisée

Non-réalisé :
seulement un
commentaire,

pas d’échanges

Ce que nous avons voulu montrer avec le tableawsonties rapports entre les différentes

caractéristiques

attribuées

aux

publications

et nocenmaires

dans

le groupe

" Ici, le numéro entre les paranthéses indique hahme total d'émoticons dans une publication (y aisnies
commentaires).
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Francommunication. Ainsi, nous croyons qu’'il estgible de compter et mettre en relation
les différents thémes, actes de parole, expressioms/erbales et interjections, le nombre de
participants et le nombre de commentaires, la séteke I'interaction et la durée totale, pour
tirer quelques conclusions. Finalement, on va gomment les résultats sont ou ne sont pas
en corrélation avec la consigne propoaé&ébut du projet. Il y a en tout pablications dans
Francommunication. Nous avons pris la modiéntre elles pour fairene analyse détaillée
(comme présenté dans le tableau au-dessus). Tleatpsblications se trouvent dans I'annexe

de cemémoire (enregistrées comme captures d’écran).

Malgré la diversité des thémes, sur douze pubtinaticelles concernant la musique sont les
plus représentéef33%). Les autres publications incluent les thémeds que : les faits de
société (moyens de transport, fans de foot), lkesxli(« Anticafé » - Paris, « Amélie » —
Zagreb), les évenements (concert d’'un groupe dégorigrancais), la littérature (citations de
Baudelaire), les films (« Un monstre a Paris »@dlication (DELF). Le choix du théme
semble étre en rapport avec le nombre de commestaia publication de Delfinkaa Billard
comporte 7 commentaires, la publication de MagdalEem4i a eu 6 commentaires et celle de
Kalirena Sirena en comporte aussLés deux premieresont peut-étre plus commentépse

les autres parceu§jl y a participation d’'un locuteur natif. Quand méres, trois premieres
publications sont plus personnelles que les agaesllescontiennent une présentation sts

et des observations "journalistiques” avec desh@igements de photos, et nous croyons que
cela rend les publications plus intéressantes.t@asimage que les publication&ient pas

eu plus de commentairek raison en est peut-étre I'absence fréquentkirdervention de
'auteur de la publication (il ne soutient et nemiae pas la conversation) et un nombre réduit
de réactions aux commentaires d’'autrui ce qui ciboradlune participation moins active. Le
nombre moyen de participants est 3 participantgphlication, ce qui suit la logique établie
entre le choix du théme et le nombre de commesstalitar contre, la vitesse de linteraction
(le délai écoulé entre la publication et le prenti@mmentaire) n'est pas soumise a une telle
logique et elle présente une grande variété (certaommentaires sorten retard de 13
jours » les autres ont attendu seulement 3jputsest intéressant de noter que le délai écoulé
entre la publication de Magdalena Jé&nggui comporte 6 commentaires) et le premier
commentaire este 13 jours. Donc, il semblgue dautres facteurs jouent un rble pour
déterminer la vitesse de l'interaction (pétite certains qune sont pas directement liés aux

contenus en ligne comme le manque de temps, lessaliligations, etc.).
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La langue utilisée appartient au registre familaarec I'utilisationd’abréviations (bcp, lol,

ggch), avec des éléments de registre familier $tcamol !", "..t'habitais ici pour... ?"), et
avec beaucoup d’expressions non-verbales. D’ung pauscroyionsque le registre le plus
attendu serait le registre familier et que ce f@itrespondrait bieravec la fonction
sociolinguistique de la languemais d’'une autre partertaines publications montrent une
tendance a écrirelans le registre courant. Ce fait montre aussi lgugratique de la
communication plutét « familiere » manque dansdetvités de la faculté. En outre, c’est
positif que les apprenants aient échangé de faltmnpgrsonnelle car ce qui leur est proche
sera plus attrayant et enficela représente une dimension qui n’estgrasente a I'école ou a
la faculté. Les exemples sont visibles en compmiactes de parole utilisés. Les aates
parole tels que : exprimer une opinion, engageotaersation, exprimer sa joie (son intérét),
critiquer, plaisanter, conseiller, raconter descdoges, etc. sont frequemment rencontrés dans
les échanges. D’'apres « Le référentiel des contdiapprentissage du FLE en rapport avec
les six niveaux du Conseil de I'Europe » (Chauy#8), les apprenants ont besoin de ce type
de communication pour avoir la possibilité de cansgt un savoir-faire de type socioculturel
(les rituels de I'écrit en ligne, les salutatioides formules de politesse, les remerciements,
les excuses, la prise de parole, la conversatitornrelle, le golt de la conversation, la
convivialité, la fonction phatique du langage). Dette fagon les apprenants pourront se

rencontrer dans la langue de leurs amis, ce quribae a I'authenticité.

L'utilisation des émoticbnes et des interjectiojmue aussi un grand rble dans la
communication. Dans les exemples de Francommuaitatis montrent souvent une
interférence ou la langue maternelle influe sutalague étrangere en faisant un transfert
négatif. Dans les exemples tels que : "Pihhh I'8llte pas”. "Uuuu tu dois vraiment visiter
les sud", nous avons I'expression qui est exprioréectement dans le contexte mais qui est
noté incorrectement. Si nous traduisons ces irtt#ojes en francais, ils prendraiguititot la
forme de « Pfff! » et « Ouh ». Cela nous dit q&uimtervention du professeur est bien
nécessaire et que dans la classe ces exemplesnpdire révisés. Donc, l'utilisation des
émoticbnes qui peut aideragprendre le francais, mais on doit consciemmelnindér les
usages en ligne des usages dans intexaction face-a-face. Malgré cette possibilles
emoticonesprésentent une version appauvrie de I'expressetiédnotion et nous croyons
gue seul en combinaison av8@nteraction de face-face un apprenant peut saisir la pluralité

de I'expression verbale et posturo-mimo-gestuelle.
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Au début de ce chapitre, nous avons montré le tErant des activités du projet
Francommunication. Apres avoir analysé les donmés/oit que certains buts sont atteints et
gued’autres ne lesont pas. Par exemple, les objectifs qui étaievisagéscomme importants
dans les hypothéses avant le commencement de @&t ptoqui ont été atteintsont :
communication avec un locuteur natif, participationne discussion informelle, présentation
d’expériencespropres liees a la francophonie ou a la languecéiae, comparaisons
interculturelles, expression des attitudes surhiemie proposé, discussion sur des sujets

abstraits, expressions de convictions et opiniongeméral.

Toutefois, nous avons rencontré certains problejnese sont répétés. Par exemple, dans la
publication de Delfinka Billard il n’y a eu qu’urommentaire sur la vidé&eci n’est peut-
étre pas un grand probléme mais seulement un sjghaous dit que c’est plus facile de
parler de choses quotidiennes (voyages, villes..uan@ mém, ces liens (musique, vidéo,
textes, photos), croyons-nous, ont bien séedremplin pour une communication. Les autres
obstacles qu’'on n’a pas pu éviter sont que soukateur de la publication n’intervient pas
(ne soutient et ne termine pas la conversatiom)qu'’il n’y a pas une participation active a
une discussion (le temps entre les commentaitast de plusieurpurs), et qu'il n'y a pas
beaucoup d’invitations d’autrui a dire ce qu'’il gen De plus, on peut conclure aussi que
guelquefois le savoir-faire est limité aux actegpdmle : on retrouve peu d’allusions, peu de
jeux de mots, peu de sous-entendus ou référenttaseties. Unamplication d’'un enseignant
plus fréquente et une périoghis longue de ce type de projet sont nécessainas qbtenir
des résultats plus fidéles. Néanmoins, nous crogolsce projet a bien démontré certaines
particularitées d’'un usage de Facebook comme navedichnologie pour améliorer

'enseignement du FLE.

4. Applications pédagogiques pratiques
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Les types d'activités proposeées jusqu’ici sont imcpe basés sur la théorie socioculturelle
qui a pris naissance dans les écrits de Vygotsksest collegues. "Cette approche de
I'apprentissage indique que les processus du depateent passent par la participation a des
contextes formés culturellement, linguistiquement hestoriquement” (Blattner et Fiori
2009 : 8 d’apres Lantolf & Thorne, 2006). En d'astrtermes, dans les établissements
scolaires, ainsi qu’en ligne, l'interaction au s#tingroupe et la collaboration sont nécessaires
et, en fait, précedent et déterminent l'apprergissa

Facebook est un outil d'apprentissage qui est aolement constitué de technologies qui ont
transformé l'apprentissage, mais qui a égalemeandat la portée de ces outils de
communication. Tout comme un programme de messababituel, Facebook permet a ses
utilisateurs d'échanger des messages privés. Em, aains un effort pour imiter les différents
modes d'interaction observés dans la vie réelke,utdisateurs peuvent : "Poker" d'autres
amis, (donner un virtuel "salut, ¢ca va ?") ou @sur les murs virtuels, ce qui est souvent
utilisé pour effectuer diverses taches socialesynge souhaiter un joyeux anniversaire. Le
réseau nous force a l'utilisation car il nous infe; par une série de notifications, par
exemple, des changements du profil de nos amisnaleselles photos, de nouvelles
publications. Cette sorte de forum ou les étudipetsrent trouver des amis, des emplois, des
colocataires, ou de I'éducation, souligne encous pjue les gens sont de plus en plus actifs

en ligne.

Facebook offre également une application nhomméew» qui cible directement les
étudiants universitaires. Les étudiants ou lesignaats peuvent créer un lien de cours et
inviter d'autres étudiants a le rejoindre. Cettepliaption offre plusieurs opportunités
intéressantes de collaboration et pour les enseighaour guider la classe. Les étudiants
peuvent mettre en ligne des rédactions, des etm@gisnts sonores ou vidéo, et poster des
commentaires visibles pour le reste de la classmskignant ou professeur peut joindre une
variété de données officielles telles que le lieliheure de la classe, les heures de bureau,
'adresse e-mail, les annonces, et peut afficherddeuments et des sujets de discussion, ainsi
gue les devoirs. Enfin, rejoindre des groupes testpuels les utilisateurs partagent les mémes
intéréts est une autre caractéristique qui esémdment populaire sur ce réseau social et ce

sont les potentiels pédagogiques de cette applicaarticuliere gu’il faudrait encore étudier.

Pour terminer ce mémoire, nous proposerons queldilssitions pratiqgues de Facebook pour
un enseignant de classe de langue dans les cantextersitaires et non-universitaires. Mais
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auparavant, nous allons aussi dire quelques mutgpos de la place de I'enseignant dans les
démarches proposées. Bien que le projet de Franoaioation f(t fait dans le contexte
universitaire, la méme démarche n’est pas inimddgndans le contexte scolaire.

4.1. Consigne et place de I'enseignant

Excepté tout ce qui a été proposé jusqu’ici, a queivent servirces démarches aux
enseignants de langues ? Sans doute pour soutageul et la timidité qui sont souvent
présents chez les étudiants. Ces outils peuvesi fmetionner comme des « atouts » que les
enseignants pourraient utiliser pour créer chersléudiants une appréciation accrue des
langues qui semblent parfois difficiles a comprendt apprendre (comme le francais ou
l'allemand). Egalement, comme nous avons pu le vdans les exemples de
Francommunication (notamment « Figure 4 » et lepittea « Habitudes numériques des
participants »), utiliser la langue pour effectuee communication quotidienne présente un

facteur treés important pour la motivation des apangs.

En outre, les enseignants doivent faire attentams be la rédaction des consignes. Afin
d’éviter des productions trés similaires et pounrtir lieu a la créativité et spontanéité, nous
avons essayé d'écrire la consigne d'une facon éggaccessible et méme motivante.
Néanmoins, certains éléments étaient bien défimr faire une critique de notre propre
travail, nous croyons que I'exemple (la premiéréligatiorf) que nous avons présenté était
un peu trop compliqué. C’était un exemple avec éégn a essaye de proposer une methode
pour réaliser la premiere activité (trouver un eownt en ligne qui vous intéresse
personnellement et le partager dans le groupe)s opadi a peut-étre fait un peu peur aux
apprenants. Cette publication traitait d’'un sujesteit (philosophique) et a présenté une
vidéo d’'une durée d’environ dix minutes. Cependéniangue parlée dans la vidéo n’était
pas accessible aux apprenants de niveau B1. Gestges raisons que nous croyons que la
publication n'a pas recu de commentaires, seulemeelgues « J'aime ». Finalement, nous
proposerons que les activités faites en ligne a&etsa des réseaux sociaux soient en
concordance et en fonction avec le contenu de ed’gu enseigne a I'école. Cela veut dire
gue les enseignants devraient proposer des astsat@blables aux savoirs déja acquis par les

étudiants.

8 Dans l'annexe: « Figure 1 »
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Comment imaginons-nous cet enseignant qui cherchi&grer les réseaux sociaux dans son
environnement habituel ? Bien sdr qu’il ne sera pa=ditionnel ». Prenons en exemple la
« Figure 3», la publication de Magdalena Jandans laquelle on trouve le
commentaire : "Parce que nous nommes toujourscduGamment réagirait un enseignant de
langue a propos cette phrase ? Nous croyons dypded’enseignant qui a intégré Facebook
dans son travail devrait étre conscient qu’il nat fpas toujours intervenir pour corriger
certaines fautes, mais qu’il faut laisser couleedemnmunication. Ce méme enseignant pourrait
lui-méme utiliser les abréviations, interjectionts atres expressions non-verbales, mais
encore une fois, a notre avis c’est tres importentéviser ces usages pendant un cours en
classe. "Au bout du compte, comme Gonglewski etr@udr (2006) I'ont souligné, les
professeurs de langues sont principalement desatmlus qui devraient englober et
encourager de nouveaux modes d'expression etrgdhiétation de sens dans des contextes et
meédias divers" (Blattner et Fiori 2011 :27, notradtction). Voyons voir maintenant
guelques propositions d’applications pédagogiquesiples grace aux réseaux sociaux dans

une classe de langue.

4.2. Production/compréhension écrite

Il existe une multitude de sitequi proposent différentes typologies d’exercicesrgous les
niveaux d’apprentissage. On trouve des exercicesodgréhension écrite a partir de textes
littéraires, de documents authentiques, et il gatednent possible de trouver des exercices de
production écrite : remplir des formulaires, envoyse carte postale... Tout ceci est
facilement intégrable dans un groupe Facebook. Bee cfacon, les productions des
apprenants seront visibles par tous et la corregtaurrait étre achevée par I'enseignant et/ou
'apprenant. Afin de rester dans le domaine de exg®riences avec Francommunication,
nous présenterons quelques idées facilement apl@gcpour travailler I'écrit.

L’intérét que représente l'utilisation de photodres pour I'enseignement des langues n’est
aujourd’hui plus a démontrer. Ainsi, un enseignpotirrait demander aux étudiants de
télécharger leurs propres photos sur Facebook exgmnple, les étudiants pourraient prendre
en photo un objet ou un lieu auquel ils sont palifcement attachés et, apres l'avoir

téléchargée, expliquer la raison de ce choix (faire petit reportage des évenements

° Par exemple: http://www.lepointdufle.net, httpww.leplaisirdapprendre.com.
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francophones qui ont lieu dans leur ville, propase carte postale parlante d’'un de ses lieux
de vacances, télécharger une photo d’ceuvre d'aimt(pe, sculpture, photographie) que I'on
aime et la décrire ou expliquer pourquoi on l'aishey a partir d’'une publicité - inventer un
slogan, vendre un produit, donner son avis suriwe,lun film). Pour les lycéens ou
collégiens nous avons la possibilité de créer oge avec des locuteurs natifs, dans le cadre
d'un échange de classe. Ainsi, nous pouvons créee activité classique (de

« correspondant »), mais cependant grandemenitéguidr Facebook.

A partir de notre expérience avec Francommunicaiio® créé ces fiches pédagogiques pour
proposer quelques activités de production et depeénension qui sont facilement effectuées

en utilisant un groupe Facebd@k

4.2.1. Fiche 1

Niveau A2

Théme Les petites annonces

Objectifs Pratiquer la compréhension et la production écriégliger une petite annonge,
décrire un objet, demander quelque chose polimdatner un conseil,
exprimer un désir, faire une hypothése, exprimeg goondition, comparer
guelque chose

Consignes Vous voulez vendre un objet. Vous écrivez une @etitnonce en téléchargeant
la photo de l'objet & vendre et en le décrivantdigez le texte de votrg
annonce et répondez aux commentaires (questions)sdeollegues.
Vous voulez acheter un objet. Vous répondez a umorace. Posez des
guestions pour négocier avant de compléter I'achat.

Matériel Les photos prises par les apprenants.

Informations Cette fiche pédagogique est congue powgroupe Facebook qui ne compdrte

1 Toutes les activités sont réalisables & condijigit existe un groupe Facebook, créé par I'enseigravec les
apprenants (et parfois avec des locuteurs natifis)nee membres du groupe qui savent utiliser Facepook
écrire les messages sur le mur et ajouter deslemea ces messages.
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supplémentaires

pas de locuteurs natifs comme membres. Ainsi, relfgésente une activité
complémentaire pour pratiquer la production écgitere les éléves d’'une (Qu

plusieurs) classes d'un méme enseignant ou donemsgignants sont en

contact.

4.2.2. Fiche 2

Niveau

Bl1-B2

Theme

Une critique de cinéma

Objectifs

Pratiquer la compréhension orale et la productwited: rédiger une analyse

une critique pour un court métrage, faire une apatién personnelle sur un

film afin d’inciter ou de dissuader le lecteur dedécouvrir, s'exprimer sur des

sujets abstraits, argumenter, inviter autrui a drgu’il pense

Consignes

Trouvez sur Internet (par exemple sur Youtube) aartcmétrage francai

(d’'une durée de 30 minutes au maximum) qui vousb#ermtéressant d

maniere que vous puissiez I'analyser. Regardeiimeet faites une analyse en

suivant les étapes proposées par « L’atelier asetig (http://www.atelier
critique.fr/IMG/pdf/ecrire_une_critique_de_film.gdPostez I'hyperlien sur |
mur du groupe Facebook et ajoutez le texte de \aadyse. Marquez u

camarade de classe a la fin de votre critique madelez son avis.

Les personnes marquées vont regarder le méme fikyoater leurs propre

critiques et avis dans les commentaires.

(2]

4]

n

Matériel

Suggestions pour les films :

http://mww.imdb.com/search/title?languages=fr&santviemeter,asc&title_t

ype=short
Comment écrire une critique de film :

http:/www.atelier-critique.fr/IMG/pdf/ecrire_uneritique_de_film.pdf

Information

supplémentaires

Cette activité est réalisable entre les apprendhtse méme classe ainsi

gu’entre les membres d’un groupe qui comporte oastéurs natifs.
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4.2.3. Fiche 3

Niveau A2 -Bl1-B2
Théeme Proposition de voyage
Objectifs Pratiquer la production écrite: décrire un lieygsge, exprimer sgs

impressions, faire une recommandation touristigprimer des faits culturels

Consignes Présentez-vous et dites d’ou vous venez. Choisigsendroit dans votre pays

™~

ou dans votre ville que vous trouvez extraordinatedécrivez-le. Ajoute;
l'information sur la fagon d'y arriver, ce qu'ilaya voir et a faire, quel est e

meilleur moment de I'année pour le visiter, lesaas principales pour visiter

1)

I'endroit et les raisons pour lesquelles vous l&mN’oubliez pas de dir

quelque chose a propos des gens qui y habitenutégoune photo qui
représente cet endroit et téléchargez-la sur lapgroEcrivez votre texte ay-

dessus de la photo et postez les deux sur le groupe

Commentez les publications des autres. Vous pougeEmander d'autres

informations, comparer I'endroit avec un autre ddrev pays (trouver des

—

similarités) ou partager vos propres expériencégsliavec cet endrqi

particulier.
Matériel Photos prises ou téléchargées par les apprenants.
Information Cette activité est envisagée comme un échangelentepprenants du francais

supplémentaires et des locuteurs natifs ou des apprenants de fead’cen autre pays.

4.3. Production/compréhension orale

On peut toujours utiliser un groupe sur Faceboakre lieu ou les étudiants peuvent joindre
leurs productions comme liens extérieurs, soit Iq@wiagisse d'une vidéo publiée
premierement sur Youtube ou d’'une rédaction sublague, car ce qui est important c'est la
possibilité de regrouper ces productions dansaindn ligne qui est capable de les recevoir et

qui permet d'y ajouter des commentaires. Ainsi, amseignant pourrait demander a ses
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étudiants de faire un commentaire vidéo sur urelyw’ils aiment sur le site de commerce
électronique Amazon. Depuis plusieurs années, tilpessible de poster un commentaire
vidéo, une fonction qui nous offre I'intérét de poser a des apprenants la réalisation d’'une
tache de la vie réelle qui peut aussi donner ligesiinteractions avec des locuteurs natifs.
Ces interactions sont rendues possibles par I'optjo’offre Amazon de réagir a une
évaluation sous la forme d’'un commentaire écritn®al est tout a fait possible de détourner
cette tache a des fins pédagogiques pour travédleroduction orale. Il s’agira donc pour
'apprenant d’effectuer un commentaire vidéo d'wvrage qu’il aura lu, voire, pourquoi pas,
d’'un autre produit vendu sur ce site qu’il auraéegeu vidéo, CD, appareil photo, etc.).
Ensuite, dans le groupe Facebook, ces liens pe@mentéposés pour que tout le monde (la
classe) puisse les voir. En outre, avec Facebogbean faire des activités plutot classiques,
comme par exemple : faire une compréhension orglertér d’'une chanson. Si les étudiants
dans le groupe ne viennent pas de la méme classe,um enseignant pourrait profiter de
cette occasion qui regroupe tout ses étudiantsplDg il n'est pas inimaginable que les
étudiants puissent rejoindre des groupes Facebé@kaXistants. Ainsi, les taches de la vie
réelle qui comprennent la communication avec destéurs natifs entrent en jeu. Si les
étudiants choisissent des groupes pour leurs tstéedors on croit que la motivation
d’apprendre et de communiquer sera accrue. Mais,al n'est pas possible pour I'enseignant
de suivre les activités de ses étudiants sur aagpgs Facebook. En revanche, des activités
dans le groupe classe peuvent motiver les appreaagtre plus autonomes dans leur usage de

ces réseaux sociaux en tant qu'outil d'apprentssag

4.3.1. Fiche 4

Niveau A2 —B1

Théme Une recette de cuisine

Objectifs Pratiquer la production orale : présenter une tecet réaliser un plat,
exprimer ses godts, parler de lhistoire d’'un ptedditionnel, faire une
comparaison interculturelle

Consignes Choisissez un plat francais et trouvez la recettdigne. Faites la liste degs
ingrédients nécessaires. Prenez des notes surafesséle la réalisation de |la
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recette. Apres avoir réalisé le plat, filmez-voansegpliquant le procédé. Dites

pourquoi vous avez choisi ce plat particulier (fliez pas de dire d’ou vier

la recette : est-ce un plat traditionnel ou conteram ?), expliquez les étapes
(ou bien montrez-en quelques-unes), montrez lerpkdisé et dites comment

vous le trouvez (vous pouvez aussi ajouter desigeéar améliorer la recette).

Téléchargez la vidéo sur le groupe Facebook etexpourquoi vous voulez

recommander ce plat aux autres.

Matériel

Un smartphoneu un appareil photo (une caméra) pour s’enregistre

Information

supplémentaires

Cette activité pourrait étre réalisée avec des téags natifs d'un pay

francophone qui présenteraient leurs plats tratitids, ce qui contribuera a un

échange interculturel.

4.3.2. Fiche 5

Niveau B1-B2

Théme Un petit reportage

Objectifs Pratiquer la production orale : raconter une histdparler des évenemer
passés ou futurs), parler des actualités, refomnudgporter les paroles de
guelgu’un, exposer un probleme, inviter autrui i@ die qu’il pense, faire de
comparaisons interculturelles

Activités Soyez un journaliste : filmez-vous ou demandez aami de vous filme

pendant que vous parlez des nouvelles dans vdige @ette actualité peut ét
liée a la société, I'éducation, la politique, ldtune, le divertissement, etc.
vous de trouver quelque chose d'intéressant etedardsenter au group

N’'oubliez pas de répondre aux questions: ou ? dj@aqui ? comment

pourquoi ? Il serait bien de filmer dans la rue &a6té de cette particularité

dont vous allez parler). La vidéo doit étre longigel a 2 minutes. En fin @
compte, posez une question ou demander un avis éollégues (pour suscit

une discussion).

Répondez aux questions (a I'écrit) de vos collégeieslites ce que vou

|72}

—
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pensez. Faites une comparaison entre la Croafe [etance a propos de [a

situation qui est évoquée.

Matériel Comment écrire un bon reportage : http://fr.voXeiltom/comment-ecrire

bon-reportage-1202/

Un smartphoneu un appareil photo (une caméra) pour s’enregistre

Information Cette activité pourrait étre réalisée avec les eqponts d’'une méme classe jou
supplémentaires méme avec des locuteurs natifs d’'un pays francapljonprésenteraient leurs

Y

actualités, ce qui contribuera a un échange interell parce que le

|72}

apprenants pourront comparer les faits de soci#té deux pays.

5. Conclusion

Les médias sociaux apportent-ils une (r)évolutiansdl'apprentissage des langues ? Dans ce
mémoire nous avons essayé d'apporter quelques S&pan cette question. A travers nos
recherches théoriques et pratiques, nous avonsréniast éléments des réseaux sociaux qui

apportent une nouveauté dans le champ de I'appsage des langues.

Puisque les réseaux sociaux, dont Facebook estdgoppulaire, sont aujourd'hui au sein de
I'interaction interpersonnelle et puisqu’ils redéfsent en quelque sorte les habitudes
guotidiennes de leurs usagers, nous avons recom@u’accasion de lire et d'interagir en
ligne, non seulement en langue étrangere mais awesi la culture, va de pair avec les
principes de la didactique des langues qui favotid&approche communicative dans
'enseignement des langues étrangéiéspres « Le référentiel des contenus d’apprergissa
du FLE en rapport avec les six niveaux du Conseill'Burope » (Chauvet 2008), les
apprenants ont besoin de ce type de communicationgvoir la possibilité de construire un
savoir-faire de type socioculturel (les rituelsl'@erit en ligne, les salutations et les formules
de politesse, les remerciements, les excusesida ge parole, la conversation informelle, le
golt de laconversation, la convivialitda fonction phatique du langage). De cette falgsn
apprenants pourront seencontrer dans la langude leurs amis, ce qui contribue a

'authenticité.
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Si I'on considere la compétence communicative corame composante fondamentale de
l'apprentissage de la langue étrangeére, il estotte méle en tant que professeurs de langues
de faciliter I'acces aux différentes pratiques &gigres afin de développer les capacités socio-
pragmatiques et la compétence communicative chez algprenants. Mais, comment
imaginons-nous un enseignant qui cherche a intéfger réseaux sociaux dans son
environnement habituel ? Examinons briévement & dmlaurence Bernard, professeur
d'anglais dans l'académie de Martinique. Elle slesicée dans l'aventure des TIC, en
commencant par créer un site web personnel olpeligait stocker les documents de travail
et supports multimédia, fiches, quizzes, parcolapmientissage, pour donnergdassibilité a
ses éléves de travailler a leur rythme. D'aprés lathgouement a&té immédiat de la part des
éleves. Bernard utilise Edmodo, une plateforme gégigue de type « réseau social » qui
ressemble un peu en apparence a un « Facebookr»'@onle. La plateforme Edmodo
permet aux enseignants et éleves (et parents) atigeh et de partager messages, liens,
documents, évaluations, quizzes, sondages, devéirempenses, etc. C'est un espace en
ligne gratuit, et sans publicité, mais c’est auss application Android ou iPad/iPhone. Il est

sécurisé: seuls les membres du groupe ont accgsubligations et documents.

Nous nous demandons si des outils tels quEdmodo sontis phdaptés a
'enseignement/apprentissage du FLE que Facebo@Ke8t important de noter quelques
différences : sur Edmodo, les parents peuvent caggyment un compte afin de suivre
l'activité de leur enfant ou de communiquer plusileanent avec I'enseignant et une autre
différence réside dans le fait que les éléves pgw@nmmuniquer entre eux, mais toujours sur
le mur. Bernard utilise Edmodo avec toutes sesetapour approfondir un theme, une notion
ou un point culturel au programme, en postant ¢ass Ivers les documents multimédias
utilisés en classe. Cela est trés similaire auxiviggt que nous avons fait sur
Francommunication. A travers ces activités notreali était de faire agir et interagies
apprenantsavec d’autres apprenants, mais aussi avec detelosunatifs et de les faire se
comporter comme des usagers de la langue réalisantache de la vie réelle et non comme
des apprenants impliqués dans une tache d’apmagésLes réseaux sociaux construits pour
'enseignement/apprentissage de langues vont tmlj@voir certaines caractéristiques

adaptées pour les enseighants (comme ceux cCit€kEsgils), mais apres avoir réalisé notre

1 « Edmodo, le Facebook pensé pour la classe »//mtpw.lecafedufle.fr/2014/09/edmodo-facebook-pense
classe-reseau-social-education/?utm_source=Le+C3#8Q@+du+FLE&utm_campaign=97bc67c686-Ete-
2014&utm_medium=email&utm_term=0_5af92f46d5-97bd@®Ba:325507241&goal=0 5af92f46d5-
97bc67c686-325507241 (le 30 octobre 2014)
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projet Francommunication, nous croyons que beaudeuphoses sont faisables en utilisant
seulement Facebook. Dans le mémoire nous avonsge#&ples caractéristiqgues clés de
Facebook (ouverture, participation de l'usagerffetsede réseau) qui sont importantes lors
d’'une mise en contexte éducatif. Une particulgraar laquelleEdmodo est bien adapte, c’'est
le fait qu’il facilite la recherche de partenaiggiice a ses communautés d’enseignants, tandis
que sur Facebook, leenseignants doivent fairdes efforts supplémentaires pour, par

exemple, trouver une classe avec qui collaborer.

Pour finir, les usages de réseaux sociaux ontdansucces et stimulent le débat sur leur
valeur pédagogique parce qu'ils se trouvent ausenoént de l'apprentissage et des buts
sociaux, remarque Zourou (2012). Il est importanhdter encore une fois que les usages des
technologies pour I'apprentissage s'entremélentusages de ces outils pour des activités
sociales ou de loisiC’est pourquoi les étudiants dans le groupe Franoamcation avaient
deux activités a faire, qui en général consistaih@ discussion sur des théemes francophones
qui les intéressent personnellemétit. analysant ces activités, nous avons mis eriaelbs
différents éléments qui entrent en jeu lors de kalisation desactivités sur
Francommunication grace auxquels nous avons plwopeomuelquestilisations pratiques de
Facebook pour un enseignant de classe de langueleRtontextes universitaires et non-
universitaires. Enfin, & partir de notre expérieagec Francommunication nous avons créé
cing fiches pédagogiques qui servent d’exemplesctigigés de production et de
compréhension et qui sont facilement réalisablesutdisant un groupe Facebook. Nous
croyons que notre recherche sur I'applicabilitéFaeebook a I'enseignement/apprentissage
des langues fait un petit pas en avant dans un ghié@ude peu exploré et nous espérons

continuer la recherche biento6t.

L'auteur tient a remercier Ivana Fraet Magali Ruet pour leurs commentaires éclairants

les versions précédentes de ce texte.
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7.1. La consigne

Ce groupe est crée pour partager les contenus ekf®riences liés a la Francophonie, dans ledut d

l'intégration des nouvelles technologies danslesses du FLE.

Pour ce faire, on participera aux 2 activités. Hayoremiere activité je voudrais vous demander de
partager un lien sur le mur du groupe. Ce lien dadsenter quelque chose de la culture francophone
et il doit étre écrit/parlé en francais. S'il vopRit choisissez quelque chose qui vous intéresse
personnellement et quelque chose que vous aimedigager avec d'autres personnes. Il devrait s’agir
d’un contenu qui vous inspire, ou méme qui vouegée sorte que vous puissiez écrire a ce sujet. La
deuxiéme activité sera laéme que la premiére (présenter quelque chosaudi@onde francophone)
sauf que nous allons partager des contenus que avauss trouvés en Croatie. Je voudrais vous
demander de faire une sorte de reportage (vousepawssi prendre et télécharger des photos dans le
groupe). Pour les deux activités il faudrait écrrgee courte présentation du contenu et poser des

guestions pour la discussion.

S'il vous plait écrivez les messages avec un mimime 100 mots et posez une question au minimum.
Chacun devrait ajouter au moins un commentaireadeh lien partagé par les autres. Par exemple,
dans la description d’'un message, vous pouvezegeourquoi vous avez choisi ce théme particulier,
OU VOoUus pouvez écrire sur ce que le theme signdfie vous. Vous pouvez méme choisir un theme qui
VOuS intéresse mais que vous ne comprenez pas eemgnt et demander l'aide des autres. Tenez
compte de poser des questions délicates — lessadigent voir le lien pour devenir capable d'y

répondre

Je crois que ce groupe pourrait devenir tres iatém mais c’est a vous de le fagonner. Si vous ave

des questions n’hésitez pas de m’'écrire (maarl@d@lgmail.com) ou bien ici & FB.

Merci !
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7.2. Les publications (captures d’écran)

A) Marko Suncetizarko, 27 mars 2014

Marko SuncetiZarko

Bonjour a tous ! Pour ce premier message et comme un exemple, je
voudrais vous présenter Yann Dall'Aglio, un philosophe dont je n'ai pas vu
que dans cette vidéo, qui parle de la facon dont les gens percoivent
I'amour dans la modernité. Il définit 'amour comme le désir d'étre désiré et
approuve l'idée qu'aujourd'hui un individu soit valorisé dépendant du
niveau de son capital séduction. Jaime bien son idée que nolre société,
dite matérialiste, est en fait irés sentimentale et méme antimatérialiste.
Diriez-vous qu'il soit ironique ou sérieux? Je frouve 'ensemble de son «
talk » sympa, mais surtout la fin ot il mentionne l'autodérision comme un
moyen de maintenir 'amour. Pensez-vous aussi qu'il est utile de repenser
le concept de I'amour aujourd'hui? Avez-vous d'autres exemples des
philosophes, de la musique ou des films contemporains (francais) qui
traitent le sujet de la maniére similaire ? Vous aimez la vidéo ? Merci de
volre réponse |

Comment sauver 'amour? Yann
Dall' Aglio at TEDxParis 2012

Filmé & TEDxFaris le & octobre 2012 4 I'Olympia. Flus
d'interventions sur http://teduparis.corn/ Agrégé de
philosophie, ¥Yann Dall'aglic a enselgné pendant dix...

dame  Commenter  Partager

Y Kalirena Sirena aime ca & YU par 13 persannes
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B) E NenLavril 2014

E Ne Lo

Salut! Je voudrais vous présenter un groupe de pop rock frangais qui
s'appelle BB brunes. C'est un groupe qui est actif depuis 2005 et qui est
trés différent des autres concernant les influences (The Clash, The
Strokes, Amy Winehouse, Ray Charles...) Presque tous les membres du
groupe sont originaires de Paris, et ils composent exclusivement en
francais. Celte chanson est ma chanson préférée

Comment trouvez-vous cette chanson? Pensez-vous qu'il y a beaucoup
de groupes similaires en Croatie? A mon avis, c'est le meilleur groupe de
ce type de musique en France, mais il y a quelques-uns qui ne sonl pas
d'accord avec moi; vous en pensez quoi?

BB BRUNES - Coups et Blessures
[Clip Officiel ]

Mouwel album "Long Courrier” - Sortie : 24 septernbre
2012 - Disponible en précommande ici @
httpi//bitly/SeaqPC 1er single 'Coups ot Blessures'
disponible i...

a5

J'aime - Commenter - Partager

9 Kalirena Sirena aime ca + ‘U par 12 personnes
a Kalirena Sirena J'aime le chansan, tres sympal Je crois gu'il n'y a pas bep de
s Oroupes de ce type en Croatie, o'est guelque chose gu'il faut ameéliorer! Je crois
que c'est parce gue tout le monde suit un modele est c'est un peu plus difficile pour
les groupes gui sont differents de tous les choses qu'on écoute en Croatie, mais il
v @ toujours des auditeurs et peut-8tre |a situation changera un jour!

1 avrll, 01,07+ Jaime B 1




C) Kalirena Sirena, 19 avril 2014

Salut!

Yoicl c'est moi au concert d'un groupe de ska punk belge, qui s'appelle
Skarbone 14. Le concert était 3 mercredi, le 16 avril, 3 Rock Klub Ribnjak. Etje
pelx dire que c'était genialll @y C'estun groupe de 8 gargons, fondé en 2001,
lls viennent de la région de Tournai. Moi je dais dire gu'ils ont une énergie
incroyahle, toujours en bonne humeur, et 'atmosphére était suuuuper! Leurs
chansons sont souvent engagees, traitant de la vie guotidienne et du mande qui
nous entoure. Entout cas, ils ont beaucoup de choses a direl Je recommande
atous d'ecouter un peu leurs chansons et d'aller les voir quand ils viennent &
Zagreh la prochaine fois!

F.5. Je ne sais pas gu'est-ce qui se passe dans le photo et franchement, je ne
savais pas gu'elle existe, mais J'ai ri hcp quand je I'ai vu xd

Jaime

Carmmenter

i E Me Lo aime ga. « YU par 11 personnes

E He Lo Irena t'es bourée

19 vl 1 J'aime g4

Kalirena Sirena Cela ce vait? (1) hahahah
13 avil, 1110 - J'aime  a%1

E Me Lo toujours!

19 awnl, 12,04 - Jaime g4
Kalirena Sirena toujours @9
il 1208 Jaime

Marko Suncetizarko Il semble quils airment bien la Croatie car ce n'est pas la
premiére fois gu'ils sont ici. Je les ai rencontrés il ya quelques années (aussi a
Ribnjak) et ils nous ont rendu visite pendant notre cours 4 la fac. C'était drdlel Un
an aprés, j'ai rencontré le bassiste & Pula, il m'a reconnu dans la foule.

25 vl 1322 - Jaime -gM 1

Kalirena Sirena Oui, c'est vrail Et ils sont tous trés sympa et j'espére guils
retournerant! Et qu'il y aura plus de gens que la dernigre fois (4

Gomal, 1037 - Jaime ™1

60



D) Tena Kuzmanovj 3 avril 2014

Tena Kuzmanovic

Salut!

J'aime beaucoup les films ef les dessins animés francais. Voila une
chanson du "Monstre a Paris", un dessin animé trés intéressant et
amusant. Monstre & Paris est sorti en 2011. Vanessa Paradis, une
chanteuse, actrice et mannequin francaise, chante cetie belle chanson.
Je pense que vous savez tous qui elle est. Vous pourriez penser que c'est
enfantin de regarder les dessins animés, mais je promets que vous
aimeriez celui-ci. Je recommande & tous de le regarder.

Aimez-vous regarder des films et des dessins animés? Quels genres est-
ce que vous aimez?

Vanessa Paradis & -M- "La seine”
(Extrait du film "Un monstre &
Paris")

Vanessa Paradis & -M- L'albumn "Un monstre & Paris"
Vanessa Paradis est la voiz de Lucile -M- est celle de...

Jiaime - Commenter - Partager

¥ Vu par 12 personnes

n Kalirena Sirena J'aime beaucoup les films animés! Je n'ai pas wraiment un film
“sa D0 dessin prefére, parce que, franchement, j& n'ai pas de \emps pour les vair
souvent, et j'oublie tous e temps ce gue j'ai déja vu (L) Mais [aime ce video-ci et
peut-8tre je vais trouver |e temps pour le voirl Mais... ily a un probleme... Je n'aime
pas Vanessa Paradis depuis gu'elle était la copine de Johnny Depp! C'est pas sa
faute, pauvre Vanessa (4L

4 avr Jaime
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E) Karla Zvonar, 2 avril 2014

-F‘E.!' Karla Zvonar
I ';“! 7 avril

Salut & tous!

Je voudrais partager une chanson d'un chanteur belge avec vous. Je
crois que vous savez qui est-il. C'est Stromae qui fadore. Il est devenu
célébre en 2010, quand il a sorti son deux premiers singles Alors on
danse et Up saw liz. en introduction & son premier album. Je le trouve trés
intéressant a cause de sujets graves et contemporains de ses chansons
et de la mélodie dansante. Voilé une de mes chansons préférées de lui,
qui est 'Thommage a Cesaria Evora, chanteuse Cap-Verdienne.

Qu'est-ce que vous pensez sur Stromae? Quel est volre genre préféré de
la musique francaise?

Stromae - ave cesaria

stromae - v (racing carrés) http://post/RacinaCiT
http:/ furwrw stromaenest

http:/ fwrwrw facebook.com/stromae

http:/ ftwitter.com/stromas.net Music vidao by
Strom...

J'aime - Commenter  Fartager

2 personnes aiment ¢a. v WU par 12 personnes
g Kalirena Sirena |l esttres coal, parce gu'l dit tous les choses importants etil a
“a toujours des bonnes chansons! Je me souviens tres bien de "Alors on danse” et
c'est ma chanson préféré de Stromae!
14 avil, 0140 Laime o9




F) Irma La Douce, 1 avril 2014

Irma La Douce

Bonsoirl

Yoici une chanson de mon chanteur frangais préfere, Serge Gainshourg. Cette
chanson, reprise reggae de la Marseillaise, est sortie le 1er avril 1979 et elle a
£U Un succes trés grand, mais @ aussi provogue! Beaucoup de gens l'ont
COMpPrise comme une insulte, comme un manque de respect vers la France,
vers leur patrie et ils etaient blessés et furiews.

Comment est-ce que vous trouvez la chanson? Bien sir, Serge a toujours eté
controverse; une de ces chansons, Je t'aime moi non plus, était bien interdite,
Mais gu'en pensez-vous, si quelgu'un faisait quelgue chose comme ¢a en
Croatie, guelles seraient les réactions?

P .. Demain c'est le 2 awril, et c'est son anniversaire (2

Aux Armes Et Caetera (La
Marseillaise)- Serge Gainsbhourg

Everybody's favorite horny old French guy tweaks
up France's national anthem. This was pretty
controversial upen it's releasein 1979, Even Bob
Marley was pi...

J'airne - Commenter - Partager
5 Magdalena Jangic aime ga. v YU par 13 personnes

g Kalirena Sirena Je connais Serge Gainsbourg pour sa collaboration avec
i France Gall, " Les sucettes”, et cette chanson était aussi mal comprise, mais par
France Gall, qui était trés jeune et nafve et elle ne savait pas de quel
théme il s'agit dans la chanson. Guand elle a compris, elle était tellernent fichee,
elle ne voulait la chanter plus. JAMAIS. Je vous propose d'écouter la chanson (1)
https: o, youtube. combvatch?y=7 NilddUcrAUO

P.5. jaime le reggae (&)

14 ayril, 01:50 - Mo

J'aime
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G) Marija Obulja8 avril 2014

“ Marija Obuljen

Salut ! Je sais que ¢a ne s'est pas passé en Croatie, mais je crois que
c’est irés important de parler de ce probléme. C’est quelque chose qui
affecte la Croatie et ce que tout le monde (ne seulement les Francaises)
pensent de la Croatie. Jaime le sport en général et le football, mais je
n'attends pas les maiches & cause de ces choses. Les hooligans ne sont
pas les fans du sport | Qu'esi-ce que vous pensez, comment peut-on
éviter les problémes dans les tribunes et sur les rues ? Pourquoi les gens
font ces choses ? Qu'est-ce qu'ils veulent ?

hitps:fAwww youtube . comAvatch?v=1gbANZIn2TQ

Hooligans : Une bagarre entre
supporteurs du Dynamo Zagreb et
le PSG

Réagissez avec la communauts soit par un
" J'aime" ou Bp-p"Je n'airmne pas”, ul...

Jaime  Commenter - Partager

v 3 par 11 personnes




H) Kalirena Sirena, 14 avril 2014

La Kalirena Sirena
| .\:-i' 14 awril

Salut! e vous présente man ami Seb Mellial | est un jeune humoriste de 28
ans. |l habite a Paris, sauf guand il passe les vacances a e de la Reunion
avec sa famille.

Depuis 2007, 1l travaillat avec la troupe du "Jamel Caomedy Club” pour la
deuxiemne saison de 'emission diffusé sur "Canal Plus" sous |a direction de
Kader Aoun, ensuite il a créé le "Comedy Schoal”, une scéne ouverte pour
travailler son stand up et mettre en lumiere des jeunes talents et il a integre le
"Bordel Club".

Depuis 2011, 1l joue son propre spectacle, "Seh Mellia ne perd jamais", tout
d'abord au Paname Comedy Club, puis au theatre Montmartre Galabru.

En 2012, il integre la série "Bref" 3 l'initiative de ses collegues du Bordel Club
Kyan Khojandi & Mavo pour un réle dans deux episodes

"Bref, j'ai trainé sur internet”
https: Manansy yautube combatchPw=zyHbxed OcxD

"Bref, ma copine travaille dans un sex shap"
hittps: Mansny youtube combwatch?v=5z7fhany S Oc

Il est aussi le gagnant du grand concours de Gad Maleh (Gad Elmaleh, grand
humaoriste et acteur), pour faire la premigre partie de son spectacle 3 'Olympia.
C'est vraiment une grande chose et un grand honneur!

Mais, gu'est-ce gue c'est tant special avec Seh et son humour? D'abard, il est
wraiment sympa, trés simple, il raconte des vraies histaires de la vie de tous les
Jours, il fait l'improvisation et il a une bonne communication avec les
spectateurs. Et il esttres sexy!

Fun facts- il 2 une passion pour la musigue (il aime bheaucoup danser) et pour la
mode {specialement pour les sneakers).

- il ne fume pas et il ne boit JAMAIS d'alcooll

Yaila un spectacle a "Jamel Comedy Club”, avec Jamel Debbouze:
http:/tvideos lalibre befvideofactufselb-melliaf? sig=iLyRCoafys0R

Donc, conaissez-vous guelgues humoristes frangais ou belges? Cuai pensez-
vous de 'humaur frangais et belge? Et enfin, aimez-vous Seh et ce qu'il fait?

05 Bref. J'ai trainé sur internet

Life. At the beginning you're born and at the end
vou die. In between loads of stuff happens. 'bref.' is
the story of a guy right in between. Dans la vie, au...

Jaime - Commenter - Partager
) E Ne Lo aime ga. < YU par 12 personnes

Marko Suncetizarko YWow, ¢a c'est vraiment rigolo | Je crois que je vais

regarder ses vidéos pour un certain temps maintenant ;) Trés sympa, et critique
aussi | Les épisodes Bref... génial. Les autres, vous avez déja regarde les clips
vidén?

J'aime

Lf: ! Kalirena Sirena Oui, oui, e savais toujours quil a vraiment du talent et quil va

e 'EUSSIF et devenir un humariste extraordinaivel () Et Bref fadarel Les épisodes
sont courts et tellerment interessants qu'on ne peut pas arréter de les regarder!
19 avrll, 09:45 - J'aime
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[) Marko Suncetizarko, 17 avril 2014

Marko SuncetiZarko
17 avril

La semaine derniére j'ai eu I'occasion d'assister au DELF a Pula. C'etait
pour le niveau B2 et seulement deux etudiantes ant participe. Cet examen
se consiste de 4 parties (I'coute, |3 lecture, I'Bcrit, I'oral). Pour l'oral, les
étudiants doivent lire Un court texte pour qu'ils puissent le présenter au
jury et puis on leur pose des guestions. Moi, J'ai du écrire les fautes que
les etudiants faisaient pendent que M, Alexis (qui travaille & 'Ambassade
de France) parlait avec les filles. En tout, c'etait une experience tres
intéressant. Avez-vous I'envie de passer le Delf ?

J'aime - Commenter
5 Kalirena Sirena aime ¢a.

L3 Marija Ohuljen Qui, je voudrais passer le Delf mais maintenant, je crois que
ma cannaissance du frangaise n'est pas trés bien. Je suis sOr gue je le ferai
dans quelgues années (&
1Bavrl, 21:44 - J'aime

| Kalirena Sirena C'est cooll J'ai passé le Delf A1 (uuuu :P) quand j'étais &

E-“i I'Alliance Frangaise (Y ai commence & 'apprendre) et c'était super, j'aime bien

I'Alliance, mais j'ai quitté dy aller quand je me suis inscrit 3 la fac, o'est
dommage, vraiment, mais je n'avait plus de temps..

19 awrll, 10:03 J'aime

aira,,

Ecrite Un £o ant:

SRTARP R R=1
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WU par 11 personnes

J) Mirelablula, 19 avril 2014

F Mirela Tabula
19 avtil

Salut!

Je suis desolée pour Etre en retard, mais je susi pas chez mai et j'ai pas
d'ordinateur 2

Tout le monde a au moing guelgue fois visite un café ou un bar. En
Croatie visiter des cafés c'est une chose quatidien, c'est plutdt devenu
une culture. On vy reste pour pleusieurs heures pour se reposer,
rencontrer des amis, mais aussi pour travailler, rencontrer des nouveax
persones...

Et ca c'etait I'idée principal de fondateurs d'Anticafe a Paris. Anticafé a un
concept simple, mais un peu etrange — vous payez au temps et en retour
onvous propose en illimité café et the, snacks et fruits, accés ala
bibliotheque... “ous pouvez aussi amener de quoi manger.

C'est méme possible d'organiser des conférences, presentations, ateliers,
fétes d'anniversaire, soirées du film, dehats informels, etc.

L'Anticafe est aussi un communaute de jeunes creatifs. On lance des
projets, on s'entraide et on partage ses conaissances.

http: #fanticafe frien

QU est ce gue pensez vous de ce concepte?

Est-ce gue vous pensez que e concept payer-au-minute aurait succes en
Croatie?

Espace de Partage - Anticafe. fr

Pay for time, consurmne for free! AntiCafé is a shared space designed both for
work and fun. It feels like home here,

Jaime Commentar: Fartager

v YU par 11 personnes



