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Sazetak
Tema diplomskog rada je opis poslova i zaduzenjaadteebnih kompetencija knjiztara

zaduzenog za elektratkiu graiu u akademskim (visokoSkolskim i nekim specijalnim)
knjiznicama. O knjizniaru zaduzenom za elektréku graiu se kao o specijalizaciji unutar
knjiznicarske struke pnje pisati u drugoj polovici 1990-tih, i danas §ebno u anglo-
amertkoj literaturi) postoji véi broj istrazivanja u kojima se kvalitativnim i knttativnim
metodama istrazuju i opisuju zaduzenja, kompetenajekivanja poslodavaca te nuzni
elementi kurikuluma u obrazovanju knjiZara. Cilj rada je dati pregled post&gditerature, a
zatim ukazati na primjenjivost postéjle meiunarodnih znanja i iskustava na praksu u
hrvatskim akademskim knjiznicama, s obzirom na sjgosti nabave, obrade i koriStenja
elektrontke grate u Hrvatskoj. Uz to, u radée se prikazati i kompetencije (potrebne za
obavljanje posla knjizdara zaduzenog za elektroku graiu) i prilike za usavrSavanje tih

kompetencija u obliku cjelozivotnogenja.

Klju ¢ne rijedi: elektronéka grata, upravljanje elektrotkom gratom, akademske knjiznice



Uvod

Prilikom citanja stréne i znanstvene literature iz podja knjiznicarstva i informacijskih
znanosti u posljednjih dvadesetak godina di wvpada destala formulainost pdetnih
recenica u kojima se gotovo redovito spominju brzivigzinformacijsko-komunikacijske
tehnologije, pojava interneta i elektroke grate kao uzroci naglih promjena u knjiznicama.
Takvo oge mijesto nipoSto nije neopravdano, a danas bismada@vim sudbinskim
utjecajima mogli dodati i ekonomsku recesiju. Mreziostupna elektrotka grata danas vise
nije dodatak tiskanom fondu, ona je jednakovrijedniu akademskim knjiznicam@esto i
primarni oblik informacije (izuzetak tek donekle epstavljaju knjiznice druStveno-
humanisttkog usmjerenja, u kojima je trend prelaska na ebelidki oblik nesto sporiji, pa
tiskane knjige joS predstavljaju okosnicu knjéimag fonda). Raztite vrste knjiznica su u
razlicitoj mjeri potresene ovim promjenama, i na ré@i naine odgovaraju na njih. U
akademskim knjiznicanfautjecaj promjena je najprisutniji, a s obzirom teada su one u
pravilu knjiznice u sastavu, dodatni pritisak sa&jar acekivanja matinih ustanova
(sveuilista, fakulteta i znanstvenih instituta) koje gragu da knjiznica svojim djelovanjem
treba adekvatno ispunjavati potrebe studija i ztvemsh istraZivanja i opravdati u njih
ulozena sredstva. No, knjiznice viSe nemaju mongma znanstvenim informacijama, pa
studenti i znanstveno-nastavno osoblje do inforfaaiece&e dolaze zaobilazeknjiznicu.
Akademske knjiznice moraju osmisliti smjer svojeorpjene i repozicionirati se unutar
akademskog prostora. To nije lako, tim viSe Stamgojam ,knjiznice”, kako objaSnjavaju
Sennyey, Lyman i Mill§ nema viSe jedinstveno i samorazumljivo &rge. U pred-
digitalnom svijetu, tri zn&nja rij&i ,knjiznica“: ,knjiznica“ kao mjesto, ,knjiznica“kao
zbirka i ,knjiznica” kao organizacija, bila su nedwvojno povezana. Zbirke nije moglo biti
bez fizikog prostora, a oboje je zahtijevalo knjigmd osoblje kojece o njima brinuti. U
dominantno digitalnom svijetu, tri z&enja se razilaze: digitalne zbirke viSe ne zahdjev
prostor, pa i knjizrnine zgrade i knjizgiari moraju preuzeti nove uloge, a njihove bérthsti
ne moraju vised u istom smjeru. StoviSegekivanje date njihova budénost biti zajednika
moze biti pogubno za knjiznice, i svaka knjiznicaraia bi se odKiti, ovisno 0 svojim jakim
stranama i o potrebama m@e ustanove, o prioritethom smjeru razvoja. To mbie

knjiznica kao prostor za rad¢enje i suradnju, knjiznica kao virtualna zbirka gmgtveno

! Terminom ,akademske knjiznice* obuléagu se knjiznice visokihdilidta i sveuwilista te neke specijalne
knjiznice (knjiznice znanstvenih instituta).

2 Pongracz Sennyey, Lyman Ross, i Caroline Millssplring the future of academic libraries: A defional
approach“,The Journal of Academic Librarianshgb, 3 (2009.): 252-59, doi:10.1016/j.acalib.20G003.



elektron&kih sadrzaja ili knjiznica kao skup novih uslugalagjih sve traze znatnedanalne
vjestine.

Okupljanje gréde i izgradnja zbirki moze se pokazati kao najogaswiabir jer u
digitalnom svijetu granice zbirki postaju amorfnajdgov smjestaj irelevantan: pripada li neki
dokument knjizninoj zbirci zato Sto ga je knjiznica kupila, pretpd uvrstila u katalog ili
popis na svojoj web stranici, zato Sto ga je olgani pohranila na knjiziinom posluzitelju?
Za razliku od tiskanih zbirki, ¢ijim su se granicama i definicijama korisnici i kamjicari u
potpunosti slagali, kod digitalnih zbirki dolazi dmatnog razilazenja u percepciji: za
knjiznicare granice zbirki oddeiju procesi odabira, nabave i katalogiziranja iayatok je za
korisnike odrduju¢i proces nalazenja izvora (koji s&esto dogda mimo knjiznice).
Paradoksalno, knjiznice smatraju da digitalnadgrabogéuje i uve&ava njihove fondove,
dok se za korisnike oni smanjuju i gube na vaznd&stsplozivni rast kotiine znanstvenih
informacija pretvara pronalazenje i otkrivanje ievou sve vé izazov, izazov na Kkoji

knjiznice ¢esto odgovaraju sporije i loSije od svojih supaanik

Kao rezultat usmjerenosti akademskih knjiznicazgmadnju digitalnih zbirki, javljaju se i
nova zaduzenja knjizéara, bitno razliita od onih vezanih uz tiskane zbirke, a kao pdsige
toga dogdaju se i promjene u kadrovskoj organizaciji knjégai Radno mjesto, odnosno
profesionalna specijalizacijgéija pojava izravno proizlazi iz usmjerenosti na ranju
elektrontkih zbirki je posao knjiziara zaduzenog za elektrokii graiu (electronic
resources librariair.

U sljed€im poglavljima donosi se pregled literature vezame posao knjizriiara
zaduzenog za elektrakiu graiu, pregled zadataka koje obavlja (vezan uz Zivotkius
elektrontke graie), alata i standarda koje koristi, kompetencijérgime u radu i r@n
njihovog stjecanja, prilike u hrvatskim akademskinjiznicama i n&n na koji se
specijalizacija oblikovala u njima, te zakino neka razmatranja o magy budwnosti tog

posla.

Cilj rada je iznijeti opis posla knjizéara zaduzenog za elektrékiu graiu u akademskim
knjiznicama, na temelju literature, a zatim pradije prikladnost tog opisa na poslove u

hrvatskim akademskim knjiznicama. Pitanja koja skagauju kao bitna su: u kojoj mjeri su

% Kao prijevod za engleski termélectronic resourcekoristit ée se izrazlektronika grafa, ali terminresource
(u jednini) prevodite se kaazvor (jer izrazjedinica grafe ne odgovara najbolje karakteru elektriei grate).

55



medunarodna iskustva primjenjiva u doéra prilikama, koje su mogdunosti za kontinuirano

strtno usavrSavanje te kakav je moghoudLEi razvoj ove striine specijalizacije.

1. Upravljanje elektroni ¢kom gra dom

1.1. Posao knjizni €ara zaduzenog za elektroni ¢éku gra du

Knjiznicarstvo je struka unutar koje postoji niz specigtifa, ali usavrSavanje za
pojedine specijalizacije se #age ne odvija u okviru formalnog swvéliSnog obrazovanja

veé nakon zaposlenja u okviru stalnog strag usavr$avanja.

Posao knjizniara zaduzenog za elektrékii graiu je relativno nova specijalizacija, a
prvi oglas za takvo radno mjesto objavljen je 19890paietku se ta specijalizacija usko
vezivala uz poslove vezane uz nabavu i obrghopisa, jer su prve elektroke publikacije
naje&e i bile serijské.No uz upravljanje, organizaciju i osiguravanjesprpa elektrorkoj
gradi, novi format donosi i nove zadatke: licencirangerezavanje, autentikaciju korisnika,
rjeSavanje tesk@ u pristupu i druge.

Posao knjizniara zaduZzenog za upravljanje elekttaom graiom progavan je iz
razlicitih aspekata i razlitim metodama. Spominje se u grupi s ostalim spkzgcijama koje
se pojavljuju u novije vrijeme, poput sistemskihiknicara, digitalnih knjizniara, upravitelja
repozitorijem ustanove, upravitelja istraziken podacima, knjizidara — edukatora
informacijske pismenosti i upravitelja znanjem/imfmcijama® U literaturi posvéenoj poslu
knjiznicara — upravitelja e-gd@am tri su naje&e koriStene metode: analiza sadrzaja oglasa za
radna mjesta, istraZivanja koja se provodeiumprakttarima i studije sléajeva pojedinih
ustanova. Glavnina ovih istrazivanja se provodiADS Velikoj Britaniji (u kojima vladaju
bitno razltiti elementi u okruzenju, posebice r&rke financijske prilike i razfiti
organizacijski okvir znanosti i visokog obrazovgngo donekle otezava generalizaciju

zakljuwtaka iz literature na nase prilike.

Osim radova posvenih samoj profesionalnoj specijalizaciji, relevansu i radovi
koji obraiuju pojedine aspekte brige oko elektik@ grate (prikazi alata, standarda i
najboljih praksi).

* Sarah W. Sutton, ,Identifying core competencigselectronic resources librarians in the twentgtfentury
library" (Texas Woman'’s University, 2011), httpréglworks.umi.com/34/67/3467084.html.
5 .

Ibid.
® Andrew M. Cox i Sheila Corrall, ,Evolving Academiigbrary Specialties“Journal of the American Society
for Information Science and Technology, 8 (2013.): 1526—42, doi:10.1002/asi.22847.
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1.2.  Zivotni ciklus elektroni éke gra de

Zad&e knjizniara zaduzenog za elektroku graiu izravno su vezane uz faze u
Zzivotnom ciklusu elektrodke grate (slika 1) i dovode knjizgara u suradnju s ostalim
dionicima tog ciklusa: izda¥ama, dobavlj@gima i/ili posredntkim agencijama, drugim
knjiznicama (u sltiaju konzorcijske nabave), financijerima (to mogti hprave ustanova,
voditelji znanstvenih projekata i sw@lisnih studija, ili zaklade i druge organizacij®j&

podupiru znanost i visoko obrazovanje) i na kragiitateljima odnosno krajnjim korisnicima.
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Slika 1. Zivotni ciklus elektrogkih izvora (preuzeto iz prezentacije Olivera Pescfide Third S:

Subscriptions to Electronic Resourcé)s"

Za svaku od faza u ciklusu i s njom povezanom @adaknjiznicara, danas postoje
preporuke 1 opisi najboljih praksi (opisani i u mrinicima za upravljanje elektratkom

graiom), a veliku vaznost u procesu igraju i standardiju kojima su neki nasligeni jos iz

" Oliver Pesch, ,The Three S’s of Electronic Reseuvtanagement: Subscriptions®, 12. travnja 2012.,
http://www.slideshare.net/BaltimoreNISO/niso-welsitiae-three-ss-of-electronic-resource-management-
systems-standards-and-subscriptions.
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razdoblja prevlasti tiska (npr. ISSN i ISBN), neki nastali i Siroko prihvéni u protekla dva
desetljga, a neki su tek u fazi nastanka. Prema Pé&scttandarde vaZne za elektrii
graiu mozemo podijeliti u dvije osnovne grupe: idekatore (za knjige¢asopise klanke,

ali i ustanove i istrazivee) i standarde za razmjenu podataka. Kao najvapmijgjere za
identifikatore mozemo navesti ISSN, ISBN i DOI, adm standardima za razmjenu podataka
vazni su: XML, OpenURL, Z39.50, COUNTER, SUSHI, KBA...

lako se upravljanje elektratkom graiom u nekim tékama podudara s postupanjem s
tiskanom grdom, posebice serijskim publikacijama (tim viSe Stoelektronike publikacije
nage&e upravo serijske, tj. elektratki casopisi), brojnije su i zrkajnije tatke u kojima se

oni razilaze (slika 2).
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Slika 2. Razlike u procesima upravljanja tiskanomlaktronckom grafom(preuzeto iz dokumenta

,Electronic Resource Management : Report of the [HRM Initiative* T Jewella i suradnikd

8 Todd Carpenter, Bob McQuillan, i Oliver Pesch, 9@ Webinar: The Three S'’s of Electronic Resource
Management: Systems, Standards, and Subscripti2d$1,., http://www.slideshare.net/BaltimoreNISOénis
webinar-the-three-ss-of-electronic-resource-managessystems-standards-and-subscriptions.

° Timothy D. Jewell i ostali, ,Electronic Resourcaaivagement. The Report of the DLF Initiative.*
(Washington, D.C.: Digital Library Federation, 2004ttp://old.diglib.org/pubs/dIf102/.
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Elektroncka grata, za razliku od tiskane, u pravilu podrazumijevastppak
licenciranja, icesto trazi tehnoloSke prilagodbe od strane knjgngeci implementaciji.
Nabava i aktiviranje elektrotkih proizvoda bitno se razlikuju od postupaka zayamja i
fizicke obrade tiskanih primjeraka, a trajno odrZzavaogguravanje pristupa, rjeSavanje
teSkaa i obnavljanje licenci za elektra@ku graiu u potpunosti se razlikuju od cirkulacije,

fizickog smjeStanja i zasStite tiskane dga

1.2.a. Evaluacija i odabir

Evaluacija i odabir gie tradicionalno su bili poslovi kojima su se akadkm
knjiznicari najviSe ponosili; osim strogo knjigairskih znanja zahtijevali su dobro poznavanje
onog podrdja znanosti za koje se vrSi odakivyste veze s korisnicima, dobar uvid u njihove

potrebe kao i dobro poznavanje postegeknjiznénog fonda.

Ulazak elektrorike grate u knjiznEne fondove, ali i u knjizihe prorgunske
planove, znatno mijenja postége stanje. U posljednjih dvadesetak godina konstardste
udio knjizninih sredstava koja se troSe na elekttkmi graiu (prvenstveno elektrotke
casopise) na ustrb tiskane @ea(takva situacija naédo je zabrinjavajda za humanistke i
druStvene knjiznice kojima se na tajc¢ma smanjuju raspoloziva sredstva za nabavu
monografskih publikacija). U ¥ii slucajeva elektroriika grata (elektroniki casopisi, ali u
posljednjih nekoliko godina sina je situacija i s e-knjigama) pretflge se u paketima, dok
Su se u vrijeme prevlasti tiska pretplaali pojedin&ni naslovi. Knjiznice n&je&e nemaju
mogunost slobodnog oblikovanja takvih paketa, ve njihovom oblikovanju odkuju
dobavlj&i, dovodei knjiznice u situaciju ,uzmi ili ostavi“. Knjiznie vrlo ¢esto nemaju
mnogo manevarskog prostora pri izboru elektiomigraie koju c¢e pretpléivati, a umjesto
procjene kvalitete sadrzaja gm odluka s€esto temelji na drugim kriterijima (zapravo, kroz
mnoge velike pakete u knjiztme fondove ulaze pojediéra naslovi koje, sude iskljucivo

prema kvaliteti sadrzaja, knjizrari ne bi uvrstili).

Pri izboru elektrorike grale koju ¢emo nabauviti, ili tonije, uvrstiti u knjiznéni fond,
vazno je i razlikovati nekoliko tipova gte, i to prema barem dva kriterija:

1. znaajkama sadrzanih objakata iciveu njihovog koristenja, i
2. (ne)komercijalnom karakteru gre.

lako ne postoji definitivha i usuglasena tiploggkektrontkih izvora, mogde je barem

navesti najzn&jnije primjere:
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a. referativna publikacija ' ili bibliografska baza podataka (engl.abstracting and
indexing database) donosi informacije (bibliografske podatke, sadr2apanake i
sazetke) o objavljenim znanstvenim radovima. Mogjuntultidisciplinarne ili
pokrivati samo jedno podéje.

Primjeri: Curent Contents, PsycINFO, Sociological AbstralctBA (Linguistics and
Language Behavior Abstragid/edline, ERICPhilosopher's Index

b. citatna kazala ili citatne baze podataka— uz informacije o objavljenim radovima,
donose i podatke o citiranim referencama, te hBlje#tiranost pojedinog rada i
omoguuju pretrazivanje putem citatnih veza. Mogu bitidmearodne ili pokrivati
samo uze geografsko podye, interdisciplinarne ili samo za uze znanstveodrgje.
Primjeri: Scopus, Arts & Sciences Citation Index, Social rieeis Citation Index,
Science Citation Index Expanded, Conference PraogsdCitation IndexCiteSeet,
ChineseScience Citation Databas8ciELO Citation Index, SCindeks — Srpski citatni
indeks...

c. zbirke elektroni¢kih ¢asopisa —obuhva&aju elektronike ¢asopise okupljene prema
nekom Kkriteriju, najeXe se radi atasopisima jednog izda¥a ili grupe izdavéa.
Cesto se pristup tekim godistimacasopisa i pristup starijim godistima (arhive, tzv.
Backfile3 pretpl&uju kao odvojeni proizvodi, s ragitim uvjetima koriStenja i
placanja.

Primjeri: ScienceDirect, SpringerLink, Wiley Online LibraBroject Muse, Emerald
Insight, PSsycARTICLES

d. zbirke elektroni¢kih knjiga — mnogi izdavai ili udruzenja izdavéa danas nude i
zbirke svojih knjiga u elektrotikom obliku.
Primjeri: ACLS Humanities E-Book (HEB), Books at JSTOtversity Press
Scholarship OnlindUPSO), University Press Content Consortium (UPBGYks on
Project MUSE...

e. baze cjelovitih tekstova ili agregatori— zbirke koje okupljaju elektrotke ¢asopise i
druge vrste grde razltitih izdavaia kroz jedinstveno selje za pretrazivanje, a uz
bibliografske podatke i sazetke, za velik broj nalaude i cjeloviti teksiCesto ne

nude najnovije brojevéasopisa u cjelovitom tekstu (tzv. vremenski embaigo

9 Tibor Téth, ,Indeksiranost, referiranost, citiratoe razjasnjenje pojmovaQtvorena informacijska
enciklopedija 2003.,
https://web.archive.org/web/20060514022940/httpwttnhidd.hr/articles/index_ref_cit.php.
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moving wal), zbogéega ih ne moZzemo smatrati pouzdanom zamjenom palgieena
tekute ¢asopisé®. Uz to, uglavnom ne omoduiju pristup sadrZajima nakon prekida
pretplate. Mogu bitinterdisciplinarne ili pokrivati samo jedno podjeL

Primjeri: JSTOR, Academic Search Complete (EBSCO), Film &vigebn Literature
Index with Full Text (EBSCO), Academic OneFile @ahrts and Humanities Full
Text (Proquest)...

f. zbirke drugih vrsta digitalne grade (slika, filmova i zvinih zapisa, statistkih,
ekonomskih, demografskih podataka, patenata, kkimigpojeva...)
Primjeri: Index of Christian Art, ARTstor

g. referentniizvori — rjecnici, enciklopedije, prirtnici, atlasi...

S obzirom na nan nabave odnosno osiguravanja pristupa digraazlikujemo
komercijalne izvore od onih slobodno dostupnih. koajalni izvori mogu biti dostupni u
razlicitim modelima: trajna kupnja (enghurchase, pretplata (englsubscription, platanje
po koriStenju (englpay per viey, nabava inicirana od strane korisnika (empgitron driven
acquisitior), a stalno se razvijaju i novi modeli ili se pgséo usloznjavaju. Unaitome Sto
knjiznice ulazu znatan trud u odabir i uvrStavasioreno dostupne gta u svoje fondove i
sustave za otkrivanje gta (acesto i u njihovo nastajanje), razumljivo je da gbava i
poslovanje s komercijalnim izvorima (koje je joSijek nemogée nadoknaditi otvoreno
dostupnim, i nije mogte zamisliti znanstveni rad bez njih) zahtijevajatno véi angazman
knjiznicara.

Osnovni kriteriji kojima se vode knjizeari pri evaluaciji i odabiru elektrotke graie na
koju ¢e pretplatiti su:

- iskazane potrebe korisnika (inicijativa za nabasitetenog elektroriikog izvoracesto

dolazi od korisnika)

- cijena paketa i poslovni model odnosn@indazratuna cijene (moze ovisiti 0 véini
ustanove odn. broju ekvivalenata zaposlenika srpuadnim vremenom i studenata,
ili vrsti ustanove, vetini knjiznicnog fonda, pripadnosti zemlje odemoj kategoriji

Svjetske banke, broju prethodno postdjaiskanih pretplata i dr.)

' Mary Beth Chambers, Mariyam Thohira, i Nancy SpegWhat's In Your Aggregator?: Content, Currency,
and Stability of Full-Text Databases"Puoceedings of the Charleston Library Conferer@&L0,
http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgitetr 1108&context=charleston.
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- povratne reakcije korisnika nakon probnog periodstatistika koriStenja tijekom

probnog perioda

- obuhvat paketa (broj naslova i rasponi godina, @ost embargo period ili tzv.

moving wal)
- analiza preklapanja uvrStenog sadrzaja s drugitplaéenim izvorima

- ugled izdavéa odn. dobavljga i prethodna iskustva s njim (pouzdanost thei
podrske, ponuda edukacijskih treninga za kn§idre i krajnje korisnike)

- za elektronike ¢asopise: indeksiranost u sekundarnim izvorima méamja i faktor

odjeka

- funkcionalnost stelja (jednostavnost koriStenja, prilagodljivost, Sestruke
mogunosti pretrazivanja i prebiranja, postojanje temaar mogénosti izvoza
podataka u upravitelje referencama, postojanje vanaiu zapisa izméu razliitih

baza podataka i dr.)

- povoljnost uvjeta koriStenja koje je maguispregovarati (6éemuce vise biti réeno u

sljedetem odjeljku).
Za izvore koji su vé pretpl&eni, pa odldujemo o nastavku pretplate, bitni su kriteriji:

- koriStenost izvora (n&gse promatrani pokazatelji su broj preuzimanja cjebtmy
teksta za baze s cjelovitim tekstovima, i brojjseispretraga za indeksne izvore)

- isplativost odn. omjer broja preuzimanja dokumeliiditaretraga za indeksne izvore) i

cijene pretplate — tzZ\CPU — cost per use.

Vazno je napomenuti da pri usporedbi i evalua@jedinih izvora treba imati na umu
kojoj vrsti (s obzirom na sadrzaj) pripadaju. Zalikate vrste grde ne mozemo Kkoristiti iste
kriterije: npr. agregatorée tipicno nuditi v&i broj naslova i cjelovitih dokumenata za nize
cijene pretplate (a posljegtio i povoljniji CPU), od zbirki tekdih elektronékih ¢asopisa; no
zato cesto née omoguiti pristup najnovijim brojevimatasopisa, niti jae trajni pristup

jednom pretpléenim sadrzajima.

1.2.b. Nabava, pregovori s dobavlja €ima, licencni ugovori

S obzirom nadinjenicu da se kod nabave elektrtk@ graie u danasnje vrijeme u
pravilu radi o osiguravanju pristupa sadrzaju iugsl(koji su smjeSteni na posluziteljima

proizvaiaca), a ne nabavi sadrzaja na nekomckam mediju, vazno je i pravno definirati i
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urediti n&ine nabave te uvjete pristupanja i koriStenja. Boostvaruje oblikovanjem i
potpisivanjem licencnih ugovora. Licencni ugovodgkument u kojem su sadrzani svi uvjeti
i pravila koriStenja nekog elektratiog izvora, i koji propisuje Sto je kojoj ugovornsirani

dopusteno a $to nije, koliko dugo, i $to se dagako se pojave problertfi.

Napori knjizntarske zajednice su od ¢miaka licenciranja elelektraikie grate bili
usmjereni ka postizanju Sto deetransparentnosti i ujedfenosti licencnih ugovora i samog
postupka licenciranja, te s druge strane osigujavato viSe korisrkih prava, dok su
tendencije izdav& i dobavljga cesto iSle u suprotnom smjeru, ka restrikciji nghiva koja
fair usg i ka tajnosti u postupku licenciranja. Mozemovugiti da su knjiznice u svojim
naporima bile u velikoj mjeri uspjesSne, pa su lm@nugovori koje danas potpisujesto
povoljniji nego prije desetlfe ili dva, kao i datesto odbijaju drzati informacije o licencnim
uvjetima (nargito informaciju o cijeni) u tajnosti. Primjer kojo potviduje je javha izjava
Knjiznice SvediliSta Cornell 2009. godine da viSe déees izdav&ima i dobavlj@ima
potpisivati ugovore koji ukljéuju stavke o tajnosti (tznondisclosure agreements — NDA

Svrha ovog poglavlja je navesti osnovna pitanjeerné koje licencni ugovor treba
definirati i naznaiti najpovoljnija rjeSenja za knjiznice i njihoveokisnike. Pri tome se
mozemo voditi smjernicama i modelima licencnih ug@vkoje su izradile pojedina svjetska
udruzenja ili grupacije, poput:

- A Shared Electronic Resource Understanding : A Resended Practice of the

National Information Standards Organizatith?
- JISC Model Licenct

- LIBLICENSE Model License Agreemeit

12 Jisc Collections - Guide to the JISC Model Liceharistuplieno 19. velige 2015., http://www.jisc-
collections.ac.uk/Help-and-information/How-Modelkknces-work/Guide-to-Model-Licence/.

13 http://www.library.cornell.edu/aboutus/nondisclosu

14 SERU: A Shared Electronic Resource UnderstandiR§-7-2012“ (NISO, 2012.),
http://www.niso.org/publications/rp/RP-7-2012_SERdS.

15 Librarian’s Questions for Providers - Nationafdrmation Standards Organization®, pristupljeno iéljase
2015., http://www.niso.org/workrooms/seru/for_libems/questions_for_providers/.

16 Jisc Collections - Guide to the JISC Model Licehc

17 Model Licenses | LIBLICENSE®, pristupljeno 19.lja&e 2015., http:/liblicense.crl.edu/licensing-
information/model-license/.
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Detalji nabave:
Sto taino nabavljamo?

Radi li se o pretplati ili kupnji? Na pretplatu ebicno odlitujemo kod nabave
grade koja se redovito osuvremenjava i nadopunjava. (mgkwti c¢asopisi,
referentna grda, indeksne publikacije i sl.). Kupnja jeesto bolja opcija kod

nabave grde stattnog sadrzaja (npr. digitalni arhivi ili zbirke ejlga).

Poslovni model:

Trajni pristup pretpléenoj grai (tzv. post-cancellation access/post-termination
access/perpetual accéssprilikom pretpl&ivanja elektronikih casopisa, za
knjiznice je iznimno vazno da se osiguraju¢ggednom pretplaenoj grali trajno
imati mogunost pristupa. Modeli osiguravanja trajnog pristapagu biti razI€iti:
isporuka snimljene gd® na nekom fizlkom mediju, pristup na posluzitelju
vlasnika (pricemu knjiznica ipak mora pdati neku godiSnju naknadu za pristup),
pristup u okviru neke zajedikie platforme ili usluge za trajntuvanje (LOCKSS,
CLOKSS, Portico...).

Osim godiSta za koje je @lana pretplata, u kojem je opsegu omasgui pristup
starijim godistimaasopisa, i vrijedi li pravo trajnog pristupa i megodista?

Koji je dozvoljeni broj simultanih korisnika? Vma elektrontkih izvora danas
omoguuje neogrardieni broj simultanih korisnika, ali ipak joS postdjaze koje
nude i mogdnost ogranienja broja korisnika (uz nizu cijenu pretplate).

Koliko cesto se ispokiwju izvjeStaji o koriStenosti i u kojem formatu? i2es je
op¢eprihvaeni standard, kojeg ispunjavaju gotovo svi prodad elektrontkih
izvora, isporuka statistkih izvjeStaja u COUNTER formatu, i to putem SUSHI
protokola, za sve knjiznice koje imaju softverskéatea za poslovanje s

elektrontkim izvorima.

Pitanja vezana uz ustanovu koja nabavlja:

Definicija lokacije (engl.Site ustanove? U staju postojanja organizacijskih

jedinica (prostorno udaljenih od glavnog kampusapeavno i administrativno
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Ovlasteni

uklju¢enih u jedinstvenu ustanovu) knjizniéa zeljeti uklj&iti ih u jedinstvenu

lokaciju (engl.Single sitg

korisnici i dopusteno koristenje:

Tko su ovlaSteni korisnici? U naj¢em broju sldajeva, davatelj i stjecatelj licence
(kad se radi o akademskim ustanovama), slazu sse davlastenim korisnicima
smatraju: svi studenti i zaposlenici (ukljyu¢i nastavnike, nenastavno osoblje,
pridruzene istrazivge, suradnike) bez obzira na njihovu &k lokaciju, svi
vlasnici valjanog koristkog rauna knjiznice/ustanove, te posjetitelji knjiznice
koji nisu vezani uz ustanovu (tawalk-in usery Vazno je da definicija ovlastenog
korisnika ukljituje sve korisnike knjiznice. Otvoreno je pitanjecéoli se
ovlastenim korisnicima smatrati i diplomirani state(alumni) i hde li to

mijenjati cijenu nabave.

Sto je dopusteno koristenje licenciranedgra U pravilu, licencni ugovor trebao bi
omoguiti sljedete:
Ovlasteni korisnici smiju elektrotki prikazati, @&itati na ra&unalo,
napraviti digitalnu kopiju i ispisati razumne katie licencirane grée.
Meduknijiznicna posudba: stjecatelj licence smije ispuniti zafjdrugih
knjiznica, u skladu s nadleznim zakonom o autorskoavu.
Stjecatelj licence i ovlasteni korisnici smiju ukagati licenciranu giéu u

zbirke (tiskane ili elektrotke) nastavnih materijala za nastavne kolegije

koji se izvode u okviru ustanove.

Stjecatelj licence i ovlaSteni korisnici smiju, nsvojim mreznim

stranicama, ukljgivati mrezne poveznice na jedinice licenciraneigra

Stjecatelj licence i ovlasteni korisnici smiju kstiii dijelove licencirane
grale za potrebe istrazivanja i pda@wanja (u svrhu ilustriranja,

objasnjenja, primjera, komentiranja, kritike, igikeanja, analize...)

Ovlasteni korisnici smiju svojim kolegama poslafzamne koliine
licencirane grde za osobne, znanstvene i edukativne potrebeh atiei

smiju prodavati.
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Ovlasteni korisnici smiju, uz nadenje autora, koristiti slike, tablice i

kratke odlomke u vlastitim znanstvenim i edukatmrdjelima.

Stjecatelj licence i ovlaSteni korisnici smiju ksditi bibliografske podatke i

sazetke pri izradi bibliografija i popisa radovagv djelatnika i ustanove.

Ovlasteni korisnici smiju koristiti licenciranu gha za otkrivanje znanja

(engl.data mining i podataka.

Knjiznica smije izraditi sigurnosnu kopiju licenae gréde.

Na koji n&in se regulira koriStenje e-knjiga? Posudbom, i dkp prema
kojim pravilima i pom@u kakvog sustava (treba li knjiznica osigurati i
postojanje sustava za posudbu e-knjiga)?

Postoji li ogranienje godisSnjeg broja pregleda pojedine e-knjigestdjidi
mogutnost automatskog pokretanja postupka nabave nasbijezenog
neuspjelog pokusaja pristupa nekoj jedinicidgra

Osiguravanje i ogranicavanje pristupa:

RjeSenja pitanja autentikacije korisnika mogu tatilicita, a najeXe opcije su: autentikacija
putem IP adresa, Shibboletha, proxy servera i rasédorisntkih lozinki.

Stjecatelj licence n&g&e pristaje na sljeda ogranienja koristenju gide:

Stjecatelj licence e namjerno i svjesno omogti koriStenje licencirane gde
neovlasStenim korisnicima, a ulozitke razumne napore da spéjepristup

neovlastenih korisnika.

Stjecatelj licence i@ modificirati licenciranu gidu ili stvarati izvedena djela bez

dozvole vlasnika.

Stjecatelj licence rie koristiti licenciranu grdu u komercijalne svrhe (ali time se
ne zabranjuje koriStenje gia za istraZivanja koja provode ovlasteni korisnéci,

podupiru komercijalne ustanove).

Obveze davatelja licence:

- OlakSavanje otkrivanja i pronalazenja licenciranedg: davatelj licencece

omoguiti dostupnost licencirane gta putem sustava za pronalazenje i
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pretrazivanje koje knjiznica koristi (u tu svrhii@ osiguravati potpune opisne

metapodatke).

Stalne veze (englpersistent linkinyy davatelj licencece ispunjavati zahtjeve
najnovije verzije OpenURL standarda (ANSI/NISO Z39.88), i osigurae

mehanizme za trajne poveznice na sadrza,.

PodrSka: davatelj licencge osigurati podrsku pri aktivaciji, kao i pri kaegju
grade.

Poduka: davatelj licencée za osoblje stjecatelja licence osigurati odgquéua
poduku za koriStenje licencirane deai licenciranog softvera. Ukoliko de do

izmjena u grdi ili softveru, davatelj licencée osigurati i dodatnu poduku.

Transferi pojedinih naslova: ako neki dio licenogagrae prijeie u vlasnistvo
druge strane, davatelj licenée poduzeti sve Sto moze kako stjecatelj licencei ne
izgubio pristup toj grdi. Ako su u pitanjutasopisi, davatelj licencé se ravnati

prema Pravilniku o transferimaansfer Code of Practig®.

Popisi ukljieenin naslova (englholdings lis): davatelj licence treba stjecatelju
licence isportiti izvjeStaj (popis) o svim uklgenim jedinicama grke (u slgaju

zbirki ¢asopisa — o svim uklfenim naslovima). Popis bi svakako trebalo
isporwiti u KBART formatu, u skladu Knowledge Bases And Related Tools

Recommended Practite

Statistika koriStenosti: davatel] licencée osigurati mjesme izvjeStaje 0
koriStenosti licencirane gia, u skladu s najnovijim izdanje@ounting Online
Usage of Networked Electronic Resources (COUNTERE®f Practic®.

Trajanje, obnavljanje i raskid ugovora:

Licencni ugovori se u pravilu produljuju za godidana nakon isteka ugovornog
razdoblja ukoliko niti jedna ugovorna strana pismee otkaze ugovor u roku od
mjesec dana prije isteka. Vazno je da davatelj mame obavijesti stjecatelja

licence o eventualnom porastu cijene.

18 The Transfer Code of Practice: Version 3.0* (UKSB14.),
http://www.uksg.org/sites/uksg.org/filess TRANSFERde of Practice_3%200 FINAL.pdf.

19 KBART: Knowledge Bases And Related Tools workijmpup | UKSG*, pristupljeno 12. listopada 2014.,
http://www.uksg.org/kbart/.

20 COUNTER | Code of Pratice®, pristupljeno 25. ljar2015.,
http://www.projectcounter.org/code_practice.html.
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- U slktaju viSegodisnjih licencnih ugovora, pozeljno jesti@catelj licence bude u
moguenosti, bez sankcija, ranije raskinuti ugovor uaju financijskih teskéa, o

c¢emuce u Sto kréem roku obavijestiti davatelja licence.

- Raskid zbog krSenja ugovora: u&ju krSenja ugovora od jedne strane, @ta
stranace obavijestiti stranu koja krSi ugovor, i ¢& strana &initi sve u svojoj
modi da prekine krSenje i umanji nastalu Stetu. Ukmldo toga ne die, oStéena

strana ima pravo raskinuti ugovor.

Trajni pristup i arhiviranje

Ugovorom treba biti jasno iskazano odnosi li sevprimajnog pristupa na svu @@ dostupnu

tijekom trajanja ugovora, ili samo na preti@au grau.

- Trajni pristup: davatelj licence jainda ¢e stjecatelju licence osigurati magost
besplathog i trajnog pristupa svoj licenciranoj dgrakoja je bila
pretpla&ena/dostupna tijjekom trajanja ugovora, n&imastovjetan onom za
trajanja ugovora. Ukoliko to davatelj licence nedéumogao ostvariti, stjecatel;
licence ima pravo omodgiti pristup licenciranoj grdi putem arhivske kopije ili

arhiviranja od strane neovisnoga izvrsitelja.

- Arhivska kopija: davatelj licencée na zahtjev stjecatelja licence dostaviti, ili je
stjecatelj licence sam izraditi, kopifitavog skupa licencirane gte, kao arhivsku
kopiju. Takva arhivska kopija e biti zaSttena sustavom za upravljanje pravima
u digitalnoj okolini (DRM), a bite dostavljena na uzajamno dogovorenom mediju
odgovarajgem licenciranom sadrzaju. U shju da davatelj licence prekine
prodaju ili licenciranje licencirane gte, stjecatelj licence ima pravo Koristiti

arhivsku kopiju kako bi omogip pristup grdi.

- Arhivske usluge neovisnih izvrSitelja: obje ugowerstrane mogu angazirati
neovisni pouzdani arhiv ili sudjelovati u arhivilmnu suradnji s drugim

ustanovama, kako bi ostvarile pravo stjecatelgnoe na arhivsku kopiju.

1.2.c. Osiguravanje pristupa: pristupne to  €ke, autorizacija i
autentikacija

Nakon Sto je obavljen izbor i nabava elektiei grate, iznimno je vazno da se ona

ucini Sto je mogue lakSe dostupnom svim potencijalnim korisnicimazNo je da knjiznice
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predvide sve nane na koje bi korisnici mogli traziti elektratkiu graiu, i omogue im to na
Sto winkovitiji nacin. Na mreznim stranicama &iee akademskih knjiznica danas nalazimo

sljedee n&ine pristupanja, odn. pristupneke:

A. Popis elektronikih izvora na mreznim stranicama knjiznice

Vazno je da korisnici na stranicama knjiznice maogti to¢an i azuran popis svih
pretpla&enih (kao i odabranih besplatnih) zbirki elektide graie. lako se nagse radi o
popisima raznorodnih elektraskih izvora, korisnici ih najege neprecizno nazivaju "bazama
podataka”, te ih i knjiznice n&@&e navode pod tim nazivom. Prepdjivo je ponuditi i
abecedne popise izvora, kao i popise grupirane garugima znanosti. Uz svaku bazu
podataka treba navesti osnovne informacije o mojpuditi poveznice za pristup kaje
omoguiti i autorizaciju za korisnike koji bazi pristupajzvan ustanove, te poveznice na
dodatne materijale (npr. popise ukkumih naslovatasopisa, upute za pretraZzivanje, uvjete

koriStenja i sl.). PoZeljno je omogjti i pretraZivanje baza podataka prema nazivu.

Primjer 1. Popis baza podataka na stranicama Krjérgvedilista Cornell

(https://newcatalog.library.cornell.edu/databases/)

Cornell University

Databases

Search top databases by name or broad subject terms

Browse by title

# A B C D E F G H | J K L M N (0] P Q R S T U Y w X Y z
Browse by subject
General Interest and Reference Arts and Humanities

Biographies Art and Architecture

Dictionaries and Encyclopedias History

Directories History: Primary Sources

Images Linguistics, Language and Literature

Library and Publisher Catalogs Music
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Primjer 2. Popis baza podataka Knjiznice Filozofgkakulteta (http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/baze)

Odabrane baze podataka za humanistiku i drustvene znanosti

Baze podataka s ovoga popisa koriste se za pretraZivanje objavljene literature u nekom podrugju. Sadrze ve¢inom ¢lanke u
tasopisima, ali neke obraduju i knjige, poglavlja u knjigama, disertacije, priloge u konferencijskim zbornicima i druge vrste
grade.

Broj baza na popisu: 48

Prikazi listu

Academic search complete (EBSCOhost)
Pristup s Fakulteta: http://search.ebscohost.com/login.aspx?a...

Pristup od kuée: http://search.ebscohost.com/login.aspx?a.
Pravo pristupa: Svi pripadnici hrvatske akademske zajednice.
Lista naslova: http://www.ebscohost.com/titleLists/aSh-... 1//www st. itleLi 9h-..
Opis: Multidisciplinarna baza podataka, ukljuéuje cjelovite tekstove gotovo 9 000 &asopisa, medu kojima | 7
800 recenziranih. Vise informacija: http: nline-baze.hr,

Izdavaé: EBSCO Publishing
Vrsta baze: Baza podataka o znanstvenim radovima. Agregator. Zbirka asopisa sa cjelovitim tekstovima.

ACM Guide to Computing Literature (ACM portal)
Pristup: http://dl.acm.org/
Pravo pristupa: Otvoreni pristup (a za napredno koridtenje treba se pretplatiti)
Lista naslova: http://portal.acm.org/contents guide.cfm...
Opis: Bibliografska baza podataka o literaturi iz ra¢unalinih znanosti (¢asopisa, knjiga, zbornika, doktorskih i

magistarskih radova, tehni¢kih izviestaja). Vise informacija: http://portal.acm.org/understanding_quid...

Izdavaé: Association for Computing Machinery

Primjer 3. Popis baza podataka Knjiznice Siifi§ta Portland State
(http://library.pdx.edu/dofd/resources)

All Resources Beginning with "A"

Library Home » Databases and Articles » All Databases and Articles beginning with "A"

Alphabetical list of resources
|AIBICIDIEIFIGIH[TIJIKILIMINIO|P|QIRIS|TIU|VIWI[X]|Y]|Z]

Academic Search Premier @ |,
Provides selected full text, scholarly and peer review articles in the humanities, social sciences, and sciences.

Access Science from McGraw-Hill : the online encyclopedia of science & technology @ |,
Contains the full text of McGraw Hill's Encyclopedia of Science and Technology as well as Science News from 2000 to
the present.

ACLS Humanities E-Book @ |;
Provides a full text library of scholarly monographs and books in the humanities and social sciences.

ACM Digital Library @ |,

Includes citations and full text articles from the Association for Computer Machinery (ACM) journals, newsletters, and
conference proceedings.
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B. Lokator elektroni ¢kih ¢asopisa

Uz popis na razini zbirke, vazno je osigurati i mé@wpst pretraZzivanja svih
pretpla&enih i odabranih besplatnih zbirki prema naslovimi&SN oznakama uklgenih
casopisa. Neke knjiznice nude objedinjeno pretraijesavih naslova&asopisa koje sadrze u
svom fondu, tiskanih i elektrotkin. U novije vrijeme, sve & broj knjiznica ne nude
zasebne lokatore &sopisa, v& je njihovo pronalazenje omo¢eno u okviru sustava za
otkrivanje na razini weba (engleb scale discove)y

Primjer 1. Lokator efasopisa Knjiznica MIT-a (http://owens.mit.edu/sbcdl/az/mit_ej)

All E-Resources E-Journals PEVELEET-H]

Search by Title B
®

sintitle  Exacttitle

Browse Titles A-Z
[oo]als]c|p[e[F]e[n]i]y[k][Im]n]o]rP]a[r]s[T[u]v][w]x]Y][z]others]

Search for print copies of journals in the Barton Catalog.
Also see: Databases by subject

Acta Baltico Slavica [0065-1044]
Through DOAJ Directory of Open Access Journals
Available from 2014

This link may not go directly to the article. More info

The American Slavic and East European review [1049-7544]

Through JSTOR Arts & Sciences 2

Available from 1945 volume: 4 until 1961 volume: 20 issue: 2

Requires MIT identification. As of January 10, 2011, to access JSTOR you must use the get URL or come through Vera.
Continued by Slavic review: [0037-6779]

Continues The Slavonic and East European review. American series: [1535-0940]

Continues The Slavonic and East European review: [2330-6248]

Bulletin of the American Association of Teachers of Slavic and East European Languages [2325-7709]
Through JSTOR Arts & Sciences 2

Available from 1947 volume: 4 issue: 3 until 1853 volume: 11 issue: 2
Requires MIT identification. As of January 10, 2011, to access JSTOR you must use the get URL or come through Vera.
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Primjer 2. Lokator egasopisa KnijiZznice Sveilista Cornell

(http:/ivp5qw4ufSx.search.serialssolutions.com/)

E-Journal Titles

# A B C D E F G H J K L M N o] p Q R S T u \% w X Y z Other

Title contains all words v |5la\f|d I

slavic

15 records retrieved for the search: Title contains all words "slavic"

American Slavic and East European review (1049-7544) viewTerms of Use
from 08/01/1945 to 04/30/1961in JSTOR Arts & Sciences I

Bulletin of the American Association of Teachers of Slavic and East European Languages (2325-7709) view rems of Use
from 03/15/1947 t0 12/15/1953 in JSTOR Arts & Sciences Il

Canadian-American Slavic studies (0090-8290) viewTerms ofuse
from 1972 to present in Brill Online Books and Journals

Indiana Slavic studies (0073-6929) viewTerms of use
from 01/01/2005 to 01/31/2006 in Academic OneFile

Primjer 3. Lokator ezasopisa Knjiznice Filozofskog fakulteta (http:/iknjca.ffzg.unizg.hr/katalog-

ecas)

Na jednom mjestu pronadite naslove ¢asopisa u dostupne u razli€itim zbirkama.

Katalog elektronickih casopisa

[Naslov v/ | bilo koja rije¢ v || Pretrazi

Zbirke:

Cairn

Cambridge Journals, HSS Collection (obnovljeno 27.1.2015.)

DOAJ - Directory of Open Access Journals (obnovljeno 20.1.2015.)
EBSCO Academic Search Complete (obnovljeno 26.1.2015.)

EBSCO Business Source Complete (obnovljeno 26.1.2015.)

EBSCO CINAHL with Full Text (obnovljeno 26.1.2015.)

EBSCO Film and Television Literature Index with Full Text (obnovljeno 26.1.2015.)
EBSCO GreenFILE (obnovljeno 26.1.2015.)

EBSCO Health Source - Consumer Edition (obnovljeno 26.1.2015.)
EBSCO Health Source: Nursing/Academic Edition (cbnovljeno 26.1.2015.)
EBSCO MasterFILE Premier (obnovljeno 26.1.2015.)

EBSCO SocINDEX with Full Text (obnovljeno 26.1.2015.)

EBSCO Psychology and Behavioral Sciences Collection (obnovljeno 26.1.2015.)
Hréak (obnovljeno 20.1.2015.)

Journals@Ovid Full Text (obnovljenc 20.1.2015.)

JSTOR

Project MUSE (obnovljeno 27.1.2015.)

PubMed Central (obnovljeno 27.1.2015.)

ScienceDirect (obnovljeno 22.1.2015.)

SpringerLink - Humanities, Social Sciences and Law

Pojedinacni naslovi
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C. OPAC s linkovima na elektronike verzije

Tradicionalni alat za predstavljanje knjizne grae korisnicima je knjizriini katalog
ili, u mreznom okruzenju, OPAC. Trebamo li svu @élekicku graiu, koju postupkom
licenciranja (ili samo evaluacije i odabira, u ¢&&ljw besplatnih zbirki) ukligujemo u
knjizni¢ni fond, opisati i u knjizrinom OPAC-u, ilicemo njeno pronalazenje i otkrivanje
omoguiti korisnicima prvenstveno putem drugih knjignih servisa, pitanje je na koje
nemaju sve knjiznice jednak odgovor. lako bi bilozgljno da i kroz stelie OPAC-a
korisnici mogu pronéd sve naslove elektrotkih ¢asopisa koje knjiznica pretgiae, zbog
velikog broja obuhvéenih naslova kaodestih izmjena u obuhvatu zbirki, teSko je odrzavati
sve katalozne zapisectima i azurnima. Jedan broj izd&aanudi gotove MARC zapise koje
knjiznice mogu uvesti u svoje integrirane knjéme sustave. Miutim, takvi su zapis€éesto
nedostatni, a vrl@esto i neténi, te mnoge knjiznice odtwju da je zapise o elektr@kim
gasopisima bolje izostaviti iz knjiz¥iog OPAC-&". Iznimka sucasopisi koje knjiznica
prethodno posjeduje u tiskanom obliku, te sé wgisani u knjiznini katalog, pa je potrebno
te zapise dopuniti mreznim adresama elekttahi inatica, kada su one pretpkne ili
slobodno dostupne.

U slwtaju zbirki e-knjiga, situacija je nesto driga. Vecina knjiznicace se ipak
paznjom i téno&u izradivati zapise i nuditi ih knjiznicama (iako i u ovosiucaju velik broj
knjiZznica iskazuje nezadovoljstvo kvalitetom pdanih MARC zapis&y.

2L Lettie Y Conrad i Elisabeth Leonard, ,ImprovingtBiscoverability of Scholarly Content: Academibtary
Priorities and Perspectives" (SAGE, 2015.),
http://www.sagepub.com/repository/binaries/pdfgdisrability2015.pdf.

2 |bid.
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Primjer 1. OPAC KnijiZznice Svéilista Cornell (http://newcatalog.library.cornelider)

All Fields: biochemistry ¢ Format: Journal/Periodical

Limit your search «Previous | 1- 20 of 680 | Next » Sort by relevance » 20 per page v

Looking for more?

1. Biochemistry cie2- 0 Select
= Request from Libraries Worldwide ~A
(259,189+) NE) Biochemistry (Online)
% Search Articles & Full Text (3,051,641) & Journal/Periodical Washington, DC : American Chemical Society, c1962- English
- Recommend a Purchase v m
Access ¥
2. Biochemistry O Select
At the Library 367
& Journal/Periodical Easton, Pa., American Chemical Saciety. English
Online 318
+ Multiple locations
Format S

Journal/Periodical 680

x
£ Microform 1

3. Biochemistry O select
B3 Journal/Periodical New York, Consultants Bureau. English

+ Library Annex QP501.B5%a

Author, etc. >

Publication Year > 4 Riochemistrv [ Select

Primjer 2. OPAC KnijiZznice Filozofskog fakultetaapis za tiskaniéasopis s poveznicom na

elektroniku verziju (https://koha.ffzg.hr/)

Prolegomena : éasopis za filozofiju / glavni i odgovorni urednik Josip Talanga.

by Talanga, Josip.

Material type: #?Continuing Resource

Analytics: Show analytics

Publisher; Zagreb : Udruga za promicanje filozofije, 2002-

Description: sv. ; 23 cm.

ISSN: 1333-4395.

Online resources: Hréak 4/

Holdings note: God. 1(2002)-God=Vol. 6(2007); Vol. 7, No. 1

Tags from this library: No tags from this library for this title. ™ Add tag(s)

* Log in to add tags.

Holdings ( 16 ) Title notes Subscriptions Comments (0 )
Item Current . Call N . Copy N N . Date
type location ~ Collection ~ number ~ Vol info “ number © Status =~ Notes ~ due
Knjiznica Sredignja U narudzbi

. FFZG citaonica
Casopis

Knjiznica Sredisnja U narudzbi

o FFZG Eitaonica

Casopis



Primjer 3. OPAC KnijiZznica MIT-a — zapis za tisk@asopis s poveznicom na elektrdai verziju

(https://libraries.mit.edu/barton)

Title
Online Access
Library Holdings

Shelf Access
Shelf Location
Shelf Location

Published
Description
Numbering
Current Frequency
Former Frequency
Format

Note

Other Format

Index
Subject

Other Author
Title Abbreviation
ISSN

CODEN

Child development.

Click button for available online volumes
Library Storage Annex - Off Campus Collection | HQ.C536
v.35:n0.1 (1964:Mar.)-v.77:n0.6 (2006) Incomplete

Dewey Library - Microforms | HQ.C536 | FICHE

v.37, no.1, Mar. 1966-v.37, no.4, Dec. 1966

Find it in the library/Request item

Dewey Library — Microforms | FICHE HQ.C536

Library Storage Annex — Off Campus Collection | HQ.C536

[Chicago, etc.] Published by the University of Chicago Press for the Society for Research in Child Development [etc.]
v.ill, 23-26 cm.

v. 1- Mar. 1930~

Bimonthly, 1982-

Quarterly, 1930-1981

Serial (e.g. journals, book series, etc.)

Latest issue consulted: Vol. 75, issue 2 (Mar. 2004) (surrogate).

Issued also on microfilm by University Microfilms International.

Reprinted vols. 1-40 available from Kraus Reprints; v. 37- issued on microfiche by J.S. Canner & Co. and Johnson Associates.
Also issued online.

Vols. 1-16, 1930-45, inv. 16, no. 4.

Child development -— Periodicals.

Child psycholoay —— Periodicals.

Society for Research in Child Development.

Child dev.

0009-3920

CHDEAW

Vazno je napomenuti da niti popigasopisa niti knjizrini katalozi u pravilu ne

omogueuju pretrazivanje na razigianka, veé iskljuc¢ivo na razinicitavog naslovaiasopisa,

Sto predstavlja znatan nedostatakéuma korisnika.

D. Sustavi za otkrivanje na razini weba (engiweb scale discovery)

Istrazivanja korisriikih strategija za nalaZenje literature ukazuju mandinjenicu da

se sve vé broj korisnika u svakodnevnom radu radije sluiiticama poput Google-a ili

Google Znalca, nego knjizmim uslugama. Razlog tomu je ma@gost jednostavnog

pretrazivanja, gdje je dovoljno da korisnik upi$azene pojmove u jedinstveni okvir za

pretrazivanje i dobije velik broj relevantnih retatd, od kojih mu je znatan udio dostupan u

cjelovitom tekstu, pomi samo jednog klika miSem. Widjuwi opasnost gubitka povjerenja

korisnika, i knjiznice pokuSavaju ponuditi takvene stop shdprjeSenje, te omodiiti

pretrazivanje sve knjiztme grae (elektrontke i tiskane, komercijalne ili besplatne, bez

obzira na oblik u kojem je objavljena) kroz jediresto sdelje. Tijekom 2000-tih, rjeSenje

koje su knjiznice implementirale bili su sustavi zéruzeno pretrazivanje (endederated

search) koji bi paralelno slali upit u \é@ broj baza podataka i objedinjavali rezultate. Kao

bolje rjeSenje, od 2009.godine do danas, namesousie sustavi za otkrivanje na razini weba
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(engl. web scale discovery systeémsl kojima se pretrazivanje obavlja patuoovelikih

zajedntkih kazala, u kojima su okupljeni (i dedupliciranbjedinjeni) zapisi iz: knjizgnih

kataloga, ostalin knjizenih digitalnin zbirki (pogotovo repozitorija ustara) i svih

elektron&kih izvora koje knjiznica pretptaje (uz odabrane besplatne izvore). Za knjiznice

koje su implementirale ovakve sustave, zapravo 8bi gotreba za katalogizacijom

elektrontkih ¢asopisa, a upitno je i jesu li popisi baza i lokiagecasopisa i dalje potrebni

kao zasebne usluge.

Primjer 1. Implementacija Summona u Knjiznici $U&ia Cornell — prikaz liste rezultata

(http://cornell.summon.serialssolutions.com/)

Off Campus? Log in to access full text and more content.

[ Cornell University
Library phor

Ask a Librarian | Help | About | Feedback | | English v

@ Advanced Search

) Keep search refinements ® New search

Search Results: Your search for metaphor returned 1,529,167 results

Refine your search
Items with full text online
Limit to articles from scholarly MEtaphor
publications, including peer-

review —
Exclude Newspaper Articles I —

Add results beyond your
library's collection

¥ Content Type

¥ Any Metaphor
Newspaper Article (536,299) Py
Journal Article (402,550) oo o
Book / eBook (181,425) '[ ]

Book Review (132.229)
Dissertation (122,203) Metaphor

Magazine Article (90,653)

more... . online f‘ .
it

¥ Subject Terms e
¥ Any

article (64,256)

history (57,728)

hanke (R0 A7E) Metanhaor

Relevance v |& B

by Ritchie, L. David
2012, ISBN 9781107022546

...Covermore information - www.cambridge.org/9781107022546 MetaphorMetaphor "Metaphor,” a
farm of figurative language in which one thing or idea is expressed... Rhetoric and Figures of
Speech, The English Language, Medium and Register, Metaphor

| Book: Citation Online

by Nick McRae
Cream City Review, EISSN 2166-014X, 2013, Volume 37, Issue 2, p. 36

¥ Journal Article: Full Text Online

by Cunningham, Joseph

The SAGE Encyclopedia of Action Research: I-Y, 2014, ISBN 9781473907324, pp. 534 - 536
...The German philosopher Friedrich Nietzsche famously called truth a ‘mobile army of metaphors’.
This statement speaks to the influence metaphor wields in human...

" Reference: Available Online

2015 Comell University Library - Summon Article Search | Powered by ! Summon™ Personalized Search E“l Saved Items (0)

26



Primjer 2. Implementacija sustava Primo u KnjizrissiediliSta Portland State — prikaz liste rezultata
(http://search.library.pdx.edu/)

PSU Online Resources (26
Available at PSU (2,687)
Peer-reviewed Journals (14,087)

Results 1-50 of 45,356 for PSU, Summit & Articles Sorted by: Relevance v 123459
Show only PSU Online Resources (26,178) Available at PSU (2,687) Peer-reviewed Journals (14,087)

Metaphor

Denis. Donoghue

Cambridge, Massachusetts : Harvard University Press 2014

@ Available at PSU Library Shelves -- 4th floor (P301.5.M48 D66 2014 )

Refine My Results

Resource Type 4
Articles Print Book

Print Books Find & Request  Details  Virtual Browse
eBooks
Reviews WMetaphor
Conference proceedings David. Punter
. London ; New York : Routledge 2007
More options + @ Available at PSU Library Shelves -- 4th floor (PN228.M4 P85 2007 )
Print Book
Find & Request  Details  Virtual Browse
Subject
Metaphor . Metaphor.
Article Terence. Hawkes onu opin
Metaphors London, Methuen 1972
Sociology @ Available at PSU Library Shelves -- 4th floor (PN228.M4 H3 1972 )
Language Print Book

. Find & Request  Details  Virtual Browse
More options v

Metaphor

David. Punter
Author/Creator Hoboken : Taylor and Francis 2007
Educational Resources Information 1 @ Check Find & Request for options
Center (U.S.) eBook
Gibbs, Raymond W. Find & Request  Details
University of lllinois at Urbana-
Champaign. Center for the Study of Metaphor
Reading =\ Merae, Nick
Gentner, Dedre N\ Cream City Review, 2013, Vol.37(2), pp.36-36
Steen, Gerard @ Full text available

More options v Article

View Online  Details

Metaphor
Date n L. David. Ritchie
_ — ; Cambridge ; New York : Cambridge University Press 2013

Primjer 3. Implementacija sustava EDS u Knjéhaim sustavu SvéiliSta u Rijeci — prikaz liste

rezultata (http://www.svkri.uniri.hr/index.php/kmjiicni-sustav-sveucilista/)

[ Zkazalo  E-Library Postavie new_features P
Pretrazivanje: Discovery Service za Sveudilite u Rijeci Sveutiliste u Riject
Kijuéna rijeé | bibliometrija x -
Osnovno 7 Napredno 5 Povijest 7 »
«  Prilagodite rezultate Rezultati pretrazivanja: 1 - 20 of 53 Vamisty.  Mogicnostistanice = Search Current Contents  »

Connect

Aktualno pretrazivanje
1. Bibliometrija izmedu politike, znanosti i knjizni¢arstva - za vjerodostojnu i u¢inkovitu nacionalnu bazu znanstvenih radova gt
Pronadi sve trazene S curertcontars Connect®

By: Martek, Alsa. vol.str. 3-16 Language: Croatian, Baza podataka: SKUPNI KATALOG SVEUGILISTA U RIJECI / UNION CATALOG OF THE UNIVERSITY OF RIJEKA

pojmove: 1
| Predmeti: Bibliometrija; Znanost — Vrednovanje — Hrvatska; Znanstveni rad — Bibliometrija
bibliometrija
Prosirenja pretrazivanja Kijga  Fronadiukatalogu
Trazi i unutar cijelog [x]
el ke 2 BIBLIOMETRIJA -- TERMINOLOSKI POGLED. (Slovenian) b
Bibliometrics — terminological viewpoint. (English). By: Kanic, lvan. Knjiznica. okt2011, Vol. 55 Issue 2/3, p241-256. 16p. Language: Slovenian. , Baza podataka: Library, Information Science & Technology
- Abstracts
Ogranici na Predmeti: BIBLIOMETRICS; TECHNICAL literature; ENCYCLOPEDIAS & dictionaries; LIBRARY science; SLOVENIA; TERMS & phrases; DEFINITIONS; SCIENTIFIC literature; LINGUISTICS
Cjeloviti tekst Aoy
Samo katalog
Recenzirani 3. Bibliometrija cum grano.
By: PETRIC, Mirko. Revija za Sociologju. 2011, Vol. 41 Issue 1, p39-114. 16p. DOI: 10.5613/rzs.41.1.6. , Baza podataka: SocINDEX with Full Text
2004 | Datum publikaciie [ 2014 -
) Cjelovit tekst u PDF-u (515K8)
B W
: Akademski
Prikazi vise s
Vrsta publikacije 4. Bibliometrija cum grano £
/ Bibliometrics cum granoDate: 20110101. , Baza podataka: OAlster
< Svirezultat 2
Akademski Casopisi (31) = View this record from OAlster
Elektronicki resursi (13) Elektronicki
Tesurs
Knjige (8)
Casopisi (1)

5. The publish or perish book b

By: Harzing, Anne-Wil, Melbourne : Tarma Sofiware Research. <20-->- . sv. 26 cm Language: English, Baza podataka: SKUPNI KATALOG SVEUGILISTA U RIUECI/ UNION CATALOG OF THE
UNIVERSITY OF RLIFKA

Disertacijefteze (1)
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E. Tematski vodii (engl. subject guides)

Vrlo popularan n&n predstavljanja knjizéne grae je okupljanje svih relevantnih
izvora, informacija i usluga za neko po&iriznanosti u tzv. tematskim v@dna ili vodi¢ima
kroz podrdje. Takvi vodti tipicno okupljaju i organiziraju poveznice na relevanbeze
podataka za neko podia znanosti, najzr@jnije naslove casopisa koje knijiznica
pretpl&uje, odabrane knjige i referentne izvore iz knghoig fonda, kontakt-podatke

predmetnog knjizréara/knjizntarke, te niz drugih korisnih informacija vaznihtegpodrije.

Primjer 1. Vod# kroz kulturnu antropologiju Knjiznice Sw#lista Duke

(http://guides.library.duke.edu/cultural_anthro)
Cultural Anthropology

This guide provides resources for your cultural anthropological research
URL: http:/iguides.library.duke.edu/cultural_anthro | & Print Guide

Getting Started Find Books Find Articles Find Films Primary Sources Websites

Find Articles

£, Print Page Search:

These are only a few of the

anthropology-related journals—in Anthropology Plus ) )

print and online—in the library's Provides access to the journal literature of physical and cultural
collection ’ anthropology

AnthroSource
Searchable fulltext archive for all of the joumnals of the American
Anthropological Association.

American Anthropologist

American Ethnologist

Sociological Abstracts

Annual Review of s . . ’ o B
Indexes the intemational literature in sociclogy and related disciplines.

Anthropology

SocINDEX with Fulltext

* Cultural Anthropology Orers fulitext articles and comprehensive coverage of sociology.

» Current Anthropology

Academic Search Complete
+ Ethnology Includes many references and articles on anthropological topics
coverage: 1975-present.

» Human Organization
= JSTOR
Searchable archive of the major academic research journals, including

« Journal of the Royal <
journals for anthropology.

Anthropological Institute

Dissertations & Theses: Full Text
Includes more than 2.4 million entries for dissertations and theses in all
subject areas

Woridcat

A database that contains more than

40 million records describing items

owned by libraries around the

world. Note: advance slides forward and backward with arrows. Click on ‘ fo
expand to full screen

When you are searching
library databases,

Literature Surveys |

Annual Reviews

you will often find direct
links to the PDF or HTML full
text,

Search just Annual Reviews of

Citing Sources

This Guide ¥ || Search

‘You have two options to access Duke Libraries
electronic resources from off campus:

1) EZProxy

When you click on a link to a database or e-
journal, a new window will pop up. Fill in your
NetiD and password o connect via the
EZProxy

Note: Some resources exclusive to Law,
Business, or Medical Center affiliates are not
currently available via EZProxy.

2) VPN
Download and install the Duke Virtual Private
Network (VPN)

Signing into the VPN: As of November 2010, it
is necessary to select 'Library Resources Only'
as the 'Depariment’ when you sign in to get
access 1o online library resources through the
VPN.

More information and detailed instructions
here

The library subscribes to hundreds of
specialized databases on subject areas
ranging from engineering to anthropology

« Browse databases by subject
« Browse research guides by subject
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Primjer 2. Vodi kroz psihologiju Knjiznica MIT-a (http://libguidemsit.edu/psych)

Psychology: Home

Home | New Psychology Books in the MIT Libraries.

Other pages in this guide Psychology Databases Biosciences Librarian

*« Home e PsycARTICLES

lozy Books Full-text articles from journals published by several leading
psychology publishers, including the American Psychological
Association. 1894 - present.

e PsydNFO

Related guides Comprehensive citation database of psychology.

Additional databases

Ro ‘
617.324.8290
» PubMed
Definitive citation database for research in medicine and How can Courtney help you?
biosciences.

* Web of Science
Indexes high-impact science, social science, engineering, and art & Need help?
humanities research journals.

e Scopus

Articles, books, reports, and patents in many subjects, mainly

published after 1995. Includes citation features and tools to analyze Research consultations

authors and journals. Appointments with subject
« Applied Social Sciences Index and Abstracts experts for in-depth help
e ERIC (Educational Resources Inform Center) Tell Us

® m
a2

?
« Humanities and Social Sciences Index Retrospectiv How can we serve you better?

Requires MIT identification on and off campus.
s Linguistics and Language Behavior Abstracts

e Sociological Abstracts

 MIT CogNet

Includes full-text of books and other resources.

Uz osiguravanje pristupnin daka elektronikoj gradi, zad&a je knjizntara i
omoguiti korisnicima tzv. udaljeni pristup (englemote accegsUkoliko ovlasteni korisnici
licenciranoj grdi pristupaju s ustanove (knjiznice, fakulteta, ituga), davatelj sadrzajee ih
prema IP adresi tanala prepoznati pée grati moci pristupiti i bez autentikacije. Ali, kada
gradi Zele pristupiti od kée, 3to je za akademske korisnibeXi slugaj”®, trebatée na neki
drugi n&in dokazati da su ovlaSteni korisnici i time ostigpristup. Knjiznicama je na
raspolaganju nekoliko mehanizama autentikacijetor@acije kod pristupanja elektrakoj
grali®*, VaZzno néaelo kojeg se pri tome treba drZati jest da se kikis ne opteréuje
pantenjem viSestrukih koristkih podataka i da postupak autentikacije trebajuapdati Sto
manje puta. Pozeljno je da se za autentikacijusk®relektroniki identiteti koje korisnici i

% Roger Schonfeld, ,Meeting Researchers Where They: Streamlining Access to Scholarly Resources*
(Ithaka S+R, 2015.),

http://sr.ithaka.org/sites/default/files/files/SRslie_Brief Meeting_Researchers_Where_They Star$1632d
f.

2 Ann Cary, ,Authentication and Authorization: A Bisssion of Current Methods and a Vision for Digital
Libraries®, 2013., http://www.webjunction.org/docants/webjunction/Authentication_and_Authorizatidmh
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inate koriste za ostale ganalne usluge knjiznice odn. mate ustanove (u Hrvatskoj su to
elektrontki identiteti u sustavu AAI@EduHR).

Mehanizmi koje knjiznice danas dege koriste su:

a)

b)

c)
d)

autentikacija i autorizacija putem proxy posluzitelja

Proxy posluzitelj je reunalna aplikacija koja posreduje zahtjeve korismikama
davatelju usluge. Pri tomu davatelj usluge prepmziaadresu proxyja, a ne krajnjeg
korisnika. Provjera identiteta korisnika i odrzajgaproxy-ja su u domeni knjiznice.
Starije rjeSenje bili su proxy posluzitelji kojegeaki korisnik trebao podesiti u
vlastitom pregledniku webaguvali su jednom pos¢ene stranice. Novija verzija su
tzv. proxy posluzitelji koji prepisuju URL (endURL rewriting proxy servejsza koje
nije potrebno podeSavanje preglednika; kmjiznica mora uputiti korisnika na
poveznice posredovane proxyjem. Najpoznatiji takexy posluzitelj je EZProxy,
dok se u hrvatskim knjiznicama uglavnom koristi @€ixy.

lako vrlo popularno (vjerojatno ngg&e koristeno rjieSenje u knjiznicama), ovo
rjeSenje ima i niz nedostataka: pojedine funkaijgega elektrontkih izvora ¢esto

one pisane u JavaScriptu) mogu se pri posredoyagresno izvrsavati i time otezati,
Glavni nedostatak ovog rjeSenja jest u tomu dalikdk&orisnik do jedinice
elektrontke grate date nekim drugim putem, osim onih koje je osiguralaznica,
nete dai do adrese posredovane proxyjem,danaoge daii u priliku da se autorizira

i time ostvari pristup cjelovitom tekstu.

autentikacija i autorizacija putem Shibboletha

Shibboleth je tzvsingle sign-orsustav koji korisnicima omoguje da se autenticiraju
I autoriziraju u raztitim informacijskim sustavima pon¢a jedinstvenog koristikog
identiteta, kojima upravljaju udruZenja r&gih ustanova i organizacija. Takvo je
udruzenje (federacija) u hrvatskoj akademskoj za@d®AlI@EduHR. Potrebno je da
upravitelj federacije sklopi dogovor sa svakim daijam usluge. Prednost ovog
rjeSenja jest u tome Sto korisnik, bez obzira nakpjim daie do elektroriike grate,

na swelju davatelja usluge nalazi poveznicu za "instjgko logiranje”.
autentikacija i autorizacija putem VPN-a — virtualne privatne mreze

autentikacija i autorizacija pomoéu dodijeljenih korisni ¢kih imena i lozinki
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Treba joS dodati da, bez obzira na rati opcije otkrivanja sadrzaja i pristupanjadira
koje knjiznice osiguravaju, kao i na golemi trudjiikeu u protekla tri deseta ulozile i
knjiznice i davatelji usluga u razvoj standardatali rjeSenja kojge olakSati ovaj proces,
trebamo biti svjesni da se velik udio, mozda ¢ine, informacijskin procesa otkrivanja i
dohvaanja grde odvija mimo knjiznic&Z. Korisnici dijele poveznice putem drustvenih
mreza i koriste sustave koji im mogu pregatilkorisnu grau na temelju definiranih profila:
ResearchGate, Academia.edu, Mendeley... Znatnhuuulogotkrivanju sadrzaja imaju i
traZilice Google i Google Znalac — ne samo kaoiltcgZ vec i njihovi sustavi preporuka i
upozorenja putem predefiniranih izraza za pretea@®. | na kraju, otkrivanje gta odvija se

uvelike i u neformalnim kontaktima znanstvenikayehjima i konferencijama.

U svim ovim scenarijima, naj¢a teSk@éu predstavlja kako uputiti korisnike na onu
in&icu jedinice grde koju je knjiznica za njih pretplatila i kojoj iquapravo pristupiti, te ih

usmijeriti na onu adresu na kofa se maéi autorizirati i dohvatiti cjeloviti tekst.

1.2.d. PodrSka korisnicima: rjeSavanje problema

Jedna od osnovnih zagaknjiznicara zaduzenog za e-gtaje i rjieSavanje problema
koji se javljaju, a n&@e&e su vezani uz pristup glialako je u ostalim aspektima poslovanja s
e-gralom postignut zn&jan napredak u uspostavljanju uhodanih radnihgsacrjeSavanje
problema i dalje predstavlja znatan organizacigkzov. U svom istrazivanju ovog podjal,
Rathmel i suradni€i predstavljaju osnovne alate i proizvode, tehnikeetode obuke koju

knjiznicari koriste u procesu rjeSavanja problema. Pri taye8avanjem problema smatra se:

- reaktivno rjeSavanje problema kao odgovor na dojrwesnika da ne mogu
pristupiti grati;

- proaktivno rjeSavanje problema, poput javne iliemne obuke, ili redovitog
provjeravanja dostupnosti elektrokiih zbirki;

- sustavne metode identificiranja problema;

- organizacijska pitanja: kako se Salju i priba dojave korisnika, tko je
odgovoran za rjeSavanje problema, kako se osollcie za rjeSavanje

problema.

% Schonfeld, ,Meeting Researchers Where They Ssaréamlining Access to Scholarly Resources®.

% Angela Rathmel i ostali, ,Tools, Techniques, amdifling: Results of an E-Resources Troubleshooting
Survey“,Journal of Electronic Resources Librarianstiijg, 2 (2015.): 88-107,
doi:10.1080/1941126X.2015.1029398.
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U strienoj literaturi nafeXe se raspravlja o pitanjima biljezenja i dokumemtja
dojava o problemima, o upravljanju tijekom poslognmocesa i komunikacije, te stvaranju
baza znanja o prethodno dojavljenim i rijeSeninkdédma.

Alati za rjeSavanje problema

Unata@® nastojanjima pri izgradnji ERM sustava da budu rpka svim radnim
procesima vezanim uz elektroku graiu, njihove funkcionalnosticesto se pokazuju
nedostatnima upravo u postupcima vezanim uz ri@gavaroblema. Knjizrdari se cesto
okretu drugima alatima koji omoguju interaktivnu komunikaciju i dijeljenje dokumeije:
blogovima, zajedtkim e-mail korisntkim ratunima, wikijima i tematskim vodima
(LibGuidey. Vazno je da takvi alati omoduju razmjenu obavijesti u stvarnom vremenu,
dokumentiranje prijavljenih problema, pretrazivanjgestalih problema prema kéoim
rijecima ili prebiranje prema uotajenim kategorijama idnkovito povezivanje s dodatnim
izvorima informacija. Osim navedenog&gekuje se da ovi alati pomazu pri donoSenju odluka

o izgradnji fonda i izvjeStavanju o radu knjiznice.

NajceXe koriSteni alat je elektrotka posSta (ukljguje individualne i zajedtke
korisnicke ratune, te mailing-liste), kako za prijavljivanje, tak za prgenje problema. No,
elektrontkoj posti nedostaje mognost statistikog izvjeStavanja te dodjeljivanja i genja
zadataka, kao i stvaranja zajetka@ baze problema i rjeSenja.

Cak i knjiznice koje in&e koriste ERM sustave u poslovanju s elekitomin gratom,
rijetko ih koriste za pr&enje rjeSavanja problemae&e za njihovo retroaktivno biljeZzenje).
JosS rjele se za to koriste integrirani knjiZni sustavi, dok su sustavi nove generacije za
upravljanje u knjiznicama (npr. Alma, Intoto) impientirani zasad tek u manjem broju
knjiznica u svijetu.

Sustavi za prgenje problema (ili tzv.ticketing sustavi) i sustavi za upravljanje
odnosima s Kkorisnicima (englCustomer Relations Management (CRM) Systems
predstavljaju optimalno rjeSenje za organizirangSavanja problema, ali ih unateome
koristi tek manji udio knjiznica (vjerojatni razlgg potreba da se u inicijalnoj implementaciji
uloZe znatniji trud i vrijeme nego za ostale susja¥vi sustavi omogduwiju prijavljivanje
problema putem web-obrazaca ili elektide poSte, koji se zatim upuju uticketingsustav,
pri ¢emu se stvara pretraziva arhiva prethodno rjeShvambblema. Sustav tafer
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omoguuje dodjeljivanje zadataka odgovaraju ¢lanovima osoblja, Sto je posebno korisno u
vecim knjiznicama ili konzorcijima.
Dio knjiznica sluzi se i blogovima, wikijima i shim alatima, prvenstveno za

stvaranje interne dokumentacije za osoblje, i zagabbavijesti o problemima u pristupu.

U rjeSavanju problema sudjeluje knjizno osoblje iz razéitih sluzbi: knjizngari
zaduzeni za elektrotku graiu, djelatnici informacijske sluzbe, sistemski knjéari, a
ponekad su uklgeni i djelatnici IT sluzbe mathe ustanove te sluzbe podrSke davatelja
usluge. Jedno od pitanja koje se u praksi pokazmgaim, atesto se spominje i u literaturi je
pitanje trijaze: koje upite i do koje dke treba rjeSavati osoblje informacijske sluzbej a
kojem trenutku treba upit proslijediti knjidi@iru zaduzenom za e-gra ili sistemskom
knjiznicaru (koji uz tehnika znanja, imaju i bolje razumijevanje Zivotnoglega e-grde, te

izravne kontakte s dobawvjana).

Provedeno istrazivanje taker pokazuje da u knjiznicama prevladavaju reaktivne
metode rjeSavanja problema (odgovori na upite ki@, koje su daleko zastupljenije od
proaktivnih. Razlog tomu su sigurno svetaekolicina elektronike grate u knjiznicama (i
posljedtno, sve véi broj korisnickih upita) uz nedovoljan broj osoblja kojima jeSg&anje
problema vezanih uz e-gha u opisu posla. Proaktivne metode su metode ehjair
korisnika (izradom web stranica s uputama, odgovama destala pitanja i sl.). Takve upute
cesto sadrze odgovore na pitanja koja korisnicte®¢ postavljaju - vezana uz pristup s
ustanove i van ustanove (velik broj upita i teSkoezan je uz pristup putem proxyja),
autentikaciju i autorizaciju, prava posebnih skapikorisnika (npr. suradnici s drugih
ustanova, alumni, posjetitelji knjiznice koji niseezani uz ustanovu), upiti vezani uz

specifenosti pojedinih stelja za pretrazivanje, interpretacije raiih poruka o greSkama...

Postupak rjeSavanja tedkn uz to Sto rjeSava tesw potrebu korisnika, pruza i priliku
da korisniku pruzimo dodatne informacije i objasigevezana uz elektratku graiu, i da
time potétemo sve véu samostalnost korisnika u budun pristupanju gd. Uz to,
prikupljanje podataka ocestalijim teSkéama i knjiznici pruza priliku da razvije svoje ugéu
i mozda poboljSa ttke pristupa i uz njih vezane upute, ali i da u karkaciji s davateljima

usluga i izdavéima utjeée na pobolj$anje njihovih platformi za pristtp

7 Susan Davis Presenters i ostali, ,Who Ya GonnéQabubleshooting Strategies for E-resources Agces
Problems“,The Serials Librariar62, 1-4 (2012.): 24—-32, doi:10.1080/0361526X.2632459.
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Primjer: Web upute Knjiznice Sw#liSta Colorado State za rjeSavanjecastalih problema

(http://libguides.colostate.edu/eresources)

Colorado State University

Libraries

CSU Libraries Research Guides Electronic Resources: Troubleshooting .. and Beyond  Common Error Messages

Electronic Resources: Troubleshooting ... and Beyond Enter Saarch Words Searct

& guide to assistwith elactronic resources access and alerting Users to temporary outages.
URL: hitp:#libguides colostate eduferesources | S Print Page

Home  Downtime/Cutages  Reporting Problems  gRepliaN= gl @il= S Oif-Campus Access: EzProxy Yyhen Either our Website or SF is down {or bathl)..
Search Alerts - off campus access issues  Findit@CSYU  Pop Up Blockers  Browser Cache  Cookies  Google Scholar PDF Help JavaScript

Firewalls. When You've Tried Everything!  Java

Error Messages: Quick
Reference Links

Error Messages You May Encounter & What They Mean

Your inshitulion is nof a subscnber, No subscrplion, efc. If you receive this
- error message while trying to access this resource from off-campus, please

* nbLiEain make sure you have logged into prosy server from the library's website before
* 404 MotFaund accessing this resource

* 403 Forhidden

404 Nof Faund. This error message indicates the page was not found on the

* Sh0 nfernal Sereer Errar site. It could mean the platform's server is down. Please let us know.

= Murmnher of Ports Exceeded

403 Forbiddan. The request either does not specify the file name or the
directory or the file does not have the permission that allows the pages to be
viewed from the web  Check the URL and ifyou are still having difficulties with
* Help Desk access please contact us.

* DNE Etror

« Cedificate VWarning

500 Infermal Server Error. Request unsuccessiul because of an unexpected
condition encountered by the server.

Numberof Ports Exceaded. A few of our resources have a limited number of
seats. Please try again later. f this is a persistent problem, please notify us.

Unresolved ONS (Domain Name Server) Hostname Enror If a user gets a
"hostname error’ when going to an electronic resource.  The most commaon
cause is that the server address is incorrect. Makea sure there are no

nnnocaccan: enaras hnne ate intha 1R [Ftha LRI ic otill not wiorldno

1.2.e. Prikupljanje i analiza podataka o koriStenju (stati  stika

koriStenja)

Pratenje statistikin pokazatelja o koriStenosti elektroke grate u knjiznicama
postaje sve vaznije. Na nabavu elektékin izvora knjiznice troSe velike udjele dodijeljan
im financijskih sredstava, pa je razumljivo da Zatati jesu li ta sredstvainkovito uloZena.
| u vrijeme prevlasti tiskane gta, knjiznice su pronalazile &iaa da zabiljeZze i izmjere
koriStenost grde u fondu i da te informacije dalje koriste u réauhi svrhe (iako, i tada je bilo
daleko teze utvrditi koriStenogasopisa koji se u knjiznicama tege ne posduju pa ne
postoje ni podaci o cirkulaciji). No, postéjenini biljeZenja i mjerenja koriStenja pokazali
su se neprimjenjivima za elektréku graiu, te su knjizniari pceli iznalaziti nove
pokazatelje i ndne njihovog definiranja i biljezenja. Pokazalo da novi medij nudi

mogunost za prikupljanje daleko egzaktnijih i pouzdémngokazetalja.

Za indeksne baze podataka danas je osnovni pokabkeig pretraga obavljenih u

nekom vremenskom periodu. Za zbirke cjelovitih teka, osnovni pokazatelj je broj pristupa
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cjelovitom testu (ili broj titavanja)®® Koristenjem ovih indikatora i podatka o cijeni,
knjizni¢ari mogu izrdunati ,cijenu po koristenju” (engtost per usgili CPU), kao podatak
koji omogueuje usporedbu razitin elektrontkih izvora. No, svi koji odlguju o izboru i
nabavi elektrortikin zbirki, moraju razumjeti da je ,cijena po kdegju“ samo jedan od
parametara prema kojima evaluiramo zbirke, ali $lipgedini, te da na relativhu vrijednost

nekog naslova ili zbirke za odienu ustanovu utfel joS mnogtinitelji.

U ranom razdoblju uv@enja elektronikih zbirki u knjiznicne fondove, prije nego Sto
su izdavai poceli osiguravati podatke i analize, knjiznice su saradile log analize web
stranica. Statistike koriStenja koje su zatim izagapoceli prikupljati, kao i njihovi prikazi, u
pocetku su jako varirali, pa statistike koriStenogstipvoda razititih izdavata i dobavljga
nisu bile usporediv€® Do njihovog ujedn&avanja, preciznog definiranja pojmova i

standardizacije dolazi prvenstveno pod utjecajejizkica.
Prema Peschf glavni uzroci razlika miu izvjestajima raztitih davatelja usluga bili su:

- nedosljednost u brojanju:
terminologija (Sto jelownload®);
Sto se i kada broji?

- nedosljednost u formatima:
svaki davatelj usluga koristi dréik format;
razlicite oznake, stupci i retci.

- nedosljednost u dostavljanju:
elektrontka posta, na zahtjev telefonom, FTP;
izvjestaji online ili na papiru.

- dostupnost povijesnih podataka.

- pravovremenost.

Iz ovakve nepovoljne situacije rodio se Project QOWER, neprofitha organizacija u

kojoj su knjiznice, izdava i agregatori surdivali na usuglasavanju o tome Sto je koriStenje i

2 Oliver Pesch, ,Usage statistics: About COUNTER StSHI“, Information Services & Use7 (2007.): 207—
13.

29 Angela Conyers, ,Usage statistics and online bighmy(2)*, u The E-Resources Management Handbhook
2010, 1-12, http://dx.doi.org/10.1629/9552448-0-R.2

% pesch, ,Usage statistics: About COUNTER and SUSHI*
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kako o njemu izvjeStavati. Cilj je bila dosljedngjerodostojna i usporediva statistika
koristenja. Prvo izdanj€OUNTER Code of Practicgbjavljeno je 2003. godine. U njemu se
definiraju terminologija, nan prikaza i format izvjeStaja, postupanje s poaecd koristenju,
pravila o tomu Sto se i kada broji. Danas je naisfaizdanje,COUNTER Code of Practice
for e-Resourcés (obuhvaa casopise, baze podataka, knjige i multimedijskudgya
obavljeno 2012. godine izdaiia odn. davatelji usluga koji su sukladni zahtjegim
COUNTER-a (engl. COUNTER-compliant duzni su korisnicima ispotivati viSe
standardiziranih izvjeStaja, e kojima su knjizniarima najkorisniji JR1 Journal Report 1
(Number of Successful Full-Text Article Requestdlbpth and Journg| DB1 — Database
Report 1(Total Searches, Result Clicks and Record Views doytiMand Databageand BR1
— Book Report INumber of Successful Title Requests by Month ate)*Fi

Unata uspjehu u standardizaciji oblika izvjeStaja, zaiZkice je i dalje problem
predstavljala nuznost prikupljanja datoteka s iZtggma s brojnih neujeddenih stranica
raznih davatelja usluga (za knjiznice ive brojem pretplata na prikupljanje i konsolidaciju
izvjeStaja troSila se iznimno velika kg&ha vremena). Do polovice 2000-tih, u
angloamexikim knjiznicama uvelike su implementirani sustasi upravljanje elektrotkom
graiom (ERM), koji su omogdavali konsolidaciju izvjeStaja o koriStenju r&#ih
elektrontkih zbirki, ali je trebalo omogiiti i njihovo automatsko pobiranje. Tomu je
posluzio SUSHI -Standardized Usage Statistics Harvesting Initiaivetocol objavljen vé
2006% SUSHI omogduje automatizirano pobiranje podataka o koristénodt razliitih
davatelja podataka. lzvjeStaji se potortitavaju u ERM sustave, konsolidiraju, te im

knjiznicari mogu pristupati kroz jedinstvenocsije.

lako bi se, prema svemu Sto je napisano o stamdardOUNTER i SUSHI, moglo
ocekivati da je prikupljanje, obrada i tutiemje izvjeStaja o statistikama koriStenja u
knjiznicama u potpunosti ujed&eno i pojednostavljeno, u knjidiairskoj praksi to nije uvijek
totno. Prema istraZivanju J. Welkera, provedenom 2@f¥, podatke je i dalje tesko
prikupiti, a njihova je ténostcesto upitna. Mnoge knjiznice i dalje nemaju ERMtaus (u

Hrvatskoj ga nema niti jedna, prema znanju autpriga se pobiranje putem SUSHI protokola

3 The COUNTER Code of Practice for e-Resourcese®&s# 4“ (Counter Online Metrics, 2012.),
http://www.projectcounter.org/r4/COPR4.pdf.

32 Josh Welker, ,Counting on COUNTER: The Current&tf E-Resource Usage Data in Libraries®,
Computers in Librarigsstudeni 2012., http://www.infotoday.com/cilmag¢ti@/Welker--Counting-on-
COUNTER:.shtml.

¥ Standardized Usage Statistics Harvesting IniteafSUSHI) - National Information Standards Orgatiom®,
pristupljeno 03. srpnja 2015., http://www.niso.evgfrkrooms/sushi/.

3 Welker, ,Counting on COUNTER®*.
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rijetko koristi, a knjiznice i dalje manualno prijaju podatke i za to troSe veliki broj radnih

sati. Mnogi knjiznkari i dalje su nezadovoljni emom na koji pojedini davatelji podataka

implemantiraju COUNTER standard, te izrazavaju suma dosljednost i pouzdanost

podataka.

Gul i Shalf® navode i najvée probleme vezane uz COUNTER statistiku te prijgello

za njihovo uklanjanje:

potrebno je da najvazniji izvjeStaj, JR1, bude dpah i za platforme, ali i za pojedine
baze podataka na njima, kako bi mogli posluziti kamona u donoSenju odluke o

pretplatama;

arhive povijesnih podataka: uz tékugodinu, davatelji usluga trebali bi osigurati
podatke za barem joS tri prethodne godine, Sto rhizikicama dalo mogunost

uspordivanja i ud¢avanja anomalija;

formati izvjeStaja: davatelji usluga trebali bi genati podatke u barem dva formata:
XML i TSV (Tab Separated Valugs

pretpla&eni naslovi u JR1 izvjeStaju: s obzirom na to d@Zkintare najviSe zanima
koriStenost pretplkgenih ¢asopisa, ukljtivanje ostalincasopisa u izvjeStaj otezava
interpretaciju. KoriStenost dodatnih (nejgaih) i otvoreno dostupniasopisa trebala
bi se iskazivati u zasebnim izvjeStajima, Sto danageXe nije sléaj kod veine

davatelja usluga;

promjene naslov&asopisa:casopise koji su mijenjali naslove, ugasili se, alpali
dijelili davatelji usluga danas vrlo raznoliko firaju. Biljezenje koriStenosti
prethodnog naslova pod tedmn naslovom nije dobra praksa. Prethodni nasl@baii

bi imati zasebno zabiljezene podatke o koristenju;

retrospektivno generiranje izvjeStaja: mnogi dayiatesluga kod generiranja
retrospektivnih izvjeStaja, izvjeStavaju o korigisth skupa naslova koji je trenutno
dostupan, a ne onog skupa naslova koji je bio gastuw razdoblju za koje se
izvjeStava, Sto nikako nije prepdijivo.

promjena platforme davatelja usluge: promjene ¢tate i suelja otezavaju

prikupljanje cjelovitih izvjeStaja za neko razdebljDavatelji usluga trebali bi

% Sumeer Gul i Tarig Ahmad Shah, ,COUNTER Codes Rrattices of Vendors: What They Say and What
They Do Not Say“The Serials Librariar67, 2 (2014.): 191-210, doi:10.1080/0361526X.2821660.
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isporiivati ili spojene izvjeStaje, ili zasebne izvjegtag jasnim naznakama o

eventualnim ponovljenim ili preklapajim podacima.

1.3. Alati za upravljanje elektroni ékom gra dom

Medu alatima i sustavima kojima se u knjiznicama ulggaglektronékom gratom,
moguwe je napraviti grubu podjelu na alate kojima seZelyprvenstveno knjizsari u
poslovanju vezanom uz funkcije nabave¢plga i licenciranja, i one alate koji sluze daéi s

grada isporuila korisnicima, odnosno koji omoguiju otkrivanje grae® .

Prvu vrstu u pravilu obuh¢amo izrazom "sustava za upravljanje elekithom
graiom” (engl.Electronic Resource ManagememtERM). Neke funkcije za poslovanje s e-
graiom dostupne su i u okviru tradicionalnih integriraknjizni¢nih sustava (engintegrated
library system — ILF u modulima za nabavu i obradu serijskih publijgadviedutim, u ILS-u
ne mozemo zabiljeziti detalje licencnih ugovorantekte dobavljéa, statistike koriStenja i

druge kljiEne informacije, stoga ih ne mozemo smatrati pogadrdovoljnim rjeSenjem.

U drugu vrstu ubrajamo alate poput sustava zavatkje na razini weba, zdruzenog
pretrazivanja (ili metapretrazivanja), popi&asopisa i razrjeSitelje linkova utemeljene na
OpenURL standardu.

Kljuéni element ove infrastrukture, koji povezuje ala® poslovanje i alate za
predstavljanje gide, je baza znanja (enginowledge bagekoja sadrzi kljgne informacije o
elektrontkom fondu knjiznice, na razini zbirke i na raziaedjnice grde (naslovaasopisa ili

knjige).

1.3.a. Alati za poslovanje s elektroni €kom gra dom
namijenjeni knjizni énom osoblju
ERM-sustavi
Potreba za razvijanjem zasebnih alata, odnosnawsugia upravljanje elektratkiom
graiom postaje evidentna petkom tisdljec¢a, pa 2002. godine organizacipgital Library

Federationi NISO painju s izradom standarda za ERM sustave. Standardbjavljen

2004.g. pod naslovorilectronic Resource Management: Report of the DEMVHNnitiative

3% Marshall Breeding, ,The many facets of managiregbnic resourcesGomputers in Librarieg4, 1
(2004.): 25-33.
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(poznat pod kraticom ERMT). Nakon toga nekoliko proizdaca integriranih knjizninih
sustava pdénje razvijati i nuditi na trziStu svoje proizvode upravljanje elektrotikom

graiom, a javljaju se i neka rjeSenja otvorenog koda.

Sto rade sustavi za upravljanje elektitom gratom?
- podrzavaju nabavu i upravljanje licenciranom elehittkom gratom
- imaju javno sdelje, bilo integrirano u OPAC ili zasebno

- sadrze opise izvora na razini zbirke (baze podatapavezuju sadrzaj zbirke (npr. e-
casopise) sa zapisom o zbirci

e

posudbu, izradu nastavnih materijal@ofrsepacKs i elektrontkih nastavnih

materijala é-reserveps
- prate elektroriku graiu od narudzbe i licenciranja do pristupa
- povezuju licencne dokumente sa zapisom o zbirci

- ¢uvaju informacije o davateljima podataka, konzaekdin dogovorima, platformama

za pristup
- ¢uvaju kontakt-informacije o svim dobauwjana sadrzaja
- evidentiraju probleme s gtam i dobavljgima
- stvaraju prilagodljive e-mail poruke upozorenja
- omoguuju pristup SUSHI statistici koriStenja
Ukratko, ERM-sustavi podrSka su za elektini graiu od postupka odabira i nabave,

preko licenciranja, osiguravanja pristupa, kokikai podrSke, evaluacije, do obnavljanja ili

otkazivanja pretplaté®

Vec¢ina ERM sustava koje knjiznice danas koriste su éwaijalni proizvodi (npr.
EBSCONET ERM Essentials, Ex Libris Verde, ProQu8& Resource Management...), ali
razvijeno je i nekoliko sustava otvorenog koda (MPUFTS? i Coraf®). Pregledan opis i

usporedbu postojéh proizvoda prema najvaznijim kriterijima, komegatnih i otvorenih,

37 Jewell i ostali, ,Electronic Resource Managem&he Report of the DLF Initiative.*

3 JILL Emery, ,The measured choice: the promiseletteonic resource management toolsE-Resources
Management HandbopR007, http://www.uksg.org/sites/uksg.org/filesRery-5RQFBE3AAOHNGQIT.pdf.
3 http://researcher.sfu.ca/cufts/erm

4 http://coral-erm.org/
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donose Collins i Grogyt Naglasavaju pri tomu potrebu da ERM-sustavi budiksimalno
interoperabilni s ostalim aplikacijama i sustavin&njiznicama, utemu vrlo vaznu ulogu
imaju upravo standardi. U dokumentu ,Making Goodtbe Promise of ERM? navode se
najvazniji standardi na kojima pwa funkcionalnost ERM sustava, okupljeni u pet

kategorija:

1. Razrjesitelji linkova i baze znanja: OPEN URL, KBARIOTA (Improving
OpenURLs Through Analytics

2. Djelo, njegove manifestacije i pristupnecke: DOI, MARC 21, ONIX, PIE-J
(Presentation and Identification of E-journgl3ransfer Code of PracticdSSN,
ISBN...

3. Integracija podataka o koriStenju i cijeni: COREoét of Resource Excarjge
COUNTER, SUSHI

4. Kodiranje licencnih izraza: OLT (ONIX for Licensirigerms), SERU...

5. Razmjena podataka koridtenjem identifikatora zanmte: f, WorldCat Registry,
Shibboleth, vCard.

Baze znanja

Pratenje sve grde koja pretplatom postaje dio knjiZnog fonda predstavlja znatan
izazov za knjiznice. Osobito kad su u pitanju veldbirke elektrortkih ¢asopisa desto i sa
viSe tisiéa naslova), nakito one agregirane. Obuhvat naslova mijenja se iriggme, kao i
raspon godiSta koja su dostupna samo kao metapibdsaicjelovitim tekstovima (ponekad
nije lako ustanoviti p&etnu i zavrSnu dostupnu godinu). Broj dostupnilitstgodiSta moze
se mijenjati tijekom licencnog razdoblja, ako izdavdigitaliziraju dodatna stara godista.
Neki naslovi mogu nestati iz zbirki agregatora @igviti se u zbirci nekog konkurentskog
agregatora). Iz navedenih primjera postaje jasrikkge teSko odrzavati azurnima zapise o
elektronEkim ¢asopisima u knjizgnim katalozima. Za svaki zapis, uz opisne metapadat

identifikatore, treba navesti raspon dostupnih §adii URL adresu za pristup.

“1 Maria Collins i Jill E. Grogg, ,Building A BetteERMS*, Library Journal 2011.,
http://lj.libraryjournal.com/2011/03/digital-resa@s/building-a-better-erms/.

2 Timothy D. Jewell i ostali, ,Making Good on thedfmise of ERM: A Standards and Best Practices Disons
Paper” (National Information Standards OrganizatR0i.2.),
http://www.niso.org/apps/group_public/download.ptg§##6/making_good_on_the _promise_of_erm.pdf.
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Baze znanja olakSavaju prikupljanje te odrzavapjmdsti i azurnosti podataka o
pretpl&enoj elektronikoj grali, one sadrze opsezne datoteke s podacima o0 svim
elektrontkim pretplatama. Da bi baze znanja funkcioniralayadelji usluga (izdava i
agregatori) moraju nuditi datoteke snon popisima ukljdene grde u svaki proizvod, i
azurirati te datoteke redovito (biljeziti sve izmgenaslova i raspona godista). Da bi bile Sto
upotrebljivije, takve datoteke trebaju se nuditi uniformnom obliku, prema KBART
(Knowledge Bases and Related Tpstandardtr,

KoriStenjem baze znanja, razrjeSitelji linkova t¢jer@ na Open URL standardu, @io
¢e ustanoviti ima li korisnik pravo pristupa nek@asopisu ili knjizi, i uputiti ga upravo na

onu kopiju na koju je pretpten®*

Vecina postojéih baza znanja su komercijalni proizvodi odnosnioiges, ali postoje i
nekomercijalni proizvodi i projekti: CUFTS, Gold BHif® i Global Open Knowledge Base
(GOKb)*®

1.3.b. Alati za osiguravanje pristupa elektroni  €koj gra di

korisnicima

Medu alatima za osiguravanje pristupa, nalazimo purmevkoji su uglavnom ve
opisani u poglavlju 2.2.c kao pristupnéke: lokatori eeasopisadesto ih popularno zovu A-
Z listama), veze iz OPAC-a, zdruzeno pretrazivasystavi za otkrivanje na razini weba, kao
i rjeSenja nove generacije za upravljanje knjizmaa engl. next-generation library
management solutignTakva rjeSenja javljaju se tek od 2009. nad@igpoznatiji primjeri
su Ex LibrisovaAlma i ProQuestovdntota), i trebala bi podrzavatiitav niz postupaka u
knjiznicama odabir, nabavu, upravljanje metapodacima, digaaiju, i predstavljanje, za
svu knjiznenu graiu, bez obzira na format ili lokaciju.agad je nevelik broj knjiznica u
kojima su ta rjeSenja u potpunosti implementirgme,neka utemeljenija prosudba njihove

ucinkovitosti nije jos na raspolagan]G.

3 KBART: Knowledge Bases And Related Tools workignpup | UKSG*.

4 Marshal Breeding, ,Knowledge Base and Link ResoSeidy: General Findings®, 2012.,
http://www.kb.se/dokument/Knowledgebase_linkresolgtudy.pdf.

> https://www.coalliance.org/software/gold-rush

“% http://gokb.org/

4" Medu hrvatskim akademskim knjiznicama malobrojne isoplementacije sustava za otkrivanje na razini
weba (sredinom 2015. to su samo Knjiznica Ekonommsakulteta u Zagrebu s implementacijom Summona i
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Preostaje jos jedan alat koji u navedenom poglav|giopisan, a predstavlja iznimno

vaznu kariku u &inkovitom postupku predstavljanja elektréke grate korisnicima:
Razrjesitelji linkova temeljeni na OpenURL standardu (engl.OpenURL link resolvégr

Razrjesitelji linkova su aplikacije koje, poiho referenceclanka (ili neke druge
jedinice grde) pruzaju korisniku razlite na&ine da do njega die. Uobtajeno, korisnik
nalazi zapis @lanku u nekoj bibliografskoj bazi ili trazilici (8pus, Google Scholar, Web of
Knowledge...), a uz taj zapis stoji poveznica najed#telja linkova (najeke kao ikona,
cesto sadrzi termine popget it, find it, fulltext i sl.). Poveznica uklguje parametrélanka—
naslov, ISSN, godinu, broj i volumen, te rasporsta, ili DOI oznakd® Korisniku koji
slijedi tu poveznicu, razrjeSitelj linkowae prikazati stranicu s vezom na cjeloviti teélsinka
u elektrontkom obliku, ako je ustanova pretpéaa na njega, te alternativnesime pristupa
opcije (npr. preuzimanje podataka u alate za ujaayd referencama ili preporuke &lih

clanaka).

Da bi se uz zapise u nekoj bazi pojavile povezneceazrjesitelja linkova, potrebno je
da ga ustanova kojoj pripada korisnik ima, i dasj@lasnikom baze, davateljem usluge,
postigla dogovor o njegovoj primjeni (i davateljimaluge takav dogovor je u interesu, jer na
taj n&in i njihova skelja postaju korisnija i popularnija). RazrjeSitdipkova su u pravilu
komercijalni proizvodi, ali p&ivaju na otvorenom standardu (OpenURL) i stoga mogu

razmjenjivati informacije s raziitim davateljima usluga i razitim bazama znanja.

Sama poveznica sastoji se od osnove URL adresdfigspecza ustanovu, koju slijede
parametri propisani OpenURL standardom. Primjengeiikve adrese je:
http://sfxhostedeu.exlibrisgroup.com/44SUS/sfxkilB2google&auinit=H&aulast=

Jin&atitle=Toxicological+evaluation+of+live+attenuted,+cold-adapted+H5N 1+

vaccines+in+ferrets&title=Vaccine&date=2007 &issn=62-410X

SveuiliSna knjiznica u Rijeci s implemenatcijom EDS-a)pokuSaja implementacije ovakvih rjeSenja nove
generacije joS ud® nema.

8 OpenURL and Link Resolvers | Open Data from thevirsity of Sussex Library*, pristuplieno 07. sj@n
2015., http://data.lib.sussex.ac.uk/services-ami@ions/openurl-and-link-resolvers/.
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Primjer 1: OpenURL poveznice iz Google Znalca

Perceptions versus objective measures of environmental quality in combined revealed and stated Find It @NUS Libraries

preference models of environmental valuation

W Adamowicz, J Swait, P Boxall, J Louviere. .. - Journal of erwironmental .., 1997 - Elsevier
This study examines perceptions and objective attribute measures in discrete choice models
of recreation site choice behavior. These forms of attribute measurement are examined in
individual and combined revealed preference/stated preference models. Qur results ...
Cited by 407 Related articles  BL Direct  All 13 versions  Import into Endhlote Maore -

Designing choice sets for stated preference methods: the effects of complexity on choice
consistency Find It @NUS Libraries

JR DeShazo, G Fermo - Journal of environmental economics and .., 2002 - Elsevier

Wie vany the complexity of choice sets used in stated preference methods to evaluate the
impact on choice cansistency. We define five measures of complexity that capture either the
amount of information or the correlational structure of information ina choice set. Using ...
Cited by 335 Related articles  BL Direct  All 11 versions  Import into Endhlote Mare -

Primjer 2: OpenURL poveznica iz Scopusa

Hub | ScienceDirect | Scopus | Applicatians

Quick Search

Your guery: TITLE-ABS-KEY-AUTH(agoraphobia)
|0 2natyze resutts | A cat | bl Save | W setalert | B Setfesd | §F View search history

View secondary documents | Go to results; 57,848 \Web | 4,531 Patent

» || Document results: 5,303 | Show all abstracts
With s=l=cted
|:| Al E Download | BB Export | &b Print | & En

D Fage @9 View Cited by | g View references

| Document title
1 To Be Sure, To Be Sure: Intolerance of Uncertainty Mediates Symptoms of Various Anxiety Disorders and
>

Depression

View at publisher [+ Show abstract | Q, Related documents

D Can levels of a general's cognitive style distinguish between various anxiety disorders?
2

iew at publisher [= Show abstract | O, Related documents

efine results / Search within results

=1 Decreased IFN-y and IL7T2 panic disorder
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Primjer 3: Stranica za pristup (SvéliSte u Sussexu)

Find it @ Sussex 119

University of Sussex
Library

Browse and read journals on your tablet and mobile. Download Browzine for your tablet.

Elsevier Sciencebirect Journals Complete (@)
NESLI2 Elsevier ScienceDirect Freedom Collection @)

Holdi 1
talogues (@

fon v

ty of Sussex Catalogue @)

Users interested in this article ressed an interest in the following: bX

1za A/HSN1 vaccine devel

5]
&

o

a (HSNIY

5]
5]

pe HENL

View More... Select All Clear All Save Citations [ Saiect Format v

A More options
Reference

Save citation information @

Klikom na poveznicu, korisnikée uputiti zahtjev koji sadrzi parameti#anka
razrjeSitelju linkova. KoriStenjem odtenih pravila i baze znanja, razrjeSitelj linkova
odlwiti ima li ustanova pravo pristupa trazenom godi&asopisa. Pomiw baze znanja,
razrjesitel] linkovace takater mai uputiti korisnika na pravu URL-adresu na platform
davatelja usluga putem kaje korisnik d@i do cjelovitog teksta (ili do alternativnih opcifa
pristup).

Prema tome, razrjeSitelji linkova predstavljajuoviaznu kariku izméu razlcitih
trazilica i bibliografskin baza (koje same ne znk@joj verziji nekogc¢lanka, u okviru koje
digitalne zbirke, korisnik ima osiguranu pretplatiKorisnika, pricemu se uvijek oslanjanju
na baze znanja, i rjeSavaju tzv. pitanje prikladrmgmjerka (engl. appropriate copy
problem). Uz to, spréavaju i pojavu prekinutih poveznica, koje se jguljaslijed promjena

platformi za pristup zbirkama, spajanjima izdévasl.

1.4. Kompetencije knjizni €ara zaduzenog za elektroni €ku gra du

U prethodnim poglavljima opisani su poslovi kojeaoljgju knjizniari zaduzZeni za
elektrontku graiu, kao i alati kojima se pri tome sluze. Za cjelowpis ove knjiznine
specijalizacije, vazno je navesti i kompetencijgirka ovi knjiznicari moraju raspolagati.
IstraZzivanja potrebnih kompetencija za nove spkzgeije u knjiznicama su brojna, posebno
u godinama izmdu 2000. i 2010., a vrléesto koriste metodu analize objavljivanih oglasa za
poslove. Jedan od ranijih radova u kojima se pokajgadentificirati kljucne karakteristike i
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kompetencije knjizriiara zaduZenog za e-gtaje clanak W. Fishera iz 2008. Najiscrpnije
istrazivanje kompetencija potrebnih za upravljaigktrontkom graitom provela je S. Sutton
u svojoj disertacif’ (na temelju oglasa objavljenih izthe2005. i 2009.), a njeni su rezultati
u velikoj mjeri posluzili kao podloga za izradu dwkentaCore Competencies for Electronic
Resources Librariand. Dokument je 2013. objavio NASIGN6rth American Serials Interest
Group — nezavisna organizacija koja praéeikomunikaciju, informiranje i edukaciju o
temama vezanim uz serijske publikacije, elekttkbmigraiu i znanstvenu komunikaciju. U
uvodnoj napomeni se naglasSava vaznost iskustvap(slovi knjizntara zaduzenog za e-
gradu u pravilu nisu péetnicke pozicije, a poslodavci vezuju kompetencije trezeu
oglasima s viSegodisnjim iskustvom), kaodinjenica da se trazene kompetencije i

odgovornosti znatno razlikuju ovisno o vrsti i ¢eli ustanove.

Potom se vrlo opSirno nabrajaju i opisuju kompejenkojima bi trebao raspolagati
knjiznicar zaduzen za e-gha (s obzirom na broj navedenih kompetencija, moZeaidjLciti
da se ne radi samo o kipim, kao Sto kaze naslov, &e svim potrebnim kompetencijama), a
razvrstane su u osam kategorija. Ovdje se navadgetom obliku:

1. Dobro poznavanjgivotnog ciklusa elektronike grade —nabave, licenciranja (i pravnog
okvira u kojem se odvija), organizacije i predgi@vla informacija i znanja te njihove

primjene na elektrotku graiu, bibliograskih metapodataka i standarda.

2. Poznavanjdehnologije vezane uz osiguravanje i odrzavanje pristupa r@ekkoj gradi

(teorijsko i prakténo poznavanje struktura, hardvera i softvera).

3. Istrazivanje i procjena: prikupljanje, analiza, obrada i interpretacija pa#ta, procjena i
evaluacija elektrokke grate (i poznavanje potrebnih metoda, npr. bibliome}rignaliziranje

novih tehnologija i njihove primjenjivosti, izvjestanje...

4. Djelotvorna komunikacija s korisnicima, kolegama, dobaujma, izdavéima...; vjestine

saZzimanja, objaSnjavanja i jasnog p&aitanja...
5. Nadzor i upravljanje poslovnim procesima.

6. Stalno préenje trendova i profesionalni razvoj kroz kontinuiranu edukaciju (skupovi,

webinari, strdna literatura, blogovi, mailing-liste...).

9 William Fisher, ,The Electronic Resources Librarjosition: a public services phenomenon®rary
Collections, Acquisitions, and Technical Servig@s1 (2003.): 3-17, d0i:10.1016/S1464-9055(020303.

%0 Sutton, ,Identifying core competencies for elentoaresources librarians in the twenty-first cegtlilorary*.

*L NASIG Core Competencies for Electronic Resoutdesarians®, 2013.,
www.nasig.org/uploaded_files/92/files/CoreComp/CetapciesforERLibrarians_final ver 2013-7-22.docx.
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7. Osobne kvalitete:fleksibilnost, otvorenost i sposobnost djelovanjainaménoj i brzo
mijenjajucoj okolini. Toleriranje slozenosti i dvosmislengsposvéenost uslugama za

korisnike, vjeSto upravljanje vremenom.

S obzirom na snazno naglaSavenje potrebe za stadairSavanjem i prilagavanjem
trendovima, zanimljivo je provijeriti dodaju li se neke promjene i u samim kompetencijama
potrebnima za rad s elektrékom gratom. Upravo takvu reviziju proveo je E. Hartiéta
temelju oglasa za posao od 2000. do 2012. i odgostiri kvalifikacija koje su u njima
trazene. Primijetio je da postoje djovi trendovi, i da neke skupine kompetencija s
vremenom gube na vaznosti, dok neke i nadéhe vaznu okosnicu ove specijalizacije.
Njegovi rezultati mogli biniti osnovu za neka buda redefiniranja kljanih kompetencija
knjiznicara zaduzenih za e-gia Podrdja za koja je utio da gube na vaznosti su:
katalogizacija, poznavanje hardvera, poznavanjajubzbaza podataka i izrade web stranica,
odgovaranje na upite korisnika i nadzor ostalogbtygp dok su podrtja koja se i dalje
redovito traze: poznavanje postupka nabave, ujrgeljprordunom i licenciranje, zatim
poznavanje vaznih alata (razrjeSitelji linkova, taus za otkrivanje i ERM-sustavi) kao i

pracenje statistike koristenja.

2. Upravljanje elektroni €kom gra dom u hrvatskim knjiznicama

Nekoliko faktora u hrvatskom akademskom prostojacalo je na nén na koji se

specijalizacija knjizniara zaduZzenog za elektroku graiu razvijala u Hrvatsko;j:

Centralizirana nabava elektradkih izvora.Od trenutka kad se pimje s pretplatama
na elektroniku graiu (1995.g. Centar za online baze podataka, nastauradnji Instituta
Ruder Boskové i CARNet-a, pretpléuje bazu Current Contents nasslju OVID-a%), gotovo
svi elektrongki izvori nabavljaju se centralizirano uz financij@ iz drzavnog protaina, u
pocetku preko Centra za Online baze podataka ili Nediee i svetiliSne knjiznice, a kasnije
ih nabavlja izravno Ministarstvo znanosti, obrazgsai sporta (uz planove da od 2016.
nabavu ponovo koordinira i provodi NSK). Takva argacija nabave zasigurno ima svoje
prednosti, jer predstavlja krajnju racionalizacfinancijskih i kadrovskih resursa (osim

financiranja i nabave, centralizirani su i odal@valuacija, osiguravanje pristupa, podrska

*2 Eric Hartnett, ,NASIG’s Core Competencies for Eteaic Resources Librarians Revisited: An Analysfis
Job Advertisement Trends, 2000—-201R¥e Journal of Academic Librarianshij®, 3—4 (2014.): 247-58,
doi:10.1016/j.acalib.2014.03.013.

%3 Centar za online baze podataka - O centru®, ppigeno 27. lipnja 2015., http://www.online-bazddicentru.
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korisnicima i edukacija za koriStenje, rjeSavanjeobfema, te pr&nje koristenja i
isplativosti). Knjiznice u véni slucajeva nisu imale uvid u licencne ugovore (pa nise b
obavijeStene niti o cijenama niti 0 uvjetima kaigga), acesto niti pristup admistracijskim
sweljima pojedinih elektrokkih proizvoda. Mdutim, takav model ostavio je i brojne
negativne posljedice, kako na usvajanje spathi znanja i vjeStina u zajednici akademskih
knjiznicara, tako i na percepciju o vaznosti osiguranjarfaiskih sredstava za nabavu
elektrontke grale metu ustanovama-korisnicima. Neformalno prikupljankugtva kolega
svjed@e o tome da je unutar visokoskolskih i znanstvamtanova nedostatna svijest o
vaznosti izdvajanja vlastitih noanih sredstava (iz prihoda od Skolarina ili projetkt
sredstava) za pretplate na elektétnigraiu, kao i da se vlastita knjizni¢asto ne dozivljava
kao mjesto kojete sustavno i stimo brinuti 0 svim aspektima upravljanja elekttdam

graiom.

Organizacijski modeli visokoSkolskih knjiznicAecentralizirani model (velik broj
manjih fakultetskih i odsj&ih knjiznica u kojima je zaposlen mali broj dak samo jedan
knjiznicar). U takvoj situaciji mnoge knjiznice nisu u pnl preuzeti sustavniju brigu o
pojedinim aspektima upravljanja elektrékom graiom (bilo cjelokupnim procesom u ghju
samostalne nabave, bilo predstavljanja dgrakoja je centralno nabavljena vlastitim
korisnicima). lako bi u ovakvoj situaciji konzorskji model brige o e-gda bio pozeljan, do
stvaranja konzorcija u punom smislu &ijaikad nije doslo, unatoviSekratnim inicijativama.
Razlog vjerojatno lezi i u prevelikom oslanjanju majednéku nabavu financiranu iz
drzavnog proréuna i nevoljkost ¢elnika veine ustanova da preuzme odgovornost
(organizacijsku i financijsku) za nabavu potrebfekieonicke grate. Ipak, s promjenama u
nainu finaciranja znanstvenih ustanova posljednjildiga (putem programskih ugovora),
dolazi i do vée samostalnosti i odgovornosti u finaciranju vidstpotreba, pa 1 u nabavi

znanstvene literature.

Kasno uvdenje integriranog knjiz@nog sustava u velik broj akademskih knjiznica
Velik broj hrvatskih akademskih knjiznica (iznimka knjiznice u sustavu Crolist-a) tek se u
drugoj polovini 2000-tih susreo s radom u integra@ knjizntnom sustavu — do tad su
glavni poslovi u knjiznicama (nabava, obrada knjiglarada serijskih publikacija, cirkulacija,
OPAC, izvjeStavanije...) bili podrzani ragtim informacijskim sustavima koji nisu uvijek bili
medusobno povezani ili u@e nisu bili podrzani informacijskom tehnologijomo8zirom na
dugotrajan i iscrpljujéi proces implementacije integriranog knjigmbg sustava, nije bilo

dovoljno preostalih resursa (finacijskih, organigth, ljudskih) za istovremenu
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implementaciju alata potrebnih za upravljanje etmktkom graiom. Danas u Hrvatskoj

imamo tek dvije akademske knjiznice sa ,svjeze“ lenpentiranim sustavima za otkrivanje
na razini weba (i s njima povezanima bazama znargarjeSiteljima linkova), ali niti jednu

implementaciju ERM-sustava (zbog malog broja saatoit pretplata, w@ni nisu niti

potrebni ERM-sustavi).

Ograniceni financijski resursi za nabavu elektréke graZe. Od nedostanih finacija za
nabavu alata za upravljanje elektidkam gratom, joS véi problem je nedostatak finacija za
nabavu elektrokke grate, i na razini drzavnih izdvajanja koja su se kyodine smanjivala, i
na razini pojedinih ustanova (koje nisu samostaimagle nadoknaditi pretplate ukinute od
strane MZOS-a). Retkom 2000-tih, Centar za online baze i NSK osigalizsu nacionalne
pretplate na w8 broj zbirki tekitih ¢asopisa znmmjnih izdavéa: Elseviera, Blackwella,
Wileya, Springera, Sagea, Oxforda, Cambridgea, Bia&r Naturea... U 2015. otkazana je

pretplata na posljednju veliku zbirku telitu casopisa — ScienceDirect.

3. Stru€no usavrSavanje knjizni €ara zaduzenog za elektroni €ku gra du

Mnoga znanja i vjeStine potrebne za poslovanjeektginckom gratom stj&€u se u
zanimljivo istraziti u kojoj mjeri pojedini studipsiguravaju sve potrebne kompetencije), no
velik broj danas zaposlenih knjiZara zavrSio je studij u vrijeme kad sadrzaji vezani
elektrontku gratu nisu jos$ bili dijelom kurikuluma. Takier, poslovanje s elektrafkiom
graiom predstavlja jedno od podja koje se sutava s najbrzim i najizazovnijim
promjenama, pa je trajno usavrSavanje imperatiZngst stalnog dodatnog usavrSavanja nije
samo specitinost naSe sredine, &se 0 njoj govori i piSe i u sredinama sa znatzoifanijim
knjiznicnim sustavima. Jedno od pod u kojima i sami knjiziiari naglasSavaju
nedostatnost svojih znanja i iskustava je pge@ruicenciranja, intelektualnog vlasnistva i
autorskih prava? Mnogi studiji knjizntarstva u svijetu ne daju studentima dovoljno znéaja
pogotovo nedovoljno prakmih iskustava) za rad s najnovijim alatima potreibnza
rukovanije elektrogkom gratom>>

> Rebecca S. Albitz i Wendy Allen Shelburne, ,MariBirough the Looking GlassGollection Management
32, 1-2 (2007.): 15-30, doi:10.1300/J105v32n01_03.

* Emma Lawson, Roén Janyk, i Rachel A. Erb, ,Gettinthe Core of the Matter: Competencies for New E-
Resources LibrariansThe Serials Librariar66, 1-4 (2014.): 15360, doi:10.1080/0361526X.2819639.
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U Hrvatskoj, prilike za trajno usavrSavanje niswjbe. Nakon gaSenja Seminara
sustava Znanstvenih informacija, jedini skup kogpkpva teme vezane uz upravljanje
elektrontkom gralom u akademskim knjiznicama su Dani specijalnihisokoSkolskih
knjiznica. Srodne teme djelotmo joS dotte nekoliko téajeva u okviru Centra za stalno
strkno usavrSavanje. Razmjenu iskustava omogu i mailing-lista Szi-bib

(https://mail.lib.irb.hr/mailman/listinfo/szi-bib).

Ipak, elektrontkom gratom nije se mogte baviti bez redovitog péanja literature i
razmjene informacija u ndenarodnim okvirima. Ovdje navodim izbor nekolikgukhih
casopisa, zanimljivin blogova i iznimno korisnih tirag-listi, koji nam mogu pom@ u
razlicitim prilikama — od razjaSnjavanja svakodnevnitapjima i nedoumica, péanja novih

zbivanja i trendova, do izgradnje vlastith stavosejernica u osmisljavanju novih usluga.
Casopisi:
- Journal of Electronic Resources Librarianship
(http://www.tandfonline.com/toc/wacq20/current)

- The Serials Librarian (http://www.tandfonline.coautwser20/current#)

- Serials Review (http://www.tandfonline.com/toc/u&dicurrent, prethodno:

http://www.journals.elsevier.com/serials-review/)
- Computers in Libraries (http://www.infotoday.coniricag/)
- Insights: the UKSG journal (http://insights.uksgr
Blogovi:
- The Scholarly Kitchen (http://scholarlykitchen.ssparg/)
- WoW! Wouter on the Web (http://wowter.net/)
- Musings about librarianship (http://musingsabouditanship.blogspot.com/)
- Bibliographic Wilderness (https://bibwild.wordpressm/)
- SciTechSociety (http://scitechsociety.blogspot.gom/
Mailing-liste:
- LIS —-E-RESOURCES (lis-e-resources@jiscmail.ac.uk)
- Electronic Resources in Libraries ERIL-L (eril-l@kerv.binghamton.edu)

- LIBLICENSE-L (http://liblicense.crl.edu/discussidarum/)
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Zaklju éak

Iz svega napisanog moglo bi se razlozno zaitijda je posao knjiziara zaduzenog
za elektroniku graiu dobro profilirana knjizrdiarska specijalizacija koja, unétwelikom
utjecaju razvoja tehnologije na opis poslova, im@jes vazno mjesto u akademskim
knjiznicama budénosti. No, je li to doista tako? | o kome ovisi oglgr na ovo pitanje? U
svakom sldaju, taj je odgovor prvenstveno vezan ugimaa koji¢e se u skorijoj budimosti

preoblikovati sustav znanstvene komunikacije.

Danasnje akademske knjiznice podupiru znanstvemaukdkaciju na viSe nana,
nekih konzervativnih i nekih reformatorskih. S jedstrane, one su kozervativhe u nastojanju
da u postoj@m okvirima osiguraju svojim korisnicima pristupostetoj koli¢ini literature,
prvenstveno licencirane. Takvo je nastojanje, uhmenim stoljéima, bilo smisleno i davalo
je rezultate: knjiznice su gradile papirnate zbithka se vrijednost vremenom nije umanijivala
I postajale su dijelom trajne infrastrukture. Darlagiznice grade zbirke licencirane deaza
koju ne mozemo tvrditi da ima trajnu vrijednost.jdNneopravdano ¢t da se funkcija
akademske knijiznice uvelike svodi na servisiranjestava za ograavanje pristupa
neovlastenim korisnicim¥. Ako pokusamo zamisliti svijet u kojem su previadztivoreno
dostupni repozitoriji asopisi, postaje nam jasno u kojoj mjeri danasnjehkice podupiru
komercijalne izdawge i davatelje uslugaitav proces — od ugovaranja licenci, osiguravanja
pristupa i upravljanja elektratkim zbirkama (Sto ukljéuje i nabavu te implementaciju svih
prethodno spominjanih alata, i sve troSkove s njpmeezane), prikupljanja i analize podataka
o koristenosti, rjieSavanja problema (koji sucedje vezani uz reguliranje pristupa) — postaje
suviSan ukoliko je sva literatura otvoreno dostuphataj se postupak, skup i nedovoljno
djelotvorani’, danas odvija na tisema znanstvenih ustanova u svijetu. Naravno, jgélurie
mozemo sa sigurné8 utvrditi dac¢e otvoreni pristup prevliadati kao model béwlosti, ali
mnoge naznake ukazuju u tom smjeru. | ndjvadavai danas redefiniraju svoje poslovne
modele, ugréuju u njih opcije otvorenog pristupa i osmisljavg@ujelazne strategije. Vazno
je pitanje — osmisljavaju li ih i knjiznice, ili son,svoju sudbinu vezali uz uslugu koja nema
realisténih izgleda za dugotmo preZivljavanje®®? MoZe li posvéenost nabavljanju i
osiguravanju pristupa licenciranoj drabiti prepreka inovativnosti u podjima koja

knjiznicama otvaraju najbolje Sanse za prezivljg@an

%% Eric Van De Velde, ,SciTechSociety: Where the Puoin’'t be, SciTechSociety9. listopada 2013.,
http://scitechsociety.blogspot.com/2013/10/wherekpwont-be.html.

" Andrew M. Odlyzko, ,Open Access, Library and Pebér Competition, and the Evolution of General
Commerce"“Evaluation Reviev@9, 1 (2015.): 130-63, do0i:10.1177/0193841X1351475

8 Velde, ,SciTechSociety*.
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Drugi mogui natin na koji knjiznice podupiru znanstvenu komunilaca posredno i
misije svojih mattnih ustanova, jest aktivha uloga u reformi samogtaaa znanstvene
komunikacije: poticanje i omogavanje otvorenog pristupa, inovativna izdekaadjelatnost,
stvaranje i odrZavanje repozitorija, izgradnja kolativninh sustava za trajnéuvanje
digitalne grde, arhiviranje istraziwkih podataka i sl. Iste one kompetencije koje su
knjiznicari stjecali kako bi Sto bolje upravljali licenaram elektrontkom graiom, odl¢no ¢e
posluziti i u ovim novim ulogama: poznavanje préwpropisa vezanih uz autorsko pravo i
intelektualno vlasniStvo, dobro poznavanje procesanstvene komunikaciije, projektno
upravljanje, izvrsno poznavanje metapodataka, staad i protokola za operabilnost
informacijskih sustava, orijentiranost na korisnikprikupljanje i analiza statigkih
podataka... V@danas su vidljivi i angazmani knjiznica u ovimfgenskim* ulogama, ali joS
uvijek u nedovoljnoj mjeri. Razlog tomu su ¢ekivanja korisnika. Tradicionalno, knjiznice
su se mijenjale i prilagtavale u skladu scekivanjima korisnika, no u proslosti knjiznice nisu
imale ozbiljnih suparnika u ulogama koje su ispuaja. Danas nije dovoljn@ekati i
reagirati tek na potrebe korisnika, potrebno ihgesdvidjeti. U protivnom, tée Wwiniti netko
drugi — prije, efektnije i glasnije od nas. Pringiera to nije teSko protia unata@ vremenu i
trudu koje su knjiznice ulagale u izgradnju repozja, naklonost korisnika znatno su brze

privukle drustvene mreze za dijeljenje radova, pdmademia.edui ReserchGatea.

Trenutak u kojem se nalazimo nudi, uz opasnostinoge prilike. Za knjiznice,
ustanove naslonjene na tradiciju, strogo organeiragvrsto ukotvljene u vlastite mahe
institucije €esto jednako trome i nesklone promjeni), nije laktabrati smjer promjene u
vremenu neizvjesnosti. U napisu na svom blogu @rskali i poticajnom) E. Van de Velde
citira hokejaSa Waynea Gretzkyja koji objaSnjav&iize prema mjestu gdjge pak biti, a ne
mjestu gdje je vebio. No, nitko ne moze znati sigurno gdg pak biti, pa svaka odluka o

promjeni nosi i neke rizike. Odluka o zadrzavangaiusa quo nosi jos ve.

Posao knjizniara zaduzenog za elektréku graiu nema dugu povijest, a i protekla tri
desetljéa bila su obiljezena stalnim promjenama i razvojéasu promjene dijelom bile
nametnute okolinom, ali su ih velikim dijelom i kipi¢ari inicirali. Danas se€ini da je sustav
znanstvenog komuniciranja kojim dominiraju komexitij dobavlj&i i model ogranienog
pristupa, a na koji se posao knjigaia zaduzenog za e-graoslanja, osien na radikalnu
promjenu. Mdutim, kompetencije knjizidara, izgrdene u dosadasnjim okolnostima,

predstavljajwvrst oslonac i za sve buékiuloge.
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