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1. Uvod

Nas$ svakodnevni zivot drasticno se mijenja pod utjecajem informacijsko-komunikacijske
tehnologije, a novi pristupi obrazovanju i kulturi te specifi¢ne potrebe na trzistu rada najbolji
su pokazatelji tih promjena. U strategiji Vlade Republike Hrvatske “Informacijska i
komunikacijska tehnologija — Hrvatska u 21. stoljecu® navodi se da bi razvoj informacijskog
drustva trebao svima omoguciti "jednostavan pristup informacijama i znanju, te omoguciti
donosSenje kvalitetnih odluka u poslovanju, drzavnoj upravi, obrazovanju, zdravstvu i

privatnom zivotu".

lako u teoriji ovo idealno zvuci, u praksi postoje mnoge prepreke koje onemogucavaju
koriStenje mogucénosti informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija svim ¢lanovima drustva,
bilo zbog njihovih financijskih, socijalnih, zdravstvenih ili drugih razloga. U tom kontekstu
javlja se termin "e-inkluzija", koji se temelji na ideji da nitko ne bi trebao biti izostavljen u
moguénostima koristenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija (O Connor, 2012).
Tim terminom opisuju se nacini za reduciranje digitalne podijeljenosti kojima se osigurava
stvaranje ujednacenog i ravnopravnog informacijskog drustva (Gladovi¢, 2004). Prema
dokumentima Europske komisije o stvaranju inkluzivne Europe, iz 2000. godine, e-
inkluzivnost predstavlja inkluzivne informacijsko-komunikacijske tehnologije i njihovo
koriStenje za postizanje $irih inkluzivnih ciljeva. Cilj e-inkluzije je smanjenje prepreka u
koriStenju informacijskih i(li) komunikacijskih tehnologija te promoviranje njihova koristenja,
kako bi se smanjilo izop¢avanje odredenih skupina osoba, povecala ekonomska uc¢inkovitost i
moguénost zaposljavanja, kvaliteta zivota te sudjelovanje tih osoba u drustvu (O Connor,
2012).

Clanci 21. i 26. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
zabranjuju diskriminaciju (izmedu ostalog i na osnovi teSkoc¢a, odnosno invalidnosti),
prepoznaju se prava osoba s teSko¢ama te potrebe za osiguravanjem njihove samostalnosti,
socijalne 1 profesionalne integracije 1 sudjelovanja u zivotu zajednice. Kako bi potpuno
ispunili  zahtjeve Konvencije, osobama s teSkoCama moramo osigurati pristupacnost
informacijama na mrezi kao §to im osiguravamo pristupac¢nost u svakodnevnom zivotu putem
arhitektonskih prilagodbi, osobnih asistenata itd.

Kako bismo definirali pristupacnost? Postoji nekoliko definicija, Medunarodna organizacija
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za standarde (ISO) definira (1SO 9241-171:2008) pristupa¢nost kao upotrebljivost proizvoda,
usluge, okoline ili objekta od strane korisnika s najSirim rasponom sposobnosti pri ¢emu nije
ograni¢ena samo na korisnike kojima je formalno priznato postojanje invalidnosti, 0dnosno

teSkoca.

Prema standardu ISO 9241-171 iz 2008. godine, Medunarodna organizacija za standarde
definira cilj koncepta pristupacnosti kao postizanje najve¢ih moguéih razina uspjesnosti,
ucinkovitosti i zadovoljstva najSireg opsega korisnika koji Zele koristiti odredeni proizvod
kako bi postigli specifi¢ne ciljeve u danom kontekstu. Ako primijenimo ove definicije na
pristupacnost 1 upotrebljivost mreznih stranica, dolazimo do zaklju¢ka da sve stranice koje
stvaramo i dizajniramo na mrezi mogu i moraju biti omoguéene za koriStenje najSiroj
mogucoj publici. Dakle, pristupacnost mrezi znaci da osobe s teSkocama mogu koristiti Web;
to¢nije, pristupacnost mreZi znaci da osobe s teSko¢ama mogu sagledati, razumjeti, upravljati 1
biti u interakciji s Webom, te mu mogu doprinijeti (WAI Introduction to Accessibility, 2005).
U ovom radu usredotodit ¢emo se prvenstveno na pristupacnost Weba korisnicima s

invaliditetom.
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2. Prednosti pristupacnog Web dizajna

Stvaranjem pristupac¢nog web dizajna, prvenstveno se ispunjavaju zahtjevi vlada i drugih
organizacija koje Stite prava osoba s invaliditetom (WAI Legal and Policy Factors in
Developing a Web Accessibility, 2005). Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom
potpisalo je 159 drzava (UN Treaty Collection, 2015), koje su se obvezale poStovati njena
nacela. Vecina zemalja danas ima svoje zakone, standarde, pravilnike ili nekakve duge oblike
pravnih regulativa koje Stite prava osoba s invaliditetom. Osiguravanjem pristupacnost
mreznim stranicama ispunjavaju Sse pravne obaveze, poboljsava se iskustvo korisnika s
invaliditetom i drugih korisnika, te se unapreduje poslovanje. Vise o tome slijedi u sljede¢im

pod-poglavljima

2.1. Kako pristupacan web dizajn poboljsava iskustvo korisnika

O Connor u svojoj knjizi ,,Pro HTMLS5 Accessibility* kritizira web dizajnere koji
stvaraju mrezne Stranice za sebe, a ne korisnike — a ja se s njegovim stajaliStem da se
nedovoljno paznje posvecuje korisnicima potpuno slazem. Kada promisljamo o dizajnu, prve
asocijacije su uvijek na estetiku proizvoda, a tek zatim nam na um dolazi funkcionalnost.
Logicniji 1 ispravniji pristup web dizajnu i dizajnu opcenito, bilo bi stavljanje funkcionalnosti

na prvo mjesto.

Takav pristup ima pozitivan ucinak na nekoliko aspekata upotrebljivosti i kvalitete
kona¢nog proizvoda, u ovom slucaju mreznih stranica. Pristupacniji web dizajn povecava
opseg demografije osoba koje koriste te stranice jer povecana dostupnost omogucava jednake
moguénosti za osobe s invaliditetom uklanjanjem barijera u pristupu informacijama,
komunikaciji 1 interakciji. Stvaranjem proizvoda koji je jednostavniji za KkoriStenje
poboljsavaju se i1 iskustva korisnika bez teSkoca. Pristupacan dizajn podrzava razlicite
prezentacije mreznog sadrzaja i razliite naéine interakcije (WAI Diversity of Web Users,
2012).

Danas velika veéina ljudi posjeduje pametne mobitele koje koriste za surfanje

Internetom u pokretu; prilagoden i pristupacan web dizajn stranica koje koriste igra veliku
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ulogu u njihovu iskustvu kao korisnika. Kao primjer moZzemo uzeti prilagodljivost veli¢ine
stranica, teksta i ostalih elemenata koje ta stranica sadrzi. Za pregled mreznih stranica danas
se koriste razliciti oblici 1 veli¢ine ekrana mobilnih telefona, tableta ili racunala, pri cemu se
mora uzeti u obzir i u kojem obliku se stranica prikazuje, bila to ,,panorama“ ili ,,portret™,
iskustvo korisnika koji se sluze tom stranicom treba biti jednako, a simo koristenje stranice bi

trebalo biti jednostavno u svakoj situaciji.

Navest ¢u dva primjera kako mrezne stranice ipak ne funkcioniraju tako da olakSavaju
njihovo koriStenje. Prvi primjer, mrezna stranica tvrtke Sony, zahtjeva rotaciju uredaja za
potpuniji prikaz stranice, Sto moze biti problem kod korisnika s motorickim teSkocama koji

koriste uredaje fiksirane za podlogu kako bi im koristenje bilo lakse (Slika 1a, Slika 1b).

< C D www.sony.com/be-move w

(=

Q)

Rotate your device to see the full experience.

CLOSE

ter all, it's not about what we make; it's about what we make you fee

BE MOVED
SONY

Slika la. Primjer mrezne stranice tvrtke Sony u kojemu se zahtjeva rotacija uredaja u format

panorame za bolji prikaz
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< C DO www.sony.com w ¢
SONY Electronics ~ PlayStation  Entertainment +~ Support jol

WE ARE ENGINEERS, BUT WE ARE ALSO ARTISTS.

An artist ca sllenge an engineer with the impossible. An engineer can make the impossit

BE MOVED

Slika 1b. Primjer mrezne stranice tvrtke Sony u formatu panorame

Sljedec¢i primjer koji sam izdvojila je stranica 24hoursofhappy.com, koja ne dopusta
pregled korisnicima mobilnih telefona (Slika 2). Kada sam pokusala pristupiti navedenoj
stranici s tableta bila mi je prikazana ista poruka, ni tada nisam mogla pristupiti sadrzaju.
Razlog tome je $to mnogi prijenosni uredaji danas ne podrzavaju Flash softver za prikazivanje
odredenih vrsta sadrzaja. Koji format sadrzaja koristiti je neSto S$to bi dizajneri mreznih
stranica takoder morali imati na umu. Dakle, stranica bi se trebala prilagodavati uredaju,

odnosno korisniku, a ne obrnuto.

24hoursofhappy.com

PHARRELL WILLIAMS

HAPPY

| THE WORLD'S FIRST 24 HOUR MUSICVIDEO |

THIS WEBSITE DOESN'T WORK ON MOBILE.
PLEASE TRY ON YOUR DESKTOP OR TABLET.

Slika 2. Primjer mrezne stranice 24hoursofhappy.com na kojoj je onemogucen pristup s

mobilnih uredaja
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Drugi primjer koji bih navela za mobilne korisnike su problemi koristenja njihovih
uredaja u vanjskim prostorima. Primjerice, ako koristimo pametni telefon koji ima ekran
slabije kvalitete, koji nije dobro osvijetljen i koji ne prikazuje dobro kontraste boja, ili kada
zelimo ,,ustedjeti* bateriju uredaja time da nam je osvjetljenje ekrana postavljeno na nizu
razinu, tu se javljaju poteSkoce u prikazivanju sadrzaja jer se prilikom koriStenja takvih
uredaja tijekom pregledavanja mreznih stranica u vanjskim prostorima na suncu, loSe
i§¢itavaju informacije sa stranica koje imaju lo§ odabir boja i kontrasta teksta i pozadine. Svi
znamo kako zamorno moze biti pregledavanje i Citanje takvih stranica, a takve teskoce u
svakodnevnom koristenju weba imaju slabovidni ili disleksi¢ni korisnici u svim uvjetima u

kojima pregledavaju mrezne sadrzaje.

U zadnje vrijeme Cesto vidamo trend na mreznim Stranicama na kojima dizajneri
koriste boje niskih kontrasta, prigusene pastel nijanse boja i sve nijanse sivih boja koje su
Cesto nemoguce za Citanje korisnicima koji imaju oSte¢enja vida i druge vizualno-perceptivne
teskoce (Elton & Nicolle, 2015). Cak i stranice koje se bave izradom mreznih sadrzaja Zrtvuju
upotrebljivost svojih stranica za esteticke ideale minimalizma koji trenutno vladaju svijetom
web dizajna. Takav je moj sljede¢i primjer, primjer stranice Squarespace.com koja bi trebala
pomagati mladim web dizajnerima i tvrtkama u realizaciji njihovih ideja, a s druge strane
njihove vlastite stranice nisu prilagodene i ¢itljive svim korisnicima (Slika 3). Citljivost
sadrzaja takvim je korisnicima smanjena jos i, primjerice, na stranicama Apple Musica (Slika

4).

€ saqusrespace.cam "Be 3 n

Slika 3. Primjer loSeg kontrasta na stranicama Squarespace.com
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e
Slika 4. Primjer loSeg kontrasta na stranicama Apple Music

Kako bi se olaksalo pregledavanje i ¢itanje mreznih stranica, u ovakvim slucajevima
dovoljno je nekoliko jednostavnih odluka u samom procesu dizajniranja stranice. Trebalo bi,
dakle, voditi brigu o funkcionalnom odabiru boja stranice, kontrastu pozadine i teksta koji ne
otezava Citanje. Smjernice za pristupacnost web sadrzaja WCAG 2.0 preporucuju sljedece
standarde za omjer kontrasta izmedu pozadine i teksta: minimalno 4:1 ili 7:1 ako su ciljana

publika osobe s oste¢enjima vida (Tablica 1).

NIJANSA SIVE |WCAG OMJER

#000000 2155
#333333 12631 e
5.74:1 Ve
4.48 1 X
v
2.85:1 X
1.61:1 X

Tablica 1. Primjer kako odredene nijanse iz spektra crne i sive boje funkcioniraju na bijeloj

podlozi.
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Kada uzimamo u obzir funkcionalnost stranica, moramo uzeti u obzir i njihovu samu
arhitekturu. Korisnici se ne Zele gubiti u labirintu hiperveza kako bi dosli do Zeljenih
informacija, oni zele §to brze i jednostavnije do¢i do sadrzaja kojeg traze pa, recimo, ako je
korisnik osoba s motorickim osSte¢enjem koja koristi poseban uredaj ili softver za navigaciju

mreznom stranicom, njoj je to jos veci izazov.

Klju¢no je stvaranje hijerarhije koja prirodno tece, od pocetne stranice koja sadrzava
opceniti sadrzaj pa do specificnog sadrzaja kojeg korisnici na mreZnim stranicama traze. Ne
bi se trebalo pretjerivati u rascjepkavanju sadrzaja na hrpu hiperveza 1 posebnih stranica tako
da je potrebno mnogo klikova kako bi se doslo do dubljeg sadrzaja (Googleov Vodi¢ za
optimizaciju trazilica, 2008). Mnogi korisnici odustaju od koriStenja preslozenih 1
kompliciranih stranica. Zato web dizajneri kod arhitektonskih konstrukcija svojih stranica
trebaju stvarati jednostavniji pristup povezanim stranicama, hipervezama i samom

informacijskom sadrzaju koji korisnik zahtijeva.

2.2. Kako pristupacan web dizajn poboljSava poslovanje

Jednostavne i pristupacne mrezne stranice ne koriste samo korisnicima, ve¢ imaju i
pozitivan utjecaj i na tehnicki aspekt cijele ove price. Pristupatan web dizajn poboljSava
interoperabilnost 1 kvalitetu samog proizvoda, smanjuje se vrijeme odrZavanja i ucitavanja
servera, te se omogucava dostupnost sadrZaja na razli¢itim konfiguracijama (O Connor, 2012).
Budu¢i da se vrijeme i kompleksnost odrzavanja smanjuju, sljedeca prednost pristupacnijeg

web dizajna je veca financijska dobit jer se troSkovi odrzavanja samih stranica smanjuju.

Pristupacnije mrezne Stranice koriste elemente u HTML strukturi svojih stranica koje
olaksavaju korisnicima njihovu upotrebu, ali i koje poboljSavaju optimizaciju pretrazivaca, $to
znaci da pretrazivaci poput Googlea ili Yahooa mogu lakse do¢i do trazenih informacija 0

stranicama i 0 njihovu sadrzaju (Googleov Vodi¢ za optimizaciju trazilica, 2008).

Pokusat ¢u to objasniti na temelju primjera. Recimo, ako na svojim mreZznim
stranicama imate sliku ili fotografiju, morate imati detaljniji opis te slike, tj. fotografije,
unutar HTML alt atributa koji pruza alternativnu informaciju za slikovni sadrzaj (W3schools,

img alt atribute) kako biste predo¢ili tu sliku slijepim i slabovidnim korisnicima ili mobilnim

9
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korisnicima koji zbog ograni¢enja njihova podatkovnog prometa mozda imaju isklju¢enu
opciju pregledavanja slikovnog sadrzaja.To, skupa s jednostavnim i jasnim nazivima
slikovnog sadrzaja i jedinstvenim opisom, olakSava programima za pretrazivanje slika, poput
,,Google Pretrazivanje slika®, bolje razumijevanje vase slike. To u konac¢nici moze dovesti do
prikazivanja Vaseg slikovnog sadrzaja i rezultatima pretrazivaca kada korisnik postavi upit

pretrazivacu koji odgovara kontekstu i toj vrsti sadrzaja.

Zbog takvih elemenata kvalitetne mrezne stranice imaju viSe korisnika tj. posjetitelja, Sto
dovodi do vece poslovne i financijske dobiti vlasnika te stranice - bio on pojedinac ili velika
tvrtka. Postoji nekoliko studija slucaja u kojima se vidi porast zarade tvrtki nakon prilagodbe
pristupacnosti njihovih mreznih stranica. ,,W3C Business Case Examples* iz 2009. godine
prikazuje studiju slucaja britanske trgovacke tvrtke TESCO koja je ulozila 35 000£ u
prilagodbu svojih mreznih stranica za online kupovinu, stvaranjem alternativnog sucelja
stranice za korisnike s teSko¢ama, $to je rezultiralo s 13 milijuna £ dobiti u razdoblju od jedne
godine 1 to zato $to su razmisljali o potrebama korisnika koji ¢e se sluziti njihovim stranicama
(W3C Case Study of Accessibility Benefits:Tesco, 2009). Prilikom stvaranja svojih stranica
uzeli su u obzir da su neke osobe koje se sluze takvim oblikom kupovine osobe kojima je iz
nekih razloga osoban, fizi¢ki odlazak u kupovinu onemogucen ili otezan, te da je online
kupovina nes§to $§to mogu ¢initi samostalno preko Interneta u udobnosti vlastitog doma. Dakle,
shvatili su da osobe s invaliditetom ili teSkoCama mogu tim putem ostvariti ve¢u samostalnost
1 veéi osjecaj kompetencije 1 zbog toga je bilo bitno stvoriti stranice prilagodene njima jer su

im oni bili ciljana skupina korisnika.

10
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3. Vrste teSkoca i specifi¢ne prilagodbe mreznih stranica

Kako bi mogli prilagoditi mrezne stranice korisnicima, prvobithno moramo imati
razumijevanje njihovih potreba, a zatim moZemo stvarati tehnicke okvire za zadovoljavanje
tih potreba. Kao $to smo ranije utvrdili, potrebe korisnika moraju biti u fokusu svih web
strategija za izgradnju i odrzavanje mreznih stranica. Mrezne stranice bi trebalo strukturirati

prema ocekivanjima korisnika i njihovim posebnim potrebama u informacijskom prostoru (O

Connor, 2012).

Kada govorimo o Webu, koncept osobe s invaliditetom trebamo Siroko definirati jer u
ovom scenariju nije bitno je li osoba u invalidskim kolicima. Dapace, mnogi od takvih
korisnika ne trebaju posebne prilagodbe prilikom koristenja mreze. Pravo pitanje je moze li
korisnik koristiti tradicionalne izlazne i uzlazne racunalne uredaje na nacin na koji su
namijenjeni. Ako je odgovor na to pitanje ne, tada mozemo govoriti o korisnicima s
teSkocama 1 posebnim potrebama na webu, kojima je potrebna prilagodba (Nielsen, 2000).
Kada govorimo o prilagodbi mreZnih stranica, zapravo govorimo o koristenju HTML-a na
nacin na koji je on namijenjen, a to je kodiranje znacenja prije izgleda. Kada je stranica tako
kodirana, omogucava alternativnim preglednicima prikazivanje znacenja na nacin koji je

optimiziran za sposobnosti individualnih korisnika i time im olakSava koristenje weba.

U sljede¢im pod-poglavljima razmotrit ¢emo Cetiri kategorije korisnika prema vrsti
teskoce. Za svaku kategoriju ¢u objasniti kakve su specificne prilagodbe mreznih stranica

potrebne takvim korisnicima.

3.1. Korisnici s oStecenjima vida

Pod os$tec¢enja vida podrazumijevamo sljepocu kao potpuni gubitak vida u oba oka te
slabovidnost kao blago ili umjereno ostecenje vida u jednom ili oba oka (Hrvatski savez
slijepih, Ostecenja vida). Odredeni ljudi imaju smanjenu ili uopée nemaju osjetljivost na
odredene boje, odnosno imaju poremecaj prepoznavanja boja znan kao daltonizam. Pod
korisnicima s oSte¢enjima vida mozemo podrazumijevati i starije osobe koje imaju oslabljen

vid.

11
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U kontekstu ovog rada slijepe korisnike ¢emo definirati kao korisnike s o$te¢enjima vida
kojima je potrebna pomo¢ CitaCa ekrana za pregledavanje mreznih sadrzaja. Osim tih
korisnika, ¢ita¢ima ekrana sluze se i korisnici s disleksijom koji imaju tezih problema s
¢itanjem teksta, a na koje ¢u se osvrnuti kasnije u radu.

Ve¢ spomenuti ¢itaci ekrana su specijalizirane aplikacije stvorene za Citanje teksta naglas
(Cunningham, 2012). Danas vecina operacijskih sustava dolazi s Cita¢ima ekrana. Za
Windowse je to Microsoft Narrator, uz MAC dolazi VoiceOver, a za Unix se Koristi Orca.
Dosta je popularan i komercijalni program JAWS za Windowse, ali mnogim korisnicima je
on nedostupan zbog visoke cijene (800 $ - 1200 $).

Budu¢i da je Internet svojim velikim dijelom vizualni medij, nije neobi¢no da se veliki dio
truda koji se ulaze u stvaranje pristupac¢nih stranica pridaje vizualnoj pristupa¢nosti. Korisnici
s oStecenjima vida upotrebljavaju razli¢ite nacine u pristupu mreznim sadrzajima: mogu
koristiti spomenute Citace ekrana ili uredivati postavke svojih preglednika u prikazivanju
sadrzaja. Ti se korisnici tipi¢no oslanjaju na promjene prikaza sadrzaja u oblike koji su im
upotrebljiviji 1 koji su korisniji njihovim specifiécnim potrebama (WAI Diversity of Web
Users, 2012). To su, primjerice, povecavanje ili smanjivanje veliCine teksta i slikovnog
sadrzaja, prilagodba postavki fonta, boja i razmaka, sluSanje sadrzaja mrezne stranice pomocu
programa za pretvaranje teksta u govor, slusanje audio opisa video zapisa te Citanje teksta
koristenjem Brajevih pretvaraca. Kako bi ove metode pregledavanja funkcionirale, struktura
mrezne Stranice mora biti ispravno kodirana kako bi se mogla obraditi i prezentirati na
razli¢ite nacine (WAI Diversity of Web Users, 2012).

Tekstualni sadrzaj je relativno lako dostupan korisnicima s oSte¢enjima vida jer citaci
ekrana mogu takav tekst procCitati korisniku naglas. Problemi se mogu javiti kod dugih
tekstova u kojima korisnici ne mogu brzim pregledom izdvojiti njima relevantne informacije
(O Connor, 2012). Citagi ekrana mogu ¢&itati sav tekst vidljiv na stranicama, neke oznake koje
nisu vidljive standardnim korisnicima te popis svih naslova i poveznica. Budu¢i da oni Citaju
tekst od vrha stranice do dna, struktura stranice mora teci logickim putem koji ime smisla kad
se interpretira korisniku (Cunningham, 2012). Zbog toga je bitno oznacavanje dijelova
HTML-a s tekstualnim sadrzajem prema razinama, krecuci od oznake za bitne naslove i za

bitne podnaslove (Primjer 1).
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Primjer 1.

<hl> Vijesti iz kulture </hl>
<h2> Najprodavanije e-knjige u 2015 </hl>

<p> Najveca svjetska Internet knjiZara objavila je popis
najprodavanijih e-knjiga u 2015.godini... </p>

Ovakav primjer HTML-a ¢itat ¢e se kao

# "Heading level one, Vijesti iz kulture. Heading level two, Najprodavanije e-knjige
u 2015. Najveca svjetska Internet knjizara objavila je popis najprodavanijih e-
knjiga u 2015.godini... "

Prilikom pregledavanja dokumenta korisnik moze i¢itati sve naslove, preskakati ih i odabrati
one Kkoji ga zanimaju (Primjer 2).

Primjer 2.

<hl> Vijesti iz kulture </hl>
<h2> Najprodavanije e-knjige u 2015 </hl1>

<p> Najveca svjetska Internet knjiZara objavila je popis
najprodavanijih e-knjiga u 2015.godini... </p>

<hl> Vijesti iz sporta</hl>
<h2> Maria Sharapova se povukla iz US Opena </hl>

<p> Ruska tenisacica povukla se iz US Opena zbog ozlijede noge..
</p>

Ovaj primjer Citat ¢e se kao

I3

&, Vijesti iz kulture. Vijesti iz sporta. *.

Takvom strukturom informacija unutar HTML-a slijepi korisnici mogu putem citaca
ekrana i opcije preskakanja elemenata, lakSe do¢i do trazenih informacija (Nielsen, 2000).
Ako se naslovi koriste neto¢no gubi se ta mogucénost preskakanja sadrzaja (Cunningham,

2012).

Kako korisnici pri svakom ucitavanju stranice ne bi morali ponovo slusati upute kako se
upravlja navigacijom stranice, moze se dodati opcija da navigaciju procita samo ¢ita¢ ekrana i

da korisnik moze preskociti taj dio ako zeli (Primjer 3).
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Primjer 3.
To postizemo tako da prije navigacije umetnemo:

<span class="hidden">

<a href="#content">Preskodi na sadrzaj</a>

</span>
<span class="hidden">
<a href="#pagenav">Preskol¢i na navigaciju</a>

</span>

Zatim prije navigacije stranice ...
<a name="pagenav"></a>
I prije samog sadrzaja ...
<a name="content"></a>

Budu¢i da slijepi korisnici ne mogu vidjeti ni popise, tablice i slicne strukture potrebno je
ispravno ih kodirati kako bi ih program za ¢itanje mogao prepoznati (WAI Diversity of Web
Users, 2012). Kada koristimo tabularne podatke, bitno je da ih stavljamo u tablice jer ¢itaci
drugacije interpretiraju te podatke. Tablice moraju sadrzavati opis polja na koji se podaci
odnose 1 §to treba biti proc¢itano korisniku kao red. Korisno je da tablice sadrzavaju i sazetak u
kojemu se opisuju podaci u njoj tako da korisnici mogu preskociti sadrzaj tablice ako im njen
sadrZaj nije relevantan. Slijedi primjer kako bi jedna tablica trebala izgledati u praksi i kako se

Cita putem ¢itaca (Primjer 4).
Primjer 4.

<p class="hidden">
<a href ="#skiptablel"> Preskoc¢i tablicu o ¢lanovima </a>
</p>
<table summary="Podatci o ¢lanovima, ime 1 prezime, mjesto rodenja, mjesto
prebivalista, dob">

<tr>
<th scope="col">Ime i prezime </th>
<th scope="col"> Mjesto rodenja</th>
<th scope="col">Mjesto prebivalista</th>
<th scope="col">Dob </th>
</tr>
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<tr>
<th scope="row"> Kristina Obradovié¢ </th>
<td> Dubrovnik </td>
<td> Zagreb </td>
<td> 22 </td>
</tr>
<tr>
<th scope="row"> Robert Obradovié¢ </th>
<td> Bjelovar </td>
<td> Daruvar </td>
<td> 19 </td>
</tr>
</table>

<a name="skiptablel" />

Cita se kao:

# ,Ime i prezime: Kristina Obradovi¢. Mjesto rodenja: Dubrovnik. Mjesto
prebivalista: Zagreb. Dob: 22.

# Ime i prezime: Robert Obradovi¢. Mjesto rodenja: Bjelovar. Mjesto prebivalista:
Daruvar. Dob: 19.“

Kaze se da jedna slika vrijedi tisucu rije¢i, pa tako i njena informacijska vrijednost
mora biti supstituirana slijepim korisnicima. Najuobi¢ajenija metoda je pomoc¢u alt oznaka.
Slikovni sadrZzaj bi trebao imati ekvivalentne alternative u tekstualnom obliku, $to sam
spomenula ve¢ ranije. Nielsen (2000) usporeduje pretrazivace sa slijepim korisnicima, jer ako
zelimo da ljudi pronalaze nase stranice, moramo omoguciti web-crawlerima da u potpunosti
pregledavaju stranice i da mogu isc¢itati sadrzaj bez gledanja slikovnog sadrzaja, bas kao §to

¢ine 1 slijepi korisnici (Primjer 5).

Primjer 5.

Slika na web stranici :

Slika 1. Izlazak sunca na autocesti prema Zadru

15



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Kristina Obradovi¢ Stvaranje pristupa¢nog web dizajna
Slika u HTML-u :
<div>

<img src="izlazaks.jpg" alt="Fotografija izlaska sunca na autocesti
prema Zadru. Snimljena kroz automobilsko staklo, prve zrake sunca izviru na

obzoru, vidljiv je dio autoceste i polja na koje se skupila magla.">

<div class="caption"> Slika 1. Izlazak sunca na autocesti prema Zadru
</div>

</div>

Cita¢ ekrana ¢e ovu fotografiju proéitati korisniku kao:

# , Image: Fotografija izlaska sunca na autocesti prema Zadru. Snimljena kroz
automobilsko staklo, prve zrake sunca izviru na obzoru, vidljiv je dio autoceste i
polja na koje se skupila magla.

Odredeni slikovni materijali ne trebaju opise ako ne doprinose sadrzaju, te njihovo
Citanje moze iritirati korisnike. U takvim slu¢ajevima, ako se radi o slikama koje su dio
dizajna stranice, trebalo bi ih se pokusati izbaciti i zamijeniti CSS-om kako ne bi stvarale

zastoje prilikom ucitavanja stranice (Cunningham, 2012).

Kod slikovnog materijala koji prikazuje grafove vazno je istaknuti naslov grafa, koje
varijable se prikazuju, opisati tok grafa, al i ne donositi zakljucke, te bi opisni tekst trebao

odgovarati grafu.

Kad su u pitanju videozapisi preporucuje se postojanje alternativnog audio zapisa ili
audio zapisa koji opisuje video zapis, no tu se mogu javiti problemi kod preklapanja zvuka
video zapisa i opisnog audio zapisa. Moguce rjesenje je da se opisni audio zapis ubaci u

stankama izmedu audio zapisa videa (O Connor, 2012).

Slijepi korisnici se vrlo lako mogu izgubiti ako unutar formi nisu dobro postavljene
etikete (eng. labels). One su bitne jer se njima definira koja polja idu s poljima forme i kako
korisnik prolazi kroz njih. Naslov polja i etiketa moraju uvijek biti isti. Jedino gumbi ne
zahtijevaju etiketu jer ve¢ sadrze tekst koji ih objasnjava. Kod slabovidnih korisnika rjesenje
je oznacavanje polja u kojem se korisnik trenutno nalazi drugom bojom kako bi znao gdje se

nalazi i u kojem polju upisuje tekst.
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Problem koji zadaje najviSe problema slijepim 1 slabovidnim korisnicima u
ispunjavanju formi je CAPTCHA koja se koristi za razlikovanje ¢ovjeka od racunala time da
korisnik upiSe kombinacije slova i brojeva ili rije¢i sa slike u trazeno polje. Naravno da
postoji moguénost da se doda opcija audio CAPTCHA za slijepe i disleksi¢ne korisnike, no
problem se i dalje javlja ako korisnik koristi preglednik koji prikazuje samo tekst, jer se onda
ta forma ne moze prikazati (Cunningham, 2012). Alternativa bi bila omoguciti korisniku

odgovaranje na nekakvo pitanje na koje bi samo covjek znao odgovoriti.

Za kraj ovog dijela spomenula bih Aural Style Sheet ili ASS koji koristi kombinaciju
sinteze govora i zvu¢nih efekata kako bi dali korisniku mogucnost slusanja informacija
umjesto Citanja (W3C, Aural style sheets). Temeljna ideja ASS-a je da preglednik Ccita
korisniku tekst poput Citaca ekrana. Jedna od kreativnih prednosti ASS-a je mogucnost
prilagodavanja stila Citanja, boje glasa, brzine izgovora, glasnoce tona, kada i kako ¢e se nesto
procitati. To je dobra stvar za web dizajnere jer sami mogu odluciti kako Zele da se njihova
stranica Cita korisnicima. Osim §to ASS omogucava prilagodbu stila ¢itanja web stranica, on
se moze rabiti u sustavima za navigaciju, industrijskim i medicinskim dokumentacijskim
sustavima, za zabavu te kao pomo¢ korisnicima koji tek uce Citati ili imaju teSkoce u Citanju

(W3C, Awural style sheets) .

3.2. Korisnici s oSte¢enjima sluha

Korisnike s oste¢enjima sluha dijelimo na gluhe osobe koje su u potpunosti izgubile sluh i
na nagluhe osobe koje imaju blaza i umjerena oStecCenja sluha na jednom ili oba uha,
ukljucujuéi i osobe koje koriste sluSne aparate ili druge metode i uredaje za poboljSavanje
zvuka. Neke od tih osoba mogu cuti zvukove, no ponekad ne dovoljno za razumijevanje,

pogotovo kada postoji pozadinska buka u zvuku (WAI Diversity of Web Users, 2012).

Korisnici s oSte¢enjima sluha ¢esto ne mogu slusati zvuk preko slusalica jer slu$ni aparati
ne funkcioniraju najbolje u kombinaciji sa slusalicama, a Cesto se dogada da osobe s
oSte¢enjima sluha ne mogu cuti tonove u odredenoj frekvenciji, tako da koliko god glasan
zvuk bio oni ga i dalje nec¢e mo¢i Cuti zbog frekvencije tona (Cunningham, 2012). Takoder ne
mozemo pretpostaviti da su svi korisnici uvijek u moguénosti da koriste zvuénike (ako su,
recimo, u javnim prostorima).
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Kako bi uspjesno koristili Web, osobe s oste¢enjima sluha trebaju kvalitetne transkripte
audio sadrzaja i kvalitetne podnaslove koji prate audio zapise u multimedijskim zapisima.
Stoga je potrebna implementacija programa za prikazivanje medijskog sadrzaja, Kkoji
podrzavaju opcije za prilagodbu veli¢ine teksta i boje podnaslova, opcije za zaustavljanje,
pauziranje i prilagodbu glasnoce audio sadrZzaja. Savjetuje se stavljanje opisa svih zvukova,

glazbe ili tona jer i ti elementi doprinose iskustvu korisnika (Cunningham, 2012).

Paznja se treba posvetiti i pozicioniranju podnaslova. Najbolje rjesenje je ispod slike
video zapisa dodati zasebnu traku za podnaslove koja ne prekriva sam sadrzaj video zapisa
kako se ne bi gubili dijelovi informacija (Cunningham, 2012). Kako ¢itanje podnaslova ne bi
bilo zamorno u duljim periodima gledanja, moramo ponovo razmisljati o odabiru fontova,
boje teksta i pozadine. Najbolji izbor je crni tekst na bijeloj pozadini ili obrnuto, zbog velikog
kontrasta. Kod podnaslova koje bi bilo teSko ¢itati zbog prebrzih prijelaza, trebamo uzeti
vece dijelove teksta kako bi usporili prijelaze izmedu njih i1 dali dovoljno vremena osobi da
procita tekst i primi informaciju (Cunningham, 2012). Takoder, trebale bi se izbacivati
vokalne pauze u transkriptima kako se recenice ne bi prekidale i kako bi se poruka najbolje
prenijela korisniku. Tako bi njegovo iskustvo bilo sli¢nije iskustvima osoba bez teskoca koje
mogu prirodno, kognitivnim putem filtrirati sadrzaj poruke od vokalnih pauza (Cunningham,
2012). Transkripti video ili audio zapisa uvelike olaksavaju prijevod na druge jezike, tako da

se korisnicima mogu ponuditi i podnaslovi na drugim jezicima.

Korisnicima s blazim i umjerenim o$teCenjima bitna je kvaliteta zvuka. Njima odgovara
jasan zvuk bez pozadinske buke (WAI Diversity of Web Users, 2012). Ako mrezne stranice
imaju zvucno upozorenje (npr. Facebook chat), trebalo bi postojati i vizualno upozorenje za

korisnike s oSte¢enjima sluha.

Neke osobe s ostecenjima sluha se vise sluZze znakovnim jezikom i ne €itaju dobro pisani
jezik. Koristenje jednostavnijeg teksta koji je upotpunjen slikovnim materijalom,
fotografijama, grafovima i drugim ilustracijama moze puno pomo¢i u razumijevanju sadrzaja.
Te osobe, takoder, preferiraju koristenje video chatova. Pri njihovoj se izradi i izvedbi treba
paziti na kvalitetu, minimaliziranje kasnjenja slike od zvuka i obrnuto te na dovoljno veliku
veli¢inu video prozora sugovornika. Uz to trebala bi biti 1 osigurana mogucnost pisanja teksta
u chatu, kako bi se korisnik mogao osloniti na takav oblik komunikacije ako video prijenos

zablokira ili ne funkcionira potpuno (Cunningham, 2012).
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3.3. Korisnici s motori¢kim teSko¢ama

Pod korisnike s motorickim teSkoama svrstavamo osobe sa slabostima i ogranicenjima
misi¢ne kontrole, nedostatkom koordinacije, paralizom, osobe kojima nedostaju ekstremiteti i
osobe koje imaju boli i napadaje koje ograni¢avaju njihovo kretanje (WAI Diversity of Web
Users, 2012). Mnogi od ovih korisnika imaju poteskoce u upravljanju pokretima ruku pa zato
koriste miSeve koji Su otporni na nagle pokrete i tre$nju ruku. Koriste, takoder, i uredaje koji
prate pokrete oCiju i time usmjeravaju kursor na podruc¢je na koje korisnik gleda ili uredaje
koji se ne koriste misem i imaju ulaz samo za tipkovnicu. Korisnici pak mogu imati probleme
u istovremenom, viSestrukom pritiskanju tipki tipkovnice ili koriste tipkovnice koje su

dizajnirane za jednu ruku.

Vecéina teSkoca u koriStenju weba kod ovih korisnika, mogu se rijeSiti poboljSanim
dizajnom preglednika, dok se web dizajneri trebaju usredotociti na to da ne stvaraju sadrzaj za
koji je potrebno precizno usmjeravanje misa, te da se sadrzajem moze upravljati i bez
koriStenja misa (Nielsen, 2000). Stranicama bi se trebalo mo¢i upravljati samo s tipkama: TAB,
ENTER, SPACE i strelicama gore, dolje, lijevo i desno (O Connor, 2012). Dizajneri moraju
biti svjesni da korisnici mozda ne posjeduju najnoviju opremu i trebaju dizajn prilagodavati
svim mogué¢im konfiguracijama koje bi korisnik mogao posjedovati. Popularni padajuci
izbornici nisu dobro rjeSenje za korisnike s motorickim teSko¢ama jer zahtijevaju preciznost
miSa, a Cesto se i povlace i nestaju ¢im korisnik pomakne kursor s njih. Jo§ je vise
frustrirajuée ako takav padajuéi izbornik ima vise razina (Cunningham, 2012). Bolje rjesenje
je da, jednom kad se padajuci izbornik otvori, ostane otvoren ¢ak i kad se kursor pomakne.
Drugo rjeSenje je da izbornik bude samo na jednoj razini kako bi bio jednostavniji za

koristenje.

Kako bi stvorili pristupacne forme za ovakve korisnike, pozeljno je izbjegavanje radio
gumba i okvira za oznacavanje (eng. checkbox). Korisniku treba omoguciti da takve elemente
moze oznatavati pomocu tipkovnice ili klikom na sami tekst uz taj element (Cunningham,
2012) jer im se time daje veca sloboda pokreta. Treba im osigurati i dovoljno vremena za
ispunjavanje formi i opciju za ispravljanje pogresaka unutar formi, $to nas vra¢a na vaznost

jednostavne strukture mrezne stranice i postojanje navigacijske pomoci koja usmjerava
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korisnike prema Zeljenom sadrzaju. Uz to, elementi forme bi trebali biti strukturirani jedan
ispod drugog umjesto jedan pored drugog. Ako zbog nekog razloga to nije moguce, korisniku
treba biti omoguceno da se putem tab tipke pomice slijeva nadesno kroz elemente forme

putem atributa tabindex (Primjer 6).

Primjer 6.
<form action="..." method="post">
<p>
<input tabindex="1" type="text" name="poljel" />
<input tabindex="2" type="text" name="polje2" />
<input tabindex="3" type="text" name="polje3" />
</p>
</form>

Atribut tabindex se ne moze koristiti za pomicanje oznake na radio gumbima, ve¢ se
ozna¢i samo prvo ponudeno rjeSenje te korisnik putem strelica gore i dolje na tipkovnici
mijenja odgovor. Razlog tome je da se korisnik moZe brzo pomicati izmedu elemenata forme

putem tipke TAB (Primjer 7).

Primjer 7.
<form>
<input tabindex="1" type="text name="Puno ime" />
<input tabindex="2" type="radio" name="spol" value="M" /> Mudki
<input type="radio" name="spol" value="Z" /> Zenski
</form>

Skocni prozori takoder mogu biti veliki problem korisnicima, bili oni svrhoviti dijelovi
mrezne stranice ili reklame. Oznacavanje i uklanjanje tih prozora predstavlja velik problem
korisnicima s teSko¢ama u pokretima, pogotovo jer se mnogi od takvih prozora zatvaraju
klikom na mali znak x. Zbog toga bi se paznja trebala pridavati na nacin na koji se isko¢ni
prozori zatvaraju, za korisnike koji se sluze misem oznaka za zatvaranje prozora bi trebala biti
dovoljno velika da ju korisnik moze oznaciti. Ikona veli¢ine 13 x 13 piksela bi trebala biti
dovoljno velika za korisnike s motorickim oStecenjima, a i za korisnike s ekranima na dodir

poput pametnih telefona i tableta (Cunningham, 2012). Za korisnike tipkovnice dobar izbor bi
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bila tipka Esc kojom mogu zatvoriti prozor. Navest ¢u i primjer koda (Cunningham, 2012) za

zatvaranje prozora pomocu te tipke (Primjer 8).

Primjer 8.

$ (document) . keydown (function (e) {
//ESCAPE key pressed
if (e.keyCode ==27) {

window.close () ;

Korisnici s tjelesnim invaliditetom koji imaju teskoée u koriStenju standardne rac¢unalne
opreme, Cesto koriste uredaj zvan prekidac (eng. switch). Postoje nekoliko vrsta takvih
prekidaca, najcesce je to binarni ulazni uredaj u obliku velikog gumba kojeg korisnik moze
pritisnuti s minimalnim naporom (O Connor,2012). Nekim prekidacima se recimo upravlja
puhanjem ili titranjem. Prekidadi su najéeSce povezani sa softverom koji na racunalu
prikazuje mrezasti raspored u kojemu se nalaze elementi, oni se oznacavaju prema redovima
u odredenom vremenskom intervalu od par sekundi. Kada korisnik vidi da je oznacen red u
kojemu se nalazi element kojeg Zeli, on pritiskom na prekidac¢ oznaéava svoj odabir. Zatim se
oznacavaju individualni elementi unutar reda i ponovo kad se oznaci sam element kojeg
korisnik Zeli on pritiskom na prekida¢ odabire element. Na slican nacin funkcionira i softver

za pracenje pokreta ociju.

3.4. Korisnici s kognitivnim i senzornim te§ko¢ama

Pod ovom vrstom korisnika podrazumijevat ¢emo osobe s umjerenom do teskom
disleksijom, osobe s poremecajem nedostatka paznje (ADD, ADHD) i osobe s kognitivnim
teSkoc¢ama pri obradi informacija. Kod osoba s disleksijom odabir fonta igra veliku ulogu jer
takve osobe imaju teSkoce u Citanju zbog zamjene slova, problemati¢na su slova koja su slicna
oblikom (npr. p, b, d, g). Osobe s disleksijom preferiraju fontove u kojima su sva slova
jedinstvena izmedu kojih mogu vidjeti razliku (Cunningham, 2012). Korisnici s disleksijom iz

tog razloga preferiraju fontove poput Comic Sansa, koji je estetska no¢na mora vecini web
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dizajnera. Novi fontovi prilagodeni osobama s disleksijom ve¢ postoje (npr. Lexia Readable,
Open-Dyslexic, Dyslexie, Sylexiad), no naZzalost nisu jo§ uklju¢eni u mnoge programe i

njihove pakete s fontovima (Cunningham, 2012).

Kod same strukture teksta mrezne stranice treba se paziti na duljinu reéenica i duljine
paragrafa, koji bi trebali biti kraci kako bi se korisnici mogli usredotociti na njih. Obostrano
poravnanje teksta bi se takoder trebalo izbjegavati jer moze stvarati velike praznine izmedu
rijeci, korisnici tesko prate tijek recenica u takvu obliku, te se na razli¢itim veli¢inama ekrana
mogu loSe prikazivati. Slikovni sadrZaj, animacije 1 reklame ne bi trebale biti prenapadne jer
je cilj zadrzati vizualnu paznju, a ne odvracati pozornost korisnika od sadrzaja stranice.
Animacije bi se trebale pokretati samo ako je mi§ na njima. Navest ¢u JavaScript primjer

(Cunningham, 2012) kako se to moze postici (Primjer 9).

Primjer 9.
<html>
<head>
<script type="text/javascript" src="jquery.]js"></script>
<script type="text/javascript">
S (function( ) {
$("#animacija") .hover (
function( ) {
S (this).attr("src", "animacija.gif");
by
function( ) {
$(this) .attr("src", "animacija stop.gif");
}
) ;
1)
</script>
</head>
<body>
<img id="animacija" src="animacija stop.gif">
</body>
</html>

Kada su u pitanju reklame, ako se ve¢ ne mogu eliminirati, poZeljno bi bilo njihovo
pozicioniranje horizontalno na desnu stranu kako bi korisnik mogao suzavanjem ili Sirenjem

okvira preglednika sakriti reklame koje mu odvlace paznju (Cunningham, 2012).
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Kao 1 kod osoba s motorickim oSte¢enjima, osobama s kognitivnim 1 senzornim
teSkocama trebalo bi se omoguciti dovoljno vremena za ispunjavanje formi, a za duge forme
trebalo bi biti omoguéeno korisniku da spremi svoj napredak. Ako je moguce. formu bi
trebalo razdvojiti na manje dijelove, lakSe za usredotoCivanje. Korisno je dodati i kratke i

jasne upute koje objasnjavaju svaki korak.

Uocavamo da izmedu razli¢itih vrsta teSkoca postoje potrebe za sli¢énim prilagodbama,
a samo s malim promjenama na dizajnu utje¢emo na dozivljaje mnogih korisnika. Potrebe
disleksi¢nih korisnika, korisnika s poremecajem paznje i slabovidnih korisnika su sli¢ne.
Vecini korisnika potrebna je mogucénost da si sami prilagode stranicu prema svojim Zeljama,
dakle da mogu mijenjati font, njegovu veli¢inu, boju, veli¢inu ekrana, navigaciju. I to su sve

zahtjevi koje im web dizajneri mogu ispuniti.
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4, Zakljucak

Na kraju ovog rada mozemo zaklju€iti da prilagodavanje mreznih stranica korisnicima s
teSkocama nije nesto Cega bi se web dizajneri trebali bojati i izbjegavati. Naprotiv, njihove
stranice mogu samo profitirati od takvog pristupa, a njihov dizajn moze postati bolji i
pristupacniji $iroj publici. Pocetna i zavrSna misao koja se prozima cijelim radom je ta da
moramo stvarati proizvode i sadrzaj namijenjen korisnicima, prema njihovim potrebama i
mogucénostima. Barem na prostoru weba trebali bismo osigurati jednake moguénosti i prava

za sve bez iznimki.

Stvorili smo izvrsnu platformu koja moze pruziti toliko moguénosti osobama s teSko¢ama,
koje su im mozda u svakodnevnom zivotu nedostizne, no trebamo nastaviti u nasim
nastojanjima da uklonimo sve barijere i da im ucinimo iskustvo koriStenja weba Sto je vise
moguce boljim. Sa svakim novim danom razvijaju se nove tehnologije koje bi trebale
olaksavati zivot osobama s posebnim potrebama, a dizajneri softvera i web dizajneri bi trebali
i¢i ukorak s trendovima i na ovom aspektu web dizajna, senzibilizirati se sa svojim sadasnjim
i potencijalnim korisnicima. Nadamo se da ¢emo imati priliku svjedociti velikim pozitivnim

promjenama na ovom podrucju.
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5. Sazetak

Pristupacnost mreZe je jos uvijek problem velikom broju korisnika. Veliki dio mreznih stranica
su i dalje nepristupacne osobama s invaliditetom. Oni se svakodnevno susreéu s preprekama
u interakciji i pristupu informacijama na mreZnim stranicama. Pristupacnost se odnosi na
stvaranje mreznih stranica koje su dostupne osobama s vizualnim, auditivnim, fizickim i
kognitivnim teskoc¢ama. lzgradnjom mreznih stranica koje omogucéavaju ovim korisnicima
pristup informacijama i koristenje usluga uklanja se diskriminacija i stvara pozitivnije i
raznoliko mrezno okruzenje. Stvaranje pristupacnog web dizajna je izazov kojeg je potrebno
prevladati kako bi osigurali inkluzivnost i pruzili jednake moguénosti svim korisnicima
mreZnih lokacija i usluga. Osvréuéi se na vrste teskoca, najcéesée barijere koje korisnici
susreéu i metode uklanjanja tih barijera putem web dizajna, ovaj rad daje pregled osnovnih
elemenata pravilno dizajniranog mreZnog sadrzaja koji omogucuje jednakost pristupa

korisnicima s invaliditetom.

Kljucne rijeci : pristupacnost mreze, invaliditet, prilagodbe web dizajna, upotrebljivost mreze

Abstract: Web accessibility is still a problem for a large number of users. A lot of web pages
are still inaccessible to people with disabilities. They continue to face barriers to interact and
access information on the web. Accessibility refers to creating web pages that are accessible
to people with visual, auditory, physical and cognitive disabilities. Building the websites that
enable this group of users to access information eliminates discrimination and creates a
more positive and diverse web environment. Creating accessible web design is a challenge
that needs to be overcome to ensure inclusiveness and equal opportunities for all users of
the web. This paper provides an overview of basic elements of correctly designed web
content that enables equal access to users with disabilities, by referring to the types of
difficulties, most common barriers that users face and methods of removing these barriers

through web design.

Keywords: web accessibility, disability, customization of web design, web usability
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