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SAZETAK

Brojna istrazivanja pokazala su da nezaposlenastenimati razne negativne
poslijedice na ekonomske, socijalne, zdravstvene sihofpSke aspekte Zivota
nezaposlenih osoba.¢loici nezaposlenosti ovise o brojnim individualnirakolinskim
faktorima. Jedan od bitnih faktora je socijalna n3&d, koja moze ublaziti negativne
efekte i poméi u sudavanju s nezaposlenas

Ovim istrazivanjem nastojali smo utvrditi mijerljae socijalna podrska tijekom
trajanja nezaposlenosti i kako na socijalnu podigjate zapoSljavanje. Na&o su nas
zanimale osobe koje su tijekom perioda od dvijeigodstale nezaposlene. Htjeli smo
ispitati mijenja li se kod njih socijalna podrSkgkom tog perioda, ovisno o njihovom
spolu i o dobi.

Utvrdili smo da sudionici koji su se do drugog mejga uspjeli zaposliti
percipiraju socijalnu podrsku ¥@m od sudionika koji su ostali nezaposleni. Taikazl
uacljiva je ve¢ u prvom mjerenju. Za osobe koje ostaju nezapodiggieom vremena
dolazi do smanjenja socijalne podrske.

Smanjenje socijalne podrske pritom je jednako md&ka i za Zenske sudionike.
Potvideno je da se promjene do kojih dolazi u socijalmajirSci nezaposlenih osoba
tijekom perioda od dvije godine razlikuju s obziroma dob nezaposlenih. Miia
sudionici percipiraju socijalnu podrSkudoem nego osobe srednje dobi i osobe starije
dobi, i to u obje ttke mjerenja. Do pada u socijalnoj podrsci s vremeniolazi kod

sudionika srednje dobi i starije dobi, dok kod nittagema promjena.

Klju¢ne rijeti: nezaposlenost, socijalna podrska, radni stafud, dob



SUMMARY

Many studies have shown that unemployment can haaréous negative
consequences on economic, social, health and pegibal aspects of lifes of
unemployed people. Effects of unemployment depend ntany individual and
environmental factors. One of those important factis social support, which can
modify negative effects and help dealing with unkpment.

In this research we tried to determine whetheretiieea change in social support
during the two-year period of unemployment and hgetting a job affects social
support. We were especially interested in thoselpeeho remained unemployed. We
wanted to examine whether for them there is a ahangsocial support during that
period, dependent on their gender and age.

We found that those participants who found newsjplossess greater social
support than the participants who remained unenggoloyhis difference is noticeable
even during the first measuring (at Time 1). Foosth participants who remained
unemployed social support decreases with time.

The decrease in social support is similar for badde and female participants.
We confirmed that the changes in social supportif@mployed people during the two-
year period differ, dependent on the age of themymeyed. Younger participants
possess greater social support than the middle-aggalder participants, both at Time
1 and Time 2. There is a greater decrease in ssglort for middle-aged and older

participants, while there is no change in sociglsut for younger participants.

Key words: unemployment, social support, employnstaitus, gender, age
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Funkcije rada i nezaposlenost

Rad zauzima vazno mjesto dovjekovom Zivotu. Radno aktivha osoba u
prosjeku u radu provede 35 godina zivota, a akcetdwdamo i vrijeme potrebno za
pripremu za rad, dodatne edukacije i treninge,ggenda zaposlenje zaokuplja i puno
vie vremena (Sverko, 1991). Zaposlenje je defimidgao dobrovoljan, institucionalno
reguliran odnos razmjene izthedvije strane od kojih jedna Zeli prodati, a drgaiti
rad, uglavhom za novac (Fryer i Payne, 1986).

Sverko (1991) naglasava da rad ima nekoliko vafinikcija. Prva i najditija je
ekonomska funkcija rada kojom se osigurava egagtenMedutim, istraZivanja
pokazuju da bi wdna ljudi nastavila raditi i u uvjetima zaj@#ene materijalne
osiguranosti, Sto ukazuje na postojanje drugihitbitunkcija rada. Rad ima i socijalnu
funkciju jer covjeku omogdava i socijalnu interakciju, koja je vazan izvodagoljenja
afilijacijskin potreba. Sluzi i kao izvor druStvemcstatusa i prestiza, a ima i bitnu
psiholosku funkciju jer moze biti i izvotovjekovog identiteta, samopoStovanja,
uvjerenja o vlastitoj vrijednosti i samoaktualizaci

Gubitkom posla i nemogno%u pronalaska novog zaposlenja, nezaposlene
osobe postaju zakinute za neke od ovih kategmskastava, Sto nepovoljno uige na
njihovu dobrobit i uzrokuje zrkajne psiholoske i socijalne tesle(Warr, 1983).

Standardna definicija nezaposlenostidMiearodne organizacije rada obuéaa
sve osobe starije od dobne granice ddne za mjerenje ekonomski aktivnhog
stanovniStva koje su: 1) tijekom referentnog razjdobile bez posla; 2) tijekom tog
razdoblja bile u svakom trenutku na raspolaganjypasao; 3) aktivno trazile posao
(poduzimale odrdene korake u cilju pronalazenja posla) (Mrnjav&9a).

Za svaku zemlju je pozeljno da ima Sto manju stopmaposlenosti. Problem
trziSta rada u Republici Hrvatskoj je povezan shimetrenutnim statusom zemlje u
tranziciji, odnosno, pitanje nezaposlenosti | sdog politike je povezano s
restrukturiranjem privrede i obnovom zemlje. Ublizast nezaposlenosti uzrokovan je
dugotrajnom gospodarskom krizom koja je zsgba joS prije devedesetih, a pogorsala
se usporedno s procesom restrukturiranja i prdaganja bivSeg socijaliskog

gospodarstva trziSnim delima, ali i zbog rata u Hrvatskoj (Krt4}i1999).



Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanjgeme provadenja naseg
istrazivanja, u rujnu 2003. godine (u vrijeme pteegke mjerenja), stopa registrirane
nezaposlenosti iznosila je 18.3%. U listopadu 2@6Biga téka mjerenja) je ta stopa
iznosila 17.8%. Preko 200,000 ljudi bilo je nezdpons duze od jedne, a preko 80,000
nezaposleno duze od tri godine. Vise od 50% svitapeslenih u Hrvatskoj spada u
kategoriju “dugotrajno nezaposlenih”, odnosno nesémo je duze od godine dana.

PsiholoSke posljedice nezaposlenosti i njihova ol§ajenja

Nezaposlenost uklfwje wenje novih uloga i prilagtavanje novonastalim
otezanim okolnostima. Gubitak radnog mjesta onerfega koriStenje velikog dijela
znanja i vjestina, Sto dodatno pdgaidentitet osobe. Ako traje duze i ako jedera
financijskim poteSkéama i neuspjesima u trazenju novog zaposlenja,posiEnost
ima obiljezja dugotrajno nepovoljnog dagga koji moze biti znéajan izvor stresa i
uzrokovati promjene u dozivljavanju i ponasanju (WW&983).

Nezaposlenostesto dovodi do raznih negativnih posljedica na ekwske,
socijalne i psiholoSke aspekte Zivota nezaposlel@tian od nag&e ispitivanih ishoda
je psihtko zdravlje, konstrukt koji obuh¢a niz afektivnih, kognitivnih i ponasajnih
procesa (Warr, 1983). NaruSeno p&hioi zdravlje karakteriziraju anksioznost, depresija,
pomanjkanje samopouzdanja, slaba sposobnogagaigja s problemima, nizak o&e
autonomije, nezadovoljstvo sobom i okolinom i slnisch (1999) iste da se uz
nezaposlenost veze niz negativnih posljedica zhighs zdravlje, poput pesimizma,
hostilnosti, ljutnje, straha, smanjenog samopost@/aisamljenosti, socijalne izolacije,
razvoja agresivnog ponasanja i dr. Kod nezaposleriese prisutno i viSe stresa, koji
moze ukljuivati simptome poput glavobolja, bolova u trbuhwgpatosti, dosade,
beznda, problema sa spavanjem, pomanjkanja energijé\IV&rr, 1983).

Nekoliko je objasSnjenja zaSto se javljaju psihk$osljedice nezaposlenosti.
Jedno od njih je Jahodina deprivacijska teorija8(t9prema Fryer i Payne, 1986),
prema kojoj je nezaposlenost pogubna jer onedaguostvarivanje ragiitih funkcija
rada. Manifestna (®kivana) funkcija je mogdunost zarade za Zivot i osiguravanja
vlastite egzistencije. No, kao kfne funkcije rada Jahoda i&tilatentne funkcije, koje
su neophodne za psiholosku dobrobit. To su: vrek@essuktura radnog dana, socijalni

kontakti izvan nuklearne obitelji, povezivanje plijeaca kroz zajeddtke ciljeve i



svrhe, definicija osobnog statusa i identiteta @ima aktivnosti. Kao najvazniju
latentnu funkciju rada Jahoda naglaSava vremerisigktsru dana. Naime, nezaposleni
cesto imaju poteSke s ispunjavanjem vremena i organiziranjem svdjiiivaosti, bez
obzira na to Sto ih je manje nego kada su bili sigyo. Radno mjesto zaposlenoj osobi
pruza i socijalni kontekst u kojem je osoba okr@gandima iz Sire okoline gdje odnosi
nisu toliko intenzivni kao odnosi unutar obitefiomoguéena je razmjena informacija i
misljenja u svakodnevnom Zivotu. Pokazalo se i daaposleni ri¢e sudjeluju u
socijalnim aktivnostima od zaposlenih te @&e sudjelovanje u takvim aktivhostima
dovodi do povoljnijeg psikikog stanja (Waters i Moore, 2002). Ukoliko nezapnsl
osobe, koje su uskiane i za manifestne i za latentne koristi zapoaleng uspiju
pronai adekvatnu zamjenu za te latentne funkcije¢eipsiholoski deprivirane.

No unat@ brojnim potvrdama Jahodine teorije, postoje i nekmantenja.
Prema Jahodiak je i loS posao bolji od nezaposlenosti, a witanjima se pokazalo
da tocesto nije tako. McKee-Ryan, Song, Wanberg i Kini¢k005) u svojoj meta-
analizi isttu rezultate istraZivanja koja pokazuju da osobes lsyj naSle privremeno
zaposlenje dozivljavaju manje stresa od onih kojksntinuirano nezaposlene, no vise
stresa od osoba koje su naSle stalno zaposlengfm&a (1982; prema Winefield,
1995) je pak istrazivanjem koje je ukijualo nezaposlene stfmjake pokazao da kod
osoba koje su se nakon odieeog perioda nezaposlenosti zaposlile, no radeopesl|
koji su ispod njihove razine obrazovanja, znanpgestina, psiholoSka dobrobit nije
ve¢a nego kod nezaposlenih. Tdko, Jahoda naglaSava gubitak latentnih funkcija kao
glavni uzrok nepovoljnih psiholoskih posljedica apaslenosti, a nedovoljno vaznosti
pridaje gubitku manifestne funkcije zaposlenja,ptati. Njegov deprivacijski pristup
temelji se na pretpostavci da su ljudi u osnovktigai i ovisni o dogdajima u okolini.

Fryer je kao reakciju na Jahodinu teoriju predioaktivni pristup (Fryer i
Payne, 1986), tzv. teoriju ogréavanja djelovanja. Prema ovom pristugwvjekovo
ponaSanje karakteriziraju samostalni izbori kojid@eoljavaju njegove potrebe i
omoguuju mu da percipira Stée voditi njegovom osobnom razvoju. Fryer smatrgeda
glavni problem nezaposlenih osoba to Sto ne znaljkidk¢e nezaposlenost trajati pa je
njihovo planiranje ogrageno i izvan njihove kontrole, a taker je i bavljenje raznim
aktivnostima i hobijima onemogano zbog smanjenih materijalnih resursa. Waters i

Moore (2002) su utvrdili da je financijska deprijagozitivno povezana sa smanjenim



samopostovanjem, nafito kod muskaraca (zbog naruSene slike hranitddjgelp), te
da negativno utje na psihiko zdravlje nezaposlenih jer stvara dégje bespoménosti
i gubitka kontrole nad situacijom.

Fryer u svojem modelu ne iskjuje potpuno latentne funkcije, kao ni Jahoda
manifestne kao vazné&nitelje u nastanku psiholoskih posljedica nezagpossti, a i
mnoga su istrazivanja iz ovog podjaidokazala vaznost i jednih i drugih faktora.

Warrov vitaminski model (1987; prema Feather, )98f)edinjuje neke aspekte
Jahodinog i Fryerovog modela. Warr navodi devetkiaristikacovjekove okoline
koje doprinose psiholoskoj dobrobiti pojedinca, jghava nedovoljna prisutnost u
¢ovjekovoj okolini uzrokuje pogorSanje psikog zdravlja. Te karakteristike su:
moguenost kontrole, mogtnost upotrebe vjestina, smisleni ciljevi, raznosikoi
dinaminost, jasnéa okoline, dostupnost novca, fika sigurnost, prilike za
interpersonalne kontakte te polozaj u druStvu. Wkamisti analogiju s vitaminima i
zdravljem: vitamini doprinose zdravlju do neke rezinakon koje njihovo daljnje
uzimanje nema dinka. Tako i karakteristik€ovjekove okoline u oddenoj kolgini
doprinose psiltkom zdravlju, ali ako su previSe izrazene mogu dbow#o poteskéa.
Warr smatra da jedino novac, fika sigurnost i cijenjeni status nemaju oS utjduzg
obziru na njihovu razinu. Zaposlenima su ove kamagtike okoline viSe ili manje
dostupne, Sto ovisi 0 uvjetima na radnom mjestl, jdanezaposlenim osobama otezan
pristup veini ovih zn&ajki, zbogcega nezaposlenost moze biti psiholoski i ekonomski
destruktivha (Hanisch, 1999).

Cimbenici koji uzrokuju varijabilitet u iskustvu nez aposlenih osoba

Nezaposlenost prate brojne psiholoSke moen IstraZzivanja pokazuju da se radi
o0 izrazito sloZzenim fenomenima jer mnoge varijabifiecu na to kakvete posljedice
izazvati gubitak posla, koj&e strategije su@vanja s hezaposlerimSosoba poduzeti te
kakvace biti uspjeSnost odabranih strategija. Zbog togaemo réi kako nezaposleni
niposto nisu homogena skupina s obzirom na poskekbje dozivljavaju (Warr, 1983).

Warr (1983) navodi neke medijatore odnosaaposlenosti i Stetnih psiholoSkih
posljedica. To su: financijska deprivacija, zaokempbst radom, stupanj aktivnosti,
osjetljivost na stres, lokalni stupanj nezaposlén@ercipirani uzrok nezaposlenosti,

pohatanje razlitih programa za pontonezaposlenima i sl. Hanisch (1999) navodi



slied&e moderatore: spol, dob, obrazovanje, socioekonomstrijeklo, osobine
licnosti, socijalna podrSka, trajanje nezaposlenasti i

U ovom istrazivanjéemo se posebno osvrnuti na ulogu socijalne podf3ka.je
kao vazna funkcija nailjudskih odnosa potaknula mnoge autore na isteafa/ o
njezinim W&incima. Hipoteza mnogih istrazivanja u pofw sudavanja s
nezaposlend@s$ je da je socijalna podrskambenik koji smanjuje rizik razvoja raznih
tielesnih i psintkin poreméaja (Creed i Moore, 2006). Brojna su istrazivarga i

podritja nezaposlenosti potvrdila njezin blagotvoranaaje

Vaznost, izvori i vrste socijalne podrSke

Cohen i Wills (1985) govore o nekoliko osnovnihstar socijalne podrske.
Spominju podrsku samopostovanju, informacijsku pkdy “druzenje” i instrumentalnu
podrSku. PodrSka samoposStovanju je informacija iodabje poStovana i prihgana.
Samopostovanje pojedinca se razvija komunicirangeosobama koje ga prihdagu
zbog njegovih vrijednosti i iskustava i poStuju ba&lzzira na njegove poteS® ili
osobne neuspjehe. Autori govore da je ova vrstaggedpovezana s onim Sto zovemo
emocionalnom, ekspresivnom ili bliskom podrSkonfotmacijska podrSka je poraa
definiranju, razumijevanju i sw@avanju s problemima. JoS se naziva savjetom,
podrskom u procjeni ili kognitivnim \@@njem. “Druzenje” se odnosi na praemje
slobodnog vremena s drugima. MozZe umanijiti stredowvaljavanjem potrebe za
pripadanjem i kontaktom s drugima, pomaganjem pogedda odvrati pozornost od
briga i problema ili poticanjem pozitivnih raspoémija. Naziva se i difuznom podrskom
ili pripadanjem. Instrumentalna podrSka uklje pruzanje financijske poriiQ
materijalnih resursa i potrebnih usluga. MozZe urtiasires izravnim rjeSavanjem
instrumentalnih problema ili osiguravanjem vremenaaktivnosti kao Sto su opustanje
ili zabava. Ova vrsta podrSke se joS zove konkr@miana, materijalna podrska ili
opipljiva podrska.

lako se funkcije socijalne podrske mogu pojmovnazdrojiti, one u
svakodnevnom Zivotu ofo nisu nezavisne, npr. ljudi koji provode viSememna u
druzenju s drugima ujedno imaju i viSe pristupdrumaentalnoj pomé i emocionalnoj
podrsci. Empirijska istrazivanja ponekad pokazugoke korelacije razitih funkcija
socijalne podrske (Cohen i Wills, 1985).



Socijalna podrska je vazainitel] u procesima utjecaja stresnih ddgm na
zdravlje jer kvalitetni interpersonalni odnosi mazastititi osobu od opasnih posljedica
stresa (Heller, Swindle i Dusenbur§986). Kad su su@ni sa stresnim dodajem
osobe s viSe socijalne podrSke percipiraju stregjimate se lakSe nose s takvim
iskustvom. Postoje konzistentni nalazi da su ljkaii zive u braku, imaju prijatelje i
¢lanove obitelji koji im pruzaju psiholosku i magjafthu podrsku boljeg zdravlja nego
ljudi s manje podrzavajih socijalnih kontakata (Broadhead i sur., 1983tdkill,
Billings i Moos, 1982; prema Cohen i Wills, 1988tvrdeno je i da su ljudi s malo
izvora socijalne podrsSke i bez razvijene socijameeze anksiozniji u socijalnim
situacijama i netolerantniji, imaju nize samoposatge, neurotiniji su, ¢ege odbacuju
poma: koju im drugi nude i imaju manje povjerenja u de@ohen, 2004).

Ucinci socijalne podrSke ovise &estini, trajanju, intenzitetu i prirodi stresnih
dogataja. Prema hipotezi slaganja (Cohen i McKay, 1@8dma Cohen i Wills, 1985)
socijalna podrska dinkovita je u smanjivanju Stetnih¢imaka stresnih situacija na
psihicko zdravlje osobe ovisno o tome odgovara li oblikifgke zahtjevima situacije.
Dogaiaji koje procjenjujemo stresniméesto rezultiraju osf@jem bespommosti i
predstavljaju prijetnju samoposStovanju. U takvimetivna emocionalna podrska moze
biti protuteza prijetnji samoposStovanju. Informaka podrska pomaze pri interpretaciji
stresora kao manje opasnog ili pomaze u nalazetgovarajéih na&ina suéavanja u
situacijama u kojima percipiramo manjak kontrole dvije vrste podrSke mogu se
javiti kao odgovor u véni stresnih situacija. Instrumentalna podrSka luZ&nje” su
ucinkoviti natini podrske kad su povezani sa speéaifn potrebama koje poluje
stresni dogdaj. Primjerice, stres izazvan gubitkom druStva agbse moze ublaziti
“druzenjem”, a ako je izazvan ekonomskim potégkaa, najboljece se ublaziti
instrumentalnom podrSskom. Cutrona i Russell (199@&ma Cohen i Wills, 1985)
predlozili su da stresori koji nisu podlozni na&antroli iziskuju viSe emocionalne
podrske, dok stresori na koje mozemo utjecati giskviSe aktivnosti usmjerenih
rjeSavanju problema, poput trazenja informacijavista.

Sarason i sur. (1987) i&ti da su mjere percipirane socijalne podrske, koje
zahva&aju stupanj u kojem je pojedinac prildea, voljen i uklj¢en u odnose otvorene
komunikacije, bolji pokazatelji prilagodbe od mjgremljene podrske. Istu i da su

ucinci socijalne podrSke na adaptacijske ishode dojvenjeri funkcija kvalitete nego



kvantitete socijalne podrske, odnosno broja podijéih socijalnih kontakata. Vazna

je percepcija da imamo bar jednu blisku osobu kagpodrzava.

Teorijski modeli djelovanja socijalne podrske na p#oloSku dobrobit

Jedan od osnovnih teorijskihn modela djelovanjaijsloe podrSke na
psihosocijalnu prilagodbu i zdravlje jaodel direktnog ¢inka socijalne podrskétzv.
“main effect” model) (Cohen i Wills, 1985), premajé&m socijalna podrska éenito
djeluje pozitivno na osobu, bez obzira na sp&udistresne situacije. Siroke socijalne
mreze osobi pruzaju skup stabilnih i natyvanih druStvenih uloga. UKljienost u
socijalne mreze povezana je s dobrobiti osoberjggppozitivha iskustva, daje o&
predvidljivosti Zivotnih situacija, sluzi za prizvenje vaznosti osobe, a moze i p@mo
u izbjegavanju negativnih iskustava koja bi mogigkoditi zdravlju.

Alternativni model jemodel zastite ili model ublaziva stresa(tzv. “buffering”
model), prema kojem socijalna podrSka u stresnituasijama moze djelovati
indirektno (Cohen i Wills, 1985). Ona omagie umanjivanje doZivljaja potencijalne
opasnosti situacije i poticanje konstruktivhog &wanja. Socijalna podrska sluzi kao
dodatni izvor energije u nastojanjima osobe da esi rIsa stresnom situacijom.
Odgovarajda podrSka moze pruziti i adekvatno rjeSenje problesmanjiti njegovu
percipiranu vaznost, ublaziti odgovore neuroendukaskog sustava na stresne
situacije ili poticati pozitivne oblike zdravstvemoponaSanja, odnosno smanijivati
vjerojatnost koriStenja Stetnih strategija &manja.

Nije poznato koji je od oba dva modela ispravjayi neka istrazivanja govore u
prilog jednog modela, a neka govore u prilog drugéeka istrazivanja potduju oba
modela, a postoje i istraZzivanja koja sugerirajunijadan od ova dva modela nije
dovoljno valjan (Cohen i Wills, 1985).

Socijalna podrska i nezaposlenost

Vaznost socijalne podrSke kod nezaposlenih osolmxg@vala su brojna
istrazivanja. McKee-Ryan i sur. (2005) u svojoj aahalizi naglaSavaju da manjak
socijalne podrsSke ima negativnéinke na tjelesno i psitko zdravlje nezaposlenih, a
narcito je povezan ge&im razvojem psihosomatskih simptoma, stresom iek@@m.

Isticu i da su socijalna podrSkadgmito i podrSka u traZzenju posla prediktori ponayno



zaposSljavanja. Odgovardja socijalna podrSka moze pdéaé percepciju nezaposlene
osobe da je nastojanje da ponovndenposao vrijedno truda.

U meta-analizi McKee-Ryan i sur. (2005) navodeaisvanja koja pokazuju da
se razina socijalne podrske smanjuje s trajanjerapuslenosti. NaglaSavaju i da je
dulje trajanje nezaposlenosti u¢e¢ mjeri povezano sa smanjenom psiholoSkom
dobrobiti. Jackson (1999) nalazi da nezaposlenbeopdmaju manje socijalne podrske
od zaposlenih i od studenata. Bjarnason i Siguatard2003) u svom istrazivanju
isticu da ekonomske potedt@ nezaposlenih mogu indirektno péag stres postupno
“nagrizajuwi” strukture socijalne podrSke | posevajwi percepciju relativne
deprivacije. Ujedno i prisutnost drugih zivotniltestora, osim nezaposlenosti, téd&o
djeluje tako da iscrpljuje resurse gawganja pa tako i socijalnu podrsku.

Zadovoljstvo osobnim odnosima najvazniji je predikdobrobiti nezaposlenih
osoba (Broomhall i Winefield, 1990; Rodriguez i.sur999; prema Creed i Moore,
2006). Vrsta socijalne podrSke ima vazne implileaoig dobrobit pojedinca. Bjarnason i
Sigurdardottir (2003) naglaSavaju da su bliskejabm@ mreze &inkovite u smanjivanju
stresa kad podrzavaju ciljeve nezaposlenih. Ratdibgdan (1988; prema Bjarnason i
Sigurdardottir, 2003) su pokazali da kod mladih apeslenih osoba roditeljska
emocionalna podrSka smanjuje stres, dok su sapftezani s pov@njem stresa,
vjerojatno zbog percepcije nepovoljnog pritiskaitelgh da mladi Sto prije rd posao.
Slicno tome, Rife (1995; prema Bjarnason i SigurdandoR003) nalazi da nde
nezaposlenim Zenama pozitivnijinak ima socijalna podrska nezaposlenih prijatelja
nego podrskalanova obitelji i prijatelja koji jesu zaposleni.

Za naSe istrazivanje bitno je istaknuti istrazjealinickija, Prussie i McKee-
Ryana (2000), koji su u panel studiji na uzorku 1@ otpusStenih radnika ispitivali
ulogu kvalitete ponovnog zaposlenja u procesuwavemja s gubitkom posla tijekom 4
mjeseca. Pretpostavke koje se&utipromjena u socijalnoj podrSci u njihovom
istrazivanju temelje se na Hobfollovom modelu stré$989; prema Kinicki i sur.,
2000), prema kojem s vremenom dolazi do iscrplj@aesursa su@avanja, a ljudi teze
stvaranju zaliha tih resursa za potencijalne badpotrebe. Na temelju tog modela
Kinicki 1 sur. (2000) pretpostavili su dée osobe koje su zadovoljne ponovnim
zaposlenjem primati viSe socijalne podrSke u drugmierenju nego kontinuirano

nezaposleni ili nezadovoljavae zaposleni. Rezultati pokazuju da je &w@nje s



nezaposlend@s dinaméki proces koji se mijenja s vremenom, @emu kvaliteta
ponovnog zaposlenja ima vaznu ulogu. Autori suind&losobe koje su dugotrajno
nezaposlene u ponovljenom mjerenju percipirajujalmi podrSku manjom, ali i da
osobe koje su naSle posao, no nisu njime zadovdfkeaier percipiraju podrsku
manjom. Osobe koje su nasSle posao kojim su zadw/@egrcipirale su u ponovljenom
mjerenju socijalnu podrSku ¥@m nego prije. Ovi nalazi sugeriraju da trajanje
nezaposlenosti moze moderirati odnos socijalnitireasi psiholoSke i fizke dobrobiti.
IstraZzivanja sugavanja s nezaposleriSpokazuju da je percepcija adekvatne
socijalne podrske bitatimbenik koji moze umanijiti negativnetinke nezaposlenosti.
Medutim, razina socijalne podrSke u periodu dugotrajrezaposlenosti moze se
razlicito mijenjati s obzirom na razite sociodemografske karakteristike nezaposlenih
osoba. Brojna istrazivanja bavila su se gesanjem promjena u socijalnoj podrsci s

obzirom na razéitu dob i spol nezaposlenih.

Spol nezaposlenih osoba i socijalna podrska

Istrazivanja sutavanja s nezaposlerios (npr. Jackson, 1994; prema Creed i
Watson, 2003) pokazuju da kodéuse muskaraca uloga skrbitelja obitelji predstavlja
sredisnji dio njihovog identiteta. | njihova okdina naréito obitelj, na njih polaze
velika atekivanja povezana s tom ulogom detuje od njih da ndu odgovarajte
zaposlenje. U nekim istrazivanjima u pogtuspolnih razlika u su@mvanju s gubitkom
posla (npr. Bartell i Bartell, 1985; prema Leartgeldman, 1991) pretpostavlja se da su
Zene u stanju bolje se prilagoditi takvoj situagji je rad manje centralan za njihov
identitet, za razlku od musSkaraca. Naime, takavstpp naglasava vaznost
tradicionalnih uloga Zene kao supruge i majke ppregostavlja da rad nije nuzno od
primarnog interesa u Zivotu Zene. Naravno, reaki@jaa na nezaposlenost moze biti i
teza nego za muskarce, pogotovo kad se u obziu da Zene€ese izrazeni problemi
financijskih resursa i nemog@uosti pronalazenja novog posla.

Leana i Feldman (1991) nisu nasli razlike izim@ezaposlenih muskaraca i Zena
u psiholoskim i bihevioralnim simptomima stresa kgdbitka posla, no razlike su
naiene u strategijama stewvanja s nezaposlerias Muskarci se pritom viSe oslanjaju
na aktivnosti usmjerene na problem, odnosno nagaonga kojima pokuSavaju izravno

eliminirati izvor stresa ili smanjiti njegov ¢inak, poput aktivhog trazenja posla,



pronalaZenja nana da se ustedi novac, prekvalifikacije, pres@eindr. Zene vise
koriste aktivhosti usmjerene na ponaSanja kojim&upavaju eliminirati simptome
stresa (npr. santa, anksioznost) i promijeniti zdanje situacije, poput traZzenja
socijalne podrske, pfanja s prijateljima, sudjelovanja u grupnim aktistima i dr.
Takvi rezultati s jedne strane, proizlaze iz razh vrsta stresnih situacija o kojima
izvjeStavaju zene i muskarci, a s druge, téense spolnim stereotipima, tj. razlikama u
procesu socijalizacije kad Zene postaju emocionasjetljivije, j&e i ¢eXe izrazavaju
svoja ¢uvstva i ovisnije su, dok su muskarci teni skrivati emocije i naglasavati
instrumentalne, analike vjeStine rjeSavanja problema (Aramba2003).

Brojna su istrazivanja prdavala spolne razlike u socijalnoj podrsci
nezaposlenih osoba. Bjarnason i Sigurdardottir 206ticu da su nezaposlene Zene
viSe pod utjecajem stresa nego Zene koje rade ikusanice, ali da podrsk&lanova
obitelji i prijatelja zn&ajno umanjuje takve razlike u stresu. NaglaSavaja socijalna
podrska pruza dinkovitiju zastitu od stresa za nezaposlene zem® @ nezaposlene
musSkarce. Hammarstrom i Janlert (1997; prema Creddore, 2006) nalaze da je
percepcija niske socijalne podrskéggpovezana s manjom psiholoSkom dobrobiti kod
Zzena nego kod musSkaraca. Barbee i sur. (1993) spondia zene, za razliku od
muskaraca, u ¥®] mjeri osj€éaju kao da socijalna podrsSka koju primaju i pruzaju
poveava njihov osjéaj osobne kontrole. Pozitivno reagiranje zena réx$a koju im
pruzaju drugi takéer moZze i ohrabriti druge da im pruze upravo ormpkdrske koliko
im je potrebno. Riggio i Zimmerman (1991; premaligar i sur., 1993) utvrdili su da
Zene laksSe prilagtavaju pokazivanje svojih emocija kako bi dobile gbd od svojih
partnera, dok muskarci to rne. Istrazivanja pokazuju da tijekom Zivota zerszé¢
viSe socijalne podrske, viSe je primaju i zadov@jrsu primljenom podrskom, za
razliku od musSkaraca (Barbee i sur., 1993). Kaoj&tstaknuo Pearlin (1975; prema
Creed i Watson, 2003), manje je vjerojatnadanezaposlene zene traziti podrSku samo
od svojih partnera, za razliku od nezaposlenih rargta. Istie i da, dok se smatra da
Zene imaju takve socijalne mreze iz kojih m@ég&e dobivati podrSku, socijalne mreze
musSkaraca uglavhom su izgeme oko kompetitivnih aktivnosti kao Sto su posao i
sport, a kad im zatreba socijalna podrska, téelase prvenstveno obratiti svojim
partnericama. Stereotip Zenske uloge (naglasavamenosti i emocionalne

ekspresivnosti) olakSava Zenama da dobiju socijpbursku iz bliskih odnosa, kao i da
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je pruze, dok stereotip musSke uloge (nhaglaSavampstigni€a, autonomije i
emocionalne kontrolegini tezim trazenje i dobivanje socijalne podrSkesl(& 1987;
McMullen i Gross, 1983; Shumaker i Hill, 1991; pr@rBarbee i sur., 1993). Cohen
(2004) istte da muskarci mogu imati viSe koristi od viSe sanih odnosa koji su loSije
kvalitete, dok to ne vrijedi za Zene. Sarason | §L887) nalaze da samo oni muskarci
kojima je najviSe potrebna primaju poéaok oni kojima je neSto bolje izbjegavaju
primanje poméi i nastoje se doimattvr&ima. IstraZzivanja posljedica dugotrajne
nezaposlenosti pokazuju da su muskae&e nezadovoljni podrskom koju im pruzaju
obitelj i prijatelji (Schmitt i Kurdek, 1985; prentarbee i sur., 1993), dok su zene koje
su dulje vrijeme nezaposlene zadovoljnije socijalmqmdrskom koju primaju.

Dob nezaposlenih osoba i socijalna podrska

Mnoga istrazivanja pokazuju da postoje razlikecijalnoj podrsci nezaposlenih
osoba s obzirom na njihovu dob. Mladi nezaposlenjestavaju o viSe socijalne
podrske (Creed i Watson, 2003), dok kod nezapdsleradnje dobi, od kojih njihova
okolina ima véa aekivanja da imaju posao, s produljenjem nezapostenolazi do
erozije socijalne podrske. Nalazi brojnih istrabijgapokazuju da osobe srednje dobi
viSe pate zbog nezaposlenosti od ditlai starijih, Sto se moze objasniti d@m
financijskom odgovornds$l, kao i véom vazno8u koju pridaju karijeri i svojoj radnoj
ulozi. Mladi su pak manje optémeni raznim obvezama, a njihove financijske nevolje
ublazava i uoldiajena potpora roditelja (prema Sverko, MaSlersé i Gales¢é, 2004).
Bjarnason i Sigurdardottir (2003) i&ti da je kod nezaposlenih mladih ljudi roditeljska
emocionalna podrSka povezana s manje materijalpavdeije i manje stresa. Ljudi
starije zivotne dobi imaju manje ovisnilanova u obitelji, smanjene financijske
zahtjeve, a manje ih mia i brige o neizvjesnosti karijere jer se priblidav
umirovljenju. Istrazivanja pokazuju i da imaju uZecijalne mreze i percipiraju manje
izvora podrSke, za razliku od ndif, koji socijalnu podrsku primaju iz Sirih mreza
(prema Sarafino, 1994).
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PROBLEMI ISTRAZIVANJA

Nezaposlenost moze ostaviti brojne negativne gdisg na psiholosku dobrobit
nezaposlenih osoba. Brojna istrazivanja dypw na to da do nepovoljnih posljedica
nezaposlenosti dolazi zbog deprivacije funkcijaekbj zaposlenje i@ osiguravalo.
Percepcija socijalne podrske u situaciji nezapasigrsmatra se vazniimbenikom
koji moze umanijiti dozivljaj stresa i smanijiti tizhastanka raznih tjelesnih i psikih
poremeéaja (Cohen i Wills, 1985).

U ovom istrazivanju Zelimo ispitati mijenja li secgalna podrSka tijekom
trajanja nezaposlenosti i kako na socijalnu podrSktjece zapoSljavanje.
Pretpostavljamo da je u periodu od dvije godindald® smanjivanja socijalne podrske
za osobe koje su ostale nezaposlene, a da je doStmveéanja socijalne podrSke za
osobe koje su u drugojdki mjerenja bile zaposlene.

Nadalje, zelimo ispitati mijenja li se socijaln@diSka nezaposlenih osoba
tijekom perioda od dvije godine ovisno o njihovopoki. Naime, rezultati istrazivanja
(npr. Leana i Feldman, 1991) pokazuju da posto@ike u n&inima na koje se
muskarci i Zene swavaju s nezaposlenag Zene vise od muskaraca traze socijalnu
podrsku, viSe je primaju i zadovoljnije su njomea(Bee i sur., 1993). Ta#er, neka
istrazivanja pokazuju i da su kod dugotrajne negkgmmsti muskarci, od kojih sesto
prvenstveno &ekuje da budu hranitelji obitelji¢eZe nezadovoljni socijalnom
podrskom (Barbee i sur., 1993). Stoga pretpostanjda se socijalna podrska tijekom
perioda od dvije godine manje smanjuje kod nezapdslZzena nego kod muskaraca.

Zelimo takder ispitati mijenja li se socijalna podr3ka tijekqrarioda od dvije
godine ovisno o dobi nezaposlenih osoba. Rezu$iaizivanja (npr. Jackson i Warr,
1984) pokazuju da se&imci nezaposlenosti mogu razlikovati s obzirom oa.dMlaie
osobe u pravilu imaju manju obiteljsku odgovornostanje financijskih obaveza, a
osim toga, imaju i veliku podrsku roditelja i okudi (prema Bjarnason i Sigurdardottir,
2003). Stoga pretpostavljamo da se socijalna padraknje smanjuje kod mladih

nezaposlenih osoba nego kod nezaposlenih osobgesabi i osoba starije dobi.
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METODOLOGIJA

Podaci koje obrujemo u ovoj radnji prikupljeni su u okviru projekt
“Psiholoski aspekti nezaposlenosti”, realiziran@gQdsjeku za psihologiju Filozofskog
fakulteta Svetilista u Zagrebu pod vodstvom prof. Branimira Swerkiz potporu
Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStvi.piovodenja tog istrazivanja bio je
“upoznati psihosocijalne karakteristike nezapos$lerosoba, istraziti psiholoSke
posljedice njihove dugotrajne nezaposlenosti i nstdi koja njihova obiljezja
pridonose reintegraciji u svijet rada, a koja pmgu stanje nezaposlenosti” (prema
Galesé, Maslié-Sersé i Sverko, 2003). Provedena satiri vala istraZivanja - 2003.,
2004., 2005. i 2006. godine. Podaci za ovu anghauzeti su iz prve i tte take
istrazivanja (2003. i 2005. godine) jer su upitrkoriSteni u ta dva mjerenja sadrzavali

liestvicu socijalne podrske.

Sudionici i postupak

Sudionici su bile osobe koje su u prvom dijeluazivanja, 2003. godine, bile
prijavljene na Hrvatskom zavodu za zapoSljavanj&oj@ su pristale sudjelovati i u
trecem dijelu istrazivanja, 2005. godine (N=449). Ujame provdenja ponovljenog
istrazivanja neki od sudionika bili su zaposlen={186; 41,43%), no \éna nanovo
kontaktiranih sudionika bila je nezaposlena (N=Z8867%).

Osnovno istrazivanje provedeno je odgla lipnja do peetka kolovoza 2003.
godine. Uvjezbani anketari, 28 studenata viSih gadstudija psihologije, tada su
osobno kontaktirali sudionike, prilade im u c¢ekaonicama ispostava HZZ-a.
Obuhva&ene su ispostave HZZ-a unutar svih pégruHrvatske. Broj anketiranih
sudionika u svakoj od 25 podinih sluzbi HZZ-a bio je unaprijed odien kako bi bio
proporcionalan stvarnom udjelu nezaposlenih nadoogen podrdju, Sto se moze
vidjeti u tablici 5 u Prilogu. Ispitali smo 1138 zeposlenih osoba, odnosno 0,3% svih
registriranih pri HZZ-u. Zbog mognosti da se nezaposleni koji dolaze u ispostave u
razlicito doba dana, odnosno mjesecadosmbno razlikuju, podjednak broj sudionika
anketirali smo ujutro i popodne te gakom, sredinom i krajem mjeseca. Sudionici su
pritom birani po sltaju, a oni koji su pristali sudjelovati u istraznya su u posebnoj

prostoriji uz pomo6 anketara ispunjavali upitnik, Sto je trajalo 20#huta. Sudionike
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smo zamolili da ostave svoje podatke (ime, preziadeesu i/ili broj telefona) kako bi
ih se moglo kontaktirati u nastavku istrazivanga, j& Einilo njih 804 (70%). Anketari
su sudionicima objasnili da je njihovo sudjelovamjpotpunosti anonimno, a kako bi se
njihovi podaci u nastavku istrazivanja mogli poueza postojéima, svakom je
sudioniku pridjeljena jedinstvena Sifra.

Treca tatka istrazivanja provedena je u listopadu 2005. Barprilikom, kao i
u drugoj ta@ki istrazivanja (u listopadu 2004.), anketari teleski kontaktirali
sudionike, podsijetili ih na istrazivanje u kojem sudjelovali prethodne dvije godine,
pitali ih o njihovom trenutnom radnom statusu i pditnih da ponovno sudjeluju.
Nekoliko dana kasnije sudionici su poStom primuvkrtu u kojoj su se nalazili upitnik,
adresirana povratna omotnica s poStanskom markopistieo u kojem je objasSnjena
svrha istrazivanja te izraZzena zahvala za sudjejeval) pismu je takder bila i
obavijest d&e troje po sltaju odabranih sudionika koji ispunjeni upitnik \vegioStom
osvojiti iznos od 1000 kn. To sm@inili sa svrhom povéanja broja vréenih upitnika.
Nije poslan 41 upitnik jer su sudionici ili odb8udjelovanje u istrazivanju (N=23) ili
ostavili nepotpunu adresu (N=16), a dvoje ih jenpreilo. Nakon mjesec dana
sudionicima koji nisu vratili poStanske upitnikestadi smo pismo kojim ih se podsjetilo
na njihov znaaj sudjelovanja u istrazivanju. Od ukupno 761 postpupitnika vréeno
ih je 452 (60%)¢ime je zadrzan visok postotak sudjelovanja nakartoga od vise od
dvije godine (39,7% originalnog uzorka).

Utvrdeno je da uzorak od 1138 nezaposlenih osoba igpitanprvoj taki
istrazivanja dobro odrazava strukturu nezaposleniRepublici Hrvatskoj po \éni
demografskih varijabli. Zr@jno su odstupale jedino dobna i obrazovna straktur
(Gale$¢é, Maslic-Serseé i Sverko, 2003). U uzorku je podcijenjen broj gitari slabije
obrazovanih osobaaplica 1), koje i ina&e nage&e odbijaju sudjelovanje u anketama,
uglavnom zato Sto ispunjavanje upitnika dozivljavajezahtjevnim i previSe napornim.

Usporedimo li karakteristike tog uzorka s naSinorem sudionika koji su
ostali u istrazivanju i dvije godine kasnije (N=44@ozemo vidjeti da je u istrazivanju
2005. godine bilo nesto viSe muskaraca u odnos2068. godinu. MoZemo dii da je
doSlo do odréenog osipanja uzorka — manje je sudionika staoja,ckao i sudionika
koji su slabije obrazovani, u odnosu na cjelokumorak od 1138 nezaposlenih osoba

koje su ispitivane u prvom mjerenju te ndto u odnosu na populaciju nezaposlenih u
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Republici Hrvatskojtablica 1). Osim toga, u naSem je uzorku manje sudionikadwj
do vremena prvog mjerenja bili nezaposleni viSe3ododine u odnosu na §etni

uzorak iz 2003. godine.

Tablica 1
Struktura populacije i uzorka nezaposlenih osoba
po nekim sociodemografskim obiljezjima

postotak u populaciji postotak u uzorku  postotak u uzorku
nezaposlenih u RH, naSeg istraZivanja, naseg istraZivanja,

06/2003. 06/2003.(N=1138) 10/2005.(N=449)
spol
muskarci 42% 37,3% 39,7%
Zene 58% 62,7% 60,3%
dob
do 24 19% 28,5% 30,3%
25-34 25% 23,1% 29,4%
35-44 24% 19,7% 18,4%
45-54 24% 21,2% 17,7%
55+ 8% 7,5% 4,3%
obrazovanje
NSS 36% 17,9% 12,6%
SSS 57% 71,2% 70,6%
VSS 7% 10,9% 16,8%
trajanje nezaposlenosti (do 06/2003.)
do 6 mj. 25% 29,9% 33,6%
6 mj.-3 g. 48% 29,3% 34,0%
viSe od 3 g. 26% 40,3% 32,4%

legenda: NSS - nkv, pkv, nss; SSS — kv, vkv, s$ ¥§5s, vss

Instrumenti

Za potrebe projekta “Psiholoski aspektzaposlenosti” konstruirano je nekoliko
verzija upitnika. Upitnik koji je koriSten u osnowm istrazivanju 2003. godine bio je
opsezniji te je njegovo ispunjavanje trajalo 20#inuta. Sadrzavao je pitanja o
demografskim obiljezjima ispitanika i ljestvice zarocjenu sljed&h varijabli:
svakodnevne aktivnosti, socijalna podrSka, malenjastanje, stavovi prema radu,
stavovi 0 uzrocima nezaposlenosti i druStvenoj giravatin i intenzitet traZzenja posla,
psiholoska deprivacija i subjektivno zdravlje. Wkt koriSten u ponovljenom
istrazivanju 2005. godine bio je Kra njegovo ispunjavanje trajalo je 15-ak minuta.
Sadrzavao je pitanja o radnom statusu, svakodnevaditivnostima, psiholoSkoj

deprivaciji, socijalnoj podrsci, aima i intenzitetu trazenja posla, materijalnorrngt
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I subjektivnom dozivljaju zdravlja. U oba upitnikza mjerenje istog konstrukta
koriStena su jednaka pitanja.
Iz upitnika su za potrebe ovog rada stgkisanalizirani sociodemografski podaci

o spolui dobi sudionika te podaci percipiranoj socijalnoj podrsci

Ljestvica za procjenu stupnja socijalne podrske

Ova ljestvica koriStena je u istrazivaAjobey, Abramis i Caplan (1985). Sadrzi 8
cestica, odnosno pitanja u kojima ispitanik trebacpeniti u kojoj mu mjeri bliske

osobe “...pruzaju ohrabrenje”, ”"...daju korisne infooi&’, “...pruZzaju izravnu
poma”, i sl. i to na 4-stupanjskoj ljestvici (nikad, pekad,cesto, uvijek). Ukupan
rezultat formiran je kao linearna kombinacija odg@/na sve tvrdnje. Najmanji mogu
rezultat iznosi 8, a naj¢e32.

Provedba faktorske analize metodom glakaimponenti pokazala je postojanje
jednog faktora koji objasnjava ukupno 60% varijammbivenih rezultata. Stoga se
podaci o percipiranoj socijalnoj podrsci temeljeukaipnom broju bodova nad&stica
ove ljestvice. Metrijske karakteristike ljestvicekazuju visoku internu konzistenciju i
govore u prilog koriStenja sumativnih rezultata.

Koeficijent unutarnje konzistencije skale, Crornt@ac alfa, izrgunat na uzorku
od 1138 nezaposlenih osoba u prvajktoistrazivanja 2003. godingznosi 0,90 pa
mozemo smatrati da odabratestice dobro reprezentiraju ukupni rezultat naiskal
Provjerili smo razlikuje li se ta vrijednost odjednosti dobivenih na uzorku osoba koje
su ostale u istrazivanju i dvije godine kasnije 448). Cronbachov alfa za taj uzorak u
prvom mjerenju iznosi 0,91, a u drugom mjerenj0,8

Ljestvica se nalazi u Prilogu.
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REZULTATI

Kako bismo ispitali je li u periodu od dvije godindoSlo do promjene u
socijalnoj podrsci kod osoba koje su se do druggerenja zaposlile i osoba koje su
tijekom oba mjerenja bile nezaposlene, podatke sbmadili analizom varijance za

ponovljena mjerenja.

1. U prvoj analizi ispitali smo razlike u mjeramargipirane socijalne podrske izthe
sudionika koji su tijekom oba mjerenja bili nezapas (N=242) i sudionika koji su u
drugom mjerenju bili zaposleni (N=179) te razlikelsirom na te dvije tike mjerenja.
Pritom su nezavisne varijable a) vrijeme te b) radatus u ponovljenom mjerenju, a
zavisna varijabla je socijalna podrska.

Nasi rezultati pokazuju da, za razliku od sudiankbji su nasli posao, sudionici
koji su ostali nezaposleni percipiraju podrsku roamju oba mjerenja te se za njih
socijalna podrska s produljenjem nezaposlenostingrje|g dok za sudionike koji su

nasli posao socijalna podrska ostaje podjednakaulé su prikazani na slici 1.

24,5 -

241 -l

23,07

—— nezaposleni
- - 8 — - zaposleni

21,96
2154

21

Slika 1.Socijalna podrSka sudionicima koji su tijekom ohjarenja bili nezaposleni (N=242)
i sudionicima koji su tijekom drugog mjerenja l@éposleni (N=179).

Rezultati analize varijance prikazani su u talfici

17



Tablica 2
Rezultati sloZzene analize varijance 2 (vrijeme)(xa@ini status u ponovljenom mjerenju, T2)
za zavisnu varijablu socijalna podrska; (N=421)

suma varijanca
izvor varijabiliteta (prosje’ni df F-omjer zn&@ajnost
kvadrata
kvadrat)
vrijeme 97,936 97,936 1/419 6,64 p<0,01
radni status u T2 408,415 408,415 1/419 9,57 p<0,01
vijeme x 36,596 36,596 1/419 2,48 p>0,05

radni status u T2

Glavni efekt vremena pokazao se &jaim (F(1/419)=6,64; p<0,01). Tijekom
razdoblja od dvije godine dosSlo je do statistznatajne promjene u socijalnoj podrsci.
Socijalna podrska se na razini cjelokupnog uzorkargila. Glavni efekt radnog statusa
tijekom drugog mjerenja taker se pokazao statigki znaajnim (F(1/419)=9,57;
p<0,01). Osobe koje su tijekom oba mjerenja bileapeslene i one koje su tijekom
drugog mjerenja bile zaposlene se sta&kstznatajno razlikuju u socijalnoj podrsci. U
prosjeku, oni koji su kontinuirano nezaposleni g@raju socijalnu podrsku manjom, za
razliku od osoba koje su do drugog mjerenja nagtag.

Interakcija vremena i radnog statusa sudionikamogljenom mjerenju nije se
pokazala zn&jnom (F(1/419)=2,84; p>0,05). Odnosno, mozento da se promjene
do kojih dolazi u socijalnoj podrsci u periodu odje godine ne razlikuju s obzirom na
to da li je radni status sudionika tijekom drugogemanja promijenjen u odnosu na
njihov radni status tijekom prvog mjerenja. No, &aje iz slike 1 vidljivo da
sudionicima koji su ostali nezaposleni socijalnalndka pada, odlili smo provesti
dodatnu provjeru zrajnosti razlika u socijalnoj podrsci izie ove dvije skupine.
Takva provjera t-testom za zavisne uzorke pokaeatta je u periodu od dvije godine
promjena u socijalnoj podrsci za sudionike kojiostali nezaposleni statigki znatajna
(t(1)=3,02; p<0,01), dok za sudionike koji su sejels zaposliti nema statiski
zn&ajne promjene u socijalnoj podrsci (t(1)=0,71; ®&), Provjera t-testom za
nezavisne uzorke pokazala je da sta&kstznaajna razlika izméu ove dvije skupine
postoji i u prvom mjerenju (t(1)=-1,20; p<0,05) idrugom (t(1)=-3,64; p<0,01).

Sto se tie nekonzistentosti iznde neznaajnosti interakcije dobivene analizom
varijance i zn&ajnosti t-testa za nezaposlene, mozemo zékljda bi razlog tome

mogao biti nejednak broj sudionika u provedenimiaama.
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2. U drugoj analizi ispitali smo promjene u mjeras@ijalne podrsSke s obzirom na
spol sudionika koji su u obje dke mjerenja bili nezaposleni (N=93 muskih i N=148

Zenskih sudionika). Rezultati se nalaze u tablici 3

Tablica 3
Rezultati sloZzene analize varijance 2 (vrijeme)(s[l)
za zavisnu varijablu socijalna podr3ka; (N=241)

izvor suma varijqnf: a . .
varijabiliteta kvadrata (Erosjecm f F-omjer Znaajnost
vadrat)
vrijeme 109,445 109,445 1/239 6,74 p<0,01
spol 1,790 1,790 1/239 0,04 p>0,05
vrijeme X spol 49,196 49,196 1/239 3,03 p>0,05

Glavni efekt vremena pokazao se &aim (F(1/239)=6,74; p<0,01). Takav
rezultat je u skladu s ranijim nalazom. Kod nezégok je doSlo do smanjenja
socijalne podrske, Sto je u skladu s nasSim presp&saima. Glavni efekt spola nije se
pokazao statistki znatajnim (F(1/239)=0,04; p>0,05). Dakle, nema razliksocijalnoj
podrsci izméu muskih i Zenskih sudionika. Interakcijski efgkémena i spola takier
se nije pokazao statigki znatajnim (F(1/239)=3,03; p>0,05). Odnosno, mozem® re
da je smanjenje podrSke neovisno o tome radidi seiSkim ili Zenskim sudionicima.

Aritmeticke sredine za socijalnu podrSku nezaposlenim maoskar i

nezaposlenim Zenama nalaze se u tablici 8 u Rrilog

3. U treoj analizi ispitali smo promjene u mjerama sockgalpodrske izmdu tri
nezavisne dobne skupine sudionika koji su u peraidvije godine ostali nezaposleni.

Sudionike smo s obzirom na dob podijelili u trupkne, kojecine: miaii (do 30
godina; N=101), osobe srednje dobi (31-45 godina7N i stariji (46 i viSe godina;
N=61). Za ovakvu podjelu smo se odlu jer smatramo da mite osobe imaju
roditeljsku podrsku koja im pomaze u gawvanju s nezaposlernms a imaju i manje
obiteljskih odgovornosti i financijskih obaveza, razliku od osoba starije dobi, a
narcito za razliku od osoba srednje dobi, kojima surgsajpotrebniji.

Kao Sto mozemo vidjeti na slici 2, ndlasudionici percipiraju socijalnu podrsku
vecom nego druge dvije dobne skupine, i to u objekéomijerenja. Kod mlih

sudionika socijalna podrSka ostaje podjednako aelitok kod druge dvije dobne
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skupine postoji pad u socijalnoj podrSci. Pritonkgel sudionika starijih od 46 godina
zamjetan vé pad u socijalnoj podrSci nego kod sudionika syediobi.

24 -

2364
235 e 3w
23 215 A,
25
231 -
2 R —e— riadi
215 N - —sredy
o] .,..:\' 21,08 - - - A - - starij
205 "a 2062
20
195 |
19
2003 2005
Slika 2 Socijalna podrSka sudionicima r&iike dobi koji su
u obje t@éke mjerenja bili nezaposleni (N=241).
Tablica 4
Rezultati sloZzene analize varijance 2 (vrijeme) (& @&b)
za zavisnu varijablu socijalna podrska; (N=241)
izvor suma varijanca
varijabiliteta kvadrata (prosjeni df F-omjer Znaajnost
kvadrat)
vrijeme 201,327 201,327 1/238 12,52 p<0,01
dob 368,018 184,009 2/238 3,91 p<0,05
vrijeme x dob 102,633 51,317 2/238 3,19 p<0,05

Pogledamo i rezultate analize varijance, mozentpetr da se glavni efekt
vremena pokazao zégnim (F(1/238)=12,52; p<0,01). Kod osoba koje siale
nezaposlene doslo je do statiktizna*ajne promjene u mjerama socijalne podrske. Kao
Sto mozemo vidjeti na slici 2, kod njih se socigjpodrSka smanjuje. Glavni efekt dobi
takaier se pokazao ztajnim (F(2/238)=3,91; p<0,05), Sto zmala se osobe razlte
dobi razlikuju s obzirom na socijalnu podrsku.

Interakcija vremena i dobi pokazala se st&hstznatajnom (F(2/238)=3,19;
p<0,05). Dakle, promjene do kojih dolazi u soci@lpodrsci nezaposlenih tijekom

perioda od dvije godine stati&i se zndajno razlikuju s obzirom na dob nezaposlenih.
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RASPRAVA

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavasg od 50 % nezaposlenih
osoba u nasoj zemlji nezaposleno je barem godina,da neki od njih i po nekoliko
godina. Ti podaci govore i da je praSje trajanje nezaposlenosti tri godine. McKee-
Ryan i sur. (2005) u svojom meta-analizi nagladaws je produljenje nezaposlenosti
povezano sa smanjenom dobrobiti nezaposlenih. Wjaste pitanje koliko izloZzenost
takvom intenzivnom i dugotrajnom stresu “nagrizaéhmanizme socijalne podrSke kod
osoba koje su dugotrajno nezaposlene?

Sudionici naSeg istrazivanja su bile osobe kojeige longitudinalno préene
tijekom perioda od dvije godine (N=449). Zanimalasnje ponajprije mijenja li se
socijalna podrska tijekom trajanja nezaposlenos@ko na socijalnu podrsSku uipe
zaposSljavanje. Pretpostavili smo da je za osobe &oji u ponovljenom mjerenju ostale
nezaposlene (N=263) doslo do smanjenja socijaldeSge, a da se za osobe koje su se
do ponovljenog mjerenja zaposlile (N=186) socijghoarSka pov&ala. Nargito nas je
zanimalo da li se kod osoba koje su ostale nezapesocijalna podrSka u periodu od
dvije godine mijenja ovisno o spolu, kao i mijeniase kod njih socijalna podrska
ovisno o dobi. Pretpostavili smo da se pritom socijalna podrska manje smanjiti kod
nezaposlenih zena i kod mladih nezaposlenih osothanosu na ostale. Navestmo
neke od mogtih razloga zbog kojih pretpostavke nasSeg istrajavasu u potpunosti

potvrdene.

Povezanost promjena u socijalnoj podrsci s radnim tatusom sudionika u
ponovljenom mjerenju

Rezultati pokazuju da je za sudionike koji su yeobocke mijerenja bili
nezaposleni u periodu od dvije godine doSlo do $emgam socijalne podrske. No, nasi
rezultati nisu potvrdili pretpostavku da se za @sdwje su se zaposlile socijalna
podrska povéala. Njima je podrSka bila podjednaka u oba mjexren;

Dodatna provjera razlika u socijalnoj podrsci izimeve dvije skupine pokazala
je da razlika u socijalnoj podrsci ove dvije skugpine samo Sto postoji u drugom
mjerenju, vé postoji i u prvom mjerenju, odnosno kad su sviiguidi bili nezaposleni.

I u prvoj tacki mjerenja sudionici koji kasnije nisu nasli pospercipiraju socijalnu
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podrSku manjom. Pri tundanju dobivenih rezultata ponajprije treba obrgi@Znju na
karakteristike ta dva subuzorka. Kao Sto je vidljiiz tablice 7 u Prilogu, nde
osobama koje su se do ponovljenog mjerenja zapaslih manje osoba starije dobi i
nizeg obrazovanja nego u skupini osoba koje surdgod) mjerenja ostale nezaposlene.
Skupina u kojoj je viSe mih i bolje obrazovanih osoba koje lakSe nalaze pasA u
prvom mjerenju uziva i W@ socijalnu podrsku, za razliku od ranije spomerskigpine
osoba koje su ostale nezaposlene. Mega da osobe koje su do ponovljenog mjerenja
uspjele né posao socijalnu podrSku koju primaju i &eapercipiraju prikno velikom,
cak i u periodu kad su nezaposlene, pa samo dokiyasgla ne mijenja znatno njihovu
procjenu. TesSko je odrediti koliko je pritom zahgvu percepciju socijalne podrske
pozitivnijom zasluzna stvarna razvijenost mrezeijaglme podrSke, dostupnost i
kvaliteta njihove socijalne podrske, a koliko swesudne same sposobnosti pojedine
osobe da ginkovito iskoristi mrezu socijalne podrske kojonspalaze kako bi iz nje
uspjela izvdi podrzavajie ponaSanje. Naime, pri objaSnjavanju dobivenihltata u
obzir treba uzettinjenicu da je socijalna podrska viSestruko uvjatta pojava, na koju,
uz trajanje nezaposlenosti, djeluju i osobirk@dsti (ekstraverzija, neuroticizam, lokus
kontrole i dr.), socijalne vjestine, socijalna kagja (atribucije, iracionalna vjerovanja),
samopostovanje i druge osobine koje mogu imatiididzutjecaj na dinkovitost
koriStenja socijalne podrSke. Npr. Kessler i sti892; prema McKee-Ryan i sur., 2005)
nalaze da osobe sdmn socijalnim kompetencijama i nizom socijalnom siognogu
primaju Wwinkovitiju socijalnu podrsku i ofenito lakSe stj@u prijateljstva.

Nasi rezultati pokazuju da sudionici koji su se @logog mjerenja zaposlili
percipiraju socijalnu podrsku podjednakom u objgkéomjerenja. Mi smo pretpostavili
dace se njima socijalna podrska s vremenom patieTu pretpostavku postavili smo u
skladu s nalazim&inickija i sur. (2000). Njihovo istraZivanje pokap je da osobe
koje su bile prethodno nezaposlene, a u vrijemeoy@nog mjerenja su imale posao
kojim nisu zadovoljne, percipiraju socijalnu podrdkanjom, no osobe koje su nasle
posao kojim jesu zadovoljne, socijalnu podrSku ip&agu vetom. U naSem
istrazivanju nije ispitivano zadovoljstvo kvaliteto novog posla, no mozemo
pretpostaviti da bi ono moglo imati utjecaja i kwabih sudionika. Odnosno, maguje
da je kvaliteta novih poslova koje te osobe nalp@kéno razltita, a samim tim i

njihovo zadovoljstvo tim poslovima, a da su pozitiefekti ponovnog zaposlenja Sto se
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percepcije socijalne podrsSke&dimozda ograteni samo na one sudionike koji su nasli
posao kojim su zadovoljni. McKee-Ryan i sur. (20083¥li su da su socijalna podrska i
podrska u traZzenju posla prediktori ponovnog zgpedhja. Isttu da je mogée dace
nezaposlene osobe sa slabijim mentalnim zdravljestabijim resursima swavanja
(medu koje spada i socijalna podrska) prihvatiti mozgavu priliku za posao koja im
se pruzi, bez obzira na kvalitetu tog posla, do#bess boljim mentalnim zdravljem i
boljim resursima su@vanja mogu biti upornije u trazenju odgovaéam ponovnog
zaposlenja kojinte onda u konanici i biti zadovoljnije.

Utvrdili smo da se kod sudionika koji su ostalzaposleni s vremenom dolazi
do pada u socijalnoj podrSci. Prilikom postavijapj@tpostavki posli smo od nalaza
McKee-Ryana i sur. (2005) koji na temelju prikupije podataka sazetih u meta-analizi
isticu da se s produljenjem nezaposlenosti negativitiddemuliraju i, izmetu ostalog,
da se socijalna podrska smanjuje. Socijalna podrikee biti bitan resurs st@vanja sa
stresnom situacijom produljenog trajanja nezapasin Do iscrpljivanja resursa
su@avanja u situaciji nezaposlenosti dolazi zbog bhojiaktora. Prema Lazarusu i
Folkmanu (1984) utjecaj stresa ovisi 0 intenzitetrajanju stresa, no i o kalni
socijalne podrSke. Bjarnason i Sigurdardottir (2083icu da ekonomske poteSsi®
nezaposlenih mogu indirektno p@éedi stres postepeno nagrizéjstrukture socijalne
podrSke i povéavajui percepciju relativne deprivacije. Istrazivanjakppuju i da
ukoliko socijalne mreze nezaposlenih osoba jesike/eho ne podrzavaju njihove
cilieve, né€e ni biti winkovite u smanjivanju stresa u situaciji nezaposti. Dakle,
bitno je na koji n&n ljudi iz okoline nezaposlenih osoba reagirajustenje produljene
nezaposlenosti, no dobivanje adekvatne p®mopodrSke ovisi i o tome koliko
ucinkovito pojedine osobe koriste mrezu socijalne rpke kojom raspolazu. Ponekad
ve¢ i samo druzenje i sudjelovanje u drusStvenim akistima moZe imati pozitivan
ucinak. Pokazalo se da nezaposlenidgjesudjeluju u socijalnim aktivnostima od
zaposlenih, a d&e&e sudjelovanje u takvim aktivnostima dovodi do fdmigeg

psihickog stanja (Waters i Moore, 2002).
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Spol sudionika i promjene u socijalnoj podrSci

Drugi problem istrazivanja bio je ispitati mijenja se socijalna podrSka
nezaposlenih osoba tijekom perioda od dvije godirisno o njihovom spolu. Rezultati
nekih istrazivanja pokazuju da nezaposlene Zenetoj Wjeri traZze socijalnu podrsku
(Frydenberg i Lewis, 1991; prema Creed i Moore,8)00iSe je primaju i zadovoljnije
su njome od nezaposlenih muskaraca. Pretpostawih dace se socijalna podrska
izmedu dva mjerenja manje smanjiti kod nezaposlenih zeego kod nezaposlenih
musSkaraca, no to nije potteno. NaSi rezultati pokazuju da izéeemuskaraca i Zena
nema razlike u socijalnoj podrsci, kao ni da ovisrgpolu nema razlike u tome kako se
socijalna podrska u periodu od dvije godine smanjuj

Takvi rezultati ipak ne iznedaju s obzirom na to da nalazi istrazivanja spolnih
razlika u strategijama stavanja s nezaposlerios (meiu koje spada i trazenje
socijalne podrske) nisu sasvim jasni. Brojna staistanja koja djelondno potvduju
ili koja uopte ne potwiuju takve razlike. Npr. Smari i sur. (1997; premeabadt,
2003) nisu nasli razlike s obzirom na spol u kenfii strategija su@vanja usmjerenih
na emocije (npr. traZzenje emocionalne socijaln@qret od prijatelja, rodbine). Leana i
Feldman (1991) nisu nasli ni spolne razlike u sfugrotresenosti gubitkom zaposlenja
koji bi mogao utjecati na razlte strategije sutavanja za muskarce i za zene. Kao Sto
su istaknuli joS Bartell i Bartell (1985; prema beai Feldman, 1991), ¢inci
nezaposlenosti za Zene bi mogli biti bar jednakikdoslozeni kao i za muSkarce, a
mozda i viSe ako u obzir uzmemo to da 6éesto imaju véu obiteljsku odgovornost, da
im je teze nego muskarcima danovi posao, da imaju nesigurnijacesto manja
financijska primanja u odnosu na muskarce ic¢dato nisu sigurne u to Sto okolina
ocekuje od njih. Istrazivanja pokazuju i da, kad sparetivani Zene i muskarci koji
obavljaju sléne aktivnosti ili koji su iskusili stine stresne situacije, nema spolnih
razlika u trazenju socijalne podrske (Porter i $t0h995; Ptacek i sur., 1992; prema
Felsten, 1998). Treschuk (1988; prema Barbee | $9@3) nije naSao razlike izihe
Zena i muSkaraca u traZzenju socijalne podrske idljrez probleme, emocionalne
poteSk@e ili materijalne poteSk®, no naSao je da muSkargeXe isticu da im
nedostaje podrske kad se radi o rjeSavanju svakodnproblema.

Ve¢ su Sarason i sur. (1987) upozorili da ne bi trelg@neralizirati nalaze o

razlikama u socijalnoj podrsci s obzirom na r&ii skupine sudionika po dobi i po
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socioekonomskim obiljezjima. Isti da se struktura socijalne podrSke osobe mijenja s
vremenom. Dakle, uzevsi u obzir to da dobivanjeridtenje socijalne podrske uvelike
ovise o0 kontekstu situacije, o navikama osobe gidnuspomenutim faktorima, nalaz da
nije dobivena razlika u socijalnoj podrsci izitnenezaposlenih muskaraca i Zzena ne
zauduje.

U obzir treba uzeti i to da se sléaaje pojma socijalne podrske kao i potreba za
njom donekle razlikuju kod muskaraca i kod Zenaij@me mreze muskaraca opisuju
se kao ekstenzivnije i njihovi odnosi vide su usetena razlite aktivnosti. Zene pak
imaju uze socijalne mreze, no njihove veze s okaotirsu intenzivnije i dublje, a odnosi
emocionalniji (Sarafino, 1994). Moge je i da nezaposleni muskarci i Zzene imaju
razlicito shva&anje socijalne podrSke i da na donekle g@ztiacin ispunjavanju potrebu
za njom, no u kor@ici su mozda podjednako zadovoljni primljenom Edobm
podrSkom i podjednako im je korisna. To pokazujezultati istrazivanja Ptaceka i sur.
(1992; prema Felsten, 1998).

Bitno je koliko je primljena socijalna podrSka Zapgna za pojedinca. Sarason i
sur. (1987) istiu da ponekad samo jedna socijalna veza, ako jg@apgre moze poni
u zastiti od negativnih dinaka stresa jer moze osiguravati viSe funkcijaijalne
podrske. Istrazivanje Leane i Feldman (1991) pojeada bré&ni status moze imati
uc¢inak na percepciju i reakcije nezaposlenih osoba sgnla. U nasSem istrazivanju je
41% osoba u braku. Heller i sur. (1986)dstda je pritom bitna kvaliteta braka i da su
pozitivni winci podrSke supruznika nezaposlenoj osobi vjengjaigranteni samo na
one osobe koje su u srethom braku (Coyne i DeLoagi86; prema Heller i sur., 1986).
PodrSka tako bliske osobe kao Sto je supruznik nstzati kao “ublazivd” stresa i
adekvatna socijalna podrSka i muskarcima i Zenamasituaciji dugotrajne
nezaposlenosti. Osim toga, kao StatistCohen i Wills (1985)esto imati zadovoljenu
jednu vrstu podrSke zdiaimati pristup i ostalim vrstama podrSke. Tako liko
nezaposleni provode puno vremena u “druzenju” d@s@ iz njihove okoline, to moze
zn&iti da ujedno imaju i viSe prilika da da do instrumentalne (razne usluge,
konkretna pomé@ financijska i materijalna ponéd emocionalne ili informacijske

socijalne podrske.

25



Povezanost dobi s promjenama u socijalnoj podrsci

Kao trei problem ovog istrazivanja htjeli smo provjeritijenja li se kod osoba
koje su u obje t&ke mjerenja bile nezaposlene socijalna podrskacizlovisno o
njihovoj dobi. Ta pretpostavka je pofena. NaSi rezultati pokazuju da kod osoba
srednje i kod osoba starije dobi socijalna podisk&rodu od dvije godine pada, dok se
kod mlaiih nezaposlenih socijalna podrSka ne mijenja.

MoZemo navesti neke od razloga zaStodmleaju viSe socijalne podrske i
zasSto se njima socijalna podrska ne smanjuje s emem. Naime, mladi ljudi tek
zapa@inju karijeru i ve&inom su optimistiniji od starijih osoba Sto setd moguénosti
njihovog profesionalnog razvoja i napredovanja. deakm je rijeSiti svoj problem
nezaposlenostéega su svjesni i oni i njihova okolina. Kod njitslucaju gubitka posla
ipak ne dolazi do tako izrazene erozije socijalodrpke kao Sto bi to bio slaj sa
starijim nezaposlenim osobama. Osim toga, oni, i socijalne mreze, imaju i viSe
izvora socijalne podrske (prema Sarafino, 1994 )va¥aniji izvori socijalne podrske za
mlade nezaposlene su &hd joS uvijek njihova obitelj i prijatelji, a n&@%e nisu joS
izgradili cvr&¢e veze s kolegama s posla. Kessler, Turner i HEAL8%8; prema Kokko i
Pulkinnen, 1998) naglasSavaju da je dostupnost aoeijpodrske od strane prijatelja
narcito vazna za mlade nezaposlene osobe koje joSunsaku. Manje su opteieni
obiteljskim obvezama, a njihove financijske nevaljplazava i uoltgjena potpora
roditelja (prema Sverko, MaéiSersé i Galedé, 2004). Bjarnason i Sigurdardottir
(2003) takder naglasavaju da je kod nezaposlenih mladih hoditeljska emocionalna
podrSka povezana s manje materijalne deprivacijgmnje stresa. Kieselbach (2003)
navodi i da percepcija adekvatne socijalne podrsickze omogéavati mladima da
potragu za poslom podrede zadrzavanju treémati stila Zivota, karakteriziranog
povremenim zaposlenjima i intenzivnijim bavljenjdrabijima. Mogude je i da mldi
ljudi, koji imaju manje obaveza u obitelji i kanstvu, imaju viSe vremena za druzenje s
drugim ljudima, za hobije i zajedikie aktivnosti (Warr, 1984) pa stoga i lakSe nalaze
adekvatnu socijalnu podrsku kad im je potrebna.

Nalaz ovog istrazivanja da nezaposlene osobe jereliii percipiraju tijekom
perioda od dvije godine socijalnu podrsku manjommaaiih nezaposlenih osoba, kao i
da kod osoba srednje dobi s trajanjem nezaposietmarzi do véeg pada u percepciji

socijalne podrSke je u skladu s nalazima brojnitaZzsvanja koja pokazuju da osobe
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srednje dobicesto najviSe pate zbog nezaposlenosti. Naime, mtugaokupljenosti

radom kod njih je v@&@ nego kod njih nego kod mid ljudi (Rowley i Feather, 1987).
Kod njih postoji véa financijska i obiteljska odgovornost (Jackson arvy 1984).

Osobe srednje Zivotne dobi defce imaju obitelj, tj. djecu koja joS ovise 0 njingg su

za njih zaposlenje te socijalnoekonomski statusedoviti prihodi, koji iz njega
proizlaze, naréito vazni. Iz tih razloga njihova okolina od njilglavnom @ekuje da

imaju posao, a ukoliko su dulje vrijeme nezaposleaiz&uduje to da njihova socijalna
podrska s vremenom slabi.

NaSi rezultati pokazuju da kod osoba starijih o8l godina s trajanjem
nezaposlenosti dolazi do nageg pada u socijalnoj podrsci. Treba uzeti u obaisd
upravo starije osobe najugrozenije na trziStu laggteze zaposljive. S obzirom na to
mogute je da su njihova motivacija za trazenjem novoglgaokao i nada dée n&i
odgovarajdi novi posao manje nego Sto je tocdslukod nezaposlenih osoba dai
srednje dobi. Leana i Feldman (1991) zaklju da velika stresnost situacije uz
dozivljaj nedostatka kontrole (Sto §esto sldaj kod starijih i nezaposlenih osoba nizeg
stupnja obrazovanja) dovodi do dgf@ “nakene bespommosti’, odnosno da
nezaposleni pdnju vjerovati da niSta Stocine ne€e promijeniti njihovu situaciju i
rijesiti njihov problem nezaposlenosti. Uslijed aggne percepcije situacije u kojoj su
se naSli kod starijih osoba nerijetko dolazi dozgeosocijalne podrske. Gubitkom
zaposlenjaesto izgube i dugogodiSnje kolege i prijatelje sl@apodnosno osobe koje
su im niz godina bile bitan izvor socijalne podrSkezultati istrazivanja (prema
Sarafino, 1994) pokazuju da starije osobe kénaza razliku od mitih, imaju uze
socijalne mreze i manje izvora socijalne podrSkao Kazlozi tome&iesto se navode
Zivotni dogdaaji poputce&e smrti ili bolesti vrSnjaka i prijatelja, iznenadpreseljenja i
drugi dogdaji koji dovode do nestanka tradicionalnih izvo@gke. Osim u velini
socijalnih mreza, kod starijih osoba dolazi i d@mjena u drugim karakteristikama
socijalne podrSke: povava se asimetrija socijalne podrSke (manje je pyjaza vise
primanja podrske), po¢ava se nestabilnost, a dolazi i do promjena u akt@jama
(manje primanja emocionalne podrske, a viSe primditgktnih oblika pom@). Creed
I Watson (2003) istu rezultate istrazivanja koji pokazuju da, kad saaposleni, mladi
ljudi ¢esto provode vrijeme u druzenju s prijateljima (Bad, 1993), dok je za starije

nezaposlene osobe vjerojatnijed@anjihove socijalne aktivnosti biti reduciranectese
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viSe posvetiti aktivnostima u kanstvu (Warr, 1984). Sarafino (1994) navodi i da
razlog razlici u socijalnoj podrSci starijih i ndia nezaposlenih osoba nije suzavanje
socijalne mreZe starijih osoba,veozda taj Sto stariji nerado traze p@naio smatraju

da je ne mogu uzvratiti.

MetodoloSki nedostaci istrazivanja

Logitudinalno istrazivanje ima mnoStvo prednostgppt ispitivanja istih
sudionika u obje itke mjerenja, mogtnosti utvdivanja uzr@éno-posljedénih odnosa i
sl. No, treba istaknuti i njegove nedostatke, ophkje glavni selekcijski efekt. 1zndel
dvije tocke mjerenja redovito dolazi do odenog “otpada” sudionika. Neki postanu
nedostupni jer su promijenili adresu i/ili brojetdna, neki preminu, neki odustanu od
sudjelovanja u istrazivanju. Osim takvog “otpadatiisnika, za kojeg smatramo da je
sluajan i da stoga ne bi trebao Zapno utjecati na rezultate, postoji i “otpad”
sudionika koji bi mogao utjecati na to da rezultatisu u skladu s naSim
pretpostavkama. MoZzemo pretpostaviti da se sudidug su i nakon dvije godine
ostali sudjelovati u istrazivanju razlikuju po nekibitnim karakteristikama od 6
populacije nezaposlenih. Primjerice, mégye da se sudionici koji ostaju u istrazivanju
razlikuju s obzirom na anksioznost i strah od okoli su odustali od istrazivanja jer
smatraju da im njihov ostanak u istrazivanju prysrdiku da secuje za njihove
poteSkaée (Graetz, 1993; prema McKee-Ryan i sur., 2005¢ba@rnaglasiti i da su u
sudionici naSeg istrazivanja bili ndia obrazovaniji, krée nezaposleni i u ¥em broju
Zene u odnosu na stvarnu populaciju nezaposleni sGciodemografske karakteristike
zasigurno su drugge utjecale na smjer dobivenih rezultata, negobtio bio sl¢aj sa
sociodemografskim karakteristikamacegopulacije.

Kod ponovljenih mjerenja, a nafito ukoliko je period izméu mjerenja dulji,
na rezultate moze utjecati i maturacija, kao i dagasu se odrdenom sudioniku mogli
zbiti izmeiu mjerenja. Mogée je da se dogodi i efekt péaemja, odnosno postoji
mogunost da su sudionici mogli zapamititi vlastite odg®vte se u ponovljenim
primjenama upitnika truditi da gho odgovore kako bi bili dosljedni, no kako je pelri
izmediu pojedinih mjerenja u naSem istrazivanju bio gadilana, sumnjamo da je taj

efekt kod nas pokazao u & mjeri. Takater, mogude je da vé i sama primjena
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mjernog instrumenta moze izmijeniti sudionika nanjaali viSe trajan n&n, odnosno
samoprocjena moze uzrokovati atlrae promjene u ponasanju.

Posto su naSi podaci utemeljeni na samoprocjenpoteebno je naglasiti i
¢injenicu da se uz takav oblik ispitivanja vezu neketodoloSke pogreske, poput
neiskrenosti, osobne jednadzbe ispitanika i sl. aogk prova@enja prvog vala
istrazivanja, prostorije Hrvatskog zavoda za zgpwéhje, mozda su mogle utjecati na
sudionike da disimuliraju, odnosno da se prikazasepnijima za rad. Kako bi se
poveala pouzdanost prikupljenih podataka o psiholoSsosljedicama nezaposlenosti,
bilo bi dobro imati i neke druge mjere, primjerigecjene drugih ljudi. No, konkretno,
Sto se tte procjena socijalne podrsSke koju percipiraju, samb da su sudionici
prilikom davanja odgovora bili prino iskreni.

Treba upozoriti i na neke speciiiosti naSeg uzorka. Naime, nezaposlene
osobe u Hrvatskoj zbog visoke stope nezaposledosgja&ije dozivljavaju svoj status
od nezaposlenih u razvijenim zemljama u kojima fevpdena véna istrazivanja
psiholoskih posljedica nezaposlenosti, zldega se takier rezultati naseg istrazivanja
mogu u odréenoj mjeri razlikuju od onih dobivenih u svijetuogR0je podaci da jeak
viSe od polovice nezaposlenih ukigno u neki oblik nesluzbene ekonomske djelatnosti
(prema Galegj Maslic-Sersé i Sverko, 2003), sto ih vide ili manje izjednge sa
zaposlenima i tako doprinosi smanjenju razlika sljpdicama nezaposlenosti.

Zaklju¢tno mozemo 1@ da smo, iako rezultati nisu u potpunosti poturddse
pretpostavke, a razlike u percipiranoj socijalnodggci nisu velike, dobili joS jedan
dokaz da iskustvo nezaposlenosti ovisi 0 mnoStwiofa i da se moze uvelike
razlikovati za razliite osobe koje se da u takvoj situaciji. Gubitak posla moze biti
prilicno stresan dodaj, a znamo da intenzivha izloZzenost stresu pogodagvoju
negativnih psihofizioloskih reakcija koje vode jesn funkcioniranju osobe. Svrha
pruzanja socijalne podrsSke nije samo da zaStitgiora od mogtih Stetnih utjecaja,
ve¢ da u njemu pojs osjéaj da je voljen i cijenjen i da se moze osloniti drage,
zbogcéega su mjere percipirane podrSke viSe povezan&azpteljima prilagodbe nego
mjere vrste i kolline stvarno primljene podrske. Socijalna podrskdi maoguwnost
razvijanja odnosa u kojima mozZemo razmjenjivati elmealnu podrsku, povratne
informacije, upute i pomy Sto je od velike vaznosti i u periodu nakon &olma izgubi

posao, kao i u situacijama kad stanje nezaposlgpaisaje duze vrijeme.
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ZAKLJU CAK

Rezultati istraZzivanja pokazuju da nezaposlenimbas@a u Hrvatskoj bliske
osobe iz njihove okolinecesto pruzaju socijalnu podrsku, no postoje velike
interindividualne razlike u percipiranoj podrSciudionici koji su tijekom prvog
mjerenja bili nezaposleni, a tijekom drugog mjeaempposleni percipiraju socijalnu
podrsku véom od sudionika koji su u obje doe mjerenja bili nezaposleni. Takva
razlika izmeiu ove dvije skupine postoji ¥a1 prvom mjerenju. Za osobe koje su ostale
nezaposlene smanjuje se socijalna podrska, dolo&obla koje su naSle posao socijalna
podrSka ostaje na podjednakoj razini.

Suprotno nasSim pretpostavkama, rezultati pokazajyedsmanjenje socijalne
podrske u periodu od dvije godine jednako kod mugkiod Zenskih sudionika.

Potvideno je da se promjene do kojih dolazi u percipirauzijalnoj podrsci
nezaposlenih osoba u drugom mjerenju u odnosuvamjerenje razlikuju s obzirom
na njihovu dob. MIdi sudionici percipiraju socijalnu podrSkuamn nego ostale dvije
dobne skupine, i to u obje de mjerenja. Pad u percipiranoj socijalnoj podrsci
vremenom najv@ je kod starijih nezaposlenih, a kod mladih nezah nema
promjena u socijalnoj podrsci.

lako rezultati nisu u potpunosti potvrdili sve egiretpostavke, oni ukazuju na
to da mnogim osobama socijalna podrSka moze Wi vazancimbenik u procesu
sudavanja s nezaposlerto§ nar@ito ukoliko takva situacija traje duze vrijeme, a

osoba ima ogradénu mogdnost njezine kontrole.
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Tablica 5
Struktura uzorka po podtjima i Zupanijama

postotak postotak
nezaposlenih u  broj u uzorku U uzorku
RH, 06/2003
Zagreb i okolica 17% 310 27%
Grad Zagreb 13% 254 22%
Zagrebaka 5% 56 5%
Dalmacija 24% 234 21%
Splitsko-dalmatinska 13% 139 12%
Zadarska 4% 50 4%
Sibensko-kninska 4% 45 4%
Dubrové&ko-neretvanska 3% 0 0%
Slavonija 24% 239 21%
Osjeko-baranjska 10% 106 9%
Vukovarsko-srijemska 7% 62 5%
Brodsko-posavska 5% 51 4%
Pozesko-slavonska 2% 20 2%
Istra i Primorje 7% 82 7%
Primorsko-goranska 5% 56 5%
Istarska 2% 26 2%
Lika, Kordun, Banovina 11% 101 9%
Sis&ko-moslavéka 6% 58 5%
Karlovatka 4% 43 4%
Licko-senjska 1% 0 0%
Sjeverna Hrvatska 17% 172 15%
Bjelovarsko-bilogorska 4% 42 4%
Varazdinska 3% 41 4%
Viroviti ¢cko-podravska 3% 36 3%
Krapinsko-zagorska 2% 0 0%
Koprivnicko-krizevaka 2% 31 3%
Medimurska 2% 22 2%
UKUPNO 100% 1138 100%
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Tablica 6
Struktura osoba koje su odbile (N=744) i osoba koj@ristale
sudjelovati u istraZivanju (N=1138), 06/2003.

odbili (N=744) pristali (N=1138)
muskarci 41% 42%
spol
zene 59% 58%
do 30 29% 48%
31-39 24% 21%
dob
40-49 33% 19%
50+ 14% 12%
Tablica 7

Sociodemografske varijable za skupinu osoba nelagibas drugom
mjerenju (N=263) i za skupinu osoba zaposlenihugdm mjerenju (N=186)

postotak kod osoba koje su bile postotak kod osoba koje su bile
nezaposlene u drugom mjerenju, zaposlene u drugom mjerenju,

10/2005.(N=263) 10/2005. (N=186)
muskarci 39,7% 39,8%
spol
Zene 60,3% 60,2%
do 24 26,1% 36,2%
25-34 23,8% 37,3%
dob 35-44 19,5% 16,8%
45-54 24,5% 8,1%
55+ 6,1% 1,6%
NSS* 16,5% 7,0%
obrazo-  gggx 72.5% 68,1%
vanje
VSS* 11,1% 24,9%

legenda: NSS - nkv, pkv, nss; SSS — kv, VkW&S — v8s, vss
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Tablica 8
Aritmeticke sredine za socijalnu podrsku
nezaposlenim muskarcima (N=93) i Zenama (N=148)

muskarci Zene
socijalna podrska 2003. 22,75 23,28
socijalna podrska 2005. 22,43 21,65

100

Slika 3 Distribucija rezultata percipirane socijalne gdr u prvom mjerenju (N=437)
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Slika 4 Distribucija rezultata percipirane socijalne pgkdr u drugom mjerenju (N=433)

Ljestvica za procjenu stupnja socijalne podrske

Molimo, procijenite u kojoj mjeri vama bliske osohe

...vam pruzaju ohrabrenje...

...vam daju korisne informacije...

...govore stvari koje vam podizu samopouzdanje...
...vas slusaju kad trebate s nekim razgovarati...

..pokazuju da im je stalo do vas kao osobe...

-~ 0o o o0 T p

..pokazuju da razumiju vaSe misli i o&¢e...

...vam pruzaju izravnu ponépodnosno daju vam stvari koje trebate...

> @

Razgovarate li s vama bliskim osobama kada ste mlggy uznemireni,

nervozni ili depresivni?

mogwi odgovori: 1 - nikad, 2 - ponekad, 8esto, 4 - uvijek
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