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1. UVOD

Danasnja osnovna i jedna od glavnih karakteristika funkcioniranja modernog ¢ovjeka
jest snalazenje u pregrst mogucénosti i informacija koje nam se pruzaju svuda uokolo nas i
kojima smo obasuti, a pojedinci se razlikuju upravo po tome koliko dobro barataju danim
informacijama i iskoriStavaju date mogucnosti. Snalazenje modernog ¢ovjeka u navedenom je

vrijednost koju se danas ne moze zanijekati.

Ako se opisanu problematiku i sustav vrijednosti preseli u instituciju visokoskolske
ili specijalne knjiznice, bilo gledajuéi s pozicije korisnika (studenta, profesora, znanstvenika)
smije ograni¢iti na dostupan fond i ,,granice* mati¢ne knjiznice, odnosno knjiznica koje
djeluju na lokalnom podrucju. Da bi u svom podrucju pratio nova istrazivanja, korisnik mora
nadi¢i lokalne granice 1 traziti informacije u vanjskom svijetu znanja. Drugim rijecima, javlja

se teznja za ,,ispunjavanjem praznina izmedu lokalnih zbirki i potreba®.' U tom ¢e se trenutku

cey e

cey e

pod dostavom i posudbom dokumenata jedne knjiznice drugoj smatrala se i dostava kopije
grade, a ne samo originalna grada. > Danas se pod dostavu udaljenih dokumenata
podrazumijeva nabava dokumenata bilo koje vrste poStom ili elektronickom poStom
(skeniranjem ili digitalizacijom). Na taj na¢in knjiZnice na zahtjev svojih korisnika nabavljaju
gradu koju nemaju i ne namjeravaju nabaviti za svoj fond. Ova se usluga u praksi naziva

meduknjiznicnom posudbom (engl. interlibrary loan). S obzirom na sloZenost postupaka

'Golubovié, V. Razvoj i uloga meduknjizni¢ne posudbe: magistarski rad. Zagreb : Filozofski fakultet sveucilista u
Zagrebu, 2009., str. 6.

*Toki¢, I. Medubibliote¢na posudba u funkciji zadovoljavanja potreba za znanstvenim i tehnologkim
informacijama : diplomski rad. Zagreb : Filozofski fakultet sveucilista u Zagrebu, 1990., str. 5.
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cey e

njegovom iskustvu ovisi koliko ¢e zahtjeva biti realizirano.

Usluga dostave udaljenih dokumenata u hrvatskim visokoSkolskim i specijalnim
knjiznicama nije ujednacena pa se pojam meduknjiznicne posudbe ponekad uzima kao vrlo
uska moguénost dostave dokumenata, primjerice isklju¢ivo iz Nacionalne i sveuciliSne
knjiznice u Zagrebu, dok drugi suraduju s velikim brojem medunarodnih knjiznica, a pod

najsire shvacanje pojma podrazumijeva se i usluga skeniranja i digitalizacije dokumenata te

vey e

coen e

gradi.

Cilj je rada dati Sto obuhvatniji pregled trenutne situacije i1 prakse u hrvatskim
specijalnim 1 visokoskolskim knjiznicama. Broj¢ani podaci 1 neke dodatne informacije o radu
navedene sluzbe u hrvatskim knjiznicama prikupljene su odgovorima na online upitnik poslan

na e-mail kontakte hrvatskih visokoSkolskih 1 specijalnih knjiZnica.

Drugo poglavlje donosi pregled terminologije vezane uz temu i pokuSaj odredivanja

na Sto se zapravo odnose pojedini termini 1 usluge o kojima se govori u ovom radu u praksi, te

cen e

cen e

problematici. Trece poglavlje donosi rezultate istraZivanja 1 analizu, brojcane komparacije te
kratke osvrte na odgovore. Cetvrto je poglavlje pokusaj predvidanja buduceg razvoja ove
usluge u Hrvatskoj na temelju prethodnih podataka. Zaklju¢ak donosi sintezu najvaznijih

spoznaja te zavr$no argumentira doprinos rada.



2. MEPUKNJIZNICNA POSUDBA I SRODNE USLUGE

SV

SV
cey e

cenv e

vrlo malo govori i zna. On je istovremeno ,,bibliografski stru¢njak, pravni i mrezni savjetnik,
uditelj, poznavatelj zakona te struénjak za odnose s javnodéu“.’ Danas knjizniGara koji radi u
sluzbi meduknjiznicne posudbe ocCekuje zaista raznorodan posao. Od izrade tiskanih ili
digitalnih preslika, samostalnog skeniranja, slanja elektroni¢kom postom, obracuna troskova,
pakiranja i pripreme grade za slanje postom te zaduzivanje i razduzivanje posredovane grade.
Meduknjizni¢na posudba knjizni¢na je usluga koja se temelji na rjeSavanju zahtjeva korisnika
i kojoj je to krajnji cilj, a nacini kojima se dolazi do pozitivnog ishoda uglavnom su malo
poznati. Radi se o usluzi koja zahtijeva veliku koli¢inu komunikacije, kako s korisnicima tako
1 sa knjiznicama-dobavljacima te ostalim sudionicima i jedna je od rijetkih knjizni¢nih usluga

koja se naplacuje krajnjim korisnicima.

VaZzno je naglasiti da ova sluZba ne smije biti zamjena za nabavu grade i1 izgradnju
fonda pojedine knjiznice ve¢ dopuna i1 ekskluzivna moguénost koju korisnik iskoriStava u
specificnoj situaciji. Medutim, ve¢ i osnovni preduvjeti za razvitak ove djelatnosti u Hrvatskoj,
nazalost, jo§ uvijek nisu ispunjeni. Jo§ 1996. godine D. Seci¢ naglaSava da je potrebno §to

hitnije donoSenje pravilnika i standardizacije postupaka nakon provodenja ankete o statistici

cey e

3Golubovié, V.; Lasi¢-Lazi¢, J. Meduknjizni¢na posudba : stanje i moguénosti. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
3(2011), str. 114.

*Seti¢, D. Meduknjizni¢na posudba u Hrvatskoj : rezultati ankete provedene 1996. godine. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 39, 3/4(1996), str. 121.



katalog ni povezane bibliotecne fondove.’ Danas, nakon 19 godina stanje je sli¢no, naime, ne
postoji nacionalni pravilnik o radu ove sluzbe, a stari su pravilnici i uputstva zastarjeli (Nacrt
Pravilnika iz 1961., Uputstvo o posudivanju knjiga medu bibliotekama u NR Hrvatskoj iz
1961., Stru¢ne upute iz 1962., Sporazum o medurepublickoj posudbi knjiga i drugih
publikacija iz 1964. i Medunarodna posudba: nacela i upute za postupak iz 1979/80.). Godine
2000. preveden je i preraden IFLA-in Model nacionalnog pravilnika za meduknjiznicnu
posudbu, ® pa on sluzi kao jedina suvremena podloga za stvaranje novog nacionalnog
pravilnika. Vazno je da svaka zemlja tezi razvijanju ucinkovitoga nacionalnog sustava

y . . . . v . . 7
posudbe, buduéi da su nacionalni sustavi posudbe vazni podsustavi medunarodne posudbe.

Stru¢na terminologija vezana uz ovu uslugu razvija se usporedno s terminologijom
informacijskih znanosti te njihovim prozimanjem i primjenama novih tehnologija. Jedinstveni
terminoloski rjecnik ne postoji pa ¢emo u nastavku rada navesti pregled pojmova koji se

koriste.

2.1. Meduknjizniéna posudba

Pojmom meduknjiznicne posudbe opisuje se postupak kojim jedna knjiznica na

cen e

cen e

privremenu posudbu izvornika ili kopija, uz naknadu troskova reproduciranja, koji ostaje

krajnjem korisniku u trajno vlasniStvo. Mora se razluciti uzZe shvacanje ovog pojma nekad, 1

>Seti¢, D. Problemi medubiblioteéne posudbe na sadaénjem stupnju razvoja bibliotekarstva u SR Hrvatskoj. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 28, 1/4(1985), str.83.

GGqubovic', V.; Lasi¢-Lazi¢, J. Meduknjizni¢éna posudba : stanje i moguénosti. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
3(2011), str. 112.

’Avalon, S.; Marija Gabriel, D. Prikaz podataka o meduknjizni¢noj posudbi knjiga iz fonda NSK u Zagrebu kao
jedan od pokazatelja kvalitete nabave knjizni¢ne grade. // 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiZznica, Opatija,
11.-14. svibnja 2013. / uredile Alisa Martek, Elizabeta Rybak Budic. Zagreb: Hrvatsko knjiZznicarsko drustvo,
2013. Str. 377.

®Barkovi¢,|. Meduknjizni¢na posudba : na primjeru knjiznice Filozofskog Fakulteta u Zagrebu : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, 2015.



Sire shvacanje, danas, jer su potrebe i zahtjevi korisnika te napredak same tehnologije to
prirodno nametnuli. Uzi smisao (engl. interlibrary loan) podrazumijeva nabavu tiskane
monografske grade, a S$iri (engl. document supply) ujedno obuhvaéa i pojam dostave
osiguravanje pristupa svim dokumentima (i njihovim kopijama) u osiguravanju korisni¢kih
informacijskih potreba.* 9 Sve brzom komunikacijom 1 razvojem informacijsko-
komunikacijskih tehnologija medu knjiznicama povecava se broj dostupnih internetskih
izvora te tjera na promjenu radnih postupaka ove sluzbe unutar knjiznice. Tako se javljaju
nove sintagme poput dostave dokumenata (engl. document delivery) 1 zajednic¢ko koriStenje
izvora (engl. resource sharing), koje oznaCavaju usluznu djelatnost ,kojom knjiznice
pribavljaju znanstvenu i stru¢nu gradu iz drugih knjiznica te ostalih informacijskih izvora s

ciljem zadovoljavanja informacijskih potreba korisnika“."!

Danas se zbog nacina potraznje (na najbrzi moguci nacin i sa §to manjim troskovima)
suradnju medu knjiznicama opcenito? Od knjiznice kao informacijskog sredista ocekuje se
osiguravanje pristupa konvencionalnoj (klasi¢noj) i/ili digitalnoj gradi same knjiZnice te gradi
drugih knjiZznica u zemlji i inozemstvu. Zahvaljuju¢i novim informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama, knjiznica postaje mjesto gdje informacija i znanje postaju zajedni¢kom robom
planirani niz postupaka, standardizirane postupke kao i odgovornost knjiZnica koje sudjeluju

u usluzi MKP te jasno stru¢no nazivlje. Hrvatska u procesima uvodenja e-usluga kaska za

Cong, T. Tko su i §to trebaju korisnici meduknjizni¢ne posudbe u druétveno-humanistickoj knjiznici? //12. dani
specijalnih i visokoskolskih knjiZznica : zbornik radova, Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013. Str.391.
°Golubovi¢, V. Stanje i mogucnosti meduknjizni¢ne posudbe u Hrvatskoj :nacionalni Pravilnik za

meduknjizni¢nu posudbu // 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 12.-14. svibnja 2011.
Dostupno na: http://hkdrustvo.hr/datoteke/1096 (28.5.2015.)

11Golubovic', V.; Lasi¢-Lazi¢, J. Meduknjizni¢na posudba : stanje i mogucénosti. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
3(2011), str. 109.

12Golubovic’, V. Meduknjizni¢na posudba : standardizirani postupci. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
3(2011),str. 148.



svjetskim trendovima te se jo§ nije dogodilo stvarno povezivanje kataloznih zapisa u skupne
kataloge Sto je nuzan preduvjet pravom jedinstvenom sustavu za MKP i bilo kakvom
ukljucivanju u svjetske skupne kataloge (poput WorldCat-a). U novije vrijeme knjiznice sve
dijeljenja izvora koji obuhvaéa i druge oblike suradnje, npr. ,suradni¢ku katalogizaciju,

odnosno stvaranje skupnih knjizni¢nih kataloga itd.*"?

2.2. Dostava dokumenata

Nova sintagma koja se sve viSe upotrebljava je dostava dokumenata (ukljucuje
opskrbu i isporuku dokumenata) te bi tradicionalna meduknjizni¢na posudba bila uklju¢ena u
taj Siri pojam. ,,Za sve forme opskrbe dokumenata u posljednje vrijeme koristi se i naziv

“* JFLA-ina sekcija koja se

opskrba udaljenih dokumenata (engl. remote document supply).
odnosi na djelatnost meduknjizni¢ne posudbe takoder nosi naziv dostava dokumenata i

zajednicko koristenje izvora (engl. Document Delivery and Resource Sharing Section").

Radi stvaranja nove ponude i usluga, kao dodatne usluge institucija i knjiznica

javljaju se u daljnjem radu opisane usluge ,,na zahtjev*.

2.3. Usluga digitalizacije na zahtjev

cen e

usluga potpomognutim novim tehnologijama te sve ceS¢e knjiznice provode skeniranje i
digitaliziranje grade za svoje korisnike. Sve viSe korisnika umjesto fotokopije izrazava
potrebu za elektronickom verzijom zeljene grade. U digitalnome okruzenju postoje dvije

skupine dokumenata: izvorno elektronicki dokumenti 1 digitalizirani dokumenti.

Béong, T. Razvoj e-usluge za udaljeno dohvacanje knjizni¢ne grade primjenom ITIL okvira : zavr$ni rad.
Varazdin : SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, 2013., str. 14.

cev

Zagrebu, 2009., str. 10.
®Document Delivery and Resource Sharing Section. Dostupno na: http://www.ifla.org/docdel (29.05.2015.)
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Digitalizacijom prebacujemo dokument u elektronicki oblik uz pomoc¢ specijalizirane tehnicke
opreme. Digitalizacija, ali i sveukupni utjecaj informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
povecali su vidljivost knjiznicnih fondova. Veca vidljivost je dovela do veéeg interesa i
upotrebe, ali i do novih potreba korisnika. Neke knjiznice su prepoznale tu potrebu i

uspostavile su novu uslugu — digitalizaciju na zahtjev 16 (engl. digitisation on demand).

cey e

cey e

znanstvene ili kulturne svrhe.“'” Dakle, knjiznica ima pravo digitalizirati i jednokratno poslati
korisniku trazenu gradu. Vazno je naglasiti i upoznati korisnika s ogranic¢enjima, odnosno da
se grada smije koristiti isklju¢ivo u skladu sa Zakonom o autorskom pravu i srodnim pravima
nakon ¢ega mora obrisati taj elektronicki dokument ili zatraziti od autora/nakladnika pravo
pohrane i javne objave. Naravno, situacija se komplicira ¢im se izlazi i trazi takav zahtjev
izvan granica (knjiznice ili drzave) jer gotovo svaka knjiznica odnosno drzava ima svoju
politiku i stav vezan za autorska prava i Citanje istih. Tako je, na primjer, Fakultetska
knjiznica Svetozara Markovica iz Srbije od deset zahtjeva koje je uputila knjiznici u USA
uspjela realizirati samo dva uz objaSnjenje kako ne mogu dobiti zatrazeno zbog povrede
ugovora ili autorskih prava.'® Evo jo§ popratnih primjera da doaramo sloZenost situacije.
Knjiznica ,,Technische Informationsbibliothek Hannover® optuzena je za isporuku kopija
Casopisa svojim korisnicima na zahtjev. Vrhovni sud u Njemackoj dosudio je u korist
knjiZnice 1 odlucio da je prosljedivanje e-kopija korisnicima (suvremenim tehnoloSkim
metodama) na temelju pojedinacnih zahtjeva dopusteno, ali uz placenu naknadu nakladniku

za autorska prava. Ovim na¢inom tumacenja prava sluzi se i ve¢ina hrvatskih knjiznica u

*Hraste, M. Digitalizacija na zahtjev - poslovni proces i usluga u knjiznicama. Dostupno na:
http://dfest.nsk.hr/wp-content/themes/boilerplate/2015/posteri/Hraste_Matilda.pdf (11.06.2015.)

Y¢ong, T. Razvoj e-usluge za udaljeno dohvacanje knjizni¢ne grade primjenom ITIL okvira : zavrsni rad.
Varazdin : SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, 2013., str. 20.

18Pavlovié, A.; Filipi Matutinovi¢, S. Document supply today in Serbia: counterpoint to copyright. // Interlending
& Document Supply 3, 4(2010), str. 211.



praksi dostave dokumenata. Godine 2005. servis SUBITO, odnosno njihova sluzba za
dobavljanje dokumenata, optuzena je i proglasena krivom za ilegalnu radnju prosljedivanja
kopije elektroni¢kih dokumenata (e-mail, FTP, telefaksom ili poStom). Upravo zato danas
knjiznice u praksi rade fotokopije tiskanih casopisa ili ispise elektronickih dokumenata,
skeniraju te $alju skenirane kopije korisnicima.'” Svaka zemlja ima razli¢it zakon te &itanje
istog Sto se mijenja ovisno o situaciji i svrsi, tako da nazalost ni knjiznice u vezi ove usluge

ne mogu biti ujednacene.

Kod digitalizacije na zahtjev korisnik je taj koji odabire gradu. Takva digitalizacija ne
osigurava osmisljenu izgradnju digitalnih zbirki, ali se moze iskoristiti kod postupka
odredivanja prioriteta za digitalizaciju. Knjiznica bi trebala razmotriti svaki zahtjev u smislu
prilike za obogadivanjem vlastitog digitalnog fonda. Cilj knjiznice je dostaviti korisniku
trazene preslike 1 sve odluke u tom procesu su usmjerene brzoj i kvalitetnijoj dostavi.
Digitalizacija grade je svakako vrlo vazna kao potpora o¢uvanju izvornika a pogotovo rijetke

ili oSte¢ene grade 1 povecanja pristupa toj gradi.

Na mreznim stranicama primjerice Kongresne knjiZnice postoji usluga umnazanja
(engl. duplication services) putem koje se mogu dobiti digitalne preslike iz zbirki KnjiZnice,
Francuska Nacionalna knjiznica ima uslugu izrade preslika (franc. reproduction des
documents) gdje nudi uslugu digitalizacije grade, Australska Nacionalna knjiZnica nudi
uslugu copies direct unutar usluge ordering copies and interlibrary loan, a u Nacionalnoj i
sveucili$noj knjiznici u Zagrebu pod informaticko-tehnoloskim uslugama na mreznoj stranici

zbirke (dakle korisnik mora znati kojoj zbirci pripada grada koju Zeli digitalizirati) navodi se

19Pav|ovié, A.; Filipi Matutinovié, S. Document supply today in Serbia: counterpoint to copyright. // Interlending
& Document Supply 3, 4(2010), str. 212.
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usluga reproduciranje grade.”® Sve navedene knjiZnice vrlo detaljno predstavljaju ovu uslugu

na svojim mreZnim stranicama te posjeduju online obrasce zahtjeva za digitalizaciju.

2.4. Skeniranje na zahtjev za vlastite korisnike

U nekim je knjiznicama usluga skeniranja na zahtjev (engl. scan on demand) odvojena
posudbe, ne rade¢i razliku izmedu slanja elektronickih dokumenata drugim knjiznicama i
svojim korisnicima. Sve ¢esée je slucaj da korisnik nema vremena ili ne zeli osobno do¢i u
knjiznicu kopirati Zeljeni dio knjige ili ¢lanka. Knjiznice u inozemstvu (primjerice americke
sveuciliSne knjiznice) stoga su pocele nuditi uslugu skeniranja na zahtjev. To je usluga
skeniranja i dostave elektroni¢kih dokumenata (¢lanaka ili poglavlja knjiga) iz fonda knjiznice.
Ova usluga kao sustavno ponudena i oglasena usluga vrlo je rijetka u hrvatskim knjiznicama.
Skeniranje na zahtjev za svoje korisnike pod tim nazivom sustavno nude Knjiznica
Filozofskog Fakulteta u Zagrebu (bez naplate svim zainteresiranima), SveuciliSna knjiznica
Rijeka (uz naplatu i isklju¢ivo za svoje korisnike) i Hrvatski studiji (bez naplate svim
zainteresiranima). Nesluzbeno, uslugu pruzaju mnoge druge knjiznice, ali bez jasnih pravila i

e e . .. . 21
kriterija i sustavne promocije te selektivno.

Ne ulazedi pritom u zasebnu temu problematike zaStite autorskih prava u digitalnom
okruZenju 1 naknade autorima za koristenje i reprodukciju autorskih djela, vazno je naglasiti
da se ovakvi skenovi smiju koristiti isklju¢ivo za potrebe nastave i znanstvenog rada. U praksi,
knjiznice pokuSavaju balansirati izmedu osiguravanja slobodnog pristupa informacijama za
korisnike 1 istovremenog postivanja odredbi propisa o autorskome pravu. Buduéi da su

visokoSkolske knjiznice dio obrazovnog sustava, preslike se koriste u privatne obrazovne i

*Hraste, M. Digitalizacija na zahtjev - poslovni proces i usluga u knjiznicama. Dostupno na:
http://dfest.nsk.hr/wp-content/themes/boilerplate/2015/posteri/Hraste_Matilda.pdf (11.06.2015.)
?I¢ong, T. Razvoj e-usluge za udaljeno dohvaéanje knjizni¢ne grade primjenom ITIL okvira : zavréni rad.
Varazdin : SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, 2013., str. 44.
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znanstvene svrhe, bez javnog objavljivanja. Direktiva Europske unije o harmonizaciji nekih
aspekata autorskog prava i srodnih prava u informacijskom drustvu koja je temelj za
nacionalne zakone o autorskom pravu, predvida kao izuzetak praksu kulturnih institucija da
reproduciraju djela pod zastitom autorskog prava i daju ih na koriStenje pojedincima za

privatne obrazovne i znanstvene svrhe.

U knjiznici Filozofskog Fakulteta Sveucilista u Zagrebu od svibnja 2014. godine
nudi se usluga skeniranje na zahtjev koja korisnicima Knjiznice FFZG (i svim drugim
zainteresiranima) omogucava narucivanje elektronickih preslika (skenova) ¢lanaka i poglavlja
iz fonda Knjiznice.” Iako je naziv usluge i sama usluga sluzbeno odvojena od usluge
meduknjizni¢ne posudbe, jos uvijek potpada pod poslovnu jedinicu Sluzbe za meduknjizni¢nu
posudbu te je vrsi jedina zaposlena osoba — diplomirani knjizni¢ar uz pomo¢ studenata-
demonstratora. Pruza se sustavno i oglaSena je na mreznim stranicama knjiZznice te
promidzbenim materijalima u samoj knjiznici. Korisnici knjiznice time su dobili novu
zahtjev omogucuje brzo, jednostavno i besplatno dobavljanje elektronic¢kih preslika ¢lanaka 1
poglavlja iz fonda Knjiznice bez fizickog dolaska u Knjiznicu. Upravo zavrSni specijalisticki

rad T. Coné govori o navedenim uslugama te polazi od pretpostavke da je uslugu

cey e

........

?’Cong, T. Razvoj e-usluge za udaljeno dohvaéanje knjizni¢ne grade primjenom ITIL okvira : zavréni rad.
Varazdin : SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, 2013., str. 20.
>Skeniranje na zahtjev. Dostupno na: http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/mkp/snz (10.06.2015.)
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usluge u ovome slu¢aju stoga nude kao jedinstvena e-usluga.“** Logiéni je slijed dogadaja da

udio elektroni¢kih dokumenata u ukupnom broju posredovanih dokumenata raste.

2.5. Standard usluge

Svaka usluga ima svoje standarde koje mora zadovoljavati. U magistarskom radu V.
Golubovi¢ navedeni su standardi usluge koje knjiznice moraju imati na umu pri
uspostavljanju novih radnih procesa. Podrazumijeva se predstavljanje usluge na mreznim
stranicama, vodi¢ima, broSurama i sl. te u njima navedene sve podatke: o samoj usluzi,
kontakt osobe, brojevi telefona i radno vrijeme (uputa o kontaktu mozda izgleda banalna, ali
prilikom pretrazivanja kontakata ustanovili smo da nerijetko kontakti ne sadrze e-mail adresu
knjiznicara, $to je u danaSnje vrijeme svakako zacudno i otezava sam radni proces i
komunikaciju). Nadalje, sam nacin postavljanja zahtjeva; standardizirane zahtjeve (preporuka
za zahtjeve putem e-maila, mreznih obrazaca ili iz kataloga). Obvezni su podaci za
narucivanje knjiga i ¢lanaka iz serijskih publikacija te rjeSavanje primljenih zahtjeva u roku 1

do 3 radna dana.

“Cong, T. Razvoj e-usluge za udaljeno dohvacanje knjizni¢ne grade primjenom ITIL okvira : zavrsni rad.
Varazdin : SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, 2013., str. 17.
*Golubovi¢, V. Stanje i moguénosti meduknjizni¢ne posudbe u Hrvatskoj : Nacionalni Pravilnik za
meduknjizni¢nu posudbu. // 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 12.-14. svibnja 2011.
Dostupno na: http://hkdrustvo.hr/datoteke/1096 (28.5.2015.)
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3. ISTRAZIVANJE O MEPUKNJIZNICNOJ POSUDBI I SRODNIM

USLUGAMA

3.1. Cilj i pretpostavke istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je prikupljanje podataka o stvarnom stanju u svakodnevnoj

cey e

coen e

cey e

specijalnim knjiznicama, brojéani podaci rjeSavanja zahtjeva, nacina radnih procesa,

automatizacije sustava te mogucnosti razvijanja ove usluge u buduénosti.

Pretpostavka rada je da uslijed sve brzih promjena i informatizacije usluga, i knjiZznice

cey e

cen e

u hrvatskim knjiznicama trebala sve viSe teZiti automatizaciji procesa i nadogradnji same
usluge, u vidu dostave dokumenata u svim oblicima i iz svih mogu¢ih izvora. Pretpostavka
jest da je automatizacija samog procesa na niskom nivou, da radni procesi nisu standardizirani
njegovim sposobnostima, vremenu i entuzijazmu. Problem nepostojanja nacionalnog kataloga
zasigurno se globalno odrazava na broj upucenih i1 primljenih zahtjeva u hrvatskim

visokoskolskim 1 specijalnim knjiznicama.
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3.2. Metodologija i uzorak istrazivanja

U istrazivanju je koriStena metoda ankete. Poveznica na online anketu poslana je u
elektronic¢koj poruci na adrese ispitanika. U uzorak su odabrane sve visokoskolske i specijalne
knjiznice navedene u Upisniku knjiznica na stranicama Ministarstva kulture Republike
Hrvatske,”® a popis od 257 knjiZnica iz Upisnika upotpunjen je dodatnim kontaktima iz prakse
Upisnik knjiznica navodi jednu nacionalnu knjiznicu, 90 visokoskolskih, pet sveucilisnih, 12
op¢eznanstvenih i 149 specijalnih knjiznica. Konac¢ni broj knjiznica kojima je poslan upitnik
je 330. Unato¢ slanju na vise elektronickih adresa i naslovljeno na razli¢ite osobe, 19
knjiznica/institucija nikad nije zaprimilo elektronicku poruku s online anketom ve¢ je
automatizirana poruka sustava poslala obavijest o nezaprimljenoj posti. Tocan broj
knjiznica/institucija koje su u konacnici zaprimile elektroni¢ku postu je 311. Anketa je
dostupna u Prilogu 1. Anketa sadrzi 20 pitanja, od toga sedam pitanja otvorenog tipa (bez
ponudenih odgovora) 1 13 zatvorenog tipa pitanja (s ponudenim odgovorima). Odabir samo
jednog odgovora trazi se u 11 pitanja, a u preostala dva pitanja postoji mogucnost viSestrukog

odabira odgovora na pitanje.

Prednost ovog nacina istraZivanja jest veliki broj odgovora i informacija prikupljenih u
kratkom vremenskom roku, a nedostatak je da dobiveni odgovori ponekad sadrze nedovoljno
precizne ili/i subjektivne podatke. Anketa je, stoga, pomoc¢no sredstvo kojom potvrdujemo
za sudjelovanje u istrazivanju poslan je 13. travnja 2015. godine na sve prikupljene adrese
elektronicke poSte. Istrazivanje je zakljuCeno 30. travnja 2015 godine. Anketni upitnik

ispunilo je 140 knjiznica (Prilog 2), tj. 45,02%.

**Ministarstvo kulture Republike Hrvatske. Dostupno na: http://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled=1 (01.06.2015.)
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3.3. Rezultati i rasprava

Upitnik je koncipiran tako da ga mogu ispuniti knjiznice koje imaju uslugu

cen e

cey e

zele li ili planiraju uvodenje usluge te je li ona uopée potrebna kao i centralno savjetodavno

tijelo).

Prvo pitanje odnosi se na naziv knjiznice/institucije koja odgovara na upitnik, a abecedni

popis svih knjiZnica 1 institucija koje su sudjelovale u istrazivanju nalazi se u Prilogu 2.

3.3.1. Broj¢ani podaci o MKP i godisnjem broju zahtjeva

Slika 1. ,, Postoji li u vaSoj knjiZnici usluga meduknjizni¢ne posudbe ili prakse dostave udaljenih
dokumenata bilo pod nazivom meduknjiZniéna posudba, dostava dokumenata ili nekim drugim?“

Od 140 knjiznica, 92 knjiznice (66% ispitanika) odgovorile su da imaju uslugu

cey e

nije u svim knjiZznicama sustavno provedena, jer na 18. pitanje (Slika 13.) o planiranju

uvodenja usluge, Cetiri knjiznice koje su navele da imaju uslugu ili praksu navode da zele 1
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planiraju uslugu (jedna knjiznica), a preostalih tri da bi Zeljele, ali nemaju uvjeta za to. Dakle,
odgovori nam ukazuju da se u pojedinim situacijama za pojedine korisnike upotrebljava

mogucnost ove usluge, ali ona nije sustavno i formalno ni oglaSena ni provodena.

Tablica 1. Knjiznice koje prosjecno godiSnje prime 100 ili viSe zahtjeva za gradom iz svojeg fonda iz
hrvatskih knjiZnica i broj zahtjeva

R.br. | Naziv institucije/knjiZnice Broj zahtjeva
1 | Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu 1200
2 | Knjiznica Instituta "Ruder Boskovi¢" 800
3 | Knjiznica Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu 600
4 | Medicinski fakultet Zagreb, SrediSnja medicinska knjiznica 600
5 | Institut za oceanografiju i ribarstvo 300
6 | Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek 260
7 | Knjiznica KBC Sestre milosrdnice 250
8 | Sveucili$na knjiZnica u Splitu 165
9 | Znanstvena knjiznica Zadar 160
10 | Hrvatski studiji, Knjiznica 120
11 | Opéa bolnica Sibensko-kninske Zupanije, Knjiznica 120
12 | Drzavni hidrometeoroloski zavod, KnjiZnica 103
13 | INDOK odjel/ KONCAR - Institut za elektrotehniku 100
14 Knjiznica "Andrija Stampar", Skola narodnog zdravlja "Andrija 100

Stampar" , Medicinski fakultet SveuciliSte u Zagrebu
15 | Stru¢na knjiznica/ Klinika za psihijatriju Vrapce 100
16 | SveuciliSna knjiZnica u Puli 100

KnjiZznice koje su navele prosjecno sto i viSe zahtjeva za gradom iz svojeg fonda
godisnje iz hrvatskih knjiZnica prikazane su u Tablici 1. O¢ekivano najveci broj zahtjeva iz
hrvatskih knjiZznica ima Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu sa 1200 zahtjeva
godisnje, slijede Knjiznica Instituta ,,Ruder Boskovi¢* sa 800 zahtjeva, SrediSnja medicinska
knjiznica te Knjiznica Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu s po 600 zahtjeva svaka.
Zanimljivo je primijetiti da su se u prvih Sesnaest knjiznica koje prednjace po prosjecnom
godiSnjem primitku zahtjeva iz hrvatskih knjiZnica, izuzevsi Nacionalnu knjiZnicu, nasle ¢ak
sedam specijalnih knjiznica, Sest visokoskolskih knjiznica, jedna opéeznanstvena (Znanstvena
knjiznica Zadar) i jedna upisana u pravilniku pod visokoSkolska specijalna (Knjiznica

,Andrija Stampar®). Zanimljiv podatak iz ove tablice je pet knjiznica iz medicinskog podrugja
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u samom vrhu tablice koji ukazuje na veliku potrebu za ovom uslugom medu korisnicima koji

se bave tim podru¢jem.

Tablica 2. KnjiZnice koje prosjeéno godisnje prime 10 ili viSe zahtjeva iz svojeg fonda iz inozemnih
knjiZnica i broj zahtjeva

R.br. | Naziv institucije/knjiZnice Broj zahtjeva
1 | Knjiznica Instituta "Ruder Boskovic" 500
2 | Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu 300
3 | Institut za oceanografiju i ribarstvo 60
4 | Medicinski fakultet Zagreb, SrediSnja medicinska knjiznica 50
5 | Prehrambeno-tehnoloski fakultet Osijek, Knjiznica 50
6 | Knjiznica Filozofskog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu 30
7 | Pravni fakultet Osijek, Knjiznica 30
8 | Knjiznica KBC Sestre milosrdnice 20
9 | Sveucili$na knjiZnica u Puli 20

10 | Bolnicka knjiznica 20
11 | SveuciliSna knjiznica u Splitu 17
12 | Znanstvena knjiznica Zadar 15
13 | Knjizni¢no dokumentacijski centar Ekonomskog fakulteta u Zagrebu 11
14 | INDOK odjel/ KONCAR - Institut za elektrotehniku 10
15 | Filozofski fakultet u Osijeku, Knjiznica 10
16 | Biblioteka Instituta za turizam 10

Odgovori o primljenim prosjecnim godiSnjim zahtjevima iz inozemnih knjiZnica
(Tablica 2.) pokazuju da hrvatske knjiznice nisu visoko relevantni izvori dobavljanja grade i
dokumenata stranim korisnicima, no pozitivno jest da interes i praksa ipak postoji. Primjerice,
BLDSC (British Library Document Supply Centre) zaprimi oko 3.8 milijuna®’ zahtjeva
godisnje. Najveci nedostatak 1 razlog tome je $to ne postoji jedinstveni skupni katalog 1 Sto
hrvatske knjiznice ne sudjeluju u svjetskim skupnim katalozima. U samom vrhu po broju
zahtjeva koji inozemne knjiznice traze od nas su KnjiZnica Instituta ,,Ruder BoSkovi¢* s 500
zahtjeva 1 Nacionalna i1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu s 300 zatrazenih dokumenata. Od 16
izdvojenih knjiZnica koje imaju 10 1 viSe zahtjeva godiSnje, osim Nacionalne i sveuciliSne

knjiznice, Sest je specijalnih knjiznica, jedna opéeznanstvena i osam visokoskolskih knjiznica.

*’Golubovi¢, V. Razvoj i uloga meduknjizniéne posudbe: magistarski rad. Zagreb : Filozofski fakultet sveugilitta u
Zagrebu, 2009., str. 70.
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Tablica 3. Knjiznice koje prosje¢no godisnje upute 100 ili vise zahtjeva za meduknjizni¢nom
posudbom hrvatskim knjiZnicama i broj zahtjeva

R.br. | Naziv institucije/knjiZnice Broj zahtjeva
1 Knjiznica Instituta "Ruder BoSkovi¢" 250
2 | Filozofski fakultet u Osijeku, Knjiznica 200
3 Sredis$nja knjiznica Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta

itin 200

Sveucilista u Zagrebu

4 | Knjiznica KBC Sestre milosrdnice 180
5 Filozofski fakultet u Splitu, Knjiznica 180
6 | Institut za oceanografiju i ribarstvo 150
7 Bolnicka knjiznica Klini¢ke bolnice Dubrava u Zagrebu 150
8 | Opca bolnica Sibensko-kninske zupanije, Knjiznica 150
9 Sveucili$na knjiznica, SveuciliSte u Zadru 127
10 | Filozofski fakultet u Rijeci, Knjiznica 100
11 | Odjel stru¢ne knjiznice/ Klini¢ki bolnicki centar Osijek 100

cen e

knjiznicama izmijenili su listu prvih 11 knjiznica koje imaju 100 i viSe zahtjeva godiSnje
(Tablica 3.). Ocekivano je da u samom vrhu vise nema Nacionalne knjiznice (nalazi se tek na
28. mjestu), a u vrhu nedostaje i Knjiznica Filozofskog Fakulteta Sveucilista u Zagrebu (koja
se nalazi tek na 21. mjestu u ovoj tablici). Njihova potreba za narucivanjem iz hrvatskih
knjiZnica vrlo je mala Sto svjedoCi o veli€ini 1 snazi fonda koji pokriva veliki dio potreba
svojih korisnika, no to naravno ne znaci i obratno da knjiznice koje narucuju imaju mali ili
nedostatan fond ve¢ ukazuje na potrebe korisnika. Knjiznica Instituta ,,Ruder Boskovi¢* i
dalje je u vrhu sa 250 upucenih zahtjeva, a slijede je KnjiZznica Filozofskog fakulteta u
Osijeku 1 SrediSnja knjiznica Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu s
200 zahtjeva. U prvih 11 knjiznica po broju upucenih zahtjeva ¢ak su Cetiri bolnic¢ke knjiznice

Sto ukazuje da bolnicke knjiznice u Hrvatskoj imaju razvijenu medusobnu suradnju te je

cen e
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poslale su 53% od ukupnog broja zahtjeva i1 primile cak 62% zahtjeva

28).

cey e

Tablica 4. Knjiznice koje prosjecno godisnje upute 100 ili vise zahtjeva za meduknjizni¢cnom

posudbom inozemnim knjiZnicama i broj zahtjeva

R.br. | Naziv institucije/knjiZnice Broj zahtjeva
1 | Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu 1300
2 Knjiznica Instituta "Ruder BoSkovi¢" 550
3 | Medicinski fakultet Zagreb, SrediSnja medicinska knjiznica 500
4 Knjiznica Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu 500
5 Op¢a bolnica Sibensko-kninske Zupanije, Knjiznica 400
6 | Knjiznica KBC Sestre milosrdnice 240
7 Sveucilisna knjiznica u Splitu 180
2 Srediénja knjiznica / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike 140

1 raCunarstva
9 Pravni fakultet, Knjiznica 120
10 | Kemijsko-tehnoloski fakultet, KnjiZznica 100

Knjiznice koje upute vise od 500 zahtjeva prema inozemnim knjiznicama godisnje su,

ocekivano, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica s 1300 zahtjeva, Knjiznica Instituta ,,Ruder

Boskovi¢*“ s 550 zahtjeva, SrediSnja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta u Zagrebu 1

KnjiZnica Filozofskog fakulteta u Zagrebu s 500 zahtjeva (Tablica 4.). To su knjiznice s

najve¢im brojem korisnika ili s najveCom potrebom korisnika za medunarodnim

dokumentima kako bi ostali informirani i ukorak s posljednjim znanstvenim istraZivanjima i

¢injenicama. Podaci dobiveni anketom u skladu su s naSim ocekivanjima. U prvih 10

knjiznica ovdje su, osim Nacionalne, Sest visokoSkolskih knjiZnica i tri specijalne (dvije

bolnicke knjiZznice 1 knjiznica Instituta ,,Ruder Boskovi¢®).

*8segi¢, D. Meduknjizni¢na posudba u Hrvatskoj - rezultati ankete provedene 1996. godine. // Vjesnik

bibliotekara Hrvatske 39, 3/4(1996), str. 121
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Tablica 5. KnjiZnice/institucije sa sveukupno 200 ili viSe zahtjeva (prosjecno godisnje)i broj zahtjeva

R.br. | Naziv institucije/knjiZnice Broj zahtjeva
1 | Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu 2840
2 | Knjiznica Instituta "Ruder Boskovi¢" 2100
3 | Medicinski fakultet Zagreb, SrediSnja medicinska knjiznica 1200
4 | Knjiznica Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu 1180
5 | Knjiznica KBC Sestre milosrdnice 690
6 | Opca bolnica Sibensko-kninske Zupanije, Knjiznica 670
7 | Institut za oceanografiju i ribarstvo 550
8 | SveuciliSna knjiznica u Splitu 457
9 | Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek 336
10 | Filozofski fakultet u Osijeku, KnjiZnica 290
11 | Sredisnja knjiznica Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta Sveucilista u 285

Zagrebu
12 | Znanstvena knjiznica Zadar 275
13 | INDOK odjel/ KONCAR - Institut za elektrotehniku 250
14 | Pravni fakultet, Knjiznica 245
15 | Sveucili$na knjiznica u Puli 230
16 | SveuciliSna knjiZnica, SveuciliSte u Zadru 227
17 | Filozofski fakultet u Splitu, Knjiznica 214
18 | Odjel stru¢ne knjiznice/ Klinicki bolni€ki centar Osijek 210
19 | Bolnicka knjiznica Klinicke bolnice Dubrava u Zagrebu 200

Suma svih zahtjeva (upucenih i zaprimljenih zahtjeva sveukupno) po knjiznicama
iznjedrila je Cetiri knjiznice koje svakako prednjace po broju zahtjeva (vise od 1000 zahtjeva
sveukupno godisnje), a to su: Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu, Knjiznica
Instituta ,,Ruder BoSkovi¢®, SrediSnja medicinska knjiZznica Medicinskog Fakulteta Zagreb i
KnjiZnica Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (Tablica 5.). U vrhu s prosje¢no 200 1
viSe zahtjeva godiSnje nalaze se osim Nacionalne, koja prednjaci po broju zahtjeva s 2840
zahtjeva godiSnje, 10 visokoSkolskih, sedam specijalnih knjiznica i jedna opcéeznanstvena

cen e

1 njome se sluze korisnici 1 visokoskolskih 1 specijalnih knjiznica.
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3.3.2. Vrste i oblici posredovane grade

poglavlja u ocjenski

knjigama i radovi;
ra (l(?V.l u 0 (0%)

zbornicima; —_ clanci;
5(6%) 49 (53%)

knjige;
38(41%)

Slika 2. ,,Koja je vrsta grade najtraZenija?“

Prikazani grafikon (Slika 2.) odgovora na sedmo pitanje anketnog upitnika koja je

I

za Clancima najvise (u 53% knjiznica od 92 knjiznice koje su odgovorile na ovo pitanje) te da

odmah za njima slijede zahtjevi za knjigama (41%). Poglavlja u knjigama 1 radovi u

zbornicima kao najtraZeniju vrstu grade navele su svega pet knjiZnica i to Hrvatski zeljeznicki

muzej, Knjiznica drZzavnog arhiva u Zagrebu, KnjiZznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku,

Knjiznica Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta i Knjiznica Teologije u Rijeci / Bogoslovno

sjemeniste Rijeka.
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ne mogu
procijeniti
9 (10%)

elektronicke;
14 (15%)

—_—

tiskane;
69 (75%)

Slika 3. ,,Posredujete li vise tiskane ili elektronicke grade?“

Posudba tiskane grade (Slika 3.) zauzima vecinski dio od 75% cjelokupne

cen e

pobijaju sve ¢eSce apokalipti¢ne izjave kako je polozaj knjiznica doveden u pitanje jer je

tiskana grada ,staromodna 1 kako ¢e biti zamijenjena elektroni¢kom distribucijom

informacija“.  Zasad je samo 15% cjelokupne posredovane grade elektronidka grada.

Korisnici jo$ uvijek potrazuju i daju prvenstvo tiskanoj gradi, ako su u mogucnosti dobiti je.

Istrazivanje medu studentima provedeno 2010. godine pokazalo je kako vec¢ina studenata i

dalje daje prednost tiskanoj knjizi ili kombinaciji tiskane 1 elektronicke knjige, cak i kada je

digitalno besplatno.”

*V/rana, R. Vidovi organizacije digitalizacije grade u knjiznicama visokoskolskih ustanova sveucilista u Zagrebu.

// Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str. 43.

®pazur, I. Zastupljenost elektronitke knjige u visokogkolskim i srodnim knjiznicama u Hrvatskoj. // Vjesnik

bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013), str. 182-183.
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da, ali samo

ne; zaposlenicima
14 (15%) maticne
mnstitucije;
12 (13%)
da. ta je usluga
da. u odredeum sustavno
prilikama pqnu_dgna
pojedinim korisnicima;
korisnicima, ali 19(21%)
ne sustavno;
47 (51%)

Slika 4. ,,Dostavljate li korisnicima svoje knjiznice elektronicke preslike grade iz vlastitog fonda? “

Iz odgovora na 9. pitanje (Slika 4.) iS¢itava se da se dostava elektronic¢kih preslika iz
vlastitog fonda korisnicima knjiznica pruza u vecini knjiznica ispitanika odnosno u 85%
knjiznica od 92 koje su odgovorile, ali samo u 21% je zaista i sustavno ponudena svim
korisnicima kao usluga. Cak 47 knjiznica odnosno 51% knjiznica pruza ovu uslugu, ali samo
u odredenim prilikama pojedinim korisnicima. Njihov slijede¢i logi¢an korak bi svakako
trebao biti standardizacija radnog procesa te javno oglasavanje ove usluge $to bi svakako
doprinijelo ,,imidzu“ same institucije i zadovoljstvu korisnika. Sustavno je ova usluga za
korisnike vlastite knjiznice ponudena u svega 19 knjiznica, a kao usluga kojom se sluze samo
zaposlenici mati¢ne institucije u preostalih 12 knjiznica (13%). Negativnim odgovorom o

pruzanju ove usluge izjasnilo se 14 knjiZnica.

24



3.3.3. Izvori grade

1zravno iz
inozemnih
knjiznica nije odgovoreno;
) . posredstvom 1(1%)
Lziavio 1z specijaliziranih
nozemnih servisa:
knjiznicae- 7 (8%)
mailom;
6 (7%)

1z domacih

knjiznica;
iz inozemnih 49 (53%)
knjiznica
posredstvom neke
druge knjiznice;
6 (6%) iz inozemnih

knjiznica
posredstvom
NSK:
15(16%)

Slika 5. ,,Odakle najéesée narucujete gradu za svoje korisnike?“

Posudivanje grade iz domacih knjiZnica najces¢i je izvor u 49 odnosno 54% knjiznica

koje narucuju gradu za svoje korisnike, a iz inozemnih knjiznica 37%, gdje izravno putem e-
maila narucuje Sest knjiznica, posredstvom specijaliziranih servisa (npr. Subito) njih sedam,

posredstvom NSK njih 15, a posredstvom neke druge knjiznice Sest knjiznica (Slika 5.).

Odgovori koji su se nasli u rubrici ,,ostalo* su: naru¢ivanje putem domacih institucija, putem

specijalnog servisa udruzenja EURASLIC, ,,ako nam treba neki ¢lanak jednostavno ga

nastojimo kupiti“, ,,do sada nisam narucivala gradu za svoje korisnike, oni su to radili sami®,

»lzravno iz inozemnih knjiznica posredstvom suradnje s njihovim korisnicima®, ,,narudzbe

knjiga preko dobavljaca“ i dvije knjiznice koje uopée ne narucuju ve¢ samo zaprimaju i

obraduju zahtjeve za gradom iz njihovog fonda pristigle izvana.
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nije

odgovoreno; 1
(1%) DA; 28
(30%)

Slika 6. ,,Jeste li do sada za svoje korisnike narucivali gradu nekim od sljedecih ili slicnih nacina:
digitalizaciju na zahtjev stare i rijetke grade iz inozemnih knjiznica za svoje korisnike (placanje
pojedinacnim racunima), nabavljali élanke na zahtjev izravno od izdavaca (pay per view), odnosno

tiskanjem na zahtjev (print on demand)?“

Odgovori na 11. pitanje anketnog upitnika (Slika 6.), koje je ciljalo na prikupljanje
dokumenata, pokazalo je da se ¢ak 30% knjiznica susrelo s potrebom dobave grade na
najsuvremenije nacine §to je za hrvatske prilike i ¢injenicu da u vecini specijalnih knjiznica

radi samo jedna osoba velik postotak.

Velike inozemne knjiznice sustavno nude digitalizaciju stare i rijetke grade iz svojega
fonda, a nabava takvih digitaliziranih preslika dugotrajan je i sloZen proces koji ukljucuje

pronalaZenje grade, specijaliziranu komunikaciju sa stranom knjiZnicom, pracenje statusa

cen e

korisnika. Pay per view model je koji omogucuje kratkotrajni pristup pojedinaénom
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poglavlju/naslovu (obi¢no na 24 sata) koji se mogu otisnuti na pisacu ili ¢ak preuzeti na

racunalo.’!

Ovi se postupci pokreéu kada je to jedini nacin dolaska do trazene grade (kao Sto je

slucaj kod digitalizacije stare i rijetke grade) ili kada se radi o brzem 1 jeftinijem nacinu

cey e

tehnike stoje na raspolaganju kada nabavljaju gradu na zahtjev.

3.3.4. Oglasavanje i naplata usluga

DA; 12
(13%)

Slika 7. ,,Jeste li do sada koristili IFLA-ine vaucere?“
Svega dvanaest knjiznica (13%) od 92 knjiznice koje su odgovorile na ovo pitanje
koristile su IFLA-ine vaucere, odnosno kupone §to je prilicno nizak postotak s obzirom da se

cen e

europskih knjiznica te se na taj nacin izbjegavaju visoki bankarski troSkovi za placanje

*'pazur, |. Zastupljenost elektronitke knjige u visokogkolskim i srodnim knjiznicama u Hrvatskoj. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013), str. 177.
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pojedinagnih ratuna.® Veliki broj ispitanih, odnosno 80 knjiznica (87%), nikad se nisu

koristile ovom opcijom pla¢anja meduknjizni¢ne posudbe (Slika 7.).
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Slika 8. ,,Na koji nacin oglasavate uslugu meduknjizni¢ne posudbe i dostave dokumenata?“

Najvazniji komunikacijski kanal oglasavanja usluge je ujedno i najstariji, ali o¢igledno
jos uvijek najfunkcionalniji moguéi nacin, a to je pojedinac¢no, usmenim putem, nakon ¢ega
slijedi oglasavanje na internetskoj stranici. Zacudujuce je velik negativan broj odgovora,
sveukupno 21 negativan odgovor knjiznica koje ne oglasavaju ni jednim na¢inom, $to njihovu
sluzbu ¢ini potpuno ,,nevidljivom* te stoga i nefunkcionalnom u Sirem smislu. Letcima i
plakatima u oglasavanju koristi se 13 knjiznica, radionicama njih 10, a pod ostalim
odgovorima nailazimo na oglasavanje slanjem elektroni¢kih poruka zaposlenicima maticne

institucije (Slika 8.).

2¢ong, T. Meduknjizni¢na posudba i dostava dokumenata KnjiZznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu ili kako
ustrojiti sluzbu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011), str. 131.
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nije da ili u najve¢em

odgovoreno; broju slu¢ajeva da
2 (2%) (ukljucuje i
ostalo; dogovore o
2 (2%) reciprocitetu);
\ 9 (10%)

Slika 9. ,,Naplacujete li uslugu dostave grade iz viastitog fonda drugim knjiZnicama? “

Uobicajena je praksa, koja se i jasno vidi iz odgovora na 14. pitanje (Slika 9.), da
knjiznice ve¢inom ne naplacuju uslugu dostave grade iz vlastitog fonda drugim knjiznicama,
79 knjiZnica odnosno 86%  ispitanih je potvrdilo stanje svojim odgovorom. Samo devet
knjiznica, odnosno 10%, odgovorilo je da naplacuju usluge S$to ukljucuje i dogovore o
reciprocitetu prema kojima si knjiznice koje uzajamno posuduju jedna od druge ne naplacuju

troskove, a naplatom svojim korisnicima "prebiju" trosak.
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da ili u najvecem
broju slucajeva da
(ukljucuje i
pojedina¢nu
naplatu privatnoj
osobikao i
terecenje pojedinih
odjela unutar
mati¢ne
institucije);

13 (14%)

ostalo;
5(5%)

Slika 10. "Naplacujete li uslugu svojim korisnicima?“

cen e

krajnjim korisnicima, $to je izdvaja od ostalih knjizni¢nih usluga. Pritom knjiZnice ne
zaraduju ve¢ samo pokrivaju svoje materijalne troskove. U idealnim uvjetima usluga se,
naravno, ne bi naplaéivala, a ovako knjiznice formiraju kona¢nu cijenu usluge na nacéin da
nadoknade bar dio troskova postarine (i za povrat knjige) odnosno izrade preslika. Danas se u
praksi provodi na nekoliko nacina: ,,medusobni dogovor o kompenzaciji medu knjiznicama,
pojedinacan racun, polaganje depozita, IFLA-ini kuponi, medunarodni postanski kupon (koji

se danas vise ne koriste za pla¢anje inozemne meduknjizni¢ne posudbe) te kreditne kartice*.>

Potvrdnim odgovorom o naplaéivanju izjasnile su se navedenih 13 knjiZnica:

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Drzavni arhiv u Zadru, Knjiznica HAZU,

*Golubovi¢, V. Meduknjizni¢na posudba : standardizirani postupci. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011),
str. 159.
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SveuciliSna knjiznica u Puli, Medicinski fakultet Zagreb, SrediSnja medicinska knjiznica,
Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku, SveuciliSna knjiznica u Splitu, Knjiznica
Geotehnickog fakulteta u Varazdinu, Knjiznica Katolickog bogoslovnog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu, SrediSnja stomatoloska knjiznica, Knjiznica Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek i Knjiznica Gradevinskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Ostali odgovori navode sljedeée slucajeve u praksi: ,,ako nismo platili
ne napla¢ujemo, ako smo platili posudbu iz inozemstva placa odsjek ili pojedinac®, ,,uslugu za
sada pruzamo samo znanstveno-nastavnom osoblju i njima ne naplacujemo, a troSkove

dostave grade iz drugih knjiZnica snosi mati¢na institucija.*

Iznenadujuce je velik broj knjiznica (¢ak 81%) koje ne naplac¢uju posudbu svojim
korisnicima, medutim radi se o knjiznicama koje nemaju veliki broj zahtjeva godiSnje za
gradom iz (najskupljih) inozemnih izvora pa troSak moze podnijeti maticna institucija,
odnosno o knjiznicama koje najvise posuduju iz domacih knjiznica i mati¢ne institucije

podnose troSak tuzemne postarine (Slika 10.).
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3.3.5. Automatizacija i evidencija usluge meduknjizni¢éne posudbe

Word Excel SEND ne koristimo ostalo
nijedan
raCunalni

program

Slika 11. , Koristite li u pruZanju ove usluge neki racunalni program ili viSe njih (za vodenje

evidencije, izradu statistike, komunikaciju s korisnicima i drugim knjiZnicama itd.)?“

Iz odgovora na 16. pitanje vidljivo je da jos uvijek najveci broj knjiznica ne koristi
nijedan racunalni program (38 odgovora), odnosno ru¢no vode i obraduju zahtjeve i
evidenciju u Wordu (25 odgovora) ili Excelu (23 odgovora), §to ostavlja velik prostor za
greske i previde (Slika 11.). Sustav SEND (Sustav elektronicke nabave dokumenata)
Knjiznice Instituta ,,Ruder Boskovi¢“ koristi 19 hrvatskih visokoskolskih 1 specijalnih
knjiznica. SEND je besplatna web aplikacija osmisljena i razvijena u Knjiznici Instituta
elektroniC¢kom 1ili tiskanom obliku. Rubrika ,,ostalo” ukazuje nam i na ove naine vodenja
evidencije i komunikacije s korisnicima: filesender (Knjiznica Pravnog fakulteta), SPSS
(Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku), program MKP 1.4, tiskanim obrascima, Access
aplikacijom, MS Outlook, e-mail, Koha i Request Tracker (Knjiznica Filozofskog fakulteta

SveuciliSta u Zagrebu) te Knjizni¢ni program Lteko (Biblioteka Instituta za turizam).
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Automatizacija poslovanja ove usluge u naSim knjiznicama je vrlo slaba i tek u povojima, a

prvi korak je prepoznavanje krucijalne potrebe za njom.

NE; 21—
(23%)

DA; 71
(77%)

Slika 12. ,,Vodite li evidenciju o posredovanoj gradi?“

Kako pokazuje Slika 12., postojanje evidencije o posredovanoj gradi, u bilo kojem
obliku, u znadajnom je postotku prisutna u knjiznicama koje su odgovorile (77%). Cak 21
knjiznica ne vodi nikakvu evidenciju o posredovanoj gradi. lako je jasno kako nedostatan broj
osoblja ili nedostatak educiranosti koc¢i razvoj same usluge, neki osnovni standardi trebali bi
biti zadovoljeni, a ovdje u 23% odgovora to nije sluc¢aj. Podaci su izuzetno vazni za

organizaciju posla i poboljSanje usluge u buduénosti.

3.3.6. Stavovi i misljenja ispitanika

cen e

srodne usluge.
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da, planiramo
uvodenje;
7 (14%)

nije odgovoreno;
8 (15%)

ne, ova usluga
nije nam potrebna;
10 (19%)

ostalo;
8 (15%)

Slika 13. ,,Biste li Zeljeli ili planirate uvesti ovu uslugu?“

KnjiZnice koje nemaju uslugu ocitovale su se — njih sedam da planira 1 Zeli uvesti
uslugu u buduénosti, 19 bi Zeljele ali nemaju uvjeta za uvodenje, 10 ne planira uvodenje
usluge jer im nije potrebna, osam se nije izjasnilo, a preostalih osam spomenuli su probleme
grade za primarne korisnike Sto znaci da oni takoder ne planiraju uvesti tu uslugu u skorije

vrijeme.

Najveci postotak odgovora (Slika 13.) (37%) odnosi se na nemoguc¢nost uvodenja
usluge zbog nedostatka uvjeta, a i pod ostalim odgovorima nailazimo na sadrzajno istu stvar:
sredivanje knjiznice i fonda, mali prostor itd. Deset knjiznica odnosno 19% smatra da im
usluga nije potrebna, a svega sedam (14%) knjiznica planira uvodenje ove usluge (u bliskoj

buduénosti). Sveukupno su bila 52 odgovora na 18. pitanje anketnog upitnika, dok se na

cen e

cen e

na ovo pitanje: njih tri da Zele uvesti uslugu ali nemaju uvjeta za to i jedna da planira
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uvodenje usluge. Ovu malu nelogicnost pripisat ¢emo nesustavnom vodenju ove usluge do

sada i zeljom da je formalno 1 organizacijski uspostave.

Pitanje 19. glasilo je trebaju li knjiznice Siriti svoju ponudu usluga koje se bave

dostavom udaljene grade. Ispitanici su mogli upisati imaju li ideju Sto i kako to uciniti. Ovo

cey e

ve¢inom na prilicno nejasne odgovore. Velika vecina pozitivnho se izjaSnjava u pogledu
potrebe Sirenja usluga. No, iz danih odgovora zakljucuje se kako veéina nema jasnu sliku o

razvoju i moguénostima ove usluge.
Odgovori pojedinih knjiznica su:
,» Ne znam, tko treba nesto posebno to ¢e i pronaci.*

»Svakako, knjiZnice bi trebale Siriti svoju ponudu prateci potrebe svojih korisnika.

cen e

ovdje kao glavni problemi javljaju financijsko pitanje i pitanje povjerenja, ali mislim da to
niSta nije nerjesivo. Bilo bi izvrsno kada bi Ministarstvo kulture financiralo projekt suradnji

knjiZnica 1 poste, bibliobusa...*

grade mogle prenijeti svoja znanja ostalima putem edukacijskih radionica itd.*

»Mislim da da, ali samo specijalne knjiznice koje bi omogucéavale dostavu znanstvenih

knjiga 1 ¢asopisa koje je malim, lokalnim sredinama tesko nabaviti.*

,»Sto se tie znanstvenoistrazivackog rada Sirenje takvih usluga bi znatno olakSalo

........
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cey e

posudbe.

»Da, svakako.Na taj naCin gradivo koje se nalazi unutar odredene knjiznice postaje

cen e

,Da, jer bi trebalo ujednaciti cjelokupan knjizni¢ni standard, a dostava udaljene grade

predstavlja njegov sastavni dio.*

,»Mislim da bi hrvatske knjiznice, barem visokoskolske, sveuciliSne te Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu trebale konacno osigurati svojim korisnicima jedinstvenu
bazu, odnosno skupni katalog Sto bi uvelike pomoglo istrazivanju i pretrazivanju grade koju
pojedina knjiznica posjeduje (ovdje mislim i na elektroni¢ku gradu kao i specijalizirane baze

koje kupuju pojedini fakulteti). Na taj nacin bi i dostupnost informacije o posjedovanju bila

cen e

cen e

posudbu kao Sto su Subito i drugi sustavi kako bi na Sto efikasniji (brzi i jeftiniji) nacin
nabavili gradu za svoje korisnike. KnjiZnice, koje imaju moguénosti za to, mogle bi ponuditi
uslugu skeniranja grade za svoje korisnike za potrebe udaljene dostave grade iz svog fonda uz

postivanje autorskih prava.‘

»Irebaju pomagati korisnicima oko dolaska do sve grade koju trebaju, svih vrsta,
oblika i1 porijekla $to ukljuCuje posredovanje ili pomo¢ u koriStenju usluga digitalizacije na

zahtjev, kupnje grade preko komercijalnih servisa itd. Pritom samo treba paZljivo razdvojiti

cey e

cen e
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»Sve bi knjiznice trebale pruzati ovu uslugu, a ona bi morala biti unificirana cijenom i
kvalitetom i bilo bi idealno da se obavlja preko zajednickog online programa kao §to je npr.

njemacki Subito.*

»Knjiznice svakako trebaju Siriti ponudu usluga vezanih za dostavu udaljene grade.

cen e

cey e

da ta usluga moze predstavljati problem jer se korisnik ne potic¢e da osobno dode u knjiznicu)

-naru¢ivanje izravno iz kataloga

-dostavu dokumenata u elektroni¢kom obliku (umjesto klasi¢nih fotokopija i sl. kad god je to

moguce).*

,Knjiznice bi trebale Siriti svoju ponudu, ali najcesc¢a zapreka tome budu financije, npr.
troSkovi dostave 1 sli¢no, s kojima se tereti korisnika pri ¢emu on Cesto 1 odustane od

posudbe.

»Svakako trebaju Siriti, pogotovo u ovom razdoblju kada se u knjiznicama sve manje

izdvaja novaca za nabavu knjiga.*

»Ne bi trebalo Siriti. Fakultetske knjiZznice su ionako priliéno zatvorene prema
studentima drugih fakulteta.Svakako, moramo biti otvoreni 1 usluzni onda kada se za to ukaze

potreba, vazno je da korisnik dobije gradu koju treba.*

,»Sve bi knjiznice trebale nuditi ovu uslugu svojim korisnicima, one koje Zele mogu za

tu uslugu koristiti postoje¢i program SEND.*
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»Naravno da se trebaju §iriti, to ne bi trebalo biti upitno. Takoder usluga bi trebala biti
besplatna ili uz minimalnu naplatu kojom bi se pokrili troskovi. Knjiznice trebaju promicati

otvoreni pristup znanju.*

»Knjiznice su depozitarne institucije koje Stite gradu i1 omogucéuju korisnicima
dostupnost informacija i znanja. Isto tako su zasStitnice autorskih prava i prava izdavaca.
Sirokom dostupnoséu usluge od koje autori i/ili izdava¢i nemaju korist odnosno naknadu za
svoje autorsko pravo krse se prava autora i nakladnika.U tom smislu bi trebalo razvijati

cen e

bila klasi¢na posudba.*

»Definitivno - da! U krizi i recesiji, kada su financijska sredstva za kupnju grade
smanjena, nuzno se okreCemo drugim knjiznicama i1 drugim nafinima nabave grade. Osim

toga, trend je u americkim knjiznicama nabava grade prema poslanim MKP zahtjevima.*

Pitanje 20. trazilo je miSljenje ispitanika da li bi bilo dobro da u Hrvatskoj postoji neko
pruzanju ove usluge/usluga te koja bi institucija ili tijelo, odnosno udruga, trebala obavljati tu

funkciju.

Ocekivano se vecina upitanih slaze da bi Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica kao

cen e
........

cey e

edukacije 1 razmjena iskustava. Krucijalni problem za daljnje razvijanje usluge

cey e

je nepostojanje skupnog kataloga.

Slijedi nekoliko odgovora u kojima je sadrzan bit cijelog problema ove sluzbe:
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»INama ne nedostaju SAVIETODAVNA tijela/mjesta - tih imamo dovoljno. Pitanje je
alat — nacionalni centralni katalog! Nedostaju temelji na kojima mozemo bilo $to ozbiljno
graditi. Bez kvalitetnih temelja iluzorno je pomisljati na suvislu nadgradnju ve¢ se sve svodi

da beskrajno puno ulozene energije, entuzijazma, sredstava, vremena s traljavim rezultatima.

cen e

,Da, svakako. Mislim da bi tu najveéa uloga trebala biti uloga NSK koja bi onda
osmislila neki jedinstveni, uniformirani pristup, prihvatljiv svim knjiznicama. Pri tome bi se
dakako trebalo povezati s drugim knjiznicama koje su ovu uslugu veé usavrsile i dovele na
zavidnu razinu. Isto tako, vazna je uloga HKD i Centra za stalno stru¢no usavrsavanje koje bi
putem raznih radionica i edukacije moglo utjecati na mnoge knjiznice da uvedu odnosno

usavrse ovu uslugu.*

,,Kod muzejskih knjiznica postoji nac¢elni dogovor da se medusobno posuduje, skenira,
kopira traZena grada i to bez naknade. NSK pruza usluge posudbe grade, ali mislim da bas 1
nema neku savjetodavnu ulogu. Mislim da bismo teSko mogli dobiti neku instituciju ili tijelo
da se bavi tim problemom kao savjetodavno tijelo (s obzirom da nam je i mati¢nost vrlo
upitna s dobivanjem pomo¢i oko odredenih problema), ali mozda bi se moglo razmisliti o

povremenim odrzavanjem radionica na tu temu.*

cen e

posudbu HKD-a koja bi trebala koordinirati uslugu mkp-a i srodnih usluga u svim
knjiznicama, odnosno organizirati neSto poput helpdeska za sve kojima je to potrebno. Vazno

je da se na jednom mjestu okupe znanja i iskustvo u pruzanju ovih usluga.*

Zanemarivo je malo negativnih odgovora (primjerice negativan odgovor Knjiznice

Pravnog fakulteta i Knjiznice Instituta ,,Ruder Boskovi¢*) na ovo pitanje gdje knjiznice
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smatraju kako nema potrebe za savjetodavnom institucijom ili onih koji situaciju ocjenjuju

zadovoljavaju¢om te isticu kako je savjetovanje preko mati¢nih sluzbi dovoljno.
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4. RAZVOJ I BUDUCNOST USLUGE

Dugoro¢ni i neophodni ciljevi na ovome podrucju, a u sve ubrzanijem i zahtjevnijem
terminoloskih pojmova, standardiziranje postupaka koji ¢e olakSati suradnju, razvoj i kvalitetu
usluge jer vise nema ni jedne knjiznice na svijetu koja ima i moze kupiti sve $to korisnici zele.
Pretpostavka jest da bi svaka knjiznica trebala razvijati ovu sluzbu i usluge jer podizanje
kvalitete pruzanja knjizni¢nih usluga, te njihova sistematizacija i automatizacija procesa
uvelike potpomaze rad cijele znanstvene zajednice i sam nastavni proces. Cilj i poanta cijelog
rada je svracanje pozornosti na vaznost razvijanja ove usluge u Hrvatskoj jer nas vraéa u
osnovu same svrhe — zadovoljiti ocekivanja korisnika (u Sto kraéem vremenskom roku,
jednostavnim nac¢inom i uz §to manje troSkove). Najvisa svrha knjiznice kao ustanove je
unapredivanje znanja i doprinos znanstvenoj zajednici koja doprinosi cijeloj populaciji

generalno, vezano uz nas zivotni standard, poslove, zdravlje i kulturu uopée. Svaka knjiznica

cey e

cen e

cen e

informacija, mjesto gdje se radaju i razvijaju znanstvenici, a ne samo funkcionalna zgrada s
lijepim policama koje u tiSini ¢uvaju svoj fond. Lako je shvatiti Sirinu i znacaj ove sluzbe s
svakodnevno vode probijajuéi se kroz sve uvjete, zakone, restrikcije i neujednacenosti oko

istih na svakome koraku, da bi upravo to temeljno ljudsko pravo i proveli. Dinami¢nost u

ey e

tehnologije formula su za uspjeh. Treba spomenuti 1 jedan sasvim neformalni faktor, a to je
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razvijanje i odrzavanje dobrih odnosa i povjerenja te dobra iskustva medu kolegama koji

takoder utjece na brzinu i1 proces posudbe.

cen e

SV

postupaka, bilo bi korisno imati savjetodavno tijelo koje bi bilo potpora razvoju usluga i
ujednacenosti u pruzanju istih. Za razvoj i napredak opisanih usluga u hrvatskim knjiznicama
ponajprije nedostaje zaposlenog osoblja u te svrhe, infrastruktura te dakako financijska

podrska.

42



5. ZAKLJUCAK

Obrazovni i kulturni sektor kojemu pripadaju i knjiznice danas ne moZze ostati imun
na promjene, dapace, izloZen je snaznim utjecajima novih tehnologija i na¢ina komuniciranja.
Zahvaljujuéi novim tehnologijama korisnikova saznanja o postojanju i lokaciji grade su sve
vecéa pa je 1 sve vise slozenijih i1 raznorodnih korisnickih zahtjeva, $to utjece na razvoj potrebe
moraju iznaci najbolja tehnoloska rjeSenja te ih integrirati u svakodnevno poslovanje i ponudu

knjiznice, odnosno stalno odabirati nova i bolja rjesenja.

cen e

omogucavanje korisnicima svih profila dostup do inozemnih informacijskih izvora sa Sto
manje posrednika, na §to jednostavniji nacin i uz §to manju cijenu. Realni problemi na putu ka
izgradnji novih usluga su financijske (ne)prilike, nedovoljan broj zaposlenih djelatnika,
manjak prostora ili tehnologije i nesamostalnost u poslovanju jer su knjiznice ve¢inom u

sastavu neke ustanove koja je glavna za donoSenje odluka, unapredenje poslovanja i slicno.

cen e

cen e

posudbe, a to je skupni katalog. Usluga i cijeli proces posudbe je sveukupno vrlo slabo
automatiziran, te u vecini knjiznica (posebice specijalnim knjiznicama) ovisi o samo jednom
usluge u svojoj instituciji. Rezultati su pokazali da specijalne knjiznice imaju gotovo jednake
potrebe za dostavom udaljenih dokumenata kao 1 visokoskolske. One se takoder oslanjaju na

ovu uslugu jer dobavljanjem dokumenata koji se rijetko traze, iz drugih knjiznica, smanjuju
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troskove nabave a time na neki nacin rjeSavaju i problem prostora koji ve¢inom sve (manje)
specijalne knjiznice imaju.

Specijalizacija radnog mjesta podrazumijeva stjecanje dodatnih znanja i vjestina koje
su nuzne za ovu vrstu posla. Iako ne postoje standardizirani postupci ni pravilnik,
posudbi i dostavi grade kao izvor prakti¢nih savjeta. Svaka knjiznica tezi ka proSirenju svojeg
fonda (pa makar i virtualnog), brizi o tim fondovima i uvodenju usluga s ciljem Sto brze i
jeftinije posudbe i nabave zeljenog dokumenta. To je jedan od najboljih nadina na koji
specijalne i visokoSkolske knjiznice mogu osigurati svoje mjesto u umrezenom svijetu.

Prikupljanje informacija o radu i sluzbama drugih knjiznica - pruzatelja ove usluge u
knjizni¢nom poslovanju smisleno je pratiti ne kao konkurenciju na trzistu ve¢ kao stvarne i
potencijalne partnere. Svrha identifikacije uspjesnih pruzatelja ove usluge te analiza njihovog

poslovanja jest poboljSanje i razvijanje usluge unutar vlastite institucije.

Iako su uvjeti za razvitak sluzbe dostave dokumenata losi, ona postoji, viSe ili manje
formalna te poboljSava usluge knjiznice te korisnike ¢ini zadovoljnijima. IstraZivanje
provedeno medu specijalnim i visokoSkolskim knjiznicama u Hrvatskoj pokazalo je koli¢inu i
odgovorima iskazali 1 svoje stavove koji pokazuju da treba osmiSljavati i pruzati nove usluge
u knjiznici kako bi korisnicima ostali centar dobivanja informacija. Od Nacionalne i

sveuciliSne knjiznice u Zagrebu kao ustanove od nacionalnog znafenja koja obavlja

cey e

cey e

........
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cen e
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Prilog 1

Anketni upitnik

Meduknjizni¢na posudba i srodne usluge dostave
grade u hrvatskim visoko$kolskim i znanstvenim
knjiznicama

Postovani,

molimo vas da odvojite 20-ak minuta svojega vremena i ispunite anketu o meduknjiZniénoj posudbi,
dostavi dokumenata i srodnim uslugama u hrvatskim visokoskolskim i specijalnim knjiznicama.
(Narodne i $kolske knjiZnice nisu ukljuéene u ovo istrazivanje.)

S obzirom da dugo vremena nije bilo sustavnih istraZivanja na ovu temu u Hrvatskoj, ljubazno vas
molimo da svi odgovorite na anketu.

Podaci ée biti iskoristeni u svrhu izrade diplomskog rada Ive Morandini Cavarovié na Odsjeku za
informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveudéilista u Zagrebu pod
mentorstvom lvane Hebrang Grgié. Naknadno ée se dobiveni rezultati objaviti kao struéni élanak.
Prijedlozi, komentari i kritike su dobrodosli.

Hvala najliep$a na suradniji!

Autorice ankete: Iva Morandini Cavarovié (implovan@ffzg.hr) i Tea Coné (tconc@ffzg.hr)

*Qbavezno

1. Naziv knjiznice/institucije *

© da
) ne (preskocite na 18. pitanje)

3. Koliko prosjec¢no godisSnje primite zahtjeva iz hrvatskih knjiZnica za gradom iz svojeg fonda?
(sve vrste i oblici grade, ako nemate tocne podatke moZete samo okvirno procijeniti)

4. Koliko prosje¢no godiSnje primite zahtjeva iz inozemnih knjiZnica za gradom iz svojeg fonda?
(sve vrste i oblici grade, ako nemate tocne podatke mozZete samo okvirno procijeniti)
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5. Koliko prosjecno godisnje uputite zahtjeva za meduknjiznicnom posudbom hrvatskim
knjiznicama?
(sve vrste i oblici grade, ako nemate tocne podatke moZete samo okvirno procijeniti)

6. Koliko prosjecno godisnje uputite zahtjeva za meduknjizni¢cnom posudbom inozemnim
knjiznicama?
(sve vrste i oblici grade, ako nemate tocne podatke moZzete samo okvirno procijeniti)

7. Koja je vrsta grade najtrazenija?
(molimo odlucite se samo za jednu)
| v

8. Posredujete li ukupno vise tiskane ili elektronicke grade?
(ako nemate tocne podatke moZete okvirno procijeniti)

() tiskane
) elektronicke

() ne mogu procijeniti

9. Dostavljate li korisnicima svoje knjiznice elektronicke preslike grade iz vlastitog fonda?

(Ne misli se na dostavu ¢lanaka drugim knjiznicama ve¢ npr. na uslugu skeniranja na zahtjev ili formalno-
neformalno skeniranje vlastite grade za pojedine nastavnike ili znanstvenike, odnosno zaposlenike maticne
institucije.)

() da, taje usluga sustavno ponudena korisnicima

() da, ali samo zaposlenicima maticne institucije

() da, u odredenim prilikama pojedinim korisnicima, ali ne sustavno
) ne

10. Odakle najcesée narucujete gradu za svoje korisnike?
(molimo da se odlucite samo za jedan odgovor)

() izdomacih knjiznica

() izinozemnih knjiZnica posredstvom NSK

() izinozemnih knjiznica posredstvom neke druge knjiznice

() izravno iz inozemnih knjiznica e-mailom

() izravno iz inozemnih knjiznica posredstvom specijaliziranih servisa (npr. Subito)
() Ostalo:
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11. Jeste li do sada za svoje korisnike naruéivali gradu nekim od sljedeéih ili sli¢nih nacina:
digitalizaciju na zahtjev stare i rijetke grade iz inozemnih knjiznica za svoje korisnike (plaéanje
pojedinacénim racunima), nabavljali ¢lanke na zahtjev izravno od izdavaca (pay per view), odnosno
tiskanjem na zahtjev (print on demand)?

O da
) ne
() Ostalo: |

12. Jeste li do sada koristili IFLA-ine vaucere?

O da

O ne

(viSe mogucih odgovora)

() na internetskoj stranici

() letcima i plakatima

[CJ naradionicama

() pojedinaéno, usmenim putem

[ ne oglasavamo

O Ostalo:l ]

14. Naplaéujete li uslugu dostave grade iz vlastitog fonda drugim knjiznicama?
() daili u najvec¢em broju slucajeva da (uklju€uje i dogovore o reciprocitetu)
) neili u najveéem broju slu¢ajeva ne

() Ostalo: ‘

15. Naplaéujete li uslugu svojim korisnicima?

 daili u najvec¢em broju slu¢ajeva da (uklju€uje i pojedinacnu naplatu privatnoj osobi kao i terecenje
pojedinih odjela unutar mati¢ne institucije)

) neiliu najvec¢em broju slu¢ajeva ne

() Ostalo: ‘

16. Koristite li u pruzanju ove usluge neki racunalni program ili viSe njih (za vodenje evidencije,
izradu statistike, komunikaciju s korisnicima i drugim knjiznicama itd.)?

(ne misli se na Subito i slicne sustave, moguce je oznaciti viSe odgovora)

() word

() Excel

() SEND

() ne koristimo nijedan ra¢unalni program

[ Ostalo: |
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17. Vodite li evidenciju o posredovanoj gradi?
(mjesecna/godisnja statistika)

) da

) ne

18. PITANJE SAMO ZA KNJIZNICE KOJE NE NUDE MEDUKNJIZNIGNU POSUDBU | SRODNE
USLUGE: Biste li zeljeli ili planirate uvesti ovu uslugu?

() da, planiramo uvodenje

() ne, ova usluga nije nam potrebna

) zeljeli bismo, ali nemameo uvjeta za to
() Ostalo:

19. Trebaju li knjiZnice Siriti svoju ponudu usluga koje se bave dostavom udaljene grade? Imate li
ideju Sto i kako?

W

20. Mislite li da bi bilo dobro da u Hrvatskoj postoji neko savjetodavno mjesto kojemu bi se

knjiznice/knjiznicari mogli obratiti za pomoé u planiranju i pruzanju ove usluge/usluga? Koja bi
institucija ili tijelo, odnosno udruga, po vasem misljenju, trebala obavljati tu funkeiju?
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PRILOG 2.

Popis knjiznica koje su se odazvale istrazivanju

1
2
3

Y S=NIN-J- RN o RV RN

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Akademija dramske umjetnosti, Knjiznica

Arheoloski muzej u Splitu, Knjiznica

Arheoloski muzej u Zagrebu, Knjiznica
Bibliotecno-informacijski centar, Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije,
Sveuciliste u Zagrebu

Biblioteka Instituta za turizam

Biskupijska knjiznica Varazdin

Bolnicka knjiznica

Bolnicka knjiznica Klini¢ke bolnice Dubrava u Zagrebu
Centar za Zenske studije, Knjiznica

DrZavni arhiv u Dubrovniku

Drzavni arhiv u Gospiéu

DrZavni arhiv u Karlovcu

Drzavni arhiv u Osijeku

DrZavni arhiv u Virovitici

Drzavni arhiv u Zadru

Drzavni hidrometeoroloski zavod, Knjiznica

DrZavni zavod za intelektualno vlasniStvo (Knjiznica DZIV-a)
Ekonomski fakultet u Osijeku, Knjiznica
Elektrotehnicki fakultet Osijek, KnjiZnica

Fakultet organizacije i informatike Varazdin, Knjiznica
Fakultet politickih znanosti, Knjiznica

Fakultet prometnih znanosti, Knjiznica

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, KnjiZnica
Filozofski fakultet u Osijeku, Knjiznica

Filozofski fakultet u Rijeci, Knjiznica

Filozofski fakultet u Splitu, Knjiznica

Geofizicka knjiZnica

Gradska 1 sveucili$na knjiznica Osijek

Gradski muzej Novalja

Gradski muzej Varazdin

Gradski muzej Vukovar, KnjiZnica

Graficki fakultet, Knjiznica

Hrvatski geoloski institut, Knjiznica

Hrvatski muzej turizma

Hrvatski pomorski muzej Split

Hrvatski prirodoslovni muzej

Hrvatski studiji, KnjiZnica

Hrvatski Skolski muzej, PedagoSka knjiznica Davorina Trstenjaka
Hrvatski Zeljezni¢ki muzej

INDOK/INA d.d.

INDOK odjel/KONCAR - Institut za elektrotehniku
INDOK-knjiznica/KB "Sveti Duh"

Institut gradevinarstva Hrvatske, KnjiZnica

Institut za antropologiju
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45
46
47
48
49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

76
77
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Institut za etnologiju i folkloristiku

Institut za medicinska istrazivanja i medicinu rada, Zagreb

Institut za oceanografiju i ribarstvo

Institut za povijest umjetnosti

Kemijsko-tehnoloski fakultet, Knjiznica

Knjiznica "Andrija Stampar" Skola narodnog zdravlja "Andrija Stampar"
Medicinski fakultet Sveuciliste u Zagrebu

Knjiznica Arheoloskog muzeja Istre

Knjiznica Drzavnog arhiva u Sibeniku

Knjiznica drzavnog arhiva u zagrebu

Knjiznica Dubrovackih muzeja

Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku

Knjiznica Etnografskog muzeja

Knjiznica Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

Knjiznica Gradskog muzeja Sisak

KnjiZnica Gradskog muzeja u Novoj Gradiski

Knjiznica Gradskog muzeja Vinkovci

KnjiZnica Gradevinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci

Knjiznica Gradevinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

KnjiZznica HAZU

Knjiznica Hrvatskog drzavnog arhiva

KnjiZznica HVU-a"Petar Zrinski"

Knjiznica Instituta "Ruder Boskovi¢"

Knjiznica Instituta za druStvena istraZzivanja u Zagrebu

Knjiznica Instituta za filozofiju

Knjiznica Instituta za javne financije

Knjiznica kapucinskog samostana u Varazdinu

KnjiZnica Katolickog bogoslovnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
Knjiznica KBC Sestre milosrdnice

KnjiZnica Muzeja grada Iloka

Knjiznica Muzeja hrvatskih arheoloskih spomenika, Split
KnjiZnica Muzeja Mimara

Knjiznica Odjela za humanisticke znanosti, Odjela za studij na talijanskom jeziku
Muzic¢ke akademije; Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Knjiznica Pomorskog fakulteta u Splitu

KnjiZnica Pomorsko-povijesne zbirke Zavoda za povijesne znanosti HAZU
KnjiZnica Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta

KnjiZnica Samostana sv. Mihovila u Zadru, Knjiznica

KnjiZnica Staroslavenskoga instituta

KnjiZnica Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu
Knjiznica SUVAG-a

KnjiZznica Tekstilno-tehnoloSkog fakulteta

Knjiznica Teologije u Rijeci / Bogoslovno sjemeniste Rijeka
Knjiznica Tifloloskog muzeja

KnjiZnica Trsatskog samostana

Knjiznica Umjetnicke akademije u Osijeku

Knjiznica Umjetnic¢ke akademije u Splitu

Knjiznica Uprave za zastitu kulturne bastine, Ministarstvo kulture
KnjiZznica UrSulinskog samostana u Varazdinu

Knjiznica Veleucilista u Rijeci
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Knjiznica Zavi¢ajnog muzeja Konavala

Losinjski muzej

Medicinski fakultet Osijek, Knjiznica

Medicinski fakultet Zagreb, SredisSnja medicinska knjiznica

Metalurski fakultet, Knjiznica

Muzej Cetinske krajine — Sinj

Muzej grada Pazina

Muzej grada Splita

Muzej grada Zagreba

Muzej Valpovstine

Muzejski dokumentacijski centar

Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu

Nadbiskupsko sjemeniste i nadbiskupijska klasi¢na gimnazija "Don Frane Buli¢" Split,
Knjiznica "Ivan Pastri¢"

Odjel arhivske knjiznice, ¢itaonice i nakladnicke djelatnosti/ Drzavni arhiv u Rijeci
Odjel knjiznice Muzeja Slavonije Osijek

Odjel stru¢ne knjiznice/ Klini¢ki bolnicki centar Osijek

Opéa bolnica Sibensko-kninske Zupanije, Knjiznica

Prirodoslovno - matematicki fakultet u Splitu, Knjiznica

Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog primorja

Povijesni i pomorski muzej Istre, Knjiznica

Pravni fakultet, Knjiznica

Pravni fakultet Osijek, KnjiZnica

Prehrambeno-tehnoloski fakultet Osijek, Knjiznica

Psihijatrijska bolnica Ugljan

Samostan svetog Dominika Dubrovnik, Knjiznica

Saponia d.d., Knjiznica

Specijalna bolnicka knjiznica, Opca bolnica Varazdin

Specijalna knjiZznica DrZzavnog arhiva u Slavonskom Brodu

Sredi$nja geografska knjiZnica, Prirodoslovno - matematicki fakultet u Zagrebu
Sredis$nja knjiznica / SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i racunarstva
Sredi$nja knjiznica Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu
SrediSnja nadbiskupijska 1 fakultetska knjiZznica Pakovo

Sredi$nja stomatoloSka knjiZnica

Strucna knjiZnica opce bolnice Karlovac

Struéna knjiznica/Klinika za psihijatriju Vrapce

Sveucilisna knjiznica u Puli

Sveucili$na knjiznica u Splitu

Sveucilisna knjiZnica, SveuciliSte u Zadru

SveucilisSte u Dubrovniku, Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju,
KnjiZnica za drustvene znanosti

SveuciliSte u Zagrebu, Geotehnicki fakultet , Varazdin, Knjiznica

Sveuciliste u Zagrebu, Muzicka akademija, Knjiznica

Tehnicki muzej, KnjiZnica

Ustanova Gradska galerija Antuna Gojaka

Veterinarski fakultet, Knjiznica

Visoka skola Virovitica, Knjiznica

Visokoskolska knjiznica Pomorskog fakulteta u Rijeci

Znanstvena knjiznica Zadar
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MEDUKNJIZNICNA POSUDBA I SRODNE USLUGE DOSTAVE GRADPE U
HRVATSKIM VISOKOSKOLSKIM I ZNANSTVENIM KNJIZNICAMA

THE INTERLIBRARY LOAN AND RELATED SERVICES OF DOCUMENT
DELIVERY IN CROATIAN ACADEMIC AND SPECIAL LIBRARIES

Iva Morandini Cavarovié

Sazetak

U radu se predstavljaju rezultati istraZivanja provedenog s ciljem utvrdivanja prakse sluzbe
su prikupljeni uz pomo¢ online upitnika u prvoj polovici 2015. godine, u kojem je sudjelovalo
140 hrvatskih knjiznica. Istrazivanje je potvrdilo polaznu pretpostavku da su ispitanici

cey e

coen e

cen e

cen e

njenim nedostacima i moguénostima razvitka usluge u buduénosti.

Summary

The paper presents the results of a study which examined the current situation of interlibrary
loan service in Croatian academic and special libraries. The data was gathered using an online
questionnaire in the first half of 2015., in which 140 Croatian libraries took part. This research
confirmed a starting hypotheses that the respondents (librarians of academic and special
libraries) are aware of shortcomings (lack of union catalogues and standardized procedures),
however in a very solid way and in a large percentage of solved requests, the service of
interlibrary loan is being provided. The study also emphasizes the need to implement new
technologies and the development of the interlibrary loan as well as the related library service.
After analysing the collected data, a conclusion was drawn regarding the current situation of
the interlibrary loan service in Croatian academic and special libraries, perspective and future
opportunities.

Keywords: interlibrary loan, library service, Croatia, document delivery, setting up new
services
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Rodena je u Varazdinu 1984. godine. Po zavrSetku gimnazije upisuje studij lingvistike i
komparativne knjizevnosti na Filozofskom fakultetu SveucilisSta u Zagrebu. Diplomirala je
2008. godine temom s podruc¢ja teatrologije pod mentorstvom profesora Borisa Senkera.
fakulteta u Zagrebu, u uredu za struc¢ne zbirke 1 arhivsko gradivo u zatvorenom spremistu.
Godine 2010. upisuje izvanredni studij bibliotekarstva uz rad na Odsjeku za informacijske

znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
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