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Uvod

Danas se u svijetu tehnologija i druStvo razvijaju nemilosrdnom brzinom i zato znanje dobiva veliki
znacaj, medutim pregrst informacija koje nam se nude nisu uvijek pouzdane i provjerene i cesto
dovodi do preopterecenja stoga, je izuzetno vazno ovladati vjestinama pronalazenja, vrednovanja i

koristenja raznih informacija.

Navedenim vjestinama, koje nazivamo informacijskom pismeno§¢u, danas bi morao ovladati svaki
Covjek jer ga one pripremaju za cjelozivotno ucenje. Glavna je okosnica cjelozivotnog ucenja

osposobljenost za pronalazenje i prepoznavanje prave informaciju u moru ponudenih informacija.

Ulogu u razvoju informacijske pismenosti, medu ostalim, imaju knjizni¢ari koji prvenstveno moraju
razvijati svoje informacijske vjestine kako bi ih mogli uspjesno poucavati. Knjiznice su jedne od
informacijskih ustanova, koje uz brigu o knjizni¢nim zbirkama, pruzaju mnogobrojne usluge i

promicu cjelozivotno obrazovanje.

cey e

pa tako 1 osobama s invaliditetom. Medutim, osobe s invaliditetom nailaze na brojne poteskoce,
opcenito u drustvu, ali 1 u knjiZnicama te prilikom trazenja informacija. Prvenstveno je veliki

problem nedostatak educiranog osoblja za rad i pomo¢ osobama s invaliditetom.

Kako bi se 1 korisnicima s invaliditetom omogucilo kvalitetno sudjelovanje u zivotu i1 radu

cey e

zadatak knjiznica jest omoguciti jednak pristup informacijama svim korisnicima.

Cilj ovog rada je prikaz istrazivanja informacijske pismenosti medu osobama s invaliditetom.
Toc¢nije, okosnica ovog diplomskog rada jest istrazivanje informacijske pismenosti studenata s
invaliditetom na SveuciliStu Rijeka, ocjena potrebe za informacijskim opismenjavanjem studenata s
invaliditetom, ali i ocjena zadovoljstva knjiznicnim uslugama za invalidne korisnike Gradske

knjiznice Rijeka, odnosno ogranka Zamet, knjiznice specijalizirane za osobe s invaliditetom.

U prvom, teorijskom dijelu rada, objasnit ¢e se pojam informacijske pismenosti te osnovne znacajke

cjelozivotnog ucenja i informacijske pismenosti.

Kako je u radu stavljen naglasak na osobe s invaliditetom, u sljede¢im ¢e se poglavljima dati uvid u

cen e

nacini prilagodavanja zbirki.



U istrazivackom dijelu rada navest ¢e se ciljevi istrazivanja, metoda istrazivanja, uzorak i rezultati
istrazivanja. Cilj je istrazivanja procijeniti potrebu za informacijskim opismenjivanjem u knjiznici
opremljenoj za invalidne skupine korisnika i informacijsku pismenost studenata s invaliditetom na

Sveucilistu u Rijeci.



1. Informacijska pismenost

U danasnje vrijeme sve brzi tehnoloski napredak stvara sve bogatiju informacijsku okolinu,
odnosno mnostvo moguénosti za pronalazenje informacija. Brzi razvoj i veliki izbor ne znaci uvijek
pozitivni rezultat, ve¢ ponekad dovodi do nesnalazenja.! Zato je vrlo vazno znati kako pristupiti
informaciji.

Temeljna vjestina svakog pojedinca za snalazenju u poslu, obrazovanju, ali i interakciji u drustvu
jest osnovna pismenost. Uz osnovu pismenost, danas ¢ovjek mora posjedovati vjeStine medijske,
informaticke, informacijske ali 1 digitalne pismenosti. Najvaznija je pismenost u danasnje vrijeme

informacijska pismenost.?

Kako bi pojedinac mogao ovladati tehnologijom koja mu se pruza, svakako mora biti spreman na
cjeloZivotno ucenje. Informacijsko opismenjavanje mora se uvrstiti u formalni proces obrazovanja.
Kako bi sam proces informacijskog opismenjavanja bio uspjeSan, kao prvo treba uociti njegovu
vaznost te u Citav proces svakako ukljuciti tim strucnjaka. U suradnju s knjizni¢arom moraju se

ukljuciti nastavnici, pedagozi i drugi suradnici.

1.1. Pojam informacijska pismenost

Pojam informacijska pismenost pojavio se pojavom informacijskog drustva i informacijskom
revolucijom. Najuocljiviji je bio u SAD-u i Australiji. Paul Zurkowski poc¢eo je prvi koristiti izraz
informacijska pismenost 1974. g. u Izvjes¢u Nacionalne komisije za knjiznice i informacijsku
znanost gdje je isticao kako ¢e pojedinci prezivjeti u informacijskom dobu ako budu informacijski

pismeni. Prvi put nastala je i veza izmedu informacijske pismenosti i drustvenog konteksta,” dok ce

se kasnije razvijati teorije i modeli informacijske pismenosti vezane uz obrazovanje. "

! Spiranec, Sonja; Mihaela Banek Zorica. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polaziite. Zagreb: Zavod za
informacijske studije, 2008. Str. 15.

2 Isto. Str. 88.

3 Isto. Str. 21-22.



ey ey

Americko knjizni¢arsko drustvo (ALA) 4 1989. formulira definiciju informacijske pismenosti i
navodi da je ona klju¢na kompetencija za cjelozivotno obrazovanje. Prema dokumentu ALA

informacijski pismene osobe su "one koje su naulile kako uditi...jer znaju kako je znanje

organizirano, kako pronaci informacije 1 kako se koristiti njima na svima razumljiv nacin...to su

osobe pripremljene na ucenje tijekom cijeloga zivota" ®
Navedenoj definiciji brojni autori dodaju jo$ neke karakteristike.

C. Doyle 1992. prosiruje ALA-inu definiciju i kaze: "...informacijski pismen pojedinac prepoznaje
informacijsku potrebu, uspjesno iskazuje pitanja na temelju informacijske potrebe, prepoznaje
potencijalne izvore informacija, razvija strategije pretrazivanja, pristupa informacijama, vrednuje ih

i organizira te se kriticki koristi informacijom pri rjeSavanju problema.®

Prema Candyju ( 2002.) sve definicije informacijske pismenosti sadrzavaju osnovne elemente a to

Su.
- sposobnost u¢inkovitog trazenja informacija
- upucenost pri odabiru i vrednovanju informacija
- lakoca koriStenja mnostva medija

- svijest o problemu pouzdanosti i vjerodostojnosti informacija

ucinkovitost prenoSenja informacija drugima. ’

U Aleksandrijskom proglasu, dokumentu iz 2005. koji je nastao kao plod suradnje UNESCO-a,

IFLA-e i NFIL-a(Nacionalni forum za informacijsku pismenost) prihvac¢aju se kompetencije

informacijske pismenosti, a to su: sposobnost prepoznavanja informacijske potrebe i njeno

* ALA-American Library Association
® Isto.Str. 24.
®Isto. Str. 24.

" Edupoint : &asopis o primjeni informacijskih tehnologija u obrazovanju . Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html [citirano: 2015-01-16 ].



http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html

lociranje, vrednovanje i organizacija te koriStenje informacija. Aleksandrijski proglas kompetencije

uvijek stavlja u drustveno-povijesni kontekst

1.2.Informacijska pismenost i cjeloZivotno ucenje

Navedena pojmovna odredenja pomazu nam da uo¢imo kako je informacijska pismenost najvaznija

kompetencija za cjelozivotno obrazovanje.

Cjelozivotno obrazovanje ostvaruje se tek usvajanjem informacijske pismenosti koja otvara put ka
brojnim odgovorima i odabiru prave informacije iz mnoStva dostupnih izvora. Upravo ova ¢injenica

upucuje na medusobnu povezanost informacijske pismenosti, u¢enja i cjelozivotnog obrazovanja.’

Cjelozivotno ucenje je pozitivna navika koja se mora steéi, uz odobravanje i pozitivan stav prema
istome. Vazni preduvjeti cjelozivotnog ucenja su znatizelja i zelja za znanjem, usvajanjem novih

znanja i vjestina, 1 promjenom. *°

Informacijska pismenost je s druge strane, "skup vjestina" koje se mogu nauditi, pozitivan stav

prema ucenju, rad u skupinama i podrSka mentora i nastavnika.

Medusobno komponirani koncepti cjeloZivotnog ucenja i1 informacijske pismenosti pozitivno
djeluju na osobne izbore i moguénosti, kvalitetu obrazovanja, pronalaZenje i zadrZzavanje radnog

mjesta te uspjesno sudjelovanje u drustvenim okruzenjima.*

Svaki pojedinac ima pravo aktivno sudjelovati u druStvu znanja, imati pristup informacijama i
raznim promjenama, pa tako i osobe s invaliditetom $to im doprinosi izjednac¢avanju u drustvu,
radu, zivotu uopce i olakSava pristup akademskim sadrzajima. Obrazovni sustav ima glavnu ulogu u
pripremi za cjelozivotno ucenje kompletne populacije pa tako i osobe s invaliditetom, radi

uspjesnog djelovanja u druStvu znanja.

8 Spiranec, Sonja; Mihaela Banek Zorica. Nav.dj., str. 27-28.
® Isto. Str. 24.

1% Smijernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom ugenju: zavrsna verzija / Jesus Lau, predsjednik IFLA-ine

11 ysto. Str. 26.



Cjelozivotno obrazovanje odnosi se na potrebe svih ljudi bez obzira na dob ali i na osobe s
invaliditetom, odnosno na sve koji zele unaprijediti svoja znanja i na taj nacin utjecati na vlastitu
buducnost. Razvoj drustva, kvaliteta ljudskih resursa, napredak u kulturnom, ekonomskom i

drustvenom zivotu potvrduje nuznu potrebu cjelozivotnog ucenja u svim podrucjima.

Usvajanje znanja, vjestina i stavova osobama s invaliditetom omogucit ¢e se da aktivno sudjeluju u
izgradnji drusStva, da sudjeluju u javnom zivotu koliko im dopustaju njihove moguénosti i time

znatno umanje marginalizaciju osoba s invaliditetom.

"Covjek mora trajno uéiti kako bi bio u moguénosti pratiti promjene” .2

Cjelokupnom drustvu pa tako i osobama s invaliditetom neophodno je pruziti jednake mogucnosti u

svim oblicima obrazovanja u kojima se i ostvaruje cjeloZivotno ucenje ( formalno, neformalno i

informalno obrazovanje ) .

Uz cjelozivotno ucenje, informacijska pismenost je polaziste za izgradnju kompetencija koje su

potrebne za kvalitetno funkcioniranje u informacijskom drustvu.®
2. Usluge za specijalne grupe korisnika

Knjiznice u procesu cjelozivotnog ucenja 1 informacijskog opismenjivanja zauzimaju vazno mjesto
jer sadrze razne informacije, obavijesti i znanja. U jedinstvenoj su poziciji jer pruzaju pristup i

koristenje tehnologije radi jednostavnijeg pristupa informacijama i znanju.*

Kako bi knjiZnice jo$ uspjeSnije ostvarile svoju ulogu trebale bi proSirivati 1 produbljivati programe
edukacije korisnika i organizirati razne usluge i aktivnosti za sve svoje ¢lanove pa tako i za osobe s

invaliditetom.

cen e

12 Maravi¢, J. CjeloZivotno uéenje // Edupoint — ¢asopis o primjeni informacijskih tehnologija u obrazovanju. Dostupno
na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/5 [citirano: 2015-05-22].

13 Spiranec, Sonja; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. Obrazovna uloga knjiznica: priprema gradana za Europu znanja. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 48, 1 (2005 ) . Dostupno na: www.hkdrustvo.hr/datoteke/141/.../God.48(2005),br... [citirano:
2015-05-23].

4 sto.


http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/5
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Narodna knjiZznica pruza i usluge za specijalne skupine korisnika medu koje se ubrajaju korisnici
novih tehnologija, programima za sintezu govora, vezama s udaljenim mjestima i online
katalozima. Postoji i primjer da narodne knjiznice provode biblioterapiju i logobiblioterapiju, tj.

programe opismenjivanja i ¢itanja za osobe s posebnim potrebama. **

Narodna knjiznica mora podrzavati aktivnosti koje ¢e ljude osposobiti za upotrebu novih
tehnologija. Takvim osobama narodna knjiznica mora omoguciti da zadovolje svoje specificne

potrebe i pravo na knjigu i knjiznicu.

Bitna je odrednica narodne knjiznice da je namjenjena cjelokupnom pucanstvu, ali kao takva mora
svakako raditi na ukljucivanju osoba s posebnim potrebama, na prosirivanju usluga, stvaranju
partnerskih odnosa i osiguravanju uvjeta za pristup zgradi i kretanje unutar zgrade. Korisnicima
moraju biti dostupna tehni¢ka pomagala, racunalna oprema i drugo. Uz sve to, potrebno je

osvijestiti i obrazovati knjizni¢no osoblje za pruzanje takvih usluga.*

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, Medunarodni savez
knjiznicarskih druStava i ustanova) kao medunarodna knjiznicarska organizacija pomogla je

unapredenju spomenutih usluga svojim objavljivanjem smjernica kojima Zeli educirati, olakSati 1

cey e

Dostupne su nam:

- Smjernice za gradu laganu za Citanje

cey e

cen e

cey e

cey e

> Indir, Ida. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 1(2012), 124-132. Dostupno
i na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=137975 [citirano: 2015-01-22]. Str.127.

16 Savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (1;2003;Split). Hrvatske narodne knjiznice u svjetlu IFLA-
inih smjernica: zbornik radova / uredile Tihana Pavi¢i¢ i Jadranka Slobodanac. Zagreb: Nacionalna i sveucili$na
knjiznica, 2004. Str.24.


http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=137975

cen e

- Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i1 usluge za osobe s disleksijom.

2.1. Pojam invaliditeta

U Republici Hrvatskoj ne postoji jedinstvena definicija za osobe s invaliditetom. Koriste se razliciti
termini poput tjelesno i mentalno oStecene osobe (socijalna skrb), djeca i mladez s teSko¢ama u
razvoju, s posebnim obrazovnim potrebama - s teskocama (obrazovanje), osobe s invaliditetom
(mirovinsko osiguranje). Uz sve ovo vazno je napomenuti da se pojam invaliditeta bitno razlikuje

od bolesti, jer predstavlja stanje, odnosno posljedicu bolesti ili oStecenja.”

Osoba s invaliditetom prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom jest osoba
koja ima trajno ograni¢enje, smanjenje ili gubitak sposobnosti izvrSenja neke fizicke aktivnosti ili

psihicke funkcije nastale kao posljedica oste¢enja zdravlja.

Hendikep je stanje koje proizlazi iz nekoga trajnog ostecenja ili invaliditeta koji ogranicava ili
sprecava izvrsenje aktivnosti, koja je uobicajena u svijetu pojedinca i oznacava okolnosti u kojima

se, ovisno o dobi, spolu, socijalnim i kulturnim ¢imbenicima nalazi osoba s invaliditetom.

Prema navedenom Zakonu, osobe s invaliditetom su osobe s ostecenjima vida, sluha, govorno
glasovne komunikacije, lokomotornog sustava, sredisnjeg zivéanog sustava, perifernog zivéanog
sustava, drugih organa i organskih sustava (disni, cirkulacijski, probavni, endokrini, koze i
podkoznog tkiva i urogenitalni), mentalna retardacija, autizam, dusevni poremecaji i vise vrsta

ostecenja.*

Pojmovnik stru¢nih izraza i definicija Sekcije za knjiznicne usluge za osobe s posebnim potrebama

cey e

invaliditetom. U pojmovniku se nalazi i pojam "osoba s oSteCenjima" i definira se prema

7 Rismondo, Mihovil. Invalidnost i invaliditet: Definiranje, sli¢nosti i razlike. Dostupno i na:
www.mirovinsko.hr/UserDocsImages/.../072-079.pdf [citirano: 2015-01-22]. Str.73.

18 Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom. Dostupno na:
http://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232633.html [citirano: 2015-01-22].

19 Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom. Dostupno na:
http://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232633.html [citirano: 2015-01-22]



http://www.mirovinsko.hr/UserDocsImages/.../072-079.pdf
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preporukama UN-a. "UN Kklasificira osobe oSte¢enjima kao one koje imaju fizicka, osjetilna ili

mentalna oSteé¢enja."®

2.2. Pristup korisnicima s invaliditetom

Brojne knjiznice nemaju omogucen pristup korisnicima s invaliditetom. Pritom se misli na fizi¢ki
pristup. Da bi se sve knjiznice ucinile pristupacnima, potrebna su velika novcana sredstva, no

mnoga se poboljsanja u pristupu mogu uciniti uz male preinake pa onda i uz niske troskove.

dobrodoslima u knjiznicu. Okruzenje knjiznice trebalo bi biti pristupacno osobama s razli¢itim
vrstama invaliditeta, posebice osobama u invalidskim kolicima kojima se mora omoguditi pristup
kolicima, zatim slijepim osobama koje se moraju u krugu knjiznice kretati uz pomoc¢ stapa ili psa
vodica.?* Osobama s oste¢enjem sluha trebalo bi omoguciti komunikaciju na njima prilagoden nacin

te osobama sa snizenom sposobnos¢u pomoci pronaci knjigu ili drugu trazenu gradu.

.......

v o=

informacija o knjiznici, informacije o pristupu uslugama, gradi i programima moraju biti dostupne u

alternativnim oblicima koji su im prihvatljivi i razumljivi .22

IFLA-in dokument Pristup knjiznicama s invaliditetom: lista za (samo )procjenu opsirno upucuje

na pristup knjiznicama za korisnike s invaliditetom.

Kako bi se zadovoljio fizi¢ki pristup knjiznici, treba ispuniti sljedece uvjete:

cen s

2 rvall, Birgitta. Pristup knjiZznicama za osobe s invaliditetom : lista za (samo)procjenu / prevela Irena Kranjec. Zagreb:
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str.5. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/399 [citirano: 2015-03-02].

22 Irvall, Birgitta. Pristup knjiZnicama za osobe s invaliditetom : lista za (samo)procjenu / prevela Irena Kranjec. Zagreb:
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str.10-11. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/399 [citirano: 2015-03-
02].
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dovoljno parkirnih mjesta oznacenih medunarodnim simbolom za osobe s invaliditetom
parkiraliSte blizu ulaza u knjiznicu
jasne 1 lako citljive oznake
dobro osvijetljen put do ulaza bez prepreka
prilagoden (ne sklizak i ne pretjerano strm) kosi prilaz i stepenice s rukohvatima
rukohvati s obje strane kosog prilaza
ulazna vrata dovoljno §iroka za prolaz invalidskih kolica
dobro osvijetljena dizala s tipkama i oznakama na brajici i glasovnim uputama
police koje je mogucée dosegnuti iz invalidskih kolica
stolovi za ¢itanje 1 stolovi za racunala razli¢ite visine u svim dijelovima knjiznice
stolice s ¢vrstim naslonima za ruke
prolaz izmedu polica s knjigama bez prepreka
vidljiv 1 ¢ujan poZarni alarm
toaletni prostor za osobe s invaliditetom
pomican pult
sustav s auditornom induktivnom petljom za osobe s oSte¢enjima sluha
dostupna stanica za samorazduzivanje grade
taktilna linija u boji koja vodi do odjela
dostupnost zvuc¢nih knjiga i druge posebne grade

odjel sa zvuénim knjigama i ostalom gradom za osobe s oSteCenjem vida trebao bi imati

sredi$nje mjesto u knjiznici
udoban prostor za sjedenje s dobrom rasvjetom za Citanje

kazetofon, CD uredaji za reprodukciju, DAISY57 (Digital Audio Information System)

uredaji za reprodukciju i ostala oprema neophodna za koriStenje audiovizualne zbirke



- povecalo, povecalo sa svjetlom, elektronicki ¢ita¢

- raCunala s programima za prilagodavanje ekrana i softverom dizajniranim za o0sobe S

poteskocama pri Citanju i osobe sa snizenim intelektualnim sposobnostima. #

3. Knjizni¢ne usluge za osobe s invaliditetom

U sljede¢im poglavljima predstavit ¢e se razliciti oblici usluga za osobe s invaliditetom u
knjiznicama. Pritom ¢e se paznja usmijeriti na slijepe i slabovidne osobe, gluhe osobe i osobe s
posebnim potrebama. Pruzanje knjizni¢nih usluga za osobe s invaliditetom u knjiznicama uredeno

je standardima, smjernicama i zakonima.

KnjiZnice pri stvaranju svojih sluzbi i usluga moraju raunati na cjelokupno stanovnistvo. Narocito
trebaju osigurati jednakost u pristupu, odnosno sluzbe moraju biti podjednako dostupne, pri cemu Se

zapravo misli da nitko ne smije biti u nepovoljnijem polozaju.*

Dostupnost informacija svakako bi trebala biti u razli¢itim oblicima kako bi osobe s razlic¢itim

invaliditetom mogle sudjelovati kao postojeéi knjizni¢ni korisnici.®

Korisnicima koji ne mogu do¢i u knjiZznicu treba omogucéiti usluge u njihovim domovima ili
ustanovama za njegu, takoder bi im trebalo omoguciti savjetovanje, 0sobito osobama s teSkocama

pri itanju.”

2 Irvall, Birgitta. Nav.dj., str. 5-8.

? Horvat, Aleksandra. Ukljuéivanje u drustvo: $to moze uginiti knjiznica.// Slobodan pristup informacijama : 2.1 3.

ey

........

2004.Str.19.

% |rvall, Birgitta. Nav. dj., str. 10.



3.1. Knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne

Knjizni¢nim uslugama za slijepe i slabovidne osobe omogucuje se kvalitetniji pristup izvorima
znanja i informacija, $to spomenutim osobama olakSava obrazovanje i aktivniju ulogu u Zivotu

zajednice 1 drustva. #

Uvodenjem ovih usluga, slijepe i1 slabovidne osobe poticu se na dolazak u knjiznicu, na kontakte s

knjiznice.

Sljepoéa je osteCenje vida koje je doprinijelo potpunom gubitku vida, bez ikakvog vizualnog
podrazaja. Ostecenje vida s kojim osoba ima osjet svjetla ili ostatak vida do 2 % na boljem oku,
smatra se pravom sljepoom. Slijepa osoba je 1 svaka ona osoba koja na boljem oku ima suZenje

vidnog polja na 5% i1 manje, oko fiksacijske tocke.?

Slijepe i slabovidne osobe ne mogu ¢itati standardni tisak, stoga su za potrebe tih korisnika pojedine
knjiznice osigurale knjizni fond knjiga na Braillovom pismu odnosno pismu za slijepe, zatim
zvucne knjige na audio kasetama, te publikacije na uve¢anom tisku ukljucujuci gradu koja se odnosi

na zdravlje 1 vid, ali i gradu razli¢itoga Zanra.”

Brajica bi se mogla definirati kao osnovni obrazovni i komunikacijski medij ne samo slijepih, ve¢
svih osoba oSteena vida kojima prilagodeni crni tisak nije dostatan za usvajanje odgojno-

obrazovnih sadrzaja.*

Brailleovo pismo ili brajicu osmislio je francuski predavac i glazbenik Louis Brille 1829. godine.
Brajica je reljefno tockasto pismo za slijepe koje se sastoji od kombinacije Sest ispupCenih tocaka.

Svaka kombinacija tih tocaka predstavlja jedno slovo, broj ili pravopisni znak. Pismo se Cita s lijeva

gitaonici ,.Fran Galovi¢“ Koprivnica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), 76-92. Dostupno i na:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=6531 [citirano: 2015-05-02]. Str.79.

%8 Hrvatski savez slijepih. Slijepe osobe. Dostupno na: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/slijepe-osobe-100 [citirano:
2015-02-27].

 Kavanagh, Rosemary; Beatrice Christensen. Knjiznice za slijepe u informacijsko doba: smjernice za razvoj sluzbi i
usluga. Zagreb : HKD, 2006. Str. 44.

% Hrvatski savez slijepih. Slijepe osobe. Dostupno na: http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/3-brajica-pismo-slijepih-osoba-
specificni-rehabilitacijski-program-osnovni-obrazovni-medij-komunikacijski-medij-ili-kurikulum-266 [citirano; 2015-02-27].
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http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/3-brajica-pismo-slijepih-osoba-specificni-rehabilitacijski-program-osnovni-obrazovni-medij-komunikacijski-medij-ili-kurikulum-266

na desno dodirujuci kaziprstom ispupcene tockice, a piSe s desna na lijevo. MozZe se ispisivati
pomoc¢u mehanickih Braillovih pisaéih strojeva, racunala s posebnom tipkovnicom i posebnog

pisaca. Uz takvu opremu slijepim osobama dostupne su gotovo sve informacije.*

cen e

strucne literature, ali i studijskih posjeta knjiznicama s takvim uslugama i organizacijama za slijepe

i slabovidne u zemlji i inozemstvu.

Uz navedeno potrebno je provoditi i edukativne radionice za slijepe korisnike u svrhu poducavanja
koristenja novih tehnologija te organizirati knjizevne veceri i okrugle stolove za slijepe i slabovidne

osobe.

Time se pobuduje motivacija za aktivnije ukljucivanje u informiranje, obrazovanje i kulturu $to

doprinosi kvaliteti Zivota.

3.1.1. Nabava specijalne tehni¢ke opreme

Vaznu ulogu u Kkvalitethom pruzanju ovih usluga predstavlja nabava i postavljanje specijalne
opreme, racunala s govornom jedinicom i ¢itaem ekrana, s Brailleovim retkom i Brailleovim

pisacem te elektronic¢ka povecala standardnoga crnog tiska.

Cita¢i ekrana su ra¢unalni programi koji uz pomoc¢ softverskog sintetizatora govora tekst koji se
nalazi na ekranu pretvaraju u izgovorenu rije¢. Brailleov redak je vanjski uredaj koji omogucuje

slijepoj osobi Citanje teksta s ekrana na Brailleovom pismu.
Za sluSanje zvucnih knjiga potrebni su MP3 CD playeri s kasetofonima i sluSalicama.

U novije vrijeme dostupne su zvuéne knjige na CD-ima u DAISY formatu i uz to DAISY playera
koji omogucavaju korisnicima knjiznice navigaciju kroz tekst po broju stranica, poglavljima,

naslovima, ovisno o na¢inu na koji je knjiga snimljena.

%1 http://www.dodir.hr/brajica.php#.VMOqVCaxixl [citirano: 2015-02-27].

%2 Sabolovi¢-Krajina, Dijana; Ljiljana VVugrinec; Danijela Petri¢. Knjizni¢na usluga za slijepe i slabovidne u Knjiznici i
gitaonici ., Fran Galovié* Koprivnica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), 76-92. Dostupno i na:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id broj=6531 [citirano: 2015-02-27]. Str.80.
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Zvucne knjige u DAISY formatu nude korisnicima moguénost pretrazivanja kao kod ¢itanja crnog
tiska. DAISY knjige Citane su uglavnom ljudskim glasom, a ponekad sadrze cijeli tekst snimljene
knjige, slike i ostale multimedijalne sadrzaje. Slusaju se na posebnim uredajima za reprodukciju ili

na racunalima koji imaju ugraden DAISY softver.

3.1.2. Izgradnja digitalne zbirke za slijepe i slabovidne

Slijepe 1 slabovidne osobe danas se koriste racunalom koje im omogucuje informiranje i

komuniciranje putem interneta.

U Hrvatskoj postoje dva projekta izgradnje digitalnih zbirki za slijepe i slabovidne osobe, a to su:
Digitalna zbirka za studente s posebnim potrebama Filozofskog fakulteta u Zagrebu i IPSIS-Zbirka
Digitalnih knjiga Hrvatskog saveza slijepih.

Digitalna zbirka za studente s posebnim potrebama Filozofskog fakulteta u Zagrebu izgraduje se s
ciljem poboljSanja pristupa ispitnoj literaturi i raznovrsnim informacijama. Ideju o izradi ove
digitalne zbirke potaknula je prof. dr. Jadranka Lasi¢-Lazi¢ s Odsjeka za informacijske i
komunikacijske znanosti. U projektu su sudjelovali studenti tog odsjeka u suradnji s Hrvatskim

savezom slijepih.®

U ovu se digitalnu zbirku uvrstavaju publikacije na hrvatskom jeziku koje ve¢ postoje u digitalnom
obliku i one koje su oslobodene autorskog prava te sva ispitna literatura fakulteta Sveucilista u

Zagrebu na kojima studiraju slijepe i slabovidne osobe.

U sklopu projekta IPSIS razvija se druga digitalna zbirka koja ima za cilj pruziti slijepim i
slabovidnim osobama pristup pisanoj gradi. IPSIS su pokrenuli Hrvatski savez slijepih i Odsjek za

informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu. U Zbirku se uz dopustenje autora

% Digitalna zbirka za studente s posebnim potrebama Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/ [citirano: 2015-03-03].



http://dzs.ffzg.unizg.hr/

uvrstavaju udzbenici i skripte za visoko obrazovanje na hrvatskom jeziku i ostale knjige dostupne u
HTML-u.*

Osim navedenog postoji nekoliko projekata u sklopu kojih se objavljuju online knjige mladih
autora. Jedan od od projekata provodi organizacija Lit.Kon koja siri knjizevne aktivnosti na mrezi i
elektroni¢ki raspacava knjige. Baza tektstova moze se pregledavati prema autoru, zemlji i
knjizevnoj vrsti te po kljucnim rijecima uz pomo¢ pretrazivaca. Na internetu mozemo pronaci i
portal Digitalne knjige koji digitalizira hrvatsko kulturno naslijede i time ga spasava od zaborava i

propadanja.®

Knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne, kao i moderna tehnologija, poboljsale su polozaj slijepih
i slabovidnih omogu¢ivsi im pristup izvorima znanja i informiranja te suvremenom nacinu Zivota
¢ime su ostvarene moguénosti za njihovo ravnopravno sudjelovanje u drustvu i zajednici.

Pridonijele su samopouzdanju i samopostovanju slijepih i slabovidnih osoba.

3.2. Knjizni¢ne usluge za gluhe osobe

cen e

put iskazana potreba za medunarodnim smjernicama koje bi se bavile gluhim 1 nagluhim osobama.

Tri godine kasnije IFLA je prihvatila i objavila formalne Smjernice za knjiznicne sluzbe i usluge za
gluhe. Promjene u drustvu, razvoj tehnologije i interneta utjecale su na poslovanje knjiZnica, a
ujedno su prosirile i nadine pohranjivanja i dostupnost informacija. Izmedu ostalog, utjecaj se

osjetio i u komunikaciji s gluhim osobama.*

cen s

RV

knjizni¢arstva. Dostupno na: http://www.uzda.unizd.hr/42/1/Celi¢_Roberta_zavr$ni_rad [citirano: 2015-03-03].

% Tupek,Amelija. Digitalizacija za slijepe i slabovidne osobe: potrebe i moguénosti. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske
53, 2(2010), 105-116. Dostupno i na:
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCY QFjAB&url=http%3A%2F%2Fww
w.hkdrustvo.hr%2Fdatoteke%2F888%2Fvbh%2FGod.53%25 [citirano: 2015-03-11]. Str. 111.
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Kako bi Smjernice pratile promjene, bilo je potrebno napraviti reviziju izvornih smjernica, stoga su
izradene Smjernice za knjiznicne i informacijske sluzbe i usluge za zajednicu gluhih osoba U
Americi koje je uredila Marta L. Goddard. Doprinijele su stvaranju Smjernica za knjiznicne sluzbe i
usluge za gluhe koje je uredio John Michael Day. IFLA-ina Sekcija za knjiznice za osobe s

posebnim potrebama ( LSDP )i Svjetska federacija gluhih (WFD ) objavile su 2000. godine drugo

izdanje Smjernica za knjiznicne sluzbe i usluge za gluhe.*

Gluhe osobe ¢ine raznoliku skupinu ljudi, stoga je potrebno poznavanje tih razlika kako bi im se

cen e

pruziti i zadovoljiti potrebe gluhih osoba.®®

Na raznolikost medu gluhim osobama utjece dob u kojoj je doSlo do teskoca sa sluhom, stupanj i
vrsta oStecenja sluha, slusni status roditelja ili na¢in komuniciranja u obitelji. Navedeni ¢imbenici

odreduju vrstu individualnog pristupa svakoj gluhoj osobi.*

Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe navode vazna podrucja povezana s kvalitetnim
pruzanjem usluga gluhim osobama kako bi im zbirke i usluge bile ¢im dostupnije. Na knjiznicama
stoji odgovornost za informiranje gluhih osoba o sadrzajima, zbirkama 1 uslugama koje im mogu
pruziti.

ey =

Knjiznicari bi prvenstveno morali poznavati nacin i jezik komunikacije gluhih osoba, sakupljati
zbirku grade za gluhe osobe i prepoznavati razlicite kategorije gluhoce. Kako bi udovoljili
potrebama gluhih osoba i omogucili im pruzanje informacija, knjizni¢ari bi se morali dodatno
educirati.” Prije svega cilj mora biti omoguciti svima jednak pristup specijaliziranim programima,

sluZzbama i uslugama.*

37 1sto. Str. 1-2.
3 |Isto. Str. 8.

% Ivasovi¢, Vesna; Andrijevié¢ Gaji¢, Lidija. Gluho/nagluho dijete u redovnom obrazovnom sustavu problem ili izazov.
Zagreb: Hrvatski savez gluhih i nagluhih, 2008. Str. 24.

2004. Str.21.

1 Isto. Str.8.



Gluhe osobe trebale bi sudjelovati u osmisljavanju i razvoju knjizni¢nih usluga i sluzbi koje su im
namijenjene. Knjiznice bi trebale ponuditi programe na znakovnom jeziku i programe

opismenjavanja za gluhe osobe koje ne znaju ¢itati.”

3.2.1. Pojam gluhoce

Gluha osoba je osoba koja je djelomic¢no ili u potpunosti izgubila sluh. Gluhoca je stupanj potpunog

gubitka sluha, odnosno nemoguc¢nost ¢uti.*

Proucavajuci literaturu, moze se uociti da se mnoge gluhe osobe bore za status svog specifi¢nog

znakovnog jezika i nac¢ina komuniciranja, sto ih razlikuje od ostalih invalidnih osoba.

Andrija Zic u knjizi Mrvice znanja o gluhima: gluhi na radu, navodi: "Gluhi ¢ovjek moze sve, samo
ne moze ¢uti. Bit problema gluhih osoba je u tome §to im drustvo, drzava, ne priznaje posebnost, ne
daje im moguénost izobrazbe, primanja informacija i komuniciranja na nadin koji im

odgovara ( znakovnim jezikom i drugim vizualnim medijima) ."*

Gluhoca se naziva "nevidljivim hendikepom" jer se samo promatranjem ne moze uociti da je osoba

gluha.®

Za gluhoc¢u bi se moglo re¢i da je specificno stanje. Naime, mnoge gluhe osobe ne smatraju
gluho¢u invaliditetom, ve¢ normalnim stanjem ako su gluhe od rodenja dok puno vecu traumu
prozivljavaju oni koji su sluh izgubili u kasnijoj dobi. Potonji se ¢esto iskljucuju iz druStvenog

Zivota.

2 Isto. Str. 17.
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2015-03-12]. Str.14.

# Zic, Andrija. Mrvice znanja o gluhima: gluhi na radu. Zagreb: Hrvatski savez gluhih i nagluhih, 1999. Dostupno na:
http://www.crodeafweb.org/ [citirano: 2015-03-12].

........
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Helen Keller izjavila je da je gluho¢a daleko veéa tegoba od sljepoce ovim rije¢ima: "Sljepoca

razdvaja ¢ovjeka od stvari, gluhoca razdvaja ¢ovjeka od drugih ljudi”.

Gluhe osobe danas izjavljuju da su oni jezi¢na manjina koja se sluzi znakovnim jezikom i ne
prihvacaju izraz invalidi. Za razliku od nekada, mnogi gluhi roditelji kad dobiju gluho dijete nisu
prestraSeni ni zabrinuti ¢ime potvrduje SvV0j snazan osjecaj solidarnosti i pripadnosti prema gluhim
osobama. U tom slucaju, roditelji i djeca pripadaju istim kulturama. Ukoliko roditelji koji nisu gluhi
dobiju gluho dijete, utoliko nastaje problem u sporazumijevanju. Gluha djeca ne razumiju govorni
jezik svojih roditelja, a oni ne poznaju znakovni jezik, zato i jedni i drugi s velikim naporom

usvajaju nacine sporazumijevanja.*

3.2.2. Komunikacija s gluhim osobama

Osobe koje su gluhe od rodenja imaju veéih poteskoca s usvajanjem i govora i jezika $to je jedan
od razloga da je komunikacija s gluhim osobama specifi¢na i zahtjevna s obzirom na stupanj
nagluhosti. Osobe koje su se rodile gluhe ili su rano izgubile sluh uglavnom komuniciraju

znakovnim jezikom ili ruénom abecedom.

Stru¢njaci smatraju da je gluhim osobama vazno pruZiti potpune informacije prilagodene njihovom

nacinu komunikacije.

"Za one koje preferiraju znakovni jezik, treba osigurati prevodenje na znakovni jezik, za one koji
preferiraju pisani jezik, treba osigurati titlovanje tekstova na hrvatskom govornom jeziku uz
podrsku biljeznicara koji na raCunalu ispisuje tekst izlaganja, a koji se za veci broj slusno oSte¢enih

osoba projicira na platno. U Hrvatskoj se ovakav oblik jako rijetko koristio.

Za one koji preferiraju Citanje s usta u kombinaciji sa sluSanjem trebalo bi osigurati podrSku

govornog tumaca. Ovaj vid komunikacije u Hrvatskoj se ne koristi.

*® Dolnick, Edvard: Gluhi kao posebna kultura. Hrvatski savez osoba osteéena sluha. Zagreb, 1993. Dostupno na:
http://www.crodeafweb.org/ [citirano: 2015-03-13].
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Za nagluhe osobe koje preferiraju primanje govora sluSanjem, na javnim dogadanjima potrebno je
osigurati optimalne uvjete primanja akustickih informacija koriStenjem npr. FM sustava u

ucionicama s djecom oStec¢ena sluha, odnosno induktivne petlje na javnim dogadanjima."*

cey e

cey e

knjiznica svakako morala imati tekstualni telefon i pojacivace zvuka za kontrolu glasnoce. Nadalje,
istaknuto je da internet mora biti dostupan gluhim osobama jer je vrlo vazno da koriste elektroni¢ku

postu koja je jedan od prikladnih nac¢ina komunikacije, pogotovo za gluhe osobe. *

Knjiznice trebaju raspolagati komunikacijskim pomagalima kao Sto su razli¢iti sustavi sluSnih
pomagala, oprema za titlovanje izlaganja "uzivo" i opremu za pisanje biljezaka gluhim korisnicima

uz pomo¢ racunala.*®

Spomenuto je i to da su, s obzirom na to da gluhe osobe ne mogu ¢uti zvuéne signale za alarme,

knjiznice duzne nabaviti svjetlosne alarmne signale.*

Knjiznice bi trebale pruzati pomo¢ gluhim osobama i u savladavanju pismenosti jer mnoge gluhe

cen e

osobe ne vladaju osnovnim vjestinama pismenosti, zato je nuzno da se knjizniCar upozna s

eey e

cen e

tehni¢ku opremu za gluhe osobe.*

*" Bradari¢-Jon¢i¢, Sandra; Renata Mohr. Uvod u problematiku o3teéenja sluha. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53,
2(2010), str. 60-61.

........

2004. Str.11.
9 Isto. Str.12.
%0 |sto.Str.13.
! |sto. Str.14.

*2 |rvall, Birgitta. Nav.dj., str. 13.



3.2.3. Sluzbe i usluge u knjiZnici za gluhe osobe

Sve usluge koje mogu koristiti cujuci korisnici trebale bi biti na raspolaganju i gluhim osobama, a
literaturu o gluhim osobama, njihovim problemima i aktivnostima te gradu laganu za citanje.

Takoder, knjiznica mora omoguciti prevodenje programa za cujuce korisnike na znakovni jezik.*

Najvise uc¢inkovitosti pridonijeli bi osmisljeni projekti gdje se prvenstveno uzimaju u obzir potrebe
gluhih osoba. Kod takvih projekata osnovni ciljevi su poboljsanje kvalitete zivota mladih osoba s
invaliditetom putem informiranja uz podizanje javne svijesti o pravima mladih osoba s

invaliditetom i poticanje ukljuc¢ivanja mladih osoba s invaliditetom u zivot lokalne zajednice.*

Ay =

Knjizni¢no osoblje trebalo bi razumijeti i vidjeti posebne potrebe gluhih korisnika koje se odnose na
razlicite komunikacijske potrebe gluhih osoba, posebna tehnicka i slusna pomagala, njihovu kulturu

i razlike u vjestini ¢itanja.

Svakako se preporucuje povezivanje knjiznica s drugim lokalnim ustanovama ili grupama koje

pruzaju usluge gluhim osobama.*

Razne prepreke i problemi zbog kojih gluhe osobe ne posjecuju knjiznice moraju se prebroditi

aay =

potrebe postojecih i potencijalnih gluhih korisnika kako bi unaprijedili svoje usluge. Korisno bi bilo

povezati se 1 sa struénjacima koji imaju vece iskustvo i znanje o gluhim osobama.

%3 |sto. Str. 17.

% Projekti — Udruga gluhoslijepih osoba grada Splita [citirano: 2015-03-14]. Dostupno na: http://osjet.org/?page_id=18

........

2004. Str. 10.
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3.3. Knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama

aay =

aey =

dokumenti koji su izdani s tim naglaskom.

Veliku ulogu u brizi za osobe s posebnim potrebama unutar knjiznica u Hrvatskoj ima Komisija za
knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama Hrvatskog knjizni¢arskog drustva koja istice

opce ciljeve i zadatke u svom planu i programu rada.*

Kako bi knjiznice ostvarile svoju zadacu da knjizni¢nu gradu i usluge ucini dostupnima svima i
kako bi lakse prepoznale potrebe svojih korisnika, Sekcija za knjiznice za osobe s posebnim

potrebama objavila je Smjernice za gradu laganu za citanje koje pomazu knjizni¢arima u pruzanju

sto kvalitetnijih usluga i programa.®

U skupinu osoba s posebnim potrebama koje imaju poteskoce s ¢itanjem mozemo izdvojiti: osobe
snizenih intelektualnih sposobnosti, osobe s tesko¢ama pri ¢itanju (osobe s disleksijom), osobe sa
MBD/DAMP (osobe sa smetnjama u paznji, percepciji i pretjeranom motorickom aktivnoséu),
osobe s autizmom, osobe koje su izgubile sluh u predjezi¢noj fazi, gluhoslijepe osobe, osobe s

afazijom (ostecenja mozdanih centara) i starije, djelomi¢no senilne osobe.

aey =

na jos neke skupine knjizni¢nih korisnika, to¢nije na osobe s demencijom, beskucnike i darovitu

djecu.*®

ey s

............

za slijepe i slabovidne : stanje i perspektive : zbornik radova / uredila Dijana Sabolovi¢-Krajina. Koprivnica : Knjiznica
i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢® Koprivnica, 2013. Str. 31-39.


http://www.hkdrustvo.hr/

3.3.1. Pojam osobe s posebnim potrebama

IFLA-ina Sekcija za knjiznice za osobe s posebnim potrebama, koristi termin "osobe s posebnim
potrebama” kojim obuhvacaju slijepe i slabovidne, gluhe i nagluhe osobe, osobe s fizickim
teSkocama, osobe s mentalnim poteskoc¢ama ( npr. disleksija), osobe s potesko¢ama u razvoju (i
ucenju ), bolnicke pacijente, slabo pokretne osobe vezane za kuéu, osobe u starackim domovima i
osobe u kaznenim ustanovama, odnosno pojedince koji iz bilo kojeg razloga ne mogu koristiti

konvecionalne knjiznice i/ili gradu i usluge ili kojima je koristenje literature na papiru otezano ili

nemoguce.®

3.3.2. Grada lagana za Citanje

U gradu laganu za citanje ubrajamo ne samo tiskanu gradu , ve¢ i zvuéne i videozapise. Osobe koje
imaju poteskoce u ¢itanju svakako trebaju koristiti radio i televiziju, ali i suvremenu tehnologiju kao
§to su multimedijska izdanja na CD-ROM-u te interaktivne medije s pokretnom slikom, zvukom i

tekstom.®

Proucavajuci potrebe osoba s posebnim potrebama, primjetno je da i oni trebaju knjige, novine pa
¢ak i neke dokumente koji ¢e ih obavjestavati o dogadajima u zajednici, drustvu i u svijetu.
Medutim, grada za takvu skupinu korisnika treba biti prilagodena - jednostavnija od standardne

grade, konkretna i logi¢na. Vazno je da bude sazeta i bez nepoznatih rijeci.®

Grada za osobe s posebnim potrebama trebala bi biti primjerena njihovom ostecenju sto je vrlo

tesko ostvariti jer je svaka takva osoba individua za sebe.

drustva : nova pomagala za novo tisucljece : Lovran, 20. - 23. rujna 2000. : radni materijali. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2000. Str. 36-37.

® Tronbacke, Bror Ingemar. Nav.dj., str. 16.

82 1sto. Str. 17.



3.3.3. Uloga knjiZnica

aey =

usluga za osobe s posebnim potrebama jer ih je vazno ukljuciti $to viSe u programa kako bi se

njihova marginalizacija u bilo kojem pogledu svela na minimum.

Hrvatski Zakon o knjiznicama ne sadrzi posebne stavke za osobe s posebnim potrebama.®

........

aay =

osiguravanja neometanog pristupa u prostore i zgradu u kojoj se knjiznica nalazi." *

88 Zakon o knjiznicama. / Narodne novine, 105/1997. i 5/1998. [citirano: 2015-03-15]. Dostupno i na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html

cen s

http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/280
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4. Studenti s invaliditetom

Studentima s invaliditetom smatramo studente s ostecenjima vida 1 sluha, motorickim
poremecajima, tjelesnim invaliditetom, kroni¢nim bolestima, specificnim tesko¢ama ucenja
(disleksija i ADHD) te studente s psihi¢ckim bolestima i poremecajima. Svrstavajuci studente u ovu
skupinu, pokusava se ukazati na potrebu prilagodbe akademskih sadrzaja njihovim moguénostima i

prezentirati neke primjere takvih prilagodbi.®

U Zagrebu, u Hotelu Sheraton, 2003. godine donesena je tzv. Sheratonska deklaracija kojom
invalidne osobe predlazu javnosti da ih se naziva osobama s invaliditetom, a ako se radi o djeci,

djeca s teskocama u razvoju. U skladu s time, studenti se nazivaju studenti s invaliditetom.®

Studenti koje se ne zele izjasniti kao studenti s invaliditetom ne mogu realizirati prava na posebne
akademske prilagodbe. Studentima s invaliditetom, odnosno pojedinim kategoriziranim skupinama
odredenim prema njihovom o$tecenju, nastoji se pomoci. S obzirom na to da su npr. studentima s
motori¢kim o$te¢enjima najvece prepreke prostorne prepreke, studentima s oStecenjem vida najveca
je potreba za prilagodenim pristupom literaturi, studentima s oSte¢enjem vida najveci je problem
tumac za znakovni jezik, dok studentima s kroni¢nim bolestima 1 psihi¢kim poremecajima najveci
problem predstavljaju studenske obveze i1 rokovi, 1 studentima s specifiénim teSkocama najveci

problem su nastavni materijali i na¢in provjere znanja.®

Posljednjih desetak godina ucinjen je znatan napredak u dostupnosti informacija za osobe s
invaliditetom, ali ipak nedovoljno, stoga kako bi se osobama s invaliditetom omoguéio adekvatan

pristup informacijama, treba realizirati njihovu socijalnu integraciju i njihova ljudska prava.®

Svaki student oStecena vida zeli se samostalno kretati, biti informiran o svemu 1 ukljucen u nastavu
te izvrSavati svoje studentske obveze. Za uspjesnu realizaciju navedenoga vazno je da sveuciliste

bude upuceno u specificnosti funkcioniranja pojedinog studenta. Poznavanje posebnosti studenata

% Fajdeti¢,A. ...[et al.]; urednica Ki3-Glava§,L. Opée smjernice: Studenti s invaliditetom. Zagreb: Sveugiliste u
Zagrebu,2012. Str. 1.

% |sto. Str. 49.

%7 Ki§-Glavas.Ulazak u sustav visokog obrazovanja. Podrska mladima s posebnim potrebama nakon stjecanja struéne
spreme, Zagreb, 8. prosinca, 2006.

%8 Fajdeti¢,A. ...[et al.]. Nav.dj., str. 62.



pomaze u prilagodbi nastavnih metoda 1 sredstava, pomo¢nih tehnologija i odabranog pristupa

informacijama.®

Osjetilo vida svakome omogucéuje prikupljanje velikog broja informacija, a studenti s oste¢enjima
vida moraju se oslanjati na pamcenje jer informacije ne mogu prikupljati vidom. Zbog
nemogucnosti vizualnih informacija potrebna im je primjena posebnih organizacijskih i ostalih
vjestina. Danas studenti s obzirom na napredak tehnologije koriste racunalo i imaju jako dobar
pristup informacijama. Informacijsko-komunikacijske tehnologije omogucéuju brzi i prilagodeni
pristup i1 obradu informacija. Usto, svakako povecavaju uinkovitost vjestine ¢itanja i pisanja te
moguénost komunikacije s okolinom. U pomo¢nu tehnologiju koja im to u potpunosti omogucéava
se ubrajaju: ¢itaci ekrana i govorne jedinice, elektronicke biljeznice i ostala elektronicka pomagala.

Ovim je pomagalima pristup pisanim informacijama prilagoden slijepim studentima.™

Elektronicke biljeznice za slijepe jednostavne su za prenoSenje i omogucuju pohranu i pristup
razli¢itim informacijama, pretvaraju pismenu informaciju u zvuk te imaju i braji¢in redak koji

omogucuje Citanje pisanih informacija i pretvaranje pisanog teksta u taktilni oblik, odnosno brajicu.

U pomo¢éne tehnologije za slabovidne studente ubrajaju se: programi za uvecavanja sadrzaja na

ekranu i elektronicka povecala.”

Gluhe osobe osjetljive su na vibracije i preko njih mogu dobiti informacije o zvu¢nim podraZajima.
U komunikaciji se oslanjaju na Citanje s lica i usana te na vizualni kontakt. Slu$ni aparat im
omogucuje djelomic¢no percipiranje govorno-jezi¢ne poruke, a uz rehabilitacijsku potporu mogu

ostvariti visoku razinu govorne i jezi¢ne kompetencije.

Istrazivanja ipak pokazuju da gluhe i1 nagluhe osobe imaju relativno nisku razinu jezi¢ne
kompetencije Sto im uvelike stvara teSkoce prilikom usvajanja akademskih znanja. Njihov je

vokabular prili¢no siromasSan, a jezik im je disgramati¢an.™

Svim gluhim i nagluhim osobama zajednicko je da su izloZeni veéim ili manjim smetnjama u
razmjeni informacija. Oni zapravo ne mogu dozivljavati zvucne situacije kao osobe koje ¢uju i time

se stvaraju problemi u komunikaciji, uopée u u interakciji, stoga je vrlo vazno da se okolina

% |sto. Str. 79.
0 |sto. Str. 92-93.
" Isto. Str. 94.

2 1sto. Str. 147-148.



prilagodi 1 uvazi ovaj problem gluhih osoba. Gluhim je osobama vazno da dobivaju razumljivu i
provjerenu informaciju. Neto¢ne ili povrSne informacije utjecat ¢e i na njihovu razinu zavrSnih
kompetencija. Zbog navedenih problema potrebno je takvim studentima omoguditi snimanje
nastave, kako bi im cujuca osoba, odnosno tuma¢ za znakovni jezik razjasnio nejasnoce, te

pripremiti sazetak predavanja.

Gluhe osobe gotovo sve informacije primaju vizualnim kanalom. Ako vizualne informacije nisu i
objasnjene, to za njih nije potpuna informacija. U komunikaciji koriste Citanje s lica i usana,

odnosno ocitavanje. ™

Na predavanjima na sveucili$noj razini gluhi studenti ne mogu istovremeno gledati u prevoditelja i

u projekcijsko platno i uz to zapisivati i pratiti predavanje kao $to to rade cujuci studenti.

Potrebno je razumljivo i jasno govoriti pojatanim glasom i ostvariti kontakt o¢ima, omogugéiti im
usluge tumaca i prevoditelja znakovnog jezika, a s bilo kakvim pitanjima ili komentarima potrebno

je obratiti se direktno gluhoj osobi.

Treba omoguciti jednak pristup informacijama za gluhe i nagluhe osobe na svim javnim

dogadanjima i u svim obrazovnim i zdravstvenim institucijama.

Studentima s kroni¢nim oboljenjima, motorickim oboljenjima i s nekim oblicima tjelesnog
invaliditeta treba omoguciti prostornu pristupacnost, dostupnost sadrzaja i materijala potrebnih za
svladavanje studijskih obveza. Uz nabrojeno, vrlo je vazna socijalna ukljucenost studenata i
prihvacanje okoline invalidnih studenata od strane ostalih studenata, ali i osoblja fakulteta.

Ispunjenje ovih uvjeta doprinijelo bi samostalnosti i kvaliteti zivota studenata s invaliditetom. ™

Na Sveudilistu u Rijeci, za akademsku godinu 2014./2015., registrirano je Sezdeset studenata s
invaliditetom. SveuciliSte u Rijeci osnovalo je Ured za studente s invaliditetom koji je namijenjen
studentima s oSte¢enjima vida 1 sluha, tjelesnim invaliditetom, viSestrukim os$te¢enjima, kroni¢nim
bolestima 1 ostalim zdravstvenim stanjima ili teSko¢ama koje mogu utjecati na tijek studija. Cilj je
Ureda za studente s invaliditetom osigurati sve preduvjete za njihovo kvalitetno i uspjesno

studiranje. Ured pruza informacije, izravnu pomoc¢ 1 podrsku pri rjeSavanju specificnih potreba

3 Isto. Str. 151-153.

" |sto. Str. 228-229.



studenata sukladno vrsti invaliditeta. Nastavnicima i osoblju fakulteta nastoji pruziti informacije o

nacinima prilagodbe nastave i ispita te potrebama studenata s invaliditetom. ™

Na mreznim stranicama SveuciliSta u Rijeci studenti s invaliditetom mogu prona¢i mnos$tvo
korisnih informacija o visokoSkolskom obrazovanju studenata s invaliditetom, svojim pravima,
pogodnostima, aktivnostima, dokumente te poveznice na mrezne stranice udruga, organizacija i

institucija koje im mogu biti korisne.

5. Istrazivanje

U okviru diplomskog rada provedeno je istrazivanje studenata s invaliditetom na Sveucilistu u
Rijeci. Prvi dio istrazivanja odnosi se na razinu njihova zadovoljstva uslugama Gradske knjiznice
Rijeka, a drugi dio na razinu informacijske pismenosti, odnosno sposobnosti pronalazenja,

vrednovanja i koristenja informacija studenata s invaliditetom.

5.1. Cilj, uzorak i metodologija

Postavljeni cilj istrazivanja bio je utvrditi stupanj informacijske pismenosti, odnosno sposobnost

pronalazenja, vrednovanja i koristenja informacija studenata s invaliditetom.

Sporedni cilj istrazivanja bio je utvrditi uvjete koje pruza Gradska knjiznica Rijeka invalidnim
studentima, zatim utvrditi stupanj opremljenosti specijalnom opremom za korisnike s invaliditetom

i stupanj njihova zadovoljstva te razloge koristenja knjizni¢nih usluga.
Uzorak za istraZzivanje obuhvatio je registrirane studente s invaliditetom SveuciliSta u Rijeci.
U istrazivanju se polazi od pretpostavki da:

- su studenti s invaliditetom zadovoljni knjizni¢nim uslugama i opremljenoscu knjiznica

" Dostupno na: http://www.ssc.uniri.hr/hr/ [citirano: 2015-03-15].
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- bisve knjiznice trebalo opremiti dodatnim pomagalima za osobe s invaliditetom
- osobe s invaliditetom nemaju u potpunosti adekvatan pristup informacijama

- SuU studentima s invaliditetom vazne vjeStine pronalazenja, vrednovanja i1 koriStenja

informacija.

Istrazivanje je provedeno metodom ankete. U anketnom upitniku nalazi se dvadeset i pet pitanja i
tablica u kojoj su ponudene informacije. Ispitanici su trebali uz ponudenu informaciju izabrati izvor

iz kojeg su doznali odgovor.

Anketni je upitnik anoniman i proveden je putem elektronicke poste u razdoblju od 1. ozujka do 25.
travnja 2015. godine. Anketa je sastavljena od pitanja visestrukog izbora i nekoliko pitanja u kojima

je potrebno dopisati odgovore (v. Prilog 1).

5.2. Rezultati istraZivanja

Anketom je obuhvaceno ukupno 28 studenata s invaliditetom Sveucilista u Rijeci. Anketa je
distribuirana uz pomoc¢ voditeljice Ureda za studente s invaliditetom. Prikupljeno je 28 obradenih
anketa. S obzirom na to da su za uzorak izabrani studenti s invaliditetom Sveucilista u Rijeci, kojih
je ukupno registriranih 60, postotak studenata koji se odazvao u istrazivanje je 46,6% $to je zapravo

znacajan postotak ukupne populacije studenata s invaliditetom.



Starosna dob

Anketom je obuhvaéeno ukupno 28 ispitanika. Vecina ispitanika pripada dobnoj kategoriji od 16 do
25 godina (70,4 %), slijede ispitanici u dobi od 26 do 45 godina (25 %) i samo jedan ispitanik u
dobi od 46 do 65 godina (3,6 %).

16-25 godina

26-45 godina

45-65 godina

vise od 65 godina

0 4 g 12 16 20

16-25 godina 20 =71.4%
26-45 godina 7 =25%
46-65 godina 1 =3.6%

viSe od 65 godina0 =0%

Slika 1. Prikaz ispitanika prema dobi



Spol ispitanika

Od ukupnog broja ispitanika(28), ve¢inu ispitanika ¢ine osobe muskog spola, njihl5, odnosno

53,6 %, dok preostali broj ispitanika pripada zenskom spolu, njih 13, odnosno 46,4%.

muski

Zenski

muski -15 =53.6%

zenski -13 =46.4%

Slika 2. Prikaz ispitanika prema spolu



Stupanj obrazovanja

ViSe od pola ispitanika ima vi$u stru¢nu spremu, njih -17, odnosno 60,7%, $to pokazuje da se radi o

studentima prvostupnicima, odnosno studentima sa zavrSenim preddiplomskim studijem.

Zatim slijedi mlada populacija studenata s tek zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem, njih 10,

dakle 35,7%. Samo jedan ispitanik ima visoku stru¢nu spremu, odnosno 3,6%.

18

0OS 0 =0%

SS 10=35.7%

VSS 17 =60.7%

VSS1 =3.6%

Slika 3. Prikaz ispitanika prema stupnju obrazovanja



Najéesci razlozi posudbe knjizniéne grade

Na pitanje koji je najc¢esc¢i razlog koriStenja knjizni¢nih usluga u knjiznici, 24 ispitanika, odnosno

85,7%, odgovorilo je da je razlog posudba radi obrazovanja. Zatim, mali postotak studenata

cey e

cey e

koristi radi dobivanja aktualnih informacija.

posudba za slobod. ..
posudba radi obra...

posudba radi akiu...

drugi -
0 5 10 15 20 25
posudba za slobodno vrijeme 3 =10.7%
posudba radi obrazovanja 24 =85.7%

posudba radi aktualnih informacija 1 =3.6%

drugi = 0%

Slika 4. Prikaz najées$¢eg razloga koristenja knjizni¢nih usluga



Razdoblje koristenja knjiZniénih usluga

Na pitanje koliko su dugo korisnici knjizni¢nih usluga uglavnom su odgovorili da su korisnici
knjiznice vise od 10 godina, njih 12, odnosno 42,9%, dok je 11 ispitanika, odnosno 39,3% onih
koji su korisnici 5 godina. Manji je postotak onih koji su korisnici godinu dana, 4 ispitanika,

odnosno 14,3%, a samo je jedan ispitanik odgovorio da je korisnik nekoliko mjeseci.

Analizom odgovora moze se zakljuciti da su ispitanici uglavnom dugogodisnji korisnici.

nekoliko mjeseci

godinu dana

vige od 10 godina

nekoliko mjeseci 1 =3.6%
godinu dana 4 =14.3%
5 godina 11 =39.3%

viSe od 10 godina 12 =42.9%

Slika 5. Prikaz ispitanika u koristenju knjizni¢nih usluga



Ucestalost koriStenja knjiZnic¢nih usluga

Dobiveni rezultati ucestalosti koriStenja knjizni¢nih usluga su sljedeci: u najve¢em postotku (75%),

cen e
cen e

I

jednom na tjedan .
nekoliko puta ged... -

manje od jednom q...

0 4 g 12 16 20 24

jednom na tjedan 3 =10.7%
jednom mjesecno 21 =75%

nekoliko puta godisSnje 4 =14.3%
manje od jednom godiSnje 0 =0%

Slika 6. Prikaz ucestalosti koristenja knjizni¢nih usluga



Pri koristenju opreme za osobe s invaliditetom koristite i pomo¢ knjizZni¢ara

cen e

cenv e

knjiznicara, dakle 14,3% , dok cesto koriste 2 ispitanika, odnosno 7,1%.

uvijek I
vrlo Cesto -
nikad -

0 4 i 12 16 20

uvijek 1 =3.6%
Cesto 2 =7.1%
ponekad 21 =75%

nikad 4 =14.3%

ey e



Zadovoljstvo knjizni¢nim uslugama za osobe s invaliditetom koje pruZa Gradska knjiZnica

Rijeka, Ogranak “Zamet”

Ovo je pitanje pokazatelj zadovoljstva korisnika knjizni¢nim uslugama za osobe s invaliditetom. S
obzirom na oc¢ekivane i pretpostavljene rezultate najveci broj studenata, njih 14 ili 50%, odgovorio
je da je zadovoljan knjizni¢énim uslugama za osobe s invaliditetom koje pruza Gradska knjiznica

Rijeka, Ogranak “Zamet”.

Djelomi¢no je zadovoljno 32,1% ili 9 ispitanika, dok 5 ispitanika, odnosno njih 17,9%, nije

zadovoljno knjizni¢nim uslugama za osobe s invaliditetom. Medutim, izuzetno zadovoljan nije

nijedan ispitanik.

izuzetno sam zado. ..
zadovoljan/na sam
diglomicéno sam z...

rmsam zadovoljan/na

0 3 & 4 12 15

izuzetno sam zadovoljan/na 0 =0%
zadovoljan/na sam 14 =50%
djelomi¢no sam zadovoljan/na 9 =32.1%

nisam zadovoljan/na 5 =17.9%

Slika 8. Prikaz zadovoljstva knjizni¢nim uslugama



Ocjena opremljenosti knjiznice ¢iji su korisnici

Vecina ispitanika, njih 20, odnosno 71,4%, ocijenila je opremljenost knjiznice ocjenom dobar, 5
ispitanika, ili 17,9%, ocjenom vrlo dobar, a ocjenom dovoljan, 2 ili 7,1% ispitanika. Najmanje
ispitanika dalo je ocjenu odli¢an, tek 1 ispitanik (3,6%).

5 - adlicna I
4 - vrlo dobra -
2 - dovoljna .

1 - nedovolina

o 4 8 12 16 20

5—odlicna 1 =3.6%
4 -vrlodobra 5 =17.9%
3 —dobra 20 =71.4%
2—dovoljna 2 =7.1%

1 - nedovoljna0 =0%

Slika 9. Prikaz ocjena opremljenosti knjiznice



Stavovi ispitanika o opremi svih knjiZnica dodatnim pomagalima za osobe s invaliditetom

Pretpostavka odgovora na pitanje o opremljenosti knjiznice dodatnim pomagalima za osobe s
invaliditetom bila je da bi sve knjiznice trebalo opremiti dodatnim pomagalima za osobe s
invaliditetom.Vecina ispitanika slozila se kako bi sve knjiznice trebalo opremiti dodatnim
pomagalima za osobe s invaliditetom, ukupno njih 26 ili 92,9%. Samo dva ispitanika ili 7,1%,
odgovorila su da ne znaju, a za odgovor da se ne slazu kako bi sve knjiZnice trebalo opremiti

dodatnim pomagalima za osobe s invaliditetom nije se odlucio nijedan ispitanik.

da, slazem se

ne Zn4irm

ne, ne slazem se

da, slazemse 26 =92.9%
ne znam 2 =7.1%

ne, ne slazemse 0 =0%

Slika 10. Prikaz saglasnosti da se sve knjiZznice moraju opremiti dodatnim pomagalima za osobe s invaliditetom



Studenti su u svrhu poboljSanja i unapredenja usluga u knjiznici za osobe s invaliditetom naveli

sljedecée prijedloge, sugestije i komentare:

- bilo bi dobro kada bi se ulaz napravio tako da osobe u kolicima mogu uéi i izaéi bez

problema (Gradska knjiznica Rijeka - u centru)

- bolji odnos prema osobama s invaliditetom, organizacija aktivnosti i radionica za osobe s

invaliditetom
- omoguditi pristup korisnicima s invalidskim kolicima u Gradsku knjiznicu Rijeka
- bolja organizacija u knjiznici, ve¢a komunikativnost
- bolji pristup, Siri prolaz izmedu polica, viSe mjesta za rad u knjiznici
- educiranje osoblja za pomoc¢ osobama s invaliditetom
- bolji prilaz i pristup policama, bolja upucenost osoblja pri pomoci invalidima

- kolicima se apsolutno ne moze ni u¢i u GKR, pa netko drugi mora i¢i u moje ime posuditi
knjigu; mislim da bi trebali rijesiti problem samog ulaska u knjiznicu, zbog nemoguénosti

ulaska ne mogu niti znati koja je oprema u samoj knjiznici
- mislim da bi trebali omoguciti bolju pristupacnost knjigama, prvo od strane zaposlenih
- uneke knjiznice je nemoguce uci s kolicima

- trebalo bi organizirati radionice i aktivnosti za invalidne osobe, usavrsavanje osoblja za rad s

invalidnim osobama

IR

Nakon pitanja koja istrazuju razinu zadovoljstva korisnika s invaliditetom uslugama Gradske
knjiznice Rijeka, Ogranak “Zamet” i ostalih knjiznica, slijedi drugi dio pitanja koji istrazuje razinu
informacijske pismenosti (sposobnosti pronalazenja, vrednovanja i koriStenja informacija) osoba s

invaliditetom.



Nacéin najéeséeq dolaska do aktualnih informacija

U odgovorima je ponudeno viSe opcija. Najvise studenata najées¢e do aktualnih informacija dolazi
putem internetskih stranica, njih 20 ili 71,4%, 25 % ili 7 studenata preko televizije i 3,6% ili 1

student iz novina i ¢asopisa. Nijedan ispitanik nije izabrao odgovor pomocu stru¢nih knjiga.

iz novina i ¢aso... l

preko televizije ... -

pomoacu struénih k...

0 4 8 12 16 20

iz novina 1 ¢asopisa 1 =3.6%
preko televizije i radija 7 =25%
pomocu struc¢nih knjiga 0 =0%

s internetskih stranica 20 =71.4%

Slika 12. Prikaz nac¢ina najées¢eg dolaska do aktualnih informacija



Ucestalost pronalaska traZene informacije

Vecina studenata, odnosno 82,1% ili njih 23, opredijelila se za odgovor da vrlo Cesto uspijeva
pronadi trazenu informaciju. Uvijek uspijeva pronaci trazene informacije 3 ispitanika ili 10,7% dok

samo ponekad trazenu informaciju uspijeva pronaci 2 ispitanika ili 7,1%.

-

uvijek 3 =10.7%
vrlo Cesto 23 =82.1%
ponekad 2 =7.1%

nikad 0 =0%

Slika 13. Prikaz ucestalosti pronalaska trazene informacije



Koristenje interneta u knjiznici

Ovim pitanjem nastojalo se saznati Kkoriste li ispitanici internet u knjiznici. Prema dobivenim
rezultatima vecina, odnosno 20 ispitanika ili 71,4% samo ponekad koristi internet u knjiznici. Nikad
ne koristi internet u knjiznici 5 ispitanika ili 17,9%. U jo§ manjem omjeru izjasnila su se 2
ispitanika ili 7,1%, Kkoji vrlo ¢esto koriste internet u knjiznici. Samo jedan ispitanik, odnosno 3,6%

uvijek koristi internet u knjiznici.

-

0 4 b 12 16 20 24

uvijek 1 =3.6%
vrlo Cesto 2 =7.1%
ponekad 20 =71.4%

nikad 5 =17.9%

Slika 14. Prikaz koristenja interneta u knjiznici



Slaganje s tvrdnjom da osobe s invaliditetom imaju adekvatan pristup informacijama

Polaziste tvrdnje da osobe s invaliditetom imaju adekvatan pristup informacijama bilo je da osobe s
invaliditetom nemaju u potpunosti adekvatan pristup informacijama. U pitanju se trazi da ispitanici
izraze imaju li osobe s invaliditetom adekvatan pristup informacijama. Ukupno 22 ispitanika ili
78,6% djelomi¢no se slaze s tvrdnjom da osobe s invaliditetom imaju adekvatan pristup
informacijama, s tvrdnjom se slaze 4 ispitanika ili 14,3%, dok se s tvrdnjom uopée ne slazu 2
ispitanika ili 7,1%.

da. slazem se

djelomicno, se sl...

ne

0 4 8 12 16 20 24
da, slazem se 4 =14.3%
djelomic¢no, se slazem 22 =78.6%
ne 2 =7.1%

Slika 15. Prikaz ispitanika slaganja s tvrdnjom da osobe

s invaliditetom imaju adekvatan pristup informacijama



Usluge koje pruiaju knjiZnice pridonose poboljSanju sposobnosti pronalaZenja, vrednovanja i

koriStenja informacija

Cilj pitanja pridonose li usluge koje pruzaju knjiznice poboljSanju sposobnosti pronalazenja,
vrednovanja i koriStenja informacija bio je saznati pruzaju li doista knjiznice svojim uslugama
poboljSanje sposobnosti pronalazenja, vrednovanja i koriStenja informacija. Velika vecina
studenata, odnosno njih 21 ili 75%, na ovo pitanje odgovorila je da su djelomi¢no zadovoljni
uslugama koje pruzaju knjiznice u svrhu poboljSanja sposobnosti pronalazenja, vrednovanja i
koristenja informacija. S tvrdnjom se slaze 7 studenata ili 25%, dok nijedan ispitanik nije izrazio

neslaganje tvrdnjom.

da

djelomicno
ne

0 4 8 12 16 20 24

da 7 =25%
djelomicno 21 =75%

ne 0 =0%

Slika 16. Prikaz rezultata slaganja s tvrdnjom da sposobnosti pronalaZenja, vrednovanja i koristenja informacija

pridonose usluge koje pruzaju knjiznice



U kojoj mjeri knjizni¢ne usluge pridonose poboljSanju sposobnosti pronalaZenja, vrednovanja i

koriStenja informacija

cen e

cen e

cey e

pridonose poboljsanju sposobnosti pronalazenja, vrednovanja i koristenja informacija, ali samo njih

3ili 10,7%. Za odgovor nimalo odlucila su 2 ispitanika ili 7,1%.

Znatno
neznatno

mimala

znatno 3 =10.7%
neznatno 23 =82.1%

nimalo 2 =7.1%

Slika 17. Prikaz koliko knjizni¢ne usluge pridonose poboljanju informacijske pismenosti



Vaznost vjestine pronalaZenja, vrednovanja i koristenja informacija

PolaziSte istraZivanja jest da je vjeStina pronalazenja, vrednovanja i1 koriStenja informacija vazna
studentima s invaliditetom. Na temelju dobivenog rezultata mozemo zakljuciti da je velikom broju,

odnosno 21 studentu ili 75%, vjestina pronalazenja, vrednovanja i koriStenja informacija vazna.

"Jako su vazne" za njih 7 ili 25%. Nitko od studenata se nije odlucio na odgovore "malo su vazne"

i "nisu vazne".

malo su vazne-

nisuU vazne-

0 4 8 12 16 20 o4

jako su vazne 7 =25%
vazne su 21 =75%
malo suvazne 0 =0%

nisu vazne 0 =0%

Slika 18. Prikaz vaznosti vjestine pronalazenja, vrednovanja i koristenja informacija



Ocjena vjeStine pronalaZenja, vrednovanja i koristenja informacija

Ocjena vrlo dobar za vjestine pronalaZzenja, vrednovanja i koriStenja informacija bio je najéeséi
odgovor medu ispitanicima. Ukupno njih 22 ili 78,6 % ocjenilo je svoju vjestinu pronalazenja,
vrednovanja i koriStenja informacija vrlo dobrom. Studenata koji su svoju vjestinu pronalazenja,
vrednovanja i koriStenja informacija bilo je 4 ili 14,3%. Prosje¢nu, dobru ocjenu izabrala su 2

studenta ili 7,1%. Za ocjenu dovoljan i nedovoljan nitko se nije opredijelio.

5 - odliéno -
3 - dobro .

2 - dovaoljno

1 - nedovaljno

O 4 8 12 16 20 24

5 — odli¢no 4 =14.3%
4 - vrlo dobro 22 =78.6%
3 —dobro 2 =7.1%
2 —dovoljno 0 =0%

1 —nedovoljno 0 =0%

Slika 19. Prikaz ocjena vjestine pronalazenja, vrednovanja i koriStenja informacija



Uvodenje racunala u knjiZnice za osobe s invaliditetom olaksalo je pronalaZenje, vrednovanje i

koriStenje informacija

Dobiveni rezultati pokazali su je koliko je osobama s invaliditetom uvodenje racunala u knjiznice
olaksalo pronalazenje, vrednovanje i koriStenje informacija. Veliki broj ispitanika, 23 ili 82,1%
smatra da je uvodenje raCunala u knjiznice olaksalo pronalazenje, vrednovanje i1 koriStenje
informacija, da je znatno olakSalo smatraju 3 ispitanika ili 10,7%, a samo 2 ili 7,1% ispitanika
smatra da je uvodenje racunala samo malo olakSalo pronalazenje, vrednovanje i koriStenje

informacija. Za odgovor "nije olaksalo" nije se opredijelio nijedan ispitanik.

da, znatno je ola... -
malo je olaksalo .

ne, nije olaksalo

da, znatno je olaksalo 3 =10.7%

olaksalo je 23 =82.1%
malo je olaksalo 2 =7.1%
ne, nije olaksalo 0 =0%

Slika 20. Prikaz misljenja o uvodenju racunala u knjiznice



Mjera u kojoj je uvodenje racunala u knjiznice olakSalo pronalaZenje, vrednovanje i koristenje

informacija

Cilj pitanja bio je saznati u kojoj je mjeri uvodenje racunala u knjiznice doprinijelo i olaksalo
pronalazenje, vrednovanje i koristenje informacija. Vecina ispitanika, 20 ili 71,4%, smatra da je
uvodenje raCunala znatno olakSalo pronalazenje, vrednovanje i koriStenje informacija. Preostalih 8

ili 28,6% misle da je neznatno olakSalo pronalaZenje, vrednovanje i koristenje informacija.

Znatno
neznatno

rimalo

znathno 20 =71.4%
neznatno 8 =28.6%

nimalo 0 =0%

Slika 21. Prikaz doprinosa informacijskoj pismenosti zbog uvodenja racunala



Misljenja ispitanika o tome §to bi doprinijelo razvoju sposobnosti pronalaZenja, vrednovanja i

koriStenja informacija

Ovim pitanjem zelio se dobiti uvid u mogucnosti razvoja sposobnosti pronalazenja, vrednovanja i

koriStenja informacija.
Slijede komentari ispitanika:
- veca pomo¢ od strane zaposlenih
- cjelozZivotno ucenje
- viSe knjiga u knjiznici i potenciranje gradnje nove knjiznice u Rijeci
- cjelozivotno ucenje i usavrsavanje
- Wi-fi na svim mjestima.

- pristupacnost policama

cey e



Najpouzdanije informacije su pronadene u:

Na pitanje o tome gdje pronalaze najpouzdanije informacije glavnina studenata, 25 ili 89,3%,
odgovorila je da ih pronalaze pomoc¢u stru¢nih knjiga. Na internetskim stranicama ih pronalaze

samo 2 ili 7,1% studenata i 1 ili 3,6% najpouzdanije informacije pronalazi preko televizije i radija.

U novinamai Gas...

preko televizije ... I

na internetskim s... .

0 5 10 15 20 25

u novinama i ¢asopisu 0 =0%
preko televizije i radija 1 =3.6%
pomocu struénih knjiga 25 =89.3%

na internetskim stranicama 2 =7.1%

Slika 22. Prikaz gdje su pronadene najpouzdanije informacije



Za pronalaZenje informacija koristi se jedan izvor informacija

Informacijski pismeni studenti razumiju i znaju gdje prona¢i informacije, medutim, prilikom
pronalaZzenja informacija vec¢ina, odnosno 21 ispitanik ili 75%, samo se ponekad oslanja na jedan

izvor informacija. Odgovor "nikad", odabralo je 5 ili 17,9% ispitanika i odgovor "cesto"odabrala su

2ili 7,1%.

uvijek
cesto
ponekad

rikad

uvijek 0 =0%
esto 2 =7.1%
ponekad 21 =75%

nikad 5 =17.9%

Slika 23. Prikaz broja i postotka ispitanika- za pronalazenje informacija koristi se samo jedan izvor



Vjerovanje pronadenim informacijama

S obzirom na to da su danas dostupni razni izvori informacija, Cesto se postavlja pitanje koliko im
mozemo vjerovati. Studenti su izrazili misljenje da ¢esto vjeruju ponudenim informacijama, njih 18

ili 64,3%. Pronadenim informacijama samo ponekad vjeruje 10 ili 35,7% studenata. Odgovor

"uvijek" i "nikad" nije izabrao nitko od ispitanika.

uvijek |
e I
_——
nikad |
0 4 8 12 16 20

N 0 =0%
uvijek

Cesto 18 =64.3%
ponekad 10 =35.7%

nikad 0 =0%

Slika 24. Prikaz miSljenja ispitanika o istinosti informacija



Osim ispitivanja o zadovoljstvu i razlozima koristenja knjizni¢nih usluga te utvrdivanju stupnja
informacijske pismenosti, istrazivanjem se htjelo utvrditi koji su najée$c¢i izvori odredenih

informacija. S obzirom na ponudene informacije ispitanici su izabrali i ponudene izvore.
Filmska nagrada Oscar je nagrada za koju se dobiva zlatni kipié.

Owvu informaciju veéina studenata, njih 21 ili 75%, doznala je putem masovnih medija, odnosno
televizije ili radija, 6 ili 21,4% studenata ovu je informaciju saznalo na internetu. Samo jedan od
studenata, dakle 3,6%, ovu je informaciju saznao iz novina /Casopisa. 1z knjiga ovu informaciju nije

pronasao nijedan student.

Movine/Gasopisi -

Novine/Casopisi 1 =3.6%

Tv/radio 21 =75%
Knjiga 0 =0%
Internet 6 =21.4%

Slika 25.



Najbolji hrvatski nogometni klub u 2014. godini bio je HNK Rijeka.

Studenti su se izjasnili da su ovu informaciju doznali najve¢im dijelom na TV/radiju, njih 15 ili
53,6%. Na nternetu je ovu informaciju doznalo njih 8 ili 28,6%. Nekolicina studenata informaciju je

pronasla u novinama/Casopisima, njih 5 ili 17,9%. Iz knjiga ovu informaciju nije nitko doznao.

Movine/Gasopisi
Tw'radio
Knjiga

Internet

=
Lad
=5
3
—

4%
—
4.}

Novine/¢asopisi 5 =17.9%

Tv/radio 15 =53.6%
Knjiga 0 =0%
Internet 8 =28.6%

Slika 26.



Andrej Kramarié je nogometas koji je poc¢etkom 2015. godine otisao iz HNK-a Rijeka.

Ovu sportsku informaciju ispitanici su najve¢im dijelom saznali na TV/radiju, njih ukupno 14 ili

50%. Na internetskim stranicama procitalo ju je 12 studenata ili 42,9%. U novinama/¢asopisima

ovu su informaciju vidjela 1 pro¢itala 2 studenta ili 7,1%.

MNovine/Casopisi
Twradio
Knjiga

Internet

Novine/¢asopisi 2 =7.1%

Tv/radio 14 =50%
Knjiga 0 =0%
Internet 12 =42.9%

Slika 27.



Markus Zusak napisao je knjigu “Kradljivica knjiga".

Ukupno 21 ispitanik ili 75% ovu jer informaciju saznalo iz knjige pa se moze zakljuéiti da je veéina
ispitanika procitala spomenutu knjigu. Na internetu je ovu informaciju pronaslo ukupno 5 ispitanika
ili 17,9%, dok je po jedan ispitanik ili 3,6% ovu informaciju pronasao u novinama/casopisima i ¢uo
na televiziji/radiju.

Movine/Gasopisi I

Tvradio I

Internet -

0 4 8 12 16 20 24

Novine/Casopisi 1 =3.6%

Tv/radio 1 =3.6%
Knjiga 21 =75%
Internet 5 =17.9%

Slika 28.



Zadnji snimljeni film Paula Walkera je Brzi i Zestoki 6.

Informaciju o zadnjem filmu Paula Walkera najve¢im dijelom studenti su pronasli na internetu,
ukupno njih 16 ili 57,1%. Na televiziji/radiju za ovu je informaciju ¢ulo njih 10 ili 35,7%, dok je u

novinama/Casopisima i u knjigama nije procitao nitko.

Movine/Gasopisi
Tw'radio
Knjiga

Internet

Novine/¢asopisi 0 =0%

Tv/radio 10 =35.7%
Knjiga 0 =0%
Internet 16 =57.1%

Slika 29.



Mario Petrekovi¢ pobjednik je u televizijskoj emisiji “Tvoje lice zvudi poznato”.

Zanimljivost o pobjedniku televizijske emisije “Tvoje lice zvuéi poznato”, Mariju Petrekovicu,
gotovo svi studenti, njih 27 ili 96,4%, culi su na televiziji/radiju.

MNovine/Gasopisi-

Knjiga |
Internet
o 5 10 15 20 25 30

Novine/Casopisi 0 =0%

Tv/radio 27 =96.4%
Knjiga 0 =0%
Internet 0 =0%

Slika 30.



U Sociju su se odriale Zimske olimpijske igre 2014. godine.

Ispitanici su i ovu informaciju uglavnom vidjeli i ¢uli na televiziji/radiju, ukupno njih 22 ili 78,6%.
Nekolicina je procitala u novinama, njih 4 ili 14,3%. Samo 2 ispitanika ili 7,1% navedenu je

informaciju pronaslo na internetu.

Movine/Casopisi -

Novine/Casopisi 4 =14.3%

Tv/radio 22 =78.6%
Knjiga 0 =0%
Internet 2 =7.1%

Slika 31.



5.3. Zakljucak istrazivanja

Za potrebu istrazivanja postavljene su cetiri tvrdnje. Jedna od njih, pretpostavka da su studenti s
invaliditetom zadovoljni knjizni¢énim uslugama i opremljenosc¢u knjiznica je potvrdena. Istrazivanje
je pokazalo kako je zapravo polovina ispitanih studenata, njih 14 ili 50% zadovoljno knjiZzni¢nim

uslugama i opremljenos$cu knjiznica.

Ipak velik broj ispitanika je tek djelomi¢no zadovoljan i to 9 ispitanika ili 32,1% §to nam kazuje da
invaliditetom bio zadovoljan. Istrazivanje je pokazalo da ima i nezadovoljnih knjizni¢nim uslugama

1 opremljenosc¢u knjiZnica i to ukupno 5 ili 17,9% studenata.

Tvrdnju, da bi sve knjiznice trebalo opremiti dodatnim pomagalima za osobe s invaliditetom
studenti su takoder potvrdili, ukupno 26 studenata ili 92,9%. S obzirom na njihova iskazana
misljenja uocljivo je da je fizicki pristup knjiznicama jedna od vecih barijera. Mnogi predlazu da se
omoguci prilaz korisnicima s invalidskim kolicima. Ispitani studenti predlazu da se prilagodi prolaz
izmedu polica osobama s invaliditetom te omoguéi viSe mjesta za rad u knjiznici. Edukaciju i
usavr$avanje osoblja za rad s osobama s invaliditetom takoder bi trebalo usavrsiti. Studenti s

invaliditetom predlazu jos§ i organizaciju razli¢itih aktivnosti i radionica za osobe s invaliditetom.

Sljede¢a pretpostavka je da osobe s invaliditetom nemaju u potpunosti adekvatan pristup
informacijama. U anketnom upitniku je ispitanicima bila ponudena tvrdnja da studenti s
invaliditetom imaju adekvatan pristup informacijama. S ovom tvrdnjom velika vecina studenata
djelomicno se slaze, njih 22 ili 78,6%, ali ukazuju i na ¢injenicu da jo§ mnogo toga treba uciniti za
osobe s invaliditetom kako bi se njihove potrebe zadovoljile i kako bi im se omogucilo da ne budu

ni u ¢emu zakinuti s obzirom na njihovu invalidnost.

Zadnja pretpostavka bila je da su studentima s invaliditetom vazne vjestine pronalazenja,
vrednovanja i koriStenja informacija. Studenti su potvrdili i ovu postavljenu pretpostavku. Velikom
broju studenata s invaliditetom, odnosno njima 21 ili 75%, jako su vazne vjestine pronalazenja,
vrednovanja i koriStenja informacija. Velika vecina studenata, njih 21 ili 75%, djelomi¢no su
zadovoljni uslugama koje pruzaju knjiznice u svrhu poboljsanja sposobnosti pronalazenja,
vrednovanja 1 koriStenja informacija. S obzirom da je informacijska pismenost za glavninu
studenata s invaliditetom vazna, dakle njima 21 ili 75%, knjiznice bi se trebale potruditi svojim
uslugama siriti elemente informacijskog opismenjivanja. lako su studenti s invaliditetom svoju
vjestinu pronalazenja, vrednovanja i koriStenja informacija dosta visoko ocjenili i to ocjenom vrlo

dobar, njih ukupno 22 ili 78,6%, vjerojatno bi ova ocjena bila visa kad bi knjiznice u



informacijskom opismenjavanju dale jo§ vecu potporu u vidu inovativnih usluga i aktivnosti.
Uvodenje tehnologije i opremanje knjiznica suvremenom opremom za osobe s invaliditetom trebalo

bi olaksati put do informacija, ali olaksati im i komunikaciju.

Da su se ovakva pitanja postavila studentima bez invaliditeta, predpostavka je da bi se dobilo
uglavnom iste rezultate. Temeljem razgovora i iskustva moze se zakljuéiti da i ova studentska
populacija ima vrlo visoko misljenje o svojoj informacijskoj pismenosti, ali isto tako da je u znatnoj

mjeri nezadovoljna gradom i dostupnoscu iste te tehnologijom unutar samih knjiznica.

Studenti s invaliditetom su u svom akademskom Zivotu motivirani, hrabri 1 uporni u stjecanju
znanja. Danas$nji suvremen pristup prema studentima s invaliditetom omogucava prilagodbe u svim

podruc¢jima njihova zivota, ali ostaje pitanje koliko se to uistinu ¢ini.



6. Zakljuéak

Drustvo se razvija, a S njime 1 svi oblici pismenosti koji su nuzni u radu i zivotu opcenito. Za

napredovanje u zivotu potrebno nam je cjelozivotno ucenje i usavrSavanje €iji je bitan segment

informacijska pismenost koja predstavlja najvazniju kompetenciju za cjelozivotno obrazovanje..

Sposobnost koristenja razlic¢itih informacija, sposobnost pronalazenja, vrednovanja i pravilne

uporabe informacija potvrduje nasu informacijsku pismenost.

Provodenjem istrazivanja medu studentima s invaliditetom utvrdio se znaCaj i potreba za
informacijskom pismenosc¢u. Istrazivanje je ukazalo na neke ideje za poboljSanje knjizni¢nih usluga
u knjiznicama za osobe s invaliditetom i utvrdilo da i studenti s invaliditetom teze razvoju vjestina
pronalazenja, vrednovanja i koriStenja informacija iako je pojam informacijske pismenosti jo$
uvijek premalo osvjesten pojam. Sukladno tome, potrebno je sustavno uvodenje informacijske

pismenosti u obrazovanje i kulturne ustanove, odnosno knjiznice, arhive i muzeje.

Studente s invaliditetom nikako se ne smije stigmatizirati i etiketirati, ve¢ se prilagoditi njihovim
mogucnostima. U tu svrhu kreirane su Smjernice za sustav potpore osobama s invaliditetom koje im

omogucavaju dostupnost usluga, ali 1 izjednac¢avaju pristup drustvenim aktivnostima.

Posljednjih godina za osobe s invaliditetom ucinjeno je dosta po pitanju skrbi pa ipak pristup
obrazovanju, zaposljavanju 1 dostupnost informacija jo$ nije realizirana u dovoljnoj mjeri. Dakle,
ako se omoguéi svakoj osobi s invaliditetom adekvatan pristup informacijama, Sto ukljucuje
prvenstveno one obrazovne informacije, time ¢e se otkloniti prepreke i u zaposljavanju i radu.
Paralelno s time ¢e se realizirati i njihova socijalna integracija i realizirati njihova ljudska prava.

Poznavanjem znacajki studenata s invaliditetom pomoci ¢e i u odabiru pristupa informacijama.

Informacijska pismenost je za sve ljude, pa tako i za osobe s invaliditetom, jedan od nacina
pripreme za uspjeSan zivot i rad u danaSnjem drustvu, Stoga treba raditi na ucestalom

informacijskom opismenjavanju radi osobnog razvitka i podizanja razine samopouzdanja.

Za kvalitetan zivot u ovom stolje¢u U kojem se tehnologija razvija velikom brzinom i u mnostvu
informacija koje nam se nude, mozemo napredovati i opstati Samo uz pomo¢ skupa vjestina i

znanja, to¢nije informacijske pismenosti.
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Prilog 1
Anketni upitnik

Link anketnog upitnika:
https://docs.google.com/forms/d/112BdGSHb2nWUuJxHzSHu J6W3cSV7GA9dwHYMBzNri
O/edit#

ANKETA O RAZINI ZADOVOLJSTVA KORISNIKA S INVALIDITETOM USLUGAMA
,,GRADSKE KNJIZNICE RIJEKA“ I OSTALIH KNJIZNICA

Za potrebu izrade diplomskog rada na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, Odsjeka
informacijskih 1 komunikacijskih znanosti, na temu Informacijska pismenost osoba s
invaliditetom, molim Vas da odvojite nekoliko minuta svoga vremena i ispunite ovaj anketni
upitnik. - Anketa je anonimna. Sastoji od dva dijela: prvi dio istrazuje razinu zadovoljstva korisnika
s invaliditetom uslugama Gradske knjiZnice Rijeka, Ogranak “Zamet” i ostalih knjiZnica, a
drugi dio razinu informacijske pismenosti (sposobnosti pronalazenja, vrednovanja i koristenja

informacija) osoba s invaliditetom.

danielagerbac@gmail.com

Daniela Gerbac-Bobus
Svoj izbor tvrdnje i odgovora na pitanje oznacite tako da prekriZite kvadratic.
1. Starosna dob
[]16-25 godina
[ ] 26-45 godina
[]46-65 godina

[ ] vise od 65 godina

2. Spol


https://docs.google.com/forms/d/1l2BdGSHb2nWUuJxHzSHu_J6W3cSV7GA9dwHyMBzNri0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1l2BdGSHb2nWUuJxHzSHu_J6W3cSV7GA9dwHyMBzNri0/edit
mailto:danielagerbac@gmail.com

[ ] muski

[ ] Zenski

3. Stupanj obrazovanja?
[]oOS

[ ]SS

[ ]VSs

[ ]VSS

4. NajceS¢i razlog Vaseg koristenja knjizni¢nih usluga u knjiznici?
[] posudba za slobodno vrijeme

[] posudba radi obrazovanja

[_] posudba radi aktualnih informacija

[ ] nesto drugo

5. Koliko ste dugo korisnik knjiZni¢nih usluga?
[ ] nekoliko mjeseci

[_] godinu dana

[ ]5 godina

[ ] vise od 10 godina

sev o

[]jednom na tjedan



[ ] jednom mjeseéno
[] nekoliko puta godisnje

[ ] manje od jednom godisnje

sev o

[ ] uvijek
[] Gesto

[ ] ponekad
[ ] nikad

8. Jeste li zadovoljni knjizni¢nim uslugama za osobe s invaliditetom koje pruza Gradska

knjiZnica Rijeka, Ogranak “Zamet”?
[] izuzetno sam zadovoljan/na

[] zadovoljan/na sam

[ ] djelomiéno sam zadovoljan/na

[] nisam zadovoljan/na

(navedite $to biste promijenili ako niste zadovoljni)

9. Kako biste ocijenili opremljenost knjiZnice ¢iji ste korisnik?
[ ]5-odli¢na

[ ] 4-vrlo dobra

[ ] 3-dobra

[] 2-dovoljna

[ ] 1-nedovoljna



10. SlaZete li se da bi se sve knjiZnice trebale opremiti dodatnim pomagalima za osobe s
invaliditetom?

[ ] da, slazem se
[ ] ne znam

[ ] ne, ne slaZem se

11. Ukoliko imate, molim Vas da navedete svoje prijedloge poboljSanja usluga u knjiZnici za

osobe s invaliditetom, odnosno prijedloge za unapredenje istih.

ANKETA O RAZINI INFORMACIJSKE PISMENOSTI (SPOSOBNOSTI

PRONALAZENJA, VREDNOVANJA I KORISTENJA INFORMACIJA) OSOBA S
INVALIDITETOM

1. Kako najceS¢e dolazite do aktualnih informacija?
[ ]iznovinai Gasopisa

[ ] preko televizije i radija

[ ] pomoéu struénih knjiga

[ ] s internetskih stranica

2. Koliko ¢esto uspijevate pronaci traZenu informaciju?
[ ] uvijek

[ ] vrlo Gesto



[ ] ponekad

[ ] nikad

3. Koristite li internet u knjiZnici?
[ ] uvijek

[ ] vrlo gesto

[ ] ponekad

[ ] nikad

4. Slazete li se s tyrdnjom da osobe s invaliditetom imaju adekvatan pristup informacijama?
[ ] da, slazem se
[] djelomicno, se slazem

[ ]ne

5. Mogu li usluge koje pruzaju knjiZnice pridonijeti poboljSanju VaSih sposobnosti

pronalaZenja, vrednovanja i koriStenja informacija?
[ ]da
[] djelomicno

[ ]ne

6. U kojoj mjeri usluge koje pruZaju knjiznice pridonose poboljSanju Vasih sposobnosti

pronalaZenja, vrednovanja i koriStenja informacija?
[ ] znatno

[] neznatno



[ ] nimalo

7. Koliko su Vam vazZne vjeStine pronalazenja, vrednovanja i koriStenja informacija u

svakodnevnom Zivotu?
[ ] jako su vazne

[ ] vazne su

[ ] malo su vaZne

[ ] nisu vazne

8. Kako ocijenjujete svoju vjeStinu pronalaZenja, vrednovanja i koriStenja informacija?
[]5 - odli¢no

[ ]4 - vrlo dobro

[ ]3-dobro

[ ]2 -dovoljno

[]1 - nedovoljno

9. Je li Vama uvodenje racunala u knjiZnice za osobe s invaliditetom olakSalo pronalaZenje,

vrednovanje i koriStenje informacija?
[ ] da, znatno je olaksalo

[ ] olaksalo je

[ ] malo, je olaksalo

[ ] ne, nije olaksalo



10. U kojoj mjeri Vam je uvodenje racunala u knjiZnice za osobe s invaliditetom olaksalo

pronalaZenje, vrednovanje i koriStenje informacija?
[ ] znatno
[ ] neznatno

[ ] nimalo

11. Sto mislite da bi doprinijelo Va3oj sposobnosti pronalaZenja, vrednovanja i koristenja

informacija? Navedite.

12. Najpouzdanijima smatrate informacije pronadene:
[ Junovinamai &asopisu

[ ] preko televizije i radija

[ ] pomoéu struénih knjiga

[ ] na internetskim stranicama

13. Oslanjate li se na jedan izvor za pronalaZenje informacija?
[ ] uvijek

[] Gesto

[ ] ponekad

[ ] nikad

14. Koliko vjerujete pronadenim informacijama?



[ ] uvijek
[] Gesto
[ ] ponekad

[ ] nikad

Sljede¢u tablicu popunite na nacin da na postavljeno pitanje dopiSete odgovor i navedete

izvor iz kojeg ste doznali odgovor jedan : novine/ ¢asopisi, tv/radio, knjiga, internet.

TraZena informacija Odgovor Mjesto pronalaska

odgovora
NOVINE/CASOPISI
TV/RADIO
KNJIGA

INTERNET

Kako se zove filmska
nagrada za koju se dobiva

zlatni kipic?

Koji je nogometni Klub u
Hrvatskoj bio najbolji u
2014.godini?

Kako se zove nogometa$ koji
je otiSao iz Nogometnog
kluba Rijeka pocetkom
2015. godine?

Tko je napisao  knjigu




“Kradljivica knjiga"?

Koji je zadnji snimljeni film
Paula Walkera?

Tko je  pobijedio u
televizijskom Sou “Tvoje lice

zvuci poznato”?

Gdje su se odrzale zimske

olimpijske igre 2014. god.?

HVALA NA SUDJELOVANJU!




Sazetak

Kratki sadrzaj:

Informacijska pismenost ukljucuje sposobnost pronalazenja, vrednovanja i koristenja informacija. U
modernom drustvu informacijska pismenost postaje vrsta funkcionalne pismenosti i

metakompetencija koja omogucava usvajanje novih vjestina.

Osoba s invaliditetom prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom jest osoba
koja ima trajno ogranicenje, smanjenje ili gubitak sposobnosti izvrSenja neke fizicke aktivnosti ili

psihicke funkcije nastale kao posljedica oste¢enja zdravlja.
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racunati na cjelokupno stanovnistvo, narocito trebaju osigurati jednakost u pristupu, zatim sluzbe
moraju biti podjednako dostupne, §to  zapravo podrazumijeva da nitko ne smije biti u

nepovoljnijem polozaju.

Studentima s invaliditetom smatramo studente s osteéenjima vida i sluha, motorickim
poremecajima, tjelesnim invaliditetom, kroni¢nim bolestima, specificnim tesko¢ama ucenja
(disleksija i ADHD) te studente s psihi¢kim bolestima i poremecajima. Svrstavajuéi studente u ovu
skupinu, pokusava se ukazati na potrebu prilagodbe akademskih sadrzaja njihovim moguénostima i

prezentirati neke primjere takvih prilagodbi.
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Kljuéne rijeci: informacijska pismenost, osobe s invaliditetom, knjiznicne usluge za osobe s

invaliditetom, oprema, istrazivanje informacijske pismenosti studenata s invaliditetom.



Summary

Synopsis:

Information literacy includes finding, evaluating and using information. In modern society,
information literacy becomes a kind of functional literacy and meta-competence that allows the

acquisition of new skills.

According to the Law on the Croatian Registry of Persons with Disability a person with disability is
a person who has a permanent limitation, decrease or loss of the ability to do physical or mental
activities as a result of a damage health.

Therefore, the duty of every librarian is to permit to all disabled persons to feel welcome in the
library. Librarians need to be familiar with the characteristics of individual disability and ways of
access to library materials and services for users with disabilities. Libraries, in the creation of their
services and providers, must count on the entire population. In particular, they should ensure
equality of access and services must be equally available, meaning that no one should be
disadvantaged.

Students with disabilities are considered students with visual and hearing impairments, motor
disabilities, physical disabilities, chronic illnesses, specific learning disabilities (such as dyslexia
and ADHD) and students with mental illnesses and disorders. Classifying students in this group, we
try to point out the need to adjust the academic contents for their capabilities and present some
examples of such adjustments.

Keywords: information literacy, people with disabilities, library services for people with
disabilities, equipment, research on the information literacy skills of students with disabilities.



Zivotopis

Daniela Gerbac-Bobus rodena je u Rijeci 18. listopada 1969. godine. Zavrsetkom gimnazije u Rijeci
upisuje na tadasnjem Pedagoskom fakultetu u Rijeci studij razredne nastave, koji je diplomirala
1991. godine i stekla zvanje ugiteljice. Od 2004. godine stalno je zaposlena u Osnovnoj skoli

"Belvedere" u Rijeci kao uciteljica.

S obzirom na ljubav prema sceni, knjizi, pisanju tekstova za djecu, godinama sudjeluje na scenskim
nastupima i natjecanjima, bavi se lutkarstvom te mnoge sadrzaje slikovnica pretvara u predstave.
Godine 2012. upisuje lzvanredni diplomski studij bibliotekarstva na Odsjeku za informacijske

znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.




