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Uvod

Tijekom dugogodiSnjeg rada na informacijskom pultu, u svakodnevnom izravnom
kontaktu s korisnicima Gradske knjiznice Velika Gorica, uocila sam nesrazmjer izmedu
ponude informacijskih izvora u knjiznici 1 njthovog stvarnog koriStenja od strane
korisnika pri trazenju informacija. To me dovelo do pitanja koje je i postalo temeljem
ovog diplomskog rada: koje su stvarne informacijske potrebe korisnika, nudi li im
knjiznica sve S§to oni trebaju kako bi dosli do informacija koje su im potrebne, nudi li
knjiZnica pogresne ili zastarjele izvore informacija ili se oni korisnicima ne prezentiraju
dovoljno ili na pravi nacin te treba li neSto mijenjati u ponudi informacijskih izvora koje
knjiznica trenutno nudi i $to? Provodenjem istraZivanja medu korisnicima Gradske
knjiznice Velika Gorica i proucavanjem dostupne stru¢ne literature pokusat ¢e se pronaci

odgovarajuce odgovore na pitanja koja su me potaknula na razmatranje ove teme.

Svrha ovog diplomskog rada je prikupiti 1 analizirati podatke o informacijskim potrebama
korisnika Gradske knjiznice Velika Gorica te podatke o zadovoljstvu korisnika trenutno
dostupnim izvorima informacija u knjiznici. Cilj diplomskog rada je identificirati potrebe
korisnika za novim izvorima informacija koji bi prema moguénostima knjiznice mogli
postati dijelom knjiZzni€nih usluga za korisnike u Gradskoj knjiznici Velika Gorica.
Istrazivanje ¢e biti provedeno metodom anketnog upitnika te provedeno na uzorku od 50
korisnika, §to ¢ini 0,5% ukupnog broja aktivnih korisnika Gradske knjiznice Velika

Gorica.

Komparativnom metodom ustanovit ¢e se koji su informacijski izvori opcéenito dostupni
korisnicima suvremenih narodnih knjiZnica, koji su od njih dostupni u Gradskoj knjiznici
Velika Gorica, u kolikoj ih mjeri korisnici koriste te koji je stupanj zadovoljstva
dobivenim informacijama. Takoder zelim ustanoviti koji su informacijski izvori
deficitarni u Gradskoj knjiznici Velika Gorica kako bi temeljem ustanovljene potrebe
korisnika za novim izvorima informacija bili poduzeti koraci, naravno u skladu s realnim
financijskim 1 prostornim moguénostima knjiznice, za njihovo uvrStavanje medu veé

postojece s ciljem stvaranja kvalitetnije informacijske usluge.

Tradicionalna uloga knjiznica prolazi kroz velike promjene uslijed razvoja i primjene

informacijsko-komunikacijske tehnologije u proizvodnji knjiga 1 dustribuciji sadrzaja, te

cen e



kao 1 uloga informacijske sluzbe, tako da ¢e u radu takoder biti rije¢i o tim procesima koji

su temelj brige za korisnike 1 planiranja daljnjeg razvoja suvremenih knjiznica.



1. Informacijske usluge za korisnike u narodnim knjiZznicama

Djelatnost svake knjiznice, neovisno o vrsti, u sluzbi je zajednice ,koja je osniva,
su drugi tek potencijalni korisnici koji, ako to Zele ili imaju potrebu, u svakom trenutku
mogu postati korisnicima knjiznice. Za razliku od specijalnih, Skolskih, visokoskolskih 1
sveuciliSnih knjiznica, te Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice, narodne knjiznice specifi¢ne
su po tome $to su njihove usluge namijenjene najSirem spektru korisnika. Prema IFLA-
inim smjernicama za narodne knjiznice ,,Ona osigurava pristup znanju, informacijama,
cjelozivotnom ucenju i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju je
svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju,

“2 U skladu s time narodne

jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje
knjiznice oblikuju svoje usluge tako da po moguénosti pokrivaju sva zamisliva podrucja
interesa, ne samo aktivnih korisnika, nego 1 sva ona podrucja za kojima bi moglo iskazati
potrebu stanovistvo lokalne zajednice koja pojedinoj narodnoj knjiznici gravitira. Takoder
nastoje svojim korisnicima osigurati dovoljno raznolik spektar informacijskih izvora
putem kojih ¢e korisnici do¢i do Zeljene grade ili podataka pri ¢emu trebaju postupati
prema UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice koji nam govori da ,.Zbirke 1

sluzbe moraju, uz tradicionalnu gradu, obuhvacati i sve odgovarajuce vrste nositelja

.. .. e 3
obavijesti i suvremene tehnologije*.
Tradicionalno se informacijski izvori u knjiznicama dijele na

a) primarne,
b) sekundarne i
¢) tercijarne®, na naGin kako je to opisano u knjizi ,,Informacijska sluzba u knjiznici¢

autorice Dore Sedié’.

' Seci¢, D. Informacijska sluZba u knjiznici. Rijeka: ,Benja“, 2006. Str. 33.

* IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izdanje.
(prema izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : HKD, 2003. Str. 15

3 UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 37(1994), str. 251-254. Dostupno
i na: http://dzs.ffzg unizg ht/text/UNESCOv_manifest_za narodne knjiznice.htm

* Segi¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. 2. izd. Lokve : ,,Benja“, 2006. Str. 63-64.

> Primarni su izvori objavljeni ili neobjavljeni izvorni autorski radovi tj. pisana duhovna ostvarenja te usmena
izlaganja autora (predavanja, govori, referati na skupovima i drugo).

Sekundarni su izvori oni koji donose informacije o sadrzaju primarnih izvora, odnosno korisnika upuéuju na
same primarne izvore... U skupinu sekundarnih izvora spadaju bibliografije, kazala, ¢asopisi sazetaka, katalozi i
sli¢no. (...) Za knjiznice kao ustanove koje koje se primarno bave publikacijama, najvazniji su sekundarni izvori

4


http://dzs.ffzg.unizg.ht/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm

Druga podjela informacijskih izvora koju donosi ista knjiga je podjela informacijskih

izvora na

a) kovencionalne (bibliografski — katalozi, bibliografije, Casopisi sazetaka, kazala i1
faktografski izvori — rje¢nici, atlasi, enciklopedije) i
b) nekonvencionalne (individualni stru¢njaci — bibliotekari i stru¢njaci drugih profesija —

te javni mediji, razni izvori na internetu i sl.)°
Richard E. Bopp referentne informacijske izvore dijeli prema dva kriterija’:

1. prema obliku u kojem dolaze mogu biti tiskani, u mikroobliku, u elektronickom
formatu (npr na CD-ROM-u) ili u online elektroni¢kom obliku

2. daljnja podjela dijeli izvore u dvije klase (koje bi u sustini odgovarale sekundarnim i
tercijarnim izvorima kod Dore Seci¢) :

a) kompilacije raznih vrsta koje donose informacije direktno (enciklopedije, rje¢nici,
almanasi, prirucnici, godiSnjaci, biografski izvori, adresari, atlasi i geografski
leksikoni

b) kompilacije koje se odnose na druge izvore koji sadrze informacije (katalozi,

bibliografije i indeksi)

Ve¢ na prvi pogled zamjetan je nedostatak ovih podjela, §to je i razumljivo s obzirom na
to da su obje podjele navedene u knjigama objavljenim prije dvadesetak godina tijekom
kojih je tada nezamisliv napredak tehnologije omogucio sasvim nove ili pak na drugaciji

nacin organizirane izvore informacija.

coen e
cen e

cey e

coen e

knjiznicni katalozi, biblografije i bibliografske baze podataka. Ali i sami bibliotekari, sa Sirokim poznavanjem
primarnih izvora, nezaobilazni su sekundarni izvori.

Tercijarni izvori sadrze informacije koje su nastale koriStenjem ili obradom primarnih i sekundarnih izvora. U tu
skupinu svrstavaju se bibliografije bibliografija, enciklopedije, biografski i drugi priru¢nici.*

Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. 2. izd. Lokve: ,,Benja“, 2006. Str. 63-64.

® isto, str 64.

" Bopp, R. E. Reference and information services : an introduction. Englewood, Colo. : Libraries Unlimited, Inc.,
1991. Str. 238.

8 isto, str. 18.



koje odgovaraju na informacijske potrebe njihovih korisnika i koje prema percepciji

(13

korisnika zadovoljavaju te potrebe”.

Iako jo$ uvijek moZzemo rec¢i da je primarna zadaca knjiznica nabava i obrada tiskane
grade i izgradnja kvalitetne referentne zbirke, sveprisutnost elektronickih medija — od
mreznih kataloga, enciklopedija, besplatnih baza podataka, elektroni¢kih casopisa,
mreznih stranica raznih ustanova — informacije je, a posebice njihovo interaktivno
pretrazivanje 1 usporedivanje sa ciljem pronalaZzenja one koja najbolje odgovara

korisnickom zahtjevu, ucinila dostupnijima i lak§ima za stru¢no vrednovanje. Na taj je

cen e

cey e

kao odgovor na korisni¢ki upit. Na to nas upozorava i tekst IFLA-inih smjernica za
narodne knjiznice: ,Dramatican razvoj interneta uglavnom je nestrukturiran i

nekontroliran. Velika koli¢ina informacija dostupnih putem interneta razlicite je kvalitete i

cen e

izvore koji ¢ée zadovoljiti njihove zahtjeve.*'”

cey e
coen e
cen e

cen e

cen e

upoznat sa svim mogucénostima koje knjiznicama nudi suvremena telekomunikacijska
tehnologija, da bi mogao pravodobno uspostaviti odgovaraju¢i sustav usluga prema
potrazivanjima korisnika izravno (osobno ili uz pomo¢ vlastita racunalna prikljucka) ili

neizravno (uz pomo¢ drugih informacijskih posrednika).!!

coey e

kojima trebaju postupati knjizni¢ni djelatnici je ,,Dostupnost razli¢itih vrsta grade 1 izvora

. .. 12
za sve skupine korisnika*

o Bopp, R. E. Reference and information services : an introduction. Englewood, Colo. : Libraries Unlimited, Inc.,
1991., str. 17.

' IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izdanje.
(prema izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : HKD, 2003. Str. 47

ey e



No koji su to to¢no informacijski izvori koje bi trebala svojim korisnicima trebala uciniti

dostupnima suvremena narodna knjiznica?

Prema knjizi ,,Upute za poslovanje narodnih knjiznica® poslovi informacijske sluzbe

ostvaruju se kroz dva osnovna oblika, a to su izravna i posredna informativna djelatnost."

cen e

cen e

cen e

skrivenih bibliografija, pseudonima, znaCajnih datuma, knjizevnih i ostalih nagrada,

autograma, fotografija osoba i dogadaja, te bilteni i bibliografski popisi.'*

Medu navedenim izvorima, uz kataloge knjiznice, najveca se paznja posvecuje izgradnji
referentne zbirke, odnosno zbirke prirucne literature. ,,Najcesce su to tiskane publikacije
(knjige 1 serijske publikacije), ali mogu biti 1 bibliografski zapisi na mikrooblicima, CD-
ROM-u, online dostupni podaci vecih knjiznica ili informacijskih i dokumentacijskih
srediSta... Referentna zbirka okuplja enciklopedije, leksikone, bibliografije, biografske
rjecnike, jednojezicne i viSejezine rjecnike, adresare, imenike, almanahe, godis$njake,
atlase, zbirke zakona, referatne Casopise, indekse, kataloge velikih knjiZnica (na razli¢itim
grada dostupna u referentnoj zbirci kako bi korisnika mogao uputiti ba§ na onaj izvor koji

zadovoljava njegovu potrebu za trazenom informacijom.

Unato¢ svemu dosad navedenom o vaznosti izgradnje kvalitetne referentne zbirke tiskane
grade, Cinjenica je da ,,informacijska i komunkacijska tehnologija u posljednjih nekoliko
desetlje¢a imala velik utjecaj na razvoj knjiznica opéenito...“'® te je zadaéa knjiznica 21.
stoljec¢a razvoj knjizni¢nih zbirki u tiskanom i elektronickom obliku u skladu sa stvarnim
potrebama korisnika'’. Prilikom izgradnje zbirki uz tradicionalnu gradu moraju sadrzavati

. ., e . .. 18
1 sve odgovaraju¢e medije 1 suvremene tehnologije .

" Upute za poslovanje narodnih knjiznica. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 1996. Str. 70.

4 isto, str. 73.

15 isto, str. 72

' Vrana, R. Znanstveno komuniciranje pod utjecajem elektroni¢kih izvora informacija i moguéa promjena
knjizni¢nog obrasca. //Vjesnik bibliotekara Hrvatske 48, 2(2005), str. 15.

17 isto, str.17.

' IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izdanje.
(prema izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : HKD, 2003. Str. 66.



,»S tocke gledista razumijevanja uloge informacijske tehnologije u knjiznicama, najdublji
preokret dogodio se kao rezultat Internetske revolucije devedesetih godina (dvadesetog
stolje¢a). To je preoblikovalo knjiZnice iznutra 1 izvana. Ono §to se dogodilo je potpuno
nova vizija narodne knjiznice koja je pocela nalikovati viSe lako pristupacnoj
multimedijskoj robnoj ku¢i sposobnoj ponuditi sve — od knjiga do audiovizualnih 1
mulitimedijalnih proizvoda, od grade za posudbu do raznolikog raspona usluga. Jedan od
glavnih ¢imbenika ove promjene bio je nov obzor interaktivnosti koju je omogucio
Internet. Posljedi¢no je veca paznja posvecena informacijskim mrezama, sistemima usluga

temeljenim na Internetu i novim informacijskim uslugama'” «

Iako Michael Gorman primjecuje da su ,,suprotno jednostavnoj podjeli na tiskanu i

ey e

cey e

«20

udaljenim bazama podataka)“”", za potrebe ovog rada preuzela bih ipak definiciju

informacijskih izvora koja mi se Cini prikladnom i postoje¢em stanju u hrvatskim

narodnim knjiZznicama, a koju donosi ,,Guide to reference®, online vodi¢ Americkog

cey e

toj definiciji mogu biti ,,knjige ili serijske publikacije bilo u tiskanom, mikroobliku ili

Ny C y )|
elektronicki, preuzeti iz tiska ili s mrezne stranice.” “

Michael Buckland u knjizi ,,Preoblikovanje knjizni¢nih sluzbi i1 usluga®“ govori o

. . .. . oy Y .y . .
konceptima papirne, automatizirane i elektronicke knjiznice™ pri ¢emu je grada papirne

........

. . v . e, 23 .. . ew . . vev v .
papiru 1 kataloZznim listi¢ima“"’; u automatiziranoj knjiznici ,.knjiZzni¢no se poslovanje

cey e

materijalima“**; o elektroni¢koj knjiznici govorimo kad se kompletno poslovanje, kao i

grada 1 njoj osiguran pristup temelji odvija u elektroni¢kom obliku. Narodne knjiZnice u

' Anttiroiko, A.V.; Savolainen, R. New Premises of Public Library Strategies in the Age of Globalization //
Advances in Library Administration and Organization (Volume 25). / Edward D. Garten, Delmus E. Williams,
James M. Nyce, Sanna Talja. Amsterdam: Elsevier 2007. Str. 70. Dostupno na:
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1016/S0732-0671%2807%2925003-5

%% Gorman, M. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom. Zagreb : HKD, 2006. Str. 71.
2 _In the Guide, therefore, we use such locutions as work, title, and publication to indicate all kinds of sources,
whether monographic or serial; whether printed, microformed, or electronic; whether from a press or a website.*
Kieft, Robert: What is a reference work, and what works are entered in the guide? //Guide to reference.
Dostupno na: http://www.guidetoreference.org/dynamiccontent.aspx?ctype=29

22 Buckland, M. Preoblikovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga : program. Lokve : Benja, 2000. Str. 17.

3 isto.

* isto.



http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1016/S0732-0671%2807%2925003-5
http://www.guidetoreference.org/dynamiccontent.aspx?ctype=29

Hrvatskoj su u tom smislu automatizirane knjiznice sa pretezno tiskanom gradom, ali s

cen e

e . 25 . o e . . . .
“~. 1 naSe narodne knjiznice, osim tiskanim

izvorima, sve viSe 1 ozbiljnije pristupaju osiguravanju pristupa elektronickim
informacijskim izvorima za svoje korisnike. Takoder, u skladu s IFLA-inim Manifestom o
Internetu ,,knjiznice i1 informacijske sluzbe bitne su u osiguravanju pristupa Internetu® te
bi ,korisnicima knjiznice trebali pruzati informacije i izvore o tome kako se ucinkovito

3

vl . g - . .. 2 v . .Y .
sluziti Internetom i elektroni¢kim informacijama®® §to je osnova svakog koristenja

elektroni¢kim izvorima informacija.

Osim pojma automatiziranih knjiznica kod Bucklanda, u literaturi nailazimo i na pojam
,»hibridna knjiznica® koji takoder opisuje promjene koje uslijed razvoja informacijske
tehnologije dozivljavaju knjiznice. ,,Hibridna knjiznica moze se definirati kao umrezena
knjiznica mijeSanog tipa koja nudi pristup globalnim informacijama putem razli¢itih vrsta
medija, grade 1 mreza. Dakle hibridna knjiznica predstavlja proSirenu uslugu i zbirke koje
su dostupne 1 u fizickoj knjiznici i kao udaljene, virtualne i mobilne usluge. Kao dodatak
tiskanoj gradi, hibridne knjiznice nude CD-ROM-ove, DVD-e i e-knjige. Nadalje, nude 1

pristup licenciranoj web gradi kao to su &asopisi i baze podataka.”’ U skladu s tim

cen e
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o odredenoj referentnoj knjizi unutar zidova knjiznice kako bi odgovorili na upit. Internet
je promijenio tu percepciju, ali i o¢ekivanja. Informacijska sluzba u knjiznicama — svim
knjiZznicama — morala je brzo reagirati kada se viSetracni informacijski autoput prosirio,
zajedno s entuzijazmom i ocekivanjima korisnika. Tradicionalni nacini trazenja odgovora
na upite promijenili su smjer do to¢ke u kojoj je protok informacija toliko opsezan da
najvazniji posao informatora postaje odabiranje, razmrsivanje i izdvajanje relevantne

informacije u razumljivom obliku.”®¢ Podaci od prije desetak godina donose stav

cey e

 isto.

%% [FLA-in Manifest o internetu. /Slobodan pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka : zbornik radova.
Zagreb : HKD, 2002. Str. 164.

27 Anttiroiko, A.V.; Savolainen, R. New Premises of Public Library Strategies in the Age of Globalization. //
Advances in Library Administration and Organization (Volume 25). / Edward D. Garten, Delmus E. Williams,
James M. Nyce, Sanna Talja. Amsterdam: Elsevier 2007. Str. 70. Dostupno na:
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1016/S0732-0671%2807%2925003-5

% Armstrong, A. The quiet revolution: reference services in public libraries. // Aplis 15, 3 (2002), str 104.
Dostupno na: Academic Search Complete
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=cc242491-4a99-4db4-859d-
0c4ed824d0c7%40sessionmgr4004&hid=4104



http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1016/S0732-0671%2807%2925003-5
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=cc242491-4a99-4db4-859d-0c4ed824d0c7%40sessionmgr4004&hid=4104
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=cc242491-4a99-4db4-859d-0c4ed824d0c7%40sessionmgr4004&hid=4104

zamijeniti tiskane izvore**

No narodne knjiznice diljem svijeta, pa tako i narodne
knjiznice u Hrvatskoj, neprestano dokazuju da su u stanju i¢i ususret promjenama i
ocekivanjima svojih korisnika sustavnim nadogradivanjem svojih usluga i osiguravanjem

novih informacijskih izvora u skladu s novim tehnologijama.

U prilog toj ¢injenici govori 1 podatak da je upravo radi uocavanja potrebe za definiranjem
nove uloge knjiznica na podruc¢ju javnog informiranja 2001. godine inicijativom Komisije
drustva pokrenut Okrugli stol Slobodan pristup informacijama koji je prerastao u godi$nje
okupljanje struke. Na njemu se u skladu s temom promisljaju ,,osnovne pretpostavke Sire
drustvene zajednice, ... uloga knjiznicarskih drustava u osiguravanju intelektualnih
sloboda, s posebnim naglaskom na razli¢ite aspekte slobodnog pristupa informacijama u
narodnim knjiznicama.’®* Tema zadnjeg odrzanog 14. okruglog stola bila je posvecéena
pravima korisnika u informacijskom okruzenju u kojem knjiznice razvijaju nove usluge, a
cilj je bio ukazati na promjene koje digitalna sredina unosi u poslovanje knjiznica i
posebno istaknuti potrebu da se utvrde i zajamCe prava korisnika. Aleksandra Horvat
upozorava da se ,,danas viSe ne razmislja o knjiznicama kao o ustanovama koje posjeduju
vrijednu gradu, veé se na njih gleda kao na organizacije koje pruzaju odredene usluge®'«
medu kojima je jedna od najvaznijih omogucavanje pristupa internetu kao sredstvu
ostvarivanja pristupa informacijama za korisnike u digitalnom okruzenju. Pri osiguravanju
novih izvora informacija i osmi$ljavanju novih usluga treba misliti prvenstveno na
korisnike jer ,,stvari koje funkcioniraju dobro u jednoj knjiznici, ne¢e nuzno biti korisne
drugoj. Zato bi knjiznice trebale zasnivati svoje usluge na potrebama korisnika; trebaju
poceti s analizom svojih korisnika i trenutnom prisutnos$¢u knjiznice na mrezi te postaviti

o oy . . . 32
ciljeve koje zele posti¢i pomocu online usluga.”

Od 2000. godine provodi se i stalna anketa o stanju narodnih knjiznica u Republici
Hrvatskoj koju prikupljaju i obraduju zupanijske mati¢ne knjiznice, a podatke sjedinjuju i

komentiraju stru¢ni suradnici u Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici ,,Sto daje moguénost

¥ Roncevic, M. The Future of Reference Still Uncertain. // Library Journal 128 7(2003), str. 41. Dostupno na:
Academic Search Complete http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=cc242491-4a99-
4db4-859d-0c4ed824d0c7%40sessionmgr4004&hid=4104

%% Slobodan pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka : zbornik radova /uredile Alemka Belan Simic i
Aleksandra Horvat. Zagreb : HKD, 2002. Str. 7.

3! Horvat, A. O pravima knjizniénih korisnika. // Slobodan pristup informacijama : 13. i 14. okrugli stol : zbornik
radova. / uredile Tea Grasi¢c-Kvesic¢ i Ivana Hebrang Grgi¢. Zagreb : HKD, 2014. Str. 140.

32 Meréun, T. Knjiznice u promjenjivom mreznom okruzenju. // Slobodan pristup informacijama : 9. okrugli stol
: zbornik radova. / uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra Horvat. Zagreb : HKD, 2010. Str. 70.
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usporedbe, ali i donoSenja relevantnih zakljucaka o kvalitetnijoj izgradnji knjizni¢nih
zbirki.>** Tatjana Nebesny i Mira Svob navode kako se ,.teoreticari bibliotekarstva slazu
da je najteze definirati zadace i zbirke narodnih knjiznica stoga Sto one imaju viSestruke
namjene 1 Sirok krug korisnika. Oboje predstavlja problem koji se ne javlja u drugim

vrstama knjiznica.>*

te stoga ,,narodne knjiznice moraju pomnjivo utvrditi svoju zadacu,
raspraviti njezine postavke s osnivaCima, ali i s korisnicima, a onda tu zadacu, kao
poseban dokument, javno objaviti kako bi bio svima poznat, kako bi se 0 njemu moglo
raspravljati, s vremenom ga mijenjati i dopunjavati u skladu s novim potrebama i
financijskim moguénostima. A upravo je izbor grade, formiranje vlastite zbirke koja ¢e

zadovoljavati potrebe korisnika da bi obavila svoju zadacu, jedno od temeljnih pitanja za

narodnu knjiznicu.”* Izgradnja zbirke, odnosno odabir grade koja ée biti uvritena u fond

cey e

cen e

cen e

bi o nekoj temi mogli govoriti 1 mora se zaloziti u sprecavanju svakog pokusaja ometanja

prijenosa informacija do korisnika.*®

Na putu ostvarivanja svojih novih zadaca, kako bi korisniku pruzile adekvatnu uslugu,
odnosno osigurale nove informacijske izvore u skladu s njihovim potrebama, knjiZnice
takoder trebaju pruziti korisnicima uvid u dio svoga poslovanja koji se izravno tice
ispunjavanja njihovih informacijskih potreba, odnosno u svoju nabavnu politiku. Pri tome
»treba potaknuti knjiznice da jasno definiraju svoje zadace, u skladu sa suvremenim
struénim smjernicama i standardima, rasprave ih sa svojim osnivacima i korisnicima te
ponude gradanima zajednice u kojoj djeluju kao javno objavljeni dokument.’’* Od
vremena objavljivanja navedenog ¢lanka (2002. godina) mnoge su narodne knjiznice u
Hrvatskoj donijele 1 na vlastitim mreZnim stranicama objavile dokumente o svojoj

nabavnoj politici koje su na taj naCin postale dostupne korisnicima za komentare,

3 Nebesny, T.; Svob, M. Izgradnja knjizne zbirke u narodnim knjiznicama. // Slobodan pristup informacijama u
sluzbi kulturnog razvitka : zbornik radova. / uredile Alemka Belan Simi¢ i Aleksandra Horvat. Zagreb : HKD,
2002. Str. 62.

3 isto, str. 57.

33 isto, str. 58.

informacijama u sluzbi kulturnog razvitka : zbornik radova /uredile Alemka Belan Simi¢ i Aleksandra Horvat.
Zagreb : HKD, 2002. Str. 47.

37 Nebesny, T.; Svob, M. Izgradnja knjizne zbirke u narodnim knjiznicama. // Slobodan pristup informacijama u
sluzbi kulturnog razvitka : zbornik radova /uredile Alemka Belan Simi¢ i Aleksandra Horvat. Zagreb : HKD,
2002. Str. 59.
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primjedbe i1 konstruktivne prijedloge, odnosno za aktivno i izravno suodlucivanje u

cen e

Od 2003. godine Nacionalna 1 sveuciliSna knjiZnica organizira stru¢ni skup Savjetovanje
za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj kojem je cilj ukazati na nove ciljeve razvoja
narodnih knjiZnica te objediniti primjere dobre prakse u okviru aktualne teme, a putem
izlaganja prikazuju se lokalne inicijative kojima narodne knjiznice nastoje i¢i ususret
potrebama svojih korisnika. Na 8. savjetovanju za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj koje je tematiziralo knjiznice kao komunikacijska i multikulturalna sredista
lokalne zajednice Aleksandra Horvat u svom izlaganju naglasak stavlja upravo na
novih usluga knjiznice. ,,U Europi se broj korisnika tradicionalnih knjiZni¢nih usluga
stalno smanjuje pa se od knjiznica o¢ekuje da stvore novo korisnicko drustvo i da postanu
su im nebitne. Dakle, treba planirati, utemeljiti 1 pruzati nove usluge koje ¢e biti bitne. To,
naravno, ne¢e biti moguce, a da se u planiranje, izvedbu i1 pruzanje usluga aktivno ne

ukljuce c¢lanovi skupina o kojima je rijec... Smatra se da korisnici ne mogu biti samo

cey e

ée knjiznica biti i koje ¢e usluge nuditi.”™

Na polju promisljanja nove uloge narodnih knjiZnica, osmi$ljavanja poslovnih planova i
stategija razvoja te osmisljavanja nabavne politike uz aktivno sudjelovanje korisnika, bilo
javnim objavljivanjem dokumenata o nabavnoj politici knjiznica bilo uklju¢ivanjem
korisnika u istrazivanja, u posljednjih desetak godina u hrvatskim narodnim knjiznicama
napravljeni su znatni pomaci. Tomu je doprinijelo i poticanje izrada Strategije razvoja
narodnih knjiZnica u Republici Hrvatskoj 2005.-2010., te 2013.-2015. §to je potaknulo
brojne rasprave, ali i istaknulo neke od vaznih zadac¢a narodnih knjiZznica u suvremenom

drustvu pri ¢emu su neki od najnovijih strateskih ciljeva razvoja za razdoblje od 2013. do

2015. bili:

e _stvaranje hibridne knjiZznice koja korisnicima nudi fizicki prostor knjiznice,
raznovrsnu gradu 1 lokalne usluge usporedno s mreznim uslugama i uslugama na

daljinu

% Horvat, A.Knjiznice u sluzbi svoje zajednice. / Knjiznica komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne
zajednice : zbornik radova / 8. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2012. Str. 26-27.
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e kompetentnost i sposobnost obrade informacija

. . . . .. v . .39
e podupiranje razvoja pismenosti i mrezne pismenosti”

Takoder, vezano uz korisnike i usluge u Nacrtu prijedloga strategije navedeno je da
,harodne knjiznice trebaju teziti povecaju broja korisnika kojima ¢e posredovati
dostupnih informacijskih izvora. Nacin na koji korisnici uce, traze informacije, Citaju i
piSu kao i nacin na koji koriste knjiznicu izmijenio se i nastavit ¢e se mijenjati te se

knjiznice tome moraju prilagoditi trajnim razvijanjem svojih usluga.**

Narodne knjiznice u Hrvatskoj dobro prepoznaju i nastoje pratiti smjernice razvoja

cey e

razini koristan je svim pojedinim narodnim knjiZznicama kao putokaz pri oblikovanju i

planiranju razvoja novih usluga i na lokalnoj razini.

% Les¢ié, J. Prilog raspravi o strategiji razvoja narodnih knjiznica. // Strategija razvoja narodnih knjiznica u
Republici Hrvatskoj do 2015. godine : nacrt prijedloga. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu;

razvoja-narodnih-knji%C5%BEnica.pdf
40 isto.
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2. Informacijske usluge za korisnike u Gradskoj knjiZnici Velika Gorica

Gradska knjiznica Velika Gorica djeluje na tri zasebne lokacije: SrediSnji odjel za odrasle,
Djecji odjel i Podru¢na knjiznica Galzenica. Od pocetka 2008. godine sve su tri lokacije
umrezene, ¢ime je korisnicima omoguceno koristenje usluga knjiznice u svim lokacijama
sa jedinstvenom ¢lanskom iskaznicom.

Zakljuéno sa 31. prosincem 2014. godine knjiznica je brojila 10.865*" aktivnih ¢lanova,
Sto znaci da je 14,5%, odnosno otprilike svaki sedmi stanovnik velikogorickog podrucja
¢lan Gradske knjiznice Velika Gorica, a to odgovara Standardima za narodne knjiznice u
Republici Hrvatskoj gdje je propisani broj ¢lanova minimalno 15% od ukupnog broja
stanovnika®®. Broj posjeta u 2014. godini iznosio je 72.110 osoba®, §to zna¢i da dnevno
na bazi 250 radnih dana godiSnje (iskljuCene su nedjelje 1 blagdani) kroz sva tri odjela
prode oko 290 osoba, s tim da su to podaci dobiveni kroz evidetiranje posudbe i povrata
knjiga, a posjeti korisnika radi upita, koriStenja racunala ili koriStenja ¢itaonice dnevnog
tiska 1 studijske Citaonice ne evidentiraju se posebno.

U prostorima Gradske knjiznice Velika Gorica u sva tri odjela osigurana su mjesta za
¢itanje dnevnog tiska, Casopisa i revija (ukupno 16 mjesta), te mjesta za Citaonicki rad
korisnika (ukupno 30 mjesta). Knjiznica je pretplacena na 45 naslova novina i ¢asopisa
koji su svakodnevno dostupni korisnicima u prostorima knjiznice; dnevni tisak cuva se
unazad mjesec dana, a magazini i mjesecnici unazad tri mjeseca. Lokalni tisak pohranjuje
se 1 cuva kao dio Zavicajne zbirke. U ¢itaonickom dijelu knjiznice smjestena je i bogata
zbirka prirucne literature koja ukljucuje enciklopedije, leksikone, rjecnike, atlase,
turisticke vodice, te niz vrijedne prirucne literature iz svih podruc¢ja znanosti i umjetnosti.
Referentna zbirka uvijek je na raspolaganju korisnicima za rad u ¢itaonici, a za njezino
koriStenje potrebno je obratiti se dezurnom informatoru. U dijelu depoa Sredisnjeg odjela
za odrasle pohranjena je Zavicajna zbirka koja obuhvaca gradu vezanu uz Veliku Goricu 1
Turopolje, te djela autora s tog podrucja. Dio knjiga Zavicajne zbirke ¢ine vrijedna

raritetna izdanja, a u zbirku ulaze i zemljopisne karte, video 1 audio materijali, sitni tisak i

*I Godignje izvjeiée o ostvarenom Planu i programu Gradske knjiznice Velika Gorica za razdoblje od 1. sijeénja
do 31. prosinca 2014. godine.// Dokumenti Gradske knjiznice Velika Gorica

*2 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Narodne novine (58/99). Dostupno na: http:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html

“ Godisnje izvjesce o ostvarenom Planu i programu Gradske knjiznice Velika Gorica za razdoblje od 1. sije¢nja
do 31. prosinca 2014. godine.// Dokumenti Gradske knjiznice Velika Gorica
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lokalne novine i Casopisi. Zavi¢ajna zbirka tek je djelomi¢no obradena (knjige), a za
njezino koristenje takoder je potrebno obratiti se dezurnom informatoru.

U svim odjelima organiziran je pristup internetu putem racunala na ukupno 8 mjesta.
Koristenje interneta za djecu — ¢lanove Djecjeg odjela — besplatno je 1 ograni¢eno na sat
vremena dnevno. Djeci je dostupno pretrazivanje interneta za teme koje ith zanimaju,
igranje online racunalnih igara ili koriStenje raCunala za pisanje referata. Visok stupanj
zaStite sprecava pregledavanje mreznih stranica sa sadrzajima neprimjerenima djeci. U
Sredi$njem odjelu za odrasle i u Podru¢noj knjiznici Galzenica korisnici imaju pravo
sluziti se internetom besplatno do 15 minuta dnevno (za informiranje, pregled
elektroniCke poste), a duze koriStenje se naplacuje prema trenutno vazecem cjeniku.
Kori$tenje rac¢unala za rad u instaliranim programima ne naplacuje se. U ta dva odjela u
prostoru knjiznice na jasno vidljivom mjestu postavljena su i racunala na kojima je
moguce pretrazivati kataloge svih triju odjela knjiznice putem internet aplikacije Zaki
Webpac.

Za gradu koja se koristi iskljuivo u prostoru knjiznice omoguceno je fotokopiranje
dijelova grade, a korisnici imaju moguénost ispisa podataka s racunala.

U Gradskoj knjiznici Velika Gorica korisnicima su na raspolaganju racunalni katalog za
samostalno pretrazivanje fonda knjiZnice, klasi¢ni abecedni katalog na listi¢ima te bogata
referentna zbirka koja broji ukupno 10.163 naslova u sve tri lokacije* koju je moguce
koristiti u prostoru knjiznice uz upute i pomo¢ dezurnog informatora. Osim toga
informacije o knjiznici moguce je dobiti i putem mreznih stranica knjiznice na adresi

www.knjiznica-vg.hr koja azurno donosi informacije o svim dogadanjima u sva tri odjela

knjiZnice, eventualnim promjenama radnog vremena, te je putem interneta dostupan i
racunalni katalog knjiznice putem direktne poveznice sa svih strana mreznih stranica, a
program omogucava i pregled individualnih zaduZenja korisnika uz pristup lozinkom.

U Gradskoj knjiznici Velika Gorica napustena je praksa izrade biltena prinova jer je
racunalno moguce pregledati sve prinovljene knjige u odredenom periodu, ali ipak se
korisnike putem povremenih tiskanih preporu¢nih tematskih popisa knjiga upozorava na
naslove vrijedne ¢itanja. Na mreznim stranicama knjiznice redovno se azuriraju i top liste
najCitanijih naslova u sva tri odjela, a tu su i popisi preporuc¢enih poveznica na druge
mrezne stranice koje pruzaju korisne informacije o knjigama i ostalim moguéim

interesima korisnika (vijesti iz kulture, informacije za roditelje, stranice za tinejdzere).

* Podaci prikupljeni za potrebe ispunjavanja Anketnog upitnika o radu narodnih knjiznica u 2014. godini
Mati¢ne sluzbe Knjiznica grada Zagreba
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Danas je pretrazivanje fonda knjiznice iznimno olakSano postojanjem racunalnih baza
podataka, odnosno raCunalnih kataloga koje je moguce pretrazivati po vise kriterija, ali
ipak za slozenije upite korisnika, kao Sto su potraga za literaturom za potrebe pisanja
referata, seminarskih radova, maturalnih ili diplomskih radova, pogotovo kod specifi¢nih
tema u koje niti bibliotekar nije detaljnije upucen, u Gradskoj knjiznici Velika Gorica
takoder postoji tiskani obrazac koji korisnik ispunjava navodeci temu, podrucje ili
predmet iz kojeg trazi literaturu, te upisuje svoje podatke. Zahtjevi se rjeSavaju u roku od
najvise dva dana, a gotovi popisi literature sadrze popis knjiga koje se mogu pronaci u
knjiznici, bilo u slobodnom pristupu, bilo kao dio prirucne zbirke (te su knjige do dolaska
korisnika na rezervaciji na ime korisnika), zatim referentne 1 provjerene web stranice na
kojima se mogu pronaci dodatni podaci o temi, a ako u knjiznici ne postoje nikakvi izvori
informacija za trazenu temu, korisnika se upucuje u druge knjiznice u kojima moze
pronaci trazene sadrzaje.

Informacijska sluzba takoder rjeSava 1 upite korisnika za odredenim naslovima u slucaju
kada ih korisnici ne mogu sami pronaci na policama, te zahtjeve za preporukom naslova
za Citanje, pri ¢emu se djelatnici rukovode procjenom interesa korisnika na temelju
dotadasnje povijesti posudbe odredenih naslova, ali i preporucuju knjige koje su prema
vlastitoj procjeni vrijedne Citateljske paznje, Sto je iznimno vazan zadatak u vremenu

razvikanih bestselera kod kojih se popularnost ¢esto ne podudara s kvalitetom.

Kao i svaka suvremena narodna knjiznica i Gradska knjiznica Velika Gorica u skladu sa
svojim mogucénostima trudi se svojim korisnicima omoguditi pristup razliCitim
informacijskim izvorima u tiskanom i elektroni¢kom obliku.

Informatorska sluzba u knjiZnici organizirana je na nain da je korisnicima u svakom

cey e

coen e

biti dobro informirani o svim postoje¢im 1 novim informacijskim izvorima te biti dobro
upuceni u mogucénosti koje pruza prije svega pretrazivanje kataloga koji je sastavni dio

bibliote¢nog sustava Zaki, a koji se neprestano azurira i na taj nafin odgovara na nove

cey e

* Godisnje izvjesce o ostvarenom Planu i programu Gradske knjiznice Velika Gorica za razdoblje od 1. sije¢nja
do 31. prosinca 2014. godine. // Dokumenti Gradske knjiznice Velika Gorica
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Od tiskanih informacijskih izvora u knjiznici dostupne su knjige te novine i ¢asopisi, a od
elektroni¢kih informacijskih izvora tu su e-katalog (ZAKI OPAC), mrezna stranica
knjiznice, facebook profili svih triju odjela knjiznice, koriStenje interneta za korisnike
(omoguéeno na sva tri odjela knjiznice, za djecu clanove Djecjeg odjela besplatno, za

odrasle besplatno do 15 minuta dnevno).

Sva tri odjela knjiznice posjeduju dobro organizirane i kvalitetno popunjene referentne
zbirke koje se neprestano nadopunjavaju i aZuriraju, a najbogatija referentna zbirka (6.217
svezaka), kao i opéenito najveéi broj knjiga (58.774 svezaka)*®, nalazi se u Sredi¥njem

odjelu za odrasle.

No, unato¢ dobro organiziranoj i stru¢noj informatorskoj sluzbi, odgovarajucoj referentnoj
zbirci, dostupnosti dovoljnog broja nacionalnih i lokalnih novina i ¢asopisa, dostupnosti
koriStenja interneta i elektronickog kataloga i azurnim mreznim stranicama knjiznice, u

Gradskoj knjiznici Velika Gorica svjesni smo i1 odredenih nedostataka.

Prvi veliki nedostatak Gradske knjiznice Velika Gorica je nepostojanje obradene zbirke
multimedije, odnosno knjizni¢ne grade u obliku CD-ROMova, CDa, DVDa. Obradenu
Djecjeg odjela. Knjiznica takoder posjeduje mali broj multimedijalne grade, ali je ona
neobradena te je stoga nedostupna za koriStenje od strane korisnika. Prema Standardima
za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj ,,Multimedijska se grada organizira kao
zasebna zbirka u svakoj knjiZnici. Pocetni broj jedinica mora biti najmanje 500 (CD, CD-

. . . .y 4
rom, audiokaseta, videokaseta i sva ostala elektronicka grada)“ 7

. Stoga ve¢ samo
oformljavanje multimedijalne zbirke zahtijeva prostor i1 upucivanje u nabavu i obradu

multimedijalne grade.

Drugi nedostatak je nepostojanje knjiznog fonda na stranim jezicima za kojom u knjiznici
dobivamo dosta korisnickih upita. Knjizna grada cjelokupnog obradenog fonda knjiznice
sadrzi knjige pisane hrvatskim jezikom, osim manjeg broja slikovnica na engleskom
jeziku koje nisu obradene, ali je djeci omogucena njihova posudba ili koriStenje u

¢itaonici.

%6 Podaci prikupljeni za potrebe ispunjavanja Anketnog upitnika o radu narodnih knjiznica u 2014. godini
Mati¢ne sluzbe Knjiznica grada Zagreba

*7 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. /Narodne novine (58/99). Dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html
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3. Metodologija anketnog istraZivanja o informacijskim potrebama Kkorisnika u

Gradskoj knjiZnici Velika Gorica

Informatori koji su u svakodnevnom dodiru s korisnicima i njihovim informacijskim
upitima uglavnom dobro poznaju potrebe vecine svojih korisnika. No da bi se stekla jasna
slika o tome Sto nasi korisnici zapravo trebaju, potrebno je periodicki zatraziti povratne
informacije, odnosno provesti ciljana istrazivanja korisni¢ke populacije. Neki od razloga
za poduzimanje takvih istrazivanja su prikupljanje informacija koje ¢e opravdati nove
usluge, ocjena pruzene usluge, odredivanje granica unutar kojih problem moze biti rijesen,
odredivanje potreba razli¢itih kategorija korisnika, uklju¢ivanje korisnika u odluc¢ivanje o
prioritetnim uslugama, stvaranje podloge za daljnja poboljsanja i razvoj**. U Gradskoj
knjiznici Velika Gorica 2013. godine provedeno je dosta opsezno anketno istrazivanje
.Neka se glas korisnika &uje!“* o zadovoljstvu korisnika knjiznicom — prostorom,
izborom 1 dostupnosc¢u trazene grade, djelatnicima, uslugama, web stranicom 1 prisutnos$¢u
knjiznice u lokalnim medijima. Vodeni rezultatima tog ispitivanja tijekom kojeg je
ustanovljena pojaCana potreba korisnika za boljom i kvalitetnijom uslugom koriStenja
racunala, nabavili smo nova, ,brza“ racunala i uveli dodatno mjesto za tihi rad na
raCunalu. Na taj smo nacin odgovorili na potrebu korisnika koju smo pretpostavljali, a
istrazivanjem 1 potvrdili. Na jednak nacin putem ovog rada nadam se potvrditi odredene

pretpostavke koje su me i navele na ovo istraZivanje.

Prilikom svakog istrazivanja postavlja se pitanje koliko bi uvodenje dodatnih elemenata
bilo koje vrste izaslo u susret potrebama korisnika u knjiznici. Opsezno istraZivanje
provedeno u Sjedinjenim Americkim Drzavama tijekom 2012. godine ¢iji su rezultati
publicirani 2014. godine obuhvatilo je 97% americ¢kih narodnih knjiZnica, a analizom
rezultata ustanovljeno je koji sve faktori utjeCu na vecu posjecenost knjiznica i vecu
cirkulaciju grade™. Ustanovljeno je da da na posjet znatno utjeu zaposljavanje dodatnog
osoblja, veci broj ponudenih programa, dok uvodenje e-knjige na posjet utjeCe negativno

(Sto je 1 logicno jer se e-knjige zaduzuju i razduzuju virtualno te nema potrebe za

8 Crawford, J. Evaluation of library and information services. London : Aslib, 2000. Str. 12-15.

4 Matkovi¢ Mikul¢i¢, K.; Peranié¢, M.; Grubacevié, 1. Neka se glas korisnika ¢uje! // Narodne knjiznice kao treéi
prostor : programska knjizica / 9. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i
sveucilisna knjiznica, 2013.

>0 Public Libraries in the United States Survey: Fiscal Year 2012./ Swan, D. W. et al. Washington, DC : Institute
of Museum and Library Services, 2014. Str. 75-78. Dostupno na:
http://www.imls.gov/research/public_libraries_in_the us fy 2012 report.aspx
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dolaskom u knjiznicu). Na cirkulaciju grade pozitivno su utjecali pojac¢ano financiranje, te
takoder zaposljavanje dodatnog osoblja i broj ponudenih programa, ali najve¢i utjecaj na
povecanje cirkulacije grade ima povecanje broja elektronicke grade. S obzirom da je
pristup internetu jedan od mnogih vaznih izvora koji narodne knjiznice omogucéuju svojim
korisnicima, koriStenje raCunala takoder je vazan pokazatelj kvalitete usluge u
knjiznicama. Ustanovljeno je da su faktori koji utjeCu na povecanje koristenje raCunala u
knjiznici povecanje broja raCunala s javnim pristupom internetu te povecanje broja

elektronicke grade.

,»No, mjerni pokazatelji kao S§to su broj usluZenih korisnika, postavljenih i rijeSenih
informacijskih upita 1 zatrazenih, posudenih i vra¢enih dokumenata su korisni, ali jo$
uvijek nisu zamjena za osluSkivanje korisni¢kih ocekivanja i stupnja zadovoljstva dok

knjiznica implementira i usavriava viziju svojih sluzbi.’'“

Stoga je vazno vrsiti
istrazivanja koja ¢e nas dovesti do korisnickog misljenja i pokazati nam pravi smjer
oblikovanja novih usluga.

S obzirom da je ,podetak svakog znanstvenog istraZivanja definiranje problema“,

problem koji se nametnuo prilikom mnoStva upita korisnika je nezadovoljena potreba
korisnika za zbirkom multimedije i zbirkom literature na stranim jezicima. No pitanje je u

kolikoj mjeri 1 u kolikom broju korisnici imaju potrebu za koriStenjem takve grade?

Temelj ovog diplomskog rada je istrazivanje provedeno putem upitnika za korisnike koje
je provedeno na uzorku od 50 korisnika, $to ¢ini 0,5% ukupnog broja aktivnih korisnika
Gradske knjiznice Velika Gorica. Kao mjerni instrument ispitivanja koriStena je anketa
koja je provedena tijekom svibnja 2015. godine u SrediSnjem odjelu za odrasle i Dje¢jem
odjelu, a odlucila sam se za prigodni uzorak ispitanika, odnosno korisnike koji su bili
spremni dobrovoljno 1 zainteresirano ispuniti pripremljeni anketni upitnik. Anketno

ispitivanje provedeno je anonimno, a anketi se odazvalo 49 ispitanika od predvidenih 50.

IstraZzivanjem se nastojalo odgovoriti na sljedec¢a pitanja:

a) koja su tematska podrucja iz kojih korisnici najces¢e traze informacije, odnosno za

¢im imaju najvece informacijske potrebe

>! Hernon, P. Delivering satisfaction and service quality : a customer-based approach for libraries. Chicago ;
London : American Library Association, 2001. Str. 2.

2 Mejoviek, M. Metode znanstvenog istrazivanja : u druitvenim i humanisti¢kim znanostima. Jastrebarsko :
Naklada Slap, 2008. Str. 85.
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b) koje izvore informacija dostupne u knjiznici korisnici najc¢esée koriste

¢) na koji nacin korisnici naj¢esc¢e dolaze do zeljenih informacija

d) u kolikoj su mjeri korisnici zadovoljni dobivenim informacijama i

e) koje bi nove izvore informacija, do sada nedostupne u knjiznici, korisnici voljeli

koristiti.
Pitanja u anketnom upitniku podijeljena su u tri skupine:

a) op¢i podaci: spol, dob, stupanj obrazovanja
b) informacijske potrebe korisnika

¢) zadovoljstvo korisnika dobivenim podacima

Nakon provedene ankete, dobiveni podaci razvrstani su prema skupinama pitanja,
odnosno izradene su tablice za spolnu, dobnu i obrazovnu strukturu ispitanika, o
tematskim podru¢jima trazenih informacija, koriStenim izvorima informacija, broju
koriStenih izvora informacija, nacinu traZzenja informacije, zadovoljstvu dobivenim

informacijama 1 Zeljenim novim izvorima informacija u knjiznici.

Korelacije izmedu dobi ispitanika i Zeljenih novih izvora informacija takoder su znacajni

pokazatelji pa je tome posvecena posebna paznja.
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4. Analiza i rezultati ankete

Na osnovi anketnog upitnika izracunati su postoci odgovora koji se odnose na pitanja iz
upitnika. S obzirom da je na neka pitanja bilo moguce odabrati viSe odgovora, analiza je
provedena za svaki pojedini odgovor. Dio pitanja bio je djelomi¢no otvorenog tipa s
mogucnoséu komentara ispitanika u obliku prijedloga ili nadopune Sto je popisano u
zasebnim tablicama. Analiza je provedena unoSenjem podataka prikupljenih putem
anketnih listica u Excell tablice, a rezultati su dobiveni prebrojavanjem odgovora i

izradom grafickih prikaza.

4.1. Op¢i podaci: spol, dob, stupanj obrazovanja
Sljedece slike donose podatke o spolu, dobi i1 stupnju obrazovanja ispitanih korisnika.

Kao sto je vidljivo iz Slike 1., ispitivanju se odazvalo 76% osoba Zenskog i 24% osoba
muskog spola, odnosno medu ispitanim korisnicima bilo je 37 zenskih i1 12 muskih

ispitanika.

Iz Slike 2. vidljiva je starosna struktura ispitanika medu kojima su podjednako zastupljene
sve dobne skupine korisnika, osim korisnika dobne skupine od 50 do 59 godina kojih je
medu ispitanima bilo najmanje, samo 4%, odnosno upitnik su ispunile samo 2 osobe iz te
dobne skupine. Broj¢ano su prema ostalim dobnim skupinama ispitanici bili zastupljeni na
sljede¢i nacin: u skupini 0-14 godina bilo je 8 ispitanika, u skupini 15-19 godina 6
ispitanika, u skupini 20-29 godina 9 ispitanika, u skupini 30-39 godina 9 ispitanika, u
skupini 40-49 godina 8 ispitanika, u skupini 60 i viSe godina 7 ispitanika.

Na Slici 3. prikazana je struktura stupnja obrazovanja ispitanika u kojoj je najvecéi broj
ispitanika sa srednjom struénom spremom, ukupno 31%, a najmanje ih je sa viSom
Skolskom spremom, samo 8%. Broj¢ana struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja je
sljedeca: 8 ispitanika sa nezavrSenom osnovnom Skolom (broj i postotak podudara se sa
brojem 1 postotkom ispitanika prema dobi, u cjelosti su to ispitanici dobne skupine 0-14
godina), 5 ispitanika sa zavrSenom osnovnom Skolom (u velikoj mjeri broj i postotak
podudaraju se sa dobnom skupinom 15-19, to su ucenici srednjih skola), 15 ispitanika sa
srednjom stru¢nom spremom, 4 ispitanika sa viSom stru¢nom spremom, 12 ispitanika sa

visokom stru¢nom spremom 1 5 ispitanika sa zavrSenim viSim stupnjevima obrazovanja.
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Spol Starost Obrazovanje

Em mzZ m0-14 H 15-19 M nezavr$ena osnovna Skola
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10% 16%
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12%
16% S5% 10%
8% 31%
Slika 1. Spol ispitanika Slika 2. Starost ispitanika  Slika 3. Obrazovanje ispitanika

4.2.Informacijske potrebe korisnika

Prilikom utvrdivanja informacijskih potreba korisnika bilo mi je bitno ustanoviti najcesca
tematska podrucja iz kojih korisnici traze informacije, odnosno u vezi s kojim temama
imaju najve¢e informacijske potrebe. Takoder sam Zeljela ustanoviti koje izvore

informacija dostupne u knjiZnici korisnici najées¢e koriste te na koji na¢in najces¢e dolaze

coenv e

Na temelju vlastitog iskustva kao informatora te subjektivhom procjenom temeljenom na
ucestalosti korisnickih upita predvidala sam da korisnike Gradske knjiznice Velika Gorica
najvise zanima beletristika, $to je ispitivanjem 1 potvrdeno — 26% korisnika najcesS¢e trazi
informacije vezane uz lijepu knjizevnost. Na drugom mjestu korisnickih interesa su
zabava (19%) 1 obrazovanje (16%), slijede u podjednakoj mjeri zastupljene literatura za
djecu (12%) i znanstvene discipline (11%), a u manjoj mjeri korisnike zanimaju politika
(6%) 1 zdravlje (4%). U otvorenom dijelu pitanja korisnici su mogli dodati tematska
podrucja od vlastitog posebnog interesa pri ¢emu najvise interesa korisnika — 38% onih
koji su naveli dodatak odgovoru — izaziva psihologija. Ostala zastupljena dodatna
tematska podrucja korisni¢kog interesa su sport, duhovnost, biografije, pedagogija i nova

hrvatska knjizevnost. Sve navedeno prikazano je na Slikama 4. 1 5.
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Tematska podrucja iz kojih najcesce trazite

informacije
M beletristika M znanstvene discipline M zabava
M zdravlje M politika m obrazovanje

W literatura za djecu ™ nesto drugo

6%

6%

4%

Slika 4. Tematska podrucja iz kojih korisnici najces¢e traZze informacije

Dodatna tematska podrucja

M biografije M nova hrvatska knjizevnost M pedagogija M psihologija ® duhovnost M sport

Slika 5. Dodatna tematska podrucja iz kojih korisnici najéesce traze informacije

Na Slikama 6., 7. 1 8. prikazani su izvori informacija te u kojoj ih mjeri korisnici koriste.
Najcesc¢e koristeni izvori informacija (Slika 6.) su 1 dalje tiskani izvori, odnosno knjige,

novine 1 ¢asopisi (57%). Na drugom mjestu su elektronicki izvori informacija — internet,

cey e

informator kao izvor informacija potrebnih korisniku (17%).
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Koristeni izvori informacija prema vrsti

cev

M tiskani izvori informacija M elektronicki izvori informacija knjiznic¢ar

Slika 6. KoriSteni izvori informacija prema vrsti

Na Slikama 7. 1 8. paralelno su prikazani koriSteni pojedini izvori informacija u knjiZnici u
broju (Slika 7.) 1 postocima (Slika 8.). 1z tako prikazanih podataka jasno je vidljivo u
kolikoj mjeri prevladavaju knjige kao najzastupljeniji koriSteni izvor informacija u
knjiznici. S obzirom na ve¢ iznesen podatak da se obradeni i za korisnicko koriStenje
dostupan fond Gradske knjiznice Velika Gorica sastoji isklju¢ivo od tiskanih publikacija,
takva struktura koristenja pojedinih izvora ne iznenaduje, a vjerojatno je u vezi i1 s
¢injenicom da najveci broj korisnika jo§ uvijek percipira knjiznicu kao mjesto u kojem
prvenstveno vladaju knjige. Kao potvrdu ovakvog shvaéanja i prema vlastitom iskustvu
mogu reci da velik broj informaticki pismenih, prije svega mladih korisnika, do potrebnih
informacija dolazi pretrazujuéi internet (pri ¢emu je kvaliteta njihova pretrazivanja
naravno diskutabilna), a u knjiznicu dolaze kako bi u knjigama kao pouzdanim
informacijskim izvorima naknadno potrazili ono $to im je potrebno kao potkrijepa
infomacijama na koje su nabasali samostalnim pretrazivanjem bespuc¢a mreznih, ¢esto
upitnih, izvora. Prisutno je dakle odredeno (i opravdano) nepovjerenje korisnika u vlastitu
sposobnost procjene kvalitete elektronickih izvora pri trazenju informacija, a jedini pravi i
vjerodostojan izvor informacija i dalje je onaj tiskani. Klju¢no je u ovakvoj situaciji i
postupanje informacijske sluzbe u knjiznici kojoj je zadatak uputiti korisnika na

vjerodostojan informacijski izvor, bio on u tiskanom ili elektronickom obliku, te stvoriti

cey e
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Slika 7. Koristeni izvori informacija u knjiznici

Slika 8. Koristeni izvori informacija u knjiznici

O vezanosti korisnika uz tiskane izvore informacija govore 1 rezultati prikazani na Slici 9.

Po brojnosti koristenih izvora informacija ponovno su najbrojnije knjige, a cak 45%

ispitanih korisnika koristi ih i1 kao jedini izvor informacija. No pozitivnu tendenciju o

raznolikosti koriStenja informacijskih izvora vidimo u podatku da ¢ak 37% ispitanih

korisnika koristi tri ili viSe izvora informacija u knjiznici.

Broj koristenih izvora informacija

M koristi samo jedan izvor informacija (knjige)

M koristi dva izvora informacija od kojih su jedan knjige

i koristi tri i viSe izvora informacija u knjiznici

Slika 9. Broj koriStenih izvora informacija
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Daljnjom analizom dosla sam do podataka iskazanih u Tablicama 1. i 2. a to je broj
korisStenih izvora informacija s obzirom na dob i stupanj obrazovanja iskazan prosjekom
za dobne, odnosno obrazovne skupine ispitanih korisnika. Na temelju tih podataka
zakljuCujem da najviSe izvora informacija koriste pripadnici dobne skupine od 30 do 39
godina (prosje¢no 2,7 izvora) te korisnici sa vi§im stupnjevima obrazovanja (prosje¢no 2,4
izvora). Najmanje izvora koriste korisnici dobne skupine od 15 do 19 godina (1,3) te oni
sa zavrSenom osnovnom Skolom (1), $to bi odgovaralo srednjoSkolskoj populaciji 1 §to je
iznenaduju¢ podatak koji moze znaciti dvije stvari: ili u dovoljnoj mjeri nemaju saznanja o
svim izvorima informacija dostupnim u knjiznici pa ih zato ne koriste (u tom slucaju
trebalo bi pojaCano raditi na boljem upoznavanju tog dijela korisnicke populacije s
informacijskim izvorima koje knjiznica nudi) ili zbog vlastite inercije ili lijenosti koriste
ograni¢en broj izvora informacija, kako je u tablici prikazano, najeSée samo jedan.
Rjesenje bi bila dodatna edukacija ucenika srednjih $kola o koriStenju informacijskih
izvora u knjiznici na njima primjeren i1 zanimljiv nacin koji bi ih potaknuo na koristenje

veceg broja izvora.

Tablica 1. Prosjek broja koriStenih izvora informacija prema dobnim skupinama

Dobna skupina Broj koriStenih izvora informacija (prosjek)

0-14 1,8
15-19 1,3
20-29 2,3
30-39 2,7
40-49 1,8
50-59 1,5
60 i vise 2

Tablica 2. Prosjek broja koriStenih izvora informacija prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Broj koriStenih izvora informacija (prosjek)

nezavrsena osnovna skola 1,8
zavrSena osnovna $kola 1
SSS 2,2
vSs 2
VSS 2,25
vi$i stupnjevi obrazovanja 2,4

Slika 10. prikazuje podatke o nafinu na koji ispitani korisnici najces¢e dolaze do

informacija. Cak polovica njih (51%) samostalno pretrazuje i nalazi Zeljene informacije,
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cen e

korisnika  koristi obje moguénosti. Prikazani podaci o samostalnosti velikog broja
korisnika pri koriStenju fonda knjiznice mogu govoriti o dobroj upucenosti korisnika u
sadrzaj fonda, upoznatost s knjizni¢nim katalogom, preglednosti fonda i dobroj
ipak trazi naSu pomo¢ i da je nas posao vise posao maratonca koji tijekom smjene samo
optr¢ava police u potrazi za traZzenim knjigama ili mahnitog geeka koji gubi dobar vid
stalnim pretrazivanjem racunalnih izvora? Osjecaj je naravno subjektivan, a statisticki
rezultati ukazuju na to da se velik broj korisnika suvereno i s pouzdanjem u sposobnost
vlastite procjene o relevantnosti pronadenih informacija koristi svojom knjiznicom, §to je

svakako pozitivan rezultat.

Na koji nacin najcesce dolazite do trazenih
informacija

fev

B samostalno M upit knjiznicaru oboje

Slika 10. Nacin dolaZenja do trazenih informacija

4.3. Zadovoljstvo korisnika dobivenim podacima

Jedan od bitnijih ciljeva provedenog istrazivanja bio je dobiti povratnu informaciju o
zadovoljstvu korisnika informacijama koje dobivaju putem koriStenja informacijskih
izvora u knjiZnici, Sto je prikazano na Slici 11. S obzirom na to da je samo jedan ispitanik
dao odgovor ,nisam zadovoljan®, smatram da je za potrebe izrade ovih statistika,
pogotovo prikaza rezultata u postocima, to zanemariv broj odgovora, no ipak sam ga
uvrstila u slikovne prikaze rezultata jer je 1 takav odgovor predstavlja misljenja ispitanika.
Rezultati pokazuju da su ispitani korisnici u najvecoj mjeri vrlo zadovoljni dobivenim
informacijama — njih 75%, dok je 23% zadovoljno, a 2% nezadovoljno. No u kojoj je

mjeri zadovoljstvo dobivenim informacijama u vezi s tematskim podruc¢jima iz kojih se
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traze informacije 1 s brojem koristenih izvora informacija? Moja bi pretpostavka bila da
korisnici koji koriste veci broj izvora informacija dobivaju kvalitetniju informaciju i da na
taj nacin raste njihovo zadovoljstvo. Ali kako je vidljivo u Tablici 3., rezultat je upravo
suprotan i ¢ini se da s vefim brojem koriStenih izvora informacija nezadovoljstvo
dobivenim informacijama raste (¢ak 1 ako isklju¢imo kao zanemariv onaj jedan odgovor
»hisam zadovoljan®). Odgovor na pitanje zasto je tome tako moglo bi pripadati podrucju
psihologije korisnika — mozda su najzadovoljniji oni korisnici koji do informacije dolaze
brzo i zadovoljni su i s malo referentnih podataka o predmetu svog interesa te ne sumnjaju
u njihovu to¢nost, no svakako bi trebalo 1 dodatno ispitati razloge nezadovoljstva kako bi
se dobili relevantni podaci. Na temelju obradenih podataka moze se zakljuciti da sve
ispitane korisnike zanimaju manje-viSe sva navedena tematska podrucja, najviSe
beletristika, kako je ustanovljeno ranijom analizom, ali postoji razlika u nacinu trazenja
zadovoljnih korisnika), dok stupanj zadovoljstva pada za one korisnike koji u najvecoj
mjeri informacije traze samostalno (83% zadovoljnih korisnika). Zaklju¢ak koji se namece
sam od sebe je da je zadovoljstvo korisnika dobivenim informacijama u uskoj vezi s

cey e

relevantnosti pojedinih informacija korisnik ima povjerenja.

U kojoj ste mjeri zadovoljni dobivenim
informacijama

M vrlo zadovoljan M zadovoljan nisam zadovoljan

2%

Slika 11. Zadovoljstvo korisnika dobivenim informacijama
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Odnos zadovoljstva korisnika i broja koristenih
informacijskih izvora

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

prosjek koriStenih informacijskih izvora

vrlo zadovoljan zadovoljan nisam zadovoljan
prosjek 1,8 2,6 3

Slika 12. Odnos zadovoljstva korisnika i broja koristenih informacijskih izvora

Nacin trazenja informacija Nacin trazenja informacija
- vrlo zadovoljni korisnici - zadovoljni korisnici
W samostalno M upit knjizniCaru = oboje M samostalno M upit knjiznicaru ® oboje

Slika 13. Nacin traZzenja informacija Slika 14. Nacin trazenja informacija

vrlo zadovoljni korisnici zadovoljni korisnici

Prilikom odogovaranja na posljednje pitanje u anketnom upitniku ispitanici su trebali
oznaciti izvore informacija koje bi voljeli koristiti u knjiZnici, a koji jo§ nisu dostupni za
koristenje u Gradskoj knjiznici Velika Gorica. Na Slici 12. prikazani su rezultati dobiveni
obradom odgovora, a kako je pitanje bilo djelomi¢no otvorenog tipa, pod opcijom
odgovora ,,neSto drugo (navedite)* korisnici su dali slijede¢e prijedloge: vise obrazovnih
knjiga i strucne literature, Casopisi ili knjige vezane za dizajn odjece npr. Burda, strucne knjige,
Casopisi o igrama, npr. Reeboot. Najveci broj ispitanika u knjiznici bi Zelio koristiti DVD-e (24%),
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zatim u jednakoj mjeri stru¢ne Casopise 1 gradu na stranim jezicima (19%), zatim baze podataka
(14%), glazbene CD-e (10%) i u manjoj mjeri digitaliziranu gradu (5%) te CD-ROM-ove (3%). To
su korisni podaci koje Gradska knjiznica Velika Gorica moze iskoristiti kao smjernice pri
planiranju nabave novih informacijskih izvora te oblikovanju novih zbirki. Ranije sam kao
nedostatke fonda knjiznice navela nepostojanje zbirke multimedije i zbirke grade na stranim
jezicima, a odgovori ispitanika dokazali su potrebu korisnika za tim oblicima izvora informacija.
Iznenadenje predstavlja i Cinjenica da korisnici u velikoj mjeri Zele koristiti baze podataka i
strune Casopise, i u tom smislu valja osmisliti kvalitetnu ponudu koja bi dopunila postojec¢u u
knjiznici.

Kako je cilj ovog istrazivanja bio ustanoviti potrebe korisnika za novim informacijskim
izvorima u knjiznici kako bi se pristupilo osmisljavanju novih usluga i korisnicima ponudilo
upravo ono Sto zele, vazno je ste¢i uvid u potrebe pojedinih dobnih skupina korisnika. Nije
svejedno koji ¢e novi izvori informacija biti uvrsteni u ponudu na Djecjem odjelu i u SrediSnjem
odjelu za odrasle jer se interesi i zelje djece, mladih i odraslih razlikuju. Stoga me posebno
zanimao odnos izmedu dobi ispitanika i Zeljenih novih izvora informacija i ispitivanjem je
utvrdeno da djeca koja koriste iskljucivo usluge Djecjeg odjela (dobna skupina od 0 do 14 godina)
i mladi koji koriste usluge Odjela za odrasle, ali jo§ djelomi¢no i usluge Djecjeg odjela (dobna
skupina od 15 do 19 godina) medu Zeljenim novim izvorima navode prvenstveno DVD-e i CD-¢, a
mladi jos u velikoj mjeri i gradu na stranim jezicima. Starije dobne skupine (od 20 godina na vise)
koji koriste iskljuivo usluge Odjela za odrasle medu Zzeljenim novim izvorima navode
prvenstveno baze podataka, stru¢ne Casopise, digitaliziranu gradu, te u manjoj mjeri DVD-e, gradu
na stranim jezicima i CD-e. O tim podacima valja svakako voditi rauna pri oblikovanju novih

zbirki dostupnih korisnicima u pojedinim odjelima

Koje biste nove izvore informacija voljeli koristiti u
svojoj knjiznici
B CD-ROM m DVD (filmovi) m CD (glazba)
M baze podataka M strucni ¢asopisi digitalizirana grada

grada na stranim jezicima m nesto drugo

6% 3%

19%
5%

Slika 15. Zeljeni novi izvori informacija u knjiznici
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Zeljeni novi izvori informacija prema dobnim
skupinama

m60ivise
W 50-59

W 40-49
m30-39

W 20-29

W 15-19
m0-14

Slika 16. Zeljeni novi izvori informacija prema dobnim skupinama
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5. Zakljucak

U danasnje vrijeme kad se tradicionalna uloga knjiznice drasticno mijenja, a tiskane
izvore informacija potiskuju njihovi ekvivalenti u elektronickom obliku, vaznije od svega
je staviti korisnika knjiznice na prvo mjesto i aktivnho ga ukljuciti u oblikovanje
knjiznicnih usluga uvazavajué¢i njegove stvarne informacijske potrebe. S ciljem
identificiranja potreba korisnika Gradske knjiznice Velika Gorica za novim izvorima
informacija provedeno je i ovo istraZivanje kojim je ustanovljeno da su najces$c¢a tematska
podrucdja iz kojih korisnici traze informacije beletristika, zabava i obrazovanje, a naj¢es¢a
vrsta koriStenih izvora informacija su tiskani izvori. Medu koriStenim izvorima 1 dalje su
najzastupljenije knjige pri cemu ih gotovo polovica ispitanih korisnika koristi kao jedini
izvor informacija. Korisnici do informacija u knjiznici najcesce (preko polovice korisnika)
Opcenito su vrlo zadovoljni informacijama dobivenim u knjiznici (tri ¢etvrtine korisnika),
a iznenaduje podatak da razina zadovoljstva opada s porastom broja koriStenih izvora
informacija. Dobivenim informacijama najzadovoljniji su oni korisnici koji do njih dolaze
samostalno. Od Zeljenih novih izvora informacija najbrojniji su DVD-i, struéni ¢asopisi, grada
na stranim jezicima, baze podataka i glazbeni CD-i, pri ¢emu djeca i mladi preferiraju DVD-e,

CD-e i gradu na stranim jezicima, a starije dobne skupine (od 20 godina na viSe) navode

prvenstveno baze podataka, stru¢ne ¢asopise i digitaliziranu gradu.

U skladu s provedenim istrazivanjem i ustanovljenim potrebama korisnika Gradska
knjiznica Velika Gorica moZe poduzeti korake za planiranje i osmi$ljavanje ponude novih
informacijskih izvora sa ciljem daljnjeg poboljSanja svojih usluga namijenjenih
korisnicima. lako je istraZivanje provedeno na relativno malom uzorku ispitanika, rezultati
su istaknuli neke od problema i nedostataka na ¢ijem poboljSanju i uklanjanju treba
poraditi. Stvaranje zbirki multimedijalne grade, literature na stranim jezicima, kvalitetnih 1
relevantnih baza podataka te dodatna ponuda stru¢nih Casopisa ciljevi su koje treba
svakako uvrstiti u planove Gradske knjiznice Velika Gorica za budu¢nost. Bez obzira na
objektivno ograni¢ene prostorne i1 financijske moguénosti treba nastojati teziti stvaranju

Sto bolje usluge za korisnika.

Nekada su korisnici oblikovali svoju buduénost u knjiznici, a danas se sve vise Cini da
korisnici oblikuju knjiznice, a ne knjiznice njih. Mozda tako i treba biti, barem za sada, u

svijetu u kojem sve — pa i znanje — postaje roba kojom treba trgovati, i u skladu sa
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situacijom i knjiznica treba svoje ,.kupce®. Ispitivanjem i predsusretanjem potreba svojih
korisnika, knjiznice ¢e uspjeti ,,ostati na trzisStu“ — barem dok korisnici ponovno ne
prepoznaju vaznost knjiznica i knjizniara kao stru¢njaka koji im mogu pomoéi i
posredovati najbolju mogucu informaciju iz informacijskog mora ¢ije je valove ponekad
teSko lomiti. Pristup novim izvorima informacija Gradskoj knjiZnici Velika Gorica

osigurao bi dobar vjetar u jedrima.

Narodne knjiznice kao institucije od znacaja prvenstveno za lokalnu zajednicu obracaju se
svojim uslugama populaciji koja je homogena samo po jednom kriteriju — mjestu
stanovanja. Po svemu ostalome korisnici narodnih knjiznica drasticno se razlikuju i po
tome je uloga 1 zadac¢a narodnih knjiznica specificna u odnosu na ostale vrste knjiznica.
Potrebe njihovih korisnika raznolike su, ponekad i1 nepredvidljive, i knjizni€ari zaposleni u
narodnim knjiZznicama moraju biti u stanju svojim strunim znanjem te neprestanim
informiranjem i usavrSavanjem iza¢i u susret tim potrebama. Osluskivanjem korisnicke
zajednice, ali 1 istrazivanjem kako bi se dobile potrebne informacije o zeljama korisnika,
stvaraju se temelji pruzanja najbolje moguce usluge u narodnim knjiznicama. Na tom je
tragu 1 ovo istrazivanje — pravo je korisnika da svoje informacijske potrebe zadovolji u
svojoj narodnoj knjiznici, a zadaca je narodne knjiznice, pa tako i Gradske knjiznice
Velika Gorica, da mu omoguéi ostvarivanje tog prava — a njegovi rezultati korak su

naprijed u razmatranju i planiranju novih usluga za korisnike.
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8. Prilog — anketni upitnik ,,Informacijske potrebe korisnika u Gradskoj knjiZnici

Velika Gorica“

INFORMACIISKE POTREBE KORISNIKA
U GRADSKOJ KNJIZNICI VELIKA GORICA

bl

" S— Postovani korisnici Gradske knjiznice Velika Gorica,
Pred Vama je kratka anketa putem koje Zelimo prikupiti podatke o
vasim informacijskim potrebama i zadovoljstvu infermacijama koje
Vam trenutno pruzamao, kao i ustanoviti potrebu za novim
infarmacijskim izvorima koje biste Zzeljeli koristiti u knjiznici.
Anketa je anonimna, a ispunjavanje traje otprilike minutu.
Zahvaljujemo na Vasem sudjelovanju i vremenu!

UPITNIK ZA KORISNIKE

Svoj odgovor obiljezite znakom X u lijevo prazno polje:

Spal: Koje izvore informacija dostupne u
Mugki knjiznici koristite (moguée vise
Zenski odgovora):
Knjige
Novine i €asopisi
Starast: Internet
0-14 godina e-katalog
15— 19 godina \Web stranica knjiznice
20 - 29 godina KnjiZnicar
30— 39 godina Nista od navedenog
40— 49 godina
50— 59 godina
601 vise godina Na kaji nacin najéesce dolazite do
trazenih informacija:
Samastalno
Stupanj obrazovanja: Upit knjiznicaru
Nezavriena osnovna skola
Zavriena asnovna gkola
SSS U kojoj ste mjeri zadovoljni dobivenim
v&s informacijama:
VSS Vrlo zadovoljan
Vidi stupnjevi ohrazovanja Zadovoljan

Nisam zadovoljan
Ne koristim izvore informacija

Tematska podruéja iz kojih najéesée u knjiZnici
traZite informacije (moguce vise
odgovora):
Beletristika Koje biste nove izvore informacija
Znanstvene discipline voljeli koristiti u svojoj knjiznici
Zabava {moguce vite odgovora):
Zdravlje CD-ROM
Politika DVD (filmovi}
Obrazovanje CD {glazba)
Literatura za djecu Baze podataka
Neito drugo (navedite}: Struéni Easopisi
Digitalizirana grada
Grada na stranim jezicima
Nesto drugo (navedite):
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