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SaZetak

U uvodnom djelu ovaj rad se bavi povijesnim kontekstom nastanka narodnih knjiznica

cen e

cey e

potencijale. Rad se bavi specifi¢nostima svake od usluga koje knjiznice svojim korisnicima
pruzaju putem Interneta te prednostima i nedostacima komuniciranja s korisnicima na daljinu.

Svaka od usluga popraéena je primjerima iz hrvatskih knjiznica.

Kljucne rijeci:

narodne knjiznice, edukacija korisnika, Internet, racunalo, komunikacija



1. Uvod

U vrijeme kada su racunala postala dio svakodnevice ve€ine ljudi, a potraga za
informacijama svodi se na koriStenje internetskih trazilica, od iznimne je vaznosti svrnuti
paznju na ulogu koju informacijske ustanove i dalje imaju za pojedinca, ali i druStvo.
Automatizirano pretrazivanje informacija moze ponuditi samo sazete informacije, dok je za
dobivanje cjelovitih informacija potrebno sustavno istrazivati trazenu temu u izvorima koji
nude cjelovitu informaciju (poput knjiga i Casopisa). Automatizirano pretrazivanje moze
korisniku ponuditi na prvi pogled kontradiktorne informacije koje izvadene iz konteksta mogu
dovesti do zabune, stoga je od iznimne vaznosti moguénost pristupa informacijskim
cjelinama, poput knjiga i ¢asopisa koje na sustavan i cjelovit nacin prikazuju sve potrebne

informacije vezane uz neku temu.

Problem sa pristupom knjigama za veliki dio populacije je njihova cijena, koja moze
biti glavni faktor u tome da li pojedinac moze ili ne moze pristupiti odredenoj literaturi. Druga
velika prepreka je u tome Sto pojedina djela vise nije moguce nabaviti u slobodnoj prodaji. U
tim slucajevima institucionalizirano sakupljanje knjiga, ali i njihovo davanje na koriStenje i
posudbu od velike je vrijednosti za zajednicu unutar koje ove institucije postoje i djeluju.
Davanje pristupa cjelovitim, necenzuriranim izvorima informacija preduvjet je formiranja

demokratskog drustva.

U tom kontekstu vazno je da knjiZznice, kao informacijske institucije, svojim
korisnicima ponude mogucnost pristupa svojim uslugama na najkvalitetniji moguci nacin.
Formiranjem kataloga koji su dostupni preko Interneta i koristenjem moguénosti koje Internet
otvara za komunikaciju izmedu korisnika i njihovih knjiZnica bili su prvi korak u otvaranju
knjiznica prema digitalnom svijetu. Danas vlada trend preseljenja u digitalne prostore na
na koriStenje pomocu udaljenog pristupa. U vecini sluc¢ajeva knjiznice prate trendove koji
vladaju medu njihovim korisnicima, pa pojedine svoje usluge putem Interneta otvaraju i za
Siru zajednicu. Sireéi svoju domenu u digitalni prostor, knjiZznice se sve aktivnije otvaraju
prema svojim potencijalnim korisnicima §to za njih znaci vecu publiku. Veliki broj pojedinaca
nakon zavrSenog formalnog obrazovanja ne zna koje sve beneficije moze pronaci u koristenju
knjiznica. Prezentiranjem svojih usluga na Internetu knjiZnice tim osobama otvaraju svoja

vrata na nacin na koji je to u proslosti bilo nemoguce.



2. Uloga narodnih knjiZnica u svijetu i Hrvatskoj (povijesna perspektiva)

2.1 8to je to narodna knjiznica?

Narodna knjiznica je: ,,(...) organizacija koju osniva, podrzava i financira odredena
zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog oblika
organizacije. Ona osigurava pristup znanju, informacijama i djelima maste pomocu niza
izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim c¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu,
nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje.“1
Narodne knjiznice aktivne su u zajednici unutar koje postoje, a u manjim sredinama c¢esto
preuzimaju uloge drugih kulturnih ustanova, te se osim svojom primarnom djelatno$¢u bave
organizacijom kulturnih manifestacija i dogadanja. Osnovni cilj narodnih knjiZnica je
omoguciti neposredan pristup svim vrstama znanja i obavijesti, te one ne smiju biti pod

utjecajem cenzure bilo kojeg tipa (polititkog, vierskog ili ideoloskog).’

U Standardu za narodne knjiznice, knjiZnice se dijele na opcinske, gradske ili
zupanijske i definirane su kao kulturna i informacijska srediSta za stanovnike podrucja na
kojemu djeluju.’ Takoder je ovim Standardom dan legitimitet narodnim knjiznicama da rade
na informiranju i povecanju pismenosti u svim demografskim skupinama® i formiranju

e - . . 4.5
zavicajnih zbirki.

KnjiZnice, naroc¢ito narodne, vrlo rijetko su izolirane od druStva unutar kojeg
egzistiraju 1 nisu imune na politicke prilike unutar kojih se nalaze. Uzevsi u obzir da je vrlo
rano uocena moc¢ 1 snaga koju pojedine knjiznice imaju u drustvu u kojemu postoje, te snagu
koju pisana rije¢ ima na pojedinca koji usvaja njezine informacijske sadrZaje, narodne
knjiznice od samog trenutka svojeg osnivanja predstavljaju vrijedan doprinos ocuvanju

identiteta zajednice u kojoj se formiraju.

! Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj slubi i usluga / priredila radna skupina

% Horvat, A. Slobodan pristup informacijama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 43, 3(2000). Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/horvat_slobodan.pdf (28.6.2014.)

? Clanak 5. Standard za narodne knjiznice. // Narodne novine. 97, 105 (1997.) Dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (28.6.2014.).

* Clanak 6. Standard za narodne knjiznice. / Narodne novine. 97, 105 (1997.) Dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (28.6.2014.).

> Clanak 7. Standard za narodne knjiznice. / Narodne novine. 97, 105 (1997.) Dostupno na: http:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (28.6.2014.).



2.2 Nastanak i razvoj narodnih knjiZnica u svijetu

Pocetke narodnih knjiznica moZemo prepoznati jos u 17. st. u Engleskoj gdje se
osnivaju klubovi i dru§tva u kojima se &lanovima omogucava &itanje novina i asopisa.® U
pocetku takve Citaonice nisu bile dostupne nizim slojevima poput seljaka i radnika, ali potreba
za osnivanjem knjiznica dostupnih svima nije bila zanemarena u intelektualnim krugovima.
Thomas Bray nastoji u djelo provesti ideju o narodnim, tzv. ,,zupskim* knjiznicama kojih je u
periodu od 1704. do 1730. osnovao &ak Sezdeset i jednu.” Sirenjem ideja Francuske revolucije
diljem Europe Sire se i ideje o osnivanju narodnih knjiznica koje bi trebale biti centri
intelektualnog i kulturnog rasta ,,maloga‘“ covjeka. Poc¢etkom 18. st. takve knjiznice najcesce

su vezane uz crkve 1 samostane §to znatno utje¢e na formiranje njihovog fonda.

U SAD-u se narodne knjiznice javljaju tijekom prve polovine 19. st. Prvu knjiznicu
toga tipa osnovao je Benjamin Franklin u Philadelphiji 1731. godine pod nazivom Library
prosirio diljem Amerike i Europe. Svjesni vaznosti koju su takve knjiznice imale u kontekstu
edukacije Sirokih narodnih masa u drustvu koje se ubrzano okretalo demokraciji brojni
dobrotvori izdvajali su znatne koli¢ine novaca za formiranje i rad takvih knjiznica. Ubrzo se
javlja sustav financiranja od strane gradske vlasti, tj. financiranja iz poreza koji su placali

gradani.’

Zahvaljujuci demokraciji 1 potrebi za obrazovanim gradanstvom koje ¢e biti sposobno
donositi odluke bitne za zajednicu, knjiznice ubrzo postaju vazna informacijska sredista, ali 1
mjesta druStvenih okupljanja. Tijekom prve polovice 19. st. u Parizu se otvaraju posudbene
Citaonice koje otvaraju put knjizi do domova srednjih i nizZih slojeva gradanstva.10 Nisu samo
plemenite ideje demokracije zahtijevale obrazovanog pojedinca, ve¢ 1 galopirajuca
industrijska revolucija koja od radnika zahtjeva sve vece znanje, kako bi mogao obavljati sve

sloZenije zadatke unutar tvornice.

Tijekom druge polovice 19. stolje¢a vodeni novim pogledom na svoju struku

........

cen e

® Stip&evié, A. Povijest knjige. 2. prosireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska, 2006. str. 634.
7 Stip&evié, A. Povijest knjige. 2. prosireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska, 2006. str. 635.
¥ Stipanov, J. Knjiznice i druitvo : od potrebe do moguénosti. Zagreb : Skolska knjiga, 2010. str. 211.
? Stipanov, J. Knjiznice i drustvo : od potrebe do moguénosti. Zagreb : Skolska knjiga, 2010. str. 210.
' Stipeevi¢, A. Povijest knjige. 2. prosireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska, 2006. str. 635.



kao §to je radnik medu svojim alatkama“."' U skladu s time dolazi do razvoja sustava kao §to
je Univerzalna decimalna klasifikacija koja svakom pojedincu koji ju poznaje omogucava

brzo i jednostavno pronalazenje trazene literature.

Na prijelazu iz 19. u 20. stoljeée sve vise se istiCe vaznost koju knjiznice, osobito
narodne, imaju u drustvu 1 utjecaj koje one, kao institucije u kojima je omogucen slobodan
pristup informacijama, imaju na drustvo. U 20. stoljecu javljaju se 1 drugi mediji za prijenos
informacija (npr. gramofonske ploce) koji su, umjesto da smanje utjecaj knjige, kako su

predvidali pojedini teoretiGari, afirmirali poloZaj knjige, a time i knjiznica u drustvu.'?

Sezdesetih godina 20. st. javljaju se prvi pokusaji informatizacije pojedinih segmenata
knjizni¢nog poslovanja. Prvi projekti automatizacije knjizni¢nog poslovanja Koristili su
tehnologiju buSenih kartica, a za cilj su imali formiranje sustava koji ¢e olaksati cirkulaciju
grade (posudbe i produzivanja), dok su prvi katalozi prilagodeni za pretraZzivanje pomocu
racunala nastali nekoliko godina kasnije. Tijekom sedamdesetih pocinje se eksperimentirati sa
stvaranjem tzv. OPAC-a (eng. online public access catalog) odnosno kataloga koji imaju
omoguéen udaljen pristup (npr. putem mreZe)."> Razvojem informacijske tehnologije i
eksperimentiranjem s mogucénostima koje se otvaraju u formiranju knjizni¢nih kataloga koji
omogucavaju korisnicima laksu potragu za gradom, do danas su se izmijenile Cetiri generacije
OPAC-a, od kojih svaka iduca koristi sve naprednije sustave koji olakSavaju pretraZivanje.

Spajanjem funkcija on-line kataloga i drustvenih mreZa nastaje SOPAC (eng. social OPAC)."*

Informatizacijom knjiznica tijekom druge polovice 20. st. stvoreni su preduvjeti za
pruzanjem usluga knjiznice putem racunala, pomocu Interneta, a stvaranjem vece koli¢ine

digitalne grade, ali 1 digitalizacijom postoje¢ih knjiga, Casopisa 1 sitnog tiska posao

cen e

Racunala 1 svakodnevno koriStenje Interneta vrSe stalan pritisak na prosjecnog
korisnika informacija da prilagodi svoje navike 1 ocekivanja novim mogucénostima koje ovi
tehnoloski noviteti nude. Informacijska tehnologija zadnjih dvadesetak godina iz luksuza
prelazi u svakodnevnu realnost, a nakon toga i u potrebu. Uvodenjem racunala u formalnu

edukaciju znatno se povecava broj informaticki pismenih pojedinaca, a time se mijenjaju i

' Stipevi¢, A. Povijest knjige. 2. progireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska, 2006. str. 628.

2 Stipeevié, A. Povijest knjige. 2. progireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska, 2006. str. 653.

" Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 46, 3/4(2003). str. 55.

' Purgari¢ Kuzi¢, B. Drustveno ozna¢avanje i knjiznice. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 54, 4 (2011). str. 202.
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o&ekivanja koja drustvo ima od institucija koje mu sluze."” Informacijsko dokumentacijske
ustanove, Sto ukljucuje i knjiznice, nalaze se pred izazovom da se prilagode novim potrebama
svojih korisnika, istovremeno ostajuci vjerni svojoj tradiciji i poslanju da ocuvaju visoke
standarde u ispunjavanju svojih temeljnih zadaca, koje ukljucuju i funkciju drustvenog

pamcenja.

Pretrazivanje informacija postojalo je i prije razvoja internetskih trazilica, ali njihovim
razvojem pocinje se mijenjati nac¢in na koji korisnici percipiraju sam proces dohvacanja
informacija, odnosno dokumenata koji ih zanimaju. Jedan od najboljih primjera ovog procesa
je knjizni¢ni katalog koji je prije svoje informatizacije bio prosje¢nim korisnicima nedostupan
putem Interneta, (tzv. WebPAC-a)'®, ali i moguénost da se korisnicima omoguéi pristup
bazama cjelovitih tekstova znanstvenih i stru¢nih radova otvorene su moguénosti o kojima
korisnik doSao do Zeljenih informacija ili sadrzaja. Potrebno je educirati korisnike da mogu
samostalno, na $to kvalitetniji nacin, koristiti sve pogodnosti tehnologije. Na taj nacin im se
skre¢e paznja na probleme koje koriStenje tehnologije moze uzrokovati. Kako potrebe za
komunikacijom sa knjiznicom putem novih medija rastu, sve veéi broj usluga postaje

dostupan putem racunala.

Entuzijazam s kojim korisnici prihvacaju usluge koje su im na taj nacin ponudene
svjedoc€i o potrebi da se uvede sustavna strategija koja bi predvidala ravnomjerni razvoj svih
knjizni¢nih sluzbi i usluga u digitalnom prostoru. Brojka od Sezdeset tisu¢a odgovorenih
ograniceni na fizicki prostor informacijsko dokumentacijskih ustanova kako bi dobili trazene
informacije, ve¢ informacije i dokumente Zele dobiti putem udaljenog pristupa, neovisno o
svojih standardnih zadataka, trebaju posvetiti 1 osmisljavanju nacina na koji mogu iskoristiti
nove tehnologije kako bi se $to vise priblizili korisnicima, dok s druge strane korisnici mogu

eey e

zanemariti nove usluge. Za korisnike koji ne Zele koristiti novu tehnologiju u svojoj rutini

1% Spiranec, S. Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazita. Zagreb : Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista, 2008. str. 95-100.
' Barbari¢, A. Suéelja WebPAC-a. // Moguénost suradnje u okruZenju globalne informacijske infrastrukture :

ey .


http://www.knjiznica.hr/pitajte-knjiznicare/

u mogucnosti ponuditi barem neke prednosti koje uporaba nove tehnologije nudi.

Knjiznice u 21. stolje¢u predstavljaju ,,most izmedu pojedinca i drustva“'®

, mjesto
doticaja razli¢itih kultura 1 povijesti, te pruzaju medij za medusobno razumijevanje medu
pojedincima. Narodne knjiznice imaju funkciju kolektivhog pamcenja, te nose posebnu
odgovornost da svim svojim korisnicima omoguce pristup cjelovitim informacijama, tj.
nefragmentiranoj slici svijeta. Ucestalom uporabom digitalnih medija pojedinci u moru
informacija izabiru samo isjecke koji su im zanimljivi, $to mozemo simboli¢no prikazati kao

»surfanje” po informacijskom svijetu, bez dubljeg ,zaranjanja“ u kontekst unutar kojeg

.- . .. . .. . 19
pojedine informacije egzistiraju.

2.3 Povijest narodnih knjiZnica u Hrvatskoj

U Hrvatskoj prve knjiznice dostupne prosje¢nom covjeku nastaju kao produkt Ilirskog
pokreta, u obliku narodnih ¢itaonica i ¢italackih druStava. Prva takva ¢itaonica nastala je 18.
sijeCnja 1838. godine u Varazdinu, a potom sli¢ne institucije nastaju u Karlovcu, Zagrebu i
Krizevcima.”” Ta sjedista intelektualnih rasprava ubrzo postaju centri kulturnog i politikog
zivota u Hrvatskoj, ali i mjesta gdje postoji moguénost za njegovanje narodnog jezika. Vise
od mjesta gdje je moguce doci do knjiga na narodnom jeziku, ove Citaonice postaju ,,0gnjista
na kojih se smrzla srdca sunarodnjaka nasih grijahu®, kako kae Vjekoslav Babuki¢.*'
Uvodenjem Bachovog apsolutizma citaonice osnovane od strane Iliraca bivaju zatvarane ili
zanemarivane, ali pojedinci i dalje traze mjesta koja ¢e im ponuditi necenzurirane izvore
informacija, knjige i novine na narodnom jeziku i mogucénost intelektualne rasprave. U
Varazdinu se osim Dvorane, pravnog slijednika ilirske Citaonice, osniva Casino koji je
neupitno bio njemacki ekvivalent svojem ilirskom parnjaku.** Takva situacija nije specifi¢na
za Varazdin, ve¢ je odraz politickih prilika svojega vremena. Ostaje €injenica da dolaskom
Bachovog apsolutizma ilirske Citaonice iz primarno politickih institucija mijenjaju svoju
domenu djelovanja u primarno kulturnu i1 edukacijsku, dok politicku ulogu nakon pada

Bachovog apsolutizma preuzimaju novoosnovane politicke stranke.”

'8 Stip&evié, A. Povijest knjige. 2. prosireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska, 2006. str. 592.

1% Castells, M. The Internet galaxy : reflections on the Internet, business, and society. New York : Oxford
University Press, 2001. str. 52.

%0 Stipanov, J. Knjiznice i druitvo : od potrebe do moguénosti. Zagreb : Skolska knjiga, 2010. str. 216.

*! Stip&evié, A. Povijest knjige. 2. prosireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska, 2006. str. 642.

* Horvat, R. Povijest grada Varazdina. Varazdin : HAZU, 1993. str. 293.

* Kra$, M. Povijesni pregled knjiznica Zupanije varazdinske. // Encyclopaedia moderna. 48, 18(1998). str. 87-
96.



U razdoblju izmedu dva svjetska rata broj javnih knjiznica naglo raste, §to je
popraceno rastom broja korisnika.** Ova promjena bila je odraz novog pogleda na svijet koji
je bio posljedica svrsetka Prvoga svjetskog rata. Austro-Ugarska monarhija je sve do svojega
pada promicala uporabu njemackog jezika, ali povecanje nakladnicke proizvodnje na
hrvatskom jeziku i sve veca prevodilacka djelatnost utisnuli su svoj biljeg u formiranje
Citateljske publike koja je krajem 19. i poCetkom 20. stoljeca sve viSe trazila knjige na

narodnom jeziku.

Nakon Drugog svjetskog rata intenzivno se otvaraju sindikalne i tvornicke knjiznice,
koje se pune sovjetskom, promidzbenom literaturom, a ovaj trend nije zaobiSao ni narodne
politickom sustavu koji je inzistirao na tocno odredenim obrascima razmisljanja. Prateéi te
trendove, mnogi gradovi i op¢ine medu sobom se ,,natje¢u‘ tko ¢e prije osnovati knjiznicu, ali
ovaj sustav otvaranja knjiznica bez pokri¢a ubrzo se pokazao kao promasaj. Veliki broj tih

cey . ee . . . . . 25
knjiznica nije imao ispunjene ni osnovne uvjete za rad, te su one ubrzo nestale.

cen e

ponovno stabilizira i dolazi na razinu standarda koji vrijede u naprednijim zemljama. Narodne
knjiznice u Hrvatskoj svoj puni potencijal dosegle su 1990-ih, osamostaljenjem Republike
Hrvatske. Veliki doprinos afirmaciji narodnih knjiZnica u zajednici donio je Zakon o

knjiznicama izglasan 1997. godine.*

Tijekom 90-ih godina proslog stoljeCa ubrzano dolazi do uvodenja racunala u
knjiznice kako bi se olakialo vodenje administracije posudbe knjiga i pretraZivanja kataloga.”’
Uocivsi promjene u navikama svojih korisnika, vezano uz uporabu racunala za pronalazenje
informacija, narodne knjiznice u Hrvatskoj odlucile su postati vidljive i preko racunalne

mreze, u prvoj fazi izradujuéi internetske stranice svojih ustanova. U pocetku se radi

# Stipeevi¢, A. Socijalna povijest knjige u Hrvata : Knj. 3 Od pocetka hrvatskoga narodnog preporoda (1835.)
do danas. Zagreb : Skolska knjiga, 2008., str. 320.

* Stip&evié, A. Socijalna povijest knjige u Hrvata : Knj. 3 Od pocetka hrvatskoga narodnog preporoda (1835.)
do danas. Zagreb : Skolska knjiga, 2008. str. 321.

%6 Zakon o knjiznicama. // Narodne novine. 97, 105 (1997.) Dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html (28.6.2014.).

*7 Gjurkovié-Govoréin, R. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 56, 3. (2013), str. 142.



isklju¢ivo o jednostavnim, administrativnim aktivnostima kao S§to je rezervacija ili

produzivanje posudbe knjige, a kasnije se i referentne usluge otvaraju za digitalnu okolinu.?®

U novije vrijeme vecéina narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj je kompjuterizirana,
a mnoge od njih postale su doista multimedijske informacijske ustanove koje svojim
korisnicima, pored knjiga nude i multimedijsku gradu, ali 1 moguénost pristupa digitaliziranoj

gradi putem Interneta.

2.4 PoloZaj narodne knjiznice u drustvu

Narodne knjiznice u suvremenom drustvu nalaze se pred odlukom o tome u kojem
smjeru Zele nastaviti razvijati svoje poslovanje. S jedne strane nose veliku odgovornost prema
svojim trenutnim korisnicima kojima su duzne omoguditi otvoren i slobodan pristup
informacijama, ali i prema buducim korisnicima koji ¢e mozda jednog dana traziti informacije
u njima pohranjene. U tom kontekstu referirati ¢u se na misao Jamesa Thompsona koja glasi:
»Knjiznice se moraju promijeniti jer je ono $to one jesu- ili barem ono $to predstavljaju-
odvise bitno za druitvo. One su sjeéanje Govjetanstva. jiZni
cjelokupnom fondu pojedinih knjiznica, stjecu instinktivan zastitnic¢ki stav prema knjigama,
ali jo§ viSe prema znanju u njima sadrzanom. Zbog toga su u proslosti ¢esto korisnici bili ti
koji su ispastali. Otvoren pristup fondu knjiznica javlja se kao koncept tek u 18. st.*, a &ak i

danas, kada se pokuSava korisnika staviti u prvi plan, knjiZnice nisu u potpunosti orijentirane

prema korisnicima.

Kompleksnost poloZaja narodnih knjiznica unutar druStva u kojem egzistiraju sugerira
na posebno mjesto koje ove knjiznice zauzimaju u procesu odrzavanja kolektivnog pamcenja
svoje zajednice. Koriste¢i grafikon Joacim Hansson u svojoj knjizi Libraries and Identity”' na
jednostavan nacin prikazuje knjiZicu kao vezu izmedu formalne i neformalne edukacije, vezu
javnog 1 privatnog sektora, odnosno kao instancu koja omogucava komunikaciju unutar
zajednice, ali 1 komunikaciju odredene zajednice prema javnosti. U dana$nje vrijeme, kada
sve vise postajemo svjesni moc¢i komunikacije u profesionalnom kontekstu gotovo da 1 nema
izgovora da se svakom zainteresiranom korisniku ne omoguc¢i dobivanje traZzene informacije,

odnosno usluge. Upravo u tom kontekstu od krucijalne je vaznosti moguénost predstavljanja

¥ Bosan¢i¢, B. Online referentne usluge : pregled razvoja u teoriji i praksi. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53,
1 (2010), str. 67.

** Thompson, J. The end of libraries. London : Clive Bingley, 1982. str.15.

0 Stip&evié, A. Povijest knjige. 2. prosireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska, 2006. str. 647.

*! Hansson, J. Libraries and identity : the role of institutional self-image and identity in the emergence of new
types of library. Oxford : Chandos, 2010. str. 23.



usluga pojedinih knjiznica na daljinu, ali 1 moguénost intuitivnog pronalazenja trazenih

informacija.

Razvoj materijalnih i intelektualnih dobara uvijek je bio blisko povezan i ovisan o
razvoju drustva. Tehnoloski noviteti poput tiskarskog stroja zahtijevali su drasticne promjene
u nac¢inu razmis$ljanja cjelokupne zajednice unutar koje su se poceli upotrebljavati. Promjene
koje je ovaj izum donio nisu bile vezane isklju¢ivo uz proizvodnju i raspacavanje knjiga, vec¢
je njihov utjecaj bio toliki da su se bitno odrazile na reformu postojeéih socijalnih sustava,
uvodeci nove obrasce komuniciranja i nove poslove, na taj nacin stvarajuéi drustvene uloge
koje su trebale biti inkorporirane unutar postojecih socioloSkih obrazaca.*® Koli¢ina pisane
rijeci koja je bila dostupna prosje¢nom pojedincu visestruko se umnozava, razvijajuci potrebu
za novim znanjima, sposobnosti da se proCita zapisani tekst, time primjetno mijenjajuci
postotak pismenih ¢lanova drustva i stavljajuéi veéu tezinu na edukaciju nego Sto je to prije
bio slucaj. Knjiznice kao institucije koje sakupljaju, ¢uvaju i daju na koristenje knjiznu gradu
nasle su se pred izazovom da osmisle novi nacin funkcioniranja unutar kojeg ¢e omoguciti
pristup svojem fondu $to ve¢em broju zainteresiranih pojedinaca. Trend zatvaranja knjiZnica
koji je uocen posljednjih nekoliko godina mogao bi biti posljedica konkurencije koju su
knjiznice dobile u obliku digitalnih platformi za Sirenje informacija. Komercijalni modeli za
raspacavanje e-knjiga prema knjiznicama se odnose kao prema svojoj konkurenciji $to svaki

oblik suradnje &ini gotovo nemoguéim.™

** Stipanov, J. Knjiznice i druitvo : od potrebe do moguénosti. Zagreb : Skolska knjiga, 2010. str. 200.
¥ Kavner, L. Library Budget Cuts Threaten Community Services Across Country.

Dostupno na: http://www.huffingtonpost.com/2011/11/16/can-the-american-library-
_n_1096484.html?ref=books. (16.6.2014.).

10



3. Usluge narodnih knjiZnica u Hrvatskoj na Internetu

3.1 Usluge narodnih knjiZnica u kontekstu digitalnog doba

Zadaca narodnih knjiznica je formirati takve sluzbe i usluge koje ¢e omoguditi i
dvije osnovne skupine: one usmjerene izravnom koriStenju grade i one informativnog tipa.
Usluge usmjerene na izravno koriStenje grade s korisnicke strane odnose se na posudivanje
grade 1 u novije vrijeme na pristup digitalnoj i digitaliziranoj gradi. Usluge informativnog tipa

uklju¢uju informativnu sluzbu, referentne usluge i edukaciju korisnika.*

cen s

pruzatelja informacijskih usluga o¢ekuje se da prati trendove koje namecu internetski servisi
poput Googla, Binga i sl. koji iza sebe osim velike koli¢ine novaca imaju i timove stru¢njaka
koji se bave istrazivanjima ponaSanja svojih korisnika i njihovim interesima. Institucije poput
knjiznica koje nisu okrenute zaradi i nemaju na raspolaganju velika nov¢ana sredstva nalaze
se u situaciji da im je izrazito teSko konkurirati drugacije orijentiranim parnjacima. Unato¢
tome knjiznice dokazuju potrebu svojeg opstojanja kao institucije koje omogucavaju slobodan
pristup informacijama. On je pretpostavka demokratskog drustva, a situacija u kojoj se
knjiznice, ali i ostale informacijsko-dokumentacijske ustanove moraju natjecati sa svojim
komercijalnim parnjacima pogoduje totalitarizma. Uloga knjiZnica je oCuvanje autonomije

slobodne misli i stvaranje platforme za slobodan pristup informacijama.

Teme koje ¢u prokomentirati u ovom kontekstu su: internetske stranice narodnih
knjiznica, katalozi narodnih knjiZnica dostupni putem Interneta, pristup digitaliziranoj gradi,
referentne usluge te komuniciranje putem elektronicke poste, elektronickih biltena, foruma,

blogova i drustvenih mreza.

3.2 Internetske stranice narodnih knjiZnica

Nakon §to su 1990-ih racunala pocela ulaziti u domove pojedinaca, a Internet poceo
povezivati ljude koji nisu pripadali znanstvenoj zajednici ili vojsci postalo je izvjesno da se 1
narodne knjiznice u Hrvatskoj moraju predstaviti javnosti putem ovog novog medija. Danas
se sve narodne knjiznice u kojima se nalazi zupanijska mati¢na sluzba predstavljaju javnosti

pomocu svojih internetskih stranica na kojima korisnici mogu pronaéi informacije o

cey e

* Tadié¢, K. Rad u knjiznici. Opatija : Naklada Benja, 1994. str. 135.
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internetskih stranica narodnih knjiznica one su funkcionirale kao svojevrsne broSure koje su
nudile informaciju o gradi i uslugama dostupnim u pojedinim ustanovama, dok su danas te
internetske stranice prerasle u mjesta s kojih je moguce zapoceti istrazivanje dostupne grade i

informacija koje korisnik pokuSava pronaci.

3.3 Katalozi narodnih knjiZnica na Internetu

U Republici Hrvatskoj ne postoji objedinjeni on-line katalog cijele zemlje, ve¢ svaki
od racunalnih programa koje knjiznice koriste generira svoj vlastiti katalog. Najblizi pozitivan
primjer je COBISS, slovensko rjeSenje koje olaksava formalnu obradu grade, ali i omogucava
stvaranje jedinstvenog kataloga koji popisuje gradu iz svih knjiznica u drzavi. Ovaj sustav
preuzele su knjiznice u Bosni i Hercegovini, Makedoniji, Srbiji i Crnoj Gori. U Hrvatskoj je
najblizi pokusaj stvaranja takvog jedinstvenog kataloga Crolist.”> Osim Crolista u Hrvatskim
narodnim knjiznicama koriste se jo§ Zaki, MetelWin, te kao alternativna rjeSenja CastellT,

Medved, Osa/ISIS i Bibliosam.>®

Suvremeni korisnici imaju sve vece zahtjeve od knjizni¢nih kataloga koje koriste.
Pored toga Sto korisnici Zele kataloge koje je jednostavno i intuitivno pretrazivati, oni zele i
kataloge koji ¢e se ponasati sli¢no kao i1 komercijalne stranice za prodaju knjiga na koje su se
naviknuli. Navedene stranice osim pretrazivanja, svojim korisnicima nude i svojevrsne
reklame, odnosno prijedloge knjiga koje bi ih mogli zanimati temeljene na statisti¢koj analizi

srodnih pretrazivanja, ali i moguénost povezivanja kataloga i drustvenih mreza.>’

3.4 Rezervacija i produZivanje posudbe grade

Racunalni programi namijenjeni knjiznicama u sebi redovito imaju integrirane
mogucénosti za administriranje cjelokupnog poslovanja knjiznice. Za korisnike je najvidljivija
mogucnost posudivanja grade, kod koje su im zanimljive mogucnosti rezervacije Zeljene
grade 1 produzivanje vremena posudbe. Ove mogucnosti usmjerene su na njihove osobne

sklonosti te zbog toga nose jaku individualisticku notu.

Za pojedinu gradu medu korisnicima postoji veci interes. Da bi se omogucilo davanje

prvenstva posudbi, ve¢ina narodnih knjiZnica svojim korisnicima omogucava tzv. rezerviranje

35Rajter, 7. Crolist WWW OPAC. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 43, 1/2 (2000), str. 110.

% Lesi¢, J. Poslovanje i usluge narodnih knjiznica u 2012. godini : pregled. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2013/07/Poslovanje-i-usluge-narodnih-knji%C5%BEnica-u-Republici-Hrvatskoj-u-godini-
2012..pdf (28.6.2014.) str. 36.

7 Gjurkovié-Govoréin, R. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 56, 3 (2013), str. 134.
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grade, odnosno mogucnost da se korisnici upiSu na listu zainteresiranih pojedinaca za neku
gradu §to im onda osigurava da do nje dodu prije korisnika koji nisu predali zahtjev za
rezervacijom. U vecini narodnih knjiznica ova usluga se naplaéuje. S druge strane, ponekad
korisnici Zele neku gradu koristiti duze nego je predvideno vrijeme posudbe. U tim
slucajevima oni mogu predati zahtjev za produzivanjem roka posudbe, ili u protivnom platiti
tzv. zakasninu, novcanu kaznu za prekoracenje roka za povrat grade. Ove dvije usluge blisko

su povezane jer obje izlaze iz okvira ,,normalne* situacije cirkulacije grade.

Ponekad je korisnicima neprakticno dolaziti u knjiznicu radi predaje zahtjeva za
nacin kako im iza¢i u susret 1 maksimalno im olaksati obavljanje ovih formalnosti. Za davanje
usluga rezervacije i produzivanja posudbe najcesce se koristio telefon, dok je danas sve
popularnije koriStenja Interneta. Dio populacije koji nije toliko naviknut na koristenje

racunala i dalje koristi starije komunikacijske medije.

3.5 Pristup digitaliziranoj gradi

U danasnje vrijeme korisnicima se otvara pristup cjelovitim tekstovima pojedinih
zbirki koje polako, ali sigurno, ulaze u digitalni svijet stvaranjem repozitorija grade od
znanstvenog ili kulturnog znacaja (najceS¢e na razini institucija, s time da zemlje u kojima je
grada nastala ili za koje je znaCajna moraju same osmisliti strategije digitalizacije i o€uvanja
te grade).”® Omogucavanjem krajnjim korisnicima pristupa toj gradi, zbirke digitalizirane
grade realiziraju svoju vrijednost. Posebna beneficija digitalnih zbirki je moguénost
ostvarivanja pristupa bez dolaska u prostor knjiznice.”” Digitalizacijom grade korisnicima se
omogucuje rad s jedinicama grade za koje bi se zbog njihove starosti ili vrijednosti moralo

osigurati posebne uvjete rada.

cey e

posljednjih desetak godina uhvate u koStac s postupcima digitalizacije grade. Projekti
digitalizacije usmjeravaju se prvenstveno na postupak digitalizacije zavicajnih zbirki 1 grade

koju nije moguée nabaviti u drugim knjiznicama,* ali zbog visoke cijene digitalizacije grade

¥ Seiter-Sverko, D.; Krizaj L. Digitalizacija kulturne bastine u Republici Hrvatskoj : od trenutne situacije prema
nacionalnoj strategiji. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 55, 2 (2012), str. 31-32.

¥Stangi¢, H. Digitalizacija. Zagreb : Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti
Filozofskog fakulteta Sveucilista, 2009. str. 139.

0 Seiter-Sverko, D.; Krizaj L. Digitalizacija kulturne bastine u Republici Hrvatskoj : od trenutne situacije prema
nacionalnoj strategiji. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 55, 2 (2012), str. 30.
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(cijena kvalitetne opreme za digitalizaciju i radnika koji ¢e provoditi postupak digitalizacije)

realizacija ovih projekata iznimno je teska i dugotrajna.

Republika Hrvatska treba do kraja razraditi svoj strateski plan za digitalizaciju
kulturne bastine koji sa sobom donosi mogucnosti financiranje takovih projekata, prvenstveno
iz fondova Europske unije, ali 1 moguénost dobivanja financijske potpore od strane interesnih
skupina. Pojedine narodne knjiznice ve¢ su u ovoj, pocetnoj fazi, svojim Kkorisnicima
omogucile pristup digitaliziranoj gradi. Ovdje su najvrjednije digitalizirane zbirke lokalnih
novina, sitnog tiska i efemerne grade kojima je inace pristup otezan zbog prirode samog

medija.

3.6 Referentne usluge

Pojedinci koji su ukljuceni u proces (formalne) edukacije mogu se naéi u problemima
prilikom pretrazivanja literature, ili ih neke okolnosti (prostorne, vremenske, ekonomske...)
mogu sprijeciti u dolazenju u fizicki prostor knjiznice i na taj nain im onemoguditi
iza¢i u susret korisnicima i iskoristiti sve dostupne kanale komuniciranja kako bi se korisniku

omogucilo da ostvari svoj cilj. Rac¢unalna tehnologija svakako je jedan od njih.

Referentne usluge u digitalnom okruzenju smatraju se produzetkom informacijskih
usluga u prostoru narodnih knjiznica, koje su u knjiznicama prisutne od 19. stoljeca, a odnose
se na dobivanje odgovora na specifiéna pitanja iz pojedinih podrugja.*' Prelaskom referentnih

podrucja.

Prednosti pruzanja referentnih usluga u digitalnom okruzenju su mnogostruke, a
pozitivno to $to na odgovor ne mora ¢ekati u prostoru same knjiZnice, ve¢ ga dobiva na svoju
e-mail adresu Sto znac¢i da mu moze pristupiti neovisno o svojoj fizickoj lokaciji. Posebna
mogucnost je stvaranje baza odgovorenih pitanja koje novim korisnicima otvaraju mogucénost
pronalaska slicnog informacijskog upita 1 dobivanje popisa kvalitetnih informacijskih izvora

vezanih uz za njih relevantnu temu.

! Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka : Naklada Benja, 1995. str. 15.
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3.7 Elektronicka posta i elektronicki bilten
Elektroni¢ka posSta (eng. electronic mail, e-mail) je usluga koja postoji gotovo od
pocetka razvoja Interneta, a omogucava slanje i primanje poruka medu korisnicima. Prema

nekim autorima to je jedna od najée$ée upotrebljavanih usluga Interneta.*?

KoriStenje moguénosti komunikacije pomocu elektroni¢ke poste je razli¢ita. Pojedine
narodne knjiznice ovu moguénost koriste kako bi svojim korisnicima omogucile produzivanje
zaduZenja knjige, dok druge tu praksu aktivno izbjegavaju.* Druga moguénost je pruZanje

referentnih usluga ili korisni¢ke podr§ke ovim putem.

Elektroni¢ki bilten, elektroskupnica ili mailing lista (eng. newsletter)** je popis e-mail
adresa na koji se zainteresirani korisnici prijavljuju kako bi dobivali elektroni¢ku postu sa
informacijama koje Salje neka tvrtka, institucija ili pojedinac. Uzevsi u obzir ¢injenicu da je
ovaj oblik raspacavanja informacija izgubio na popularnosti razvojem internetskih stranica i
drustvenih mreza, nije neobi¢no da ova usluga nije rasirenija medu narodnim knjiznicama, ali
je pohvalno Sto pojedine knjiznice svojim korisnicima dostavljaju informacije o uslugama i

dogadanjima u knjiznici ovim putem.

3.8 Blogovi, forumi i druStvene mreZe

Na prijelazu tisucljeca rapidno raste broj korisnika Interneta. U pocetku se vrhuncem
prezentacije na Internetu smatralo kreirati svoju internetsku stranicu, da bi ubrzo doslo do
razvoja servisa koji su se nazivali blogovi. Radilo se o izradi Sablonskih internetskih stranica
u formatu dnevnika® pomoéu kojih je svaki pojedinac mogao objavljivati njemu vazne ili
zanimljive sadrzaje. Forma dnevnika poti¢e na kontinuirano objavljivanje $to daje osjecaj
intime 1 zajedniStva Citateljima. Pored toga razvili su se i forumi koji su omogucavali vodenje

javnih rasprava medu korisnicima.

Kao hibridno, suvremenije rjeSenje na prijelazu tisu¢ljeca javljaju se druStvene mreZe.
Drustvena mreza je otvorena platforma namijenjena komunikaciji izmedu korisnika, a osim

teksta moze sadrzavati i multimedijalne sadrzaje. Najpoznatiji primjeri su Facebook, Twitter,

42 Gralla, P. Kako funkcionira Internet. Prvo izdanje. Zagreb : Algoritam d.o.o., 2004. str. 89.

* Adresar. Knjiznica Nikola Zrinski Cakovec. Dostupno na:
http://www.kcc.hr/index.php?t=show_content&id=22. (26.5.2014.).

* Galesev, V. et al. Informatika i raunalstvo : multimedijski udzbenik informatike i radunalstva za srednje 8kole
1 gimnazije. 3. izd. Zagreb : SysPrint, 2006. str. 201.

* WWW. Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr//natuknica.aspx?ID=66413. (2.6.2014.).
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stranice svojih institucija na pojedinim od ovih servisa te na taj na¢in pokusavaju ostati bliski
svojim korisnicima. Ovi sluzbeni ,profili narodnih knjiZznica omogucéavaju laksu
komunikaciju s korisnicima, ali predstavljaju i platformu za reklamiranje dogadanja u

knjiznicama kao S$to su radionice, predavanja ili veceri poezije.

Ono na Sto posebno treba obratiti paznju prilikom uklju¢ivanja knjiznica na druStvene
mreZe je ¢injenica da je knjiznidar sluzbeni predstavnik institucije’’ te se mora pobrinuti da se
navedena komunikacija odvija u skladu sa pravilima platforme koju koristi, ali i institucije
koju predstavlja te zakonima drzave u kojima se nalazi institucija. Problem objavljivanja na
druStvenim mreZama je ¢injenica da je za Citanje objava institucija na druStvenim mreZama u

vedini slucajeva potrebno imati otvoren ra¢un na tim druStvenim mrezama.

Istrazivanje prisutnosti knjiznica na drustvenim mrezama tema je za koju u Hrvatskoj
zadnjih godina sve viSe raste interes. Tako je u pripremi objavljivanje ¢lanka Ivane Hebrang
Grgi¢ i Dorje Mucnjak koji stavlja posebni naglasak na prisutnost narodnih knjiznica na
Facebooku.” Zaklju&ci ovog istraZivanja su da iako se vidljivost knjiznica na drustvenim
mrezama znatno povecala od 2009. do 2012. godine (tendencija ukljucivanja ,,novih*

o vw

knjiznica traje i dalje), mnogi knjiznicari grijeSe u prezentaciji svojih institucija.

* Top 15 Most Popular Social Networking Sites. eBIZ MBA : The eBusiness Guide. Dostupno na:
http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites (25.6.2014.).

ey .

ey

* Hebrang Grgi¢, Ivana; Muénjak, Dorja. Social Networking Phenomenon and its Use in Libraries. / Croatian
Journal of Education. (2014) (prihvacen za objavljivanje).

16


https://koha.ffzg.hr/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=ti,phr:Svezak%20:%20%C4%8Dasopis%20Dru%C5%A1tva%20knji%C5%BEni%C4%8Dara%20Bilogore,%20Podravine%20i%20Kalni%C4%8Dkog%20prigorja
https://koha.ffzg.hr/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=ti,phr:Svezak%20:%20%C4%8Dasopis%20Dru%C5%A1tva%20knji%C5%BEni%C4%8Dara%20Bilogore,%20Podravine%20i%20Kalni%C4%8Dkog%20prigorja

4. Primjeri pruzanja usluga narodnih knjiZznica na Internetu u Republici

Hrvatskoj

4.1 Uvod u istraZivanje

cey e

cen e

poslovanja i formiranja modernih inacica usluga namijenjenih svojim korisnicima.

U Republici Hrvatskoj 2012. godine postojalo je cak 159 samostalnih narodnih
knjiznica, 27 narodnih knjiznica koje su organizacijske jedinice u mreZzi ve¢ih knjiznica i 19
narodnih knjiznica u sastavu.*’ Uzevsi u obzir da su sredinje Zupanijske knjiZnice najéesée
reprezentativni primjeri, odlucila sam izdvojiti dvadeset knjiznica koje su ujedno i sjediSta
maticne sluzbe u svojoj Zupaniji. U toj ulozi one predstavljaju ogledne primjere nacina na koji
narodne knjiznice mogu i trebaju formirati usluge koje pruzaju svojim Korisnicima putem

Interneta.

Svrha mojeg istrazivanja je sazeto prikazati nacin na koji se hrvatske narodne
knjiznice prezentiraju na Internetu. Narodne knjiznice sam odabrala zbog toga S§to su one
najbliZe prosje¢nim korisnicima i vrlo €esto su prve knjiznice koje korisnici konzultiraju kako

bi rijesili svoje informacijske upite.

Potrebne informacije o knjiznicama i njihovim uslugama predvidenim za digitalni
prostor dobila sam pregledavanjem njihovih internetskih stranica Sto znaci da pojedine
knjiZznice mozda pruzaju i druge usluge ili se svojim korisnicima predstavljaju i pomocu nekih

drugih platformi, ali ¢e u mojem radu to biti zanemareno.

* Statisti¢ki podaci o narodnim knjiznicama u 2012. Dostupno na: http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-
narodne-knjiznice/. (26.5.2014.).
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Tablica 1.: Popis narodnih knjiznica i1 njihovih internetskih stranica koriStenih u istrazivanju:

Zupanija

Knjiznica

Internetska adresa

Bjelovarsko-bilogorska

Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢®

www.knjiznica-bjelovar.hr

Brodsko-posavska

Gradska knjiznica Slavonski Brod

www.gksb.hr

Dubrovacko-neretvanska

Dubrovacke knjiznice, Narodna
knjiznica Dubrovnik

www.dkd.hr

Istarska

Gradska knjiznica i itaonica Pula

www.gkc-pula.hr

Karlovacka

Gradska knjiZnica
,,JJvan Goran Kovaci¢*

www.gkka.hr

Koprivni¢ko-krizevacka

Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovic¢*

www.knjiznica-koprivnica.hr

Krapinsko-zagorska

Gradska knjiznica Krapina

www.gkkr.hr

Lic¢ko-senjska

Samostalna narodna knjiznica Gospic¢

www.knjiznica.hr/gospic

Medimurska

Knjiznica Nikola Zrinski

www.kcc.hr

Osjecko-baranjska

Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek

www.gskos.hr

Pozesko-slavonska

Gradska knjiznica i Citaonica Pozega

www.gkpz.hr

Primorsko-goranska

Gradska knjiznica Rijeka

www.gkri.hr

Sisacko-moslavacka

Narodna knjiZnica i Citaonica ,,Vlado
Gotovac* Sisak

www.nkc-sisak.hr

Splitsko-dalmatinska

Gradska knjizZnica
Marka Maruli¢a

www.gkmm.hr

Sibensko-kninska

Gradska knjizZnica
Juraj Sizgorié

www.knjiznica-sibenik.hr

Varazdinska

Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Metel
Ozegovic*

www.knjiznica-vz.hr

Viroviti¢ko-podravska

Gradska knjiznica i ¢itaonica
Virovitica

www.knjiznicavirovitica.hr

Vukovarsko-srijemska

Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci

www.gkvk.hr

Zadarska

Gradska knjiznica Zadar

www.gkzd.hr

Zagrebacka i Grad Zagreb

Knjiznice grada Zagreba

www.kgz.hr
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4.2 Internetske stranice narodnih knjiZnica

Narodne knjiznice u Hrvatskoj svoje internetske stranice javnosti u velikoj mjeri
predstavljaju 1 prije 1995. godine. U ovom trenutku sve narodne knjiznice koje sam
obuhvatila svojim istrazivanjem imaju internetsku adresu koja je u mati¢noj sluzbi Nacionalne

i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu navedene kao njihova sluzbena internetska stranica.

Zanimljiv primjer izrade internetske stranice je onaj Gradske knjiznice Rijeka koji je
osmiSljen kao svojevrstan prirucnik, vodi¢ kroz usluge koje oni mogu ponuditi svojim
korisnicima.” Predstavljajuéi sve svoje odjele, usluge, klubove i radionice koje nude svojim

knjiznici, ali i povezuju korisnike s njihovim interesima.

S druge strane Samostalna narodna knjiznica Gospi¢ u ovom trenutku ne posjeduje
vlastitu funkcionalnu internetsku stranicu, ve¢ je u dokumentu Nacionalne i sveucili$ne
knjiznice pod nazivom Zupanijske mati¢ne narodne knjiznice za web’' kao sluzbena
internetska stranica navedena poveznica na njihovu stranicu unutar portala knjiznica.hr, §to je
stavlja u nezavidan polozaj u odnosu na ostale knjiznice. Oni na svojoj stranici nude
informacije koje zadovoljavaju minimum, ali ova praksa u ofima krajnjeg korisnika moze
djelovati neprofesionalno 1 davati pogreSnu sliku o instituciji. Telefonskim razgovorom sa
djelatnicima knjiZnice dobila sam informaciju da se radi na izradi nove internetske stranice,
ali ne i datum kada bi ona trebala biti otvorena za korisnike. Ovo je jedini primjer medu

knjiZnicama obuhvacenim ovim istraZivanjem koja se nalazi u takovoj situaciji.

4.3 Katalozi na Internetu u hrvatskim narodnim knjiZnicama

Kada govorimo o moguénostima koje narodne knjiznice imaju u kontekstu pruzanja
svojih usluga korisnicima putem Interneta treba voditi raCuna o tome da su one ograni¢ene
mogucnostima racunalnih programa koje koriste, ali 1 tehni€¢kim moguénostima opreme koju
znanja informatike, njihovi radni zadaci, ali i nedostatak specificnih znanja onemogucava ih
da samostalno razviju digitalna rjeSenja za zadovoljavanje potreba svojih korisnika. U vecini

slucajeva ti zadaci povjeravaju se specijaliziranim stru¢njacima, programerima, s kojima

cey e

*% Gradska knjiznica Rijeka. Dostupno na: http://gkr.hr/. (8.5.2014.).

>! Zupanijske narodne mati¢ne knjiznice. Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/UserFiles_File_Popis-%C5%BEupanijskih-mati%C4%8Dnih-
narodnih-knji%C5%BEnica-za-web1.pdf. (2.6.2014.).
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cen e

omogucavati formalnu obradu grade te, konzekventno, formiranje i pretrazivanje kataloga,
stvaranje baza korisnika, te omogucavati administraciju cirkulacije grade, tj. omogucavati

posudbu i povrat grade, rezerviranje grade i produzivanje posudbe.

U hrvatskim narodnim knjiznicama Kkoristi se viSe softverskih rjeSenja koja

cey e

automatiziraju knjizni¢no poslovanje 1 omogucavaju komunikaciju korisnika sa
knjizni¢arima.”®> U svojoj osnovnoj varijanti ovi radunalni programi nude moguénost
pregledavanja i pretrazivanja kataloga knjiznica, dok naprednije verzije nude korisnicima
potpuni nadzor nad njihovim ¢lanskim obavezama 1 daju im pregled nad svim uslugama koje
pojedine narodne knjiznice nude u digitalnom okruzenju. Programi koje knjiznice obuhvacene

mojim istrazivanjem koriste za izradu svojih digitalnih kataloga su Zaki, MetelWin i Crolist.

Racunalni program Zaki omogucava formiranje i objavljivanje on-line kataloga
pojedinih knjiznica koji zatim budu ukljudeni u tzv. Skupni katalog™ koji sadrzava
katalogiziranu gradu svih knjiznica koje koriste ovaj program. Cilj ovog kataloga predstavljen

je na naslovnoj strani: ,,Novi mrezni katalog trebao bi privuéi korisnike kao redovite

een e

cen e

cen e

produzivanje 1 rezervaciju grade putem Interneta za registrirane korisnike. Izmedu knjiZnica
¢ije usluge opisujem Gradska knjiznica i1 Citaonica Pula, Gradska knjiznica Krapina,
Samostalna narodna knjiznica Gospi¢, Gradska knjiznica Rijeka, Gradska knjiZnica ,,Marka
Maruli¢a* Split 1 KnjiZnice grada Zagreba izdvojile su se kao korisnici Zaki-ja. Od ovih Sest
primjera, jedino Samostalna narodna knjiznica Gospi¢ ne omogucava pregled kataloga putem

Interneta.

MetelWin je u poslovanje knjiznica uveden 1997. godine, dok je prvi katalog dostupan

korisnicima putem Interneta unutar ovog sustava bio onaj Gradske knjiZnice i Citaonice

>* Analiza programa koje koriste hrvatske knjiznice. NISKA. http://www.niska.hr/dokumenti/p5_4.html.
(5.5.2014.).

>? Skupni katalog sustava ZAKI. Dostupno na: http://katalog.zaki.com.hr/. (12.5.2014.).

>* O Katalogu. Skupni katalog sustava ZAKI. Dostupno na: http://katalog.zaki.com.hr/pagesMisc/Katalog.aspx.
(12.5.2014.).
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> QOsim pretrazivanja kataloga,

»Metel Ozegovi¢“ u Varazdinu, 1 to od 1998. godine.
prijavljenim korisnicima omoguceno je produzivanje zaduzenja grade, kao i predaja zahtjeva
za rezervacijom. Kao i kod Zaki-ja postoji moguénost istovremenog pretrazivanja kataloga
svih knjiznica koje koriste ovo programsko rjesenje, Sto u ovom trenutku ukljucuje vise od
2.000.000 naslova.’® MetelWin koriste &etiri knjiznice &ije usluge prikazujem, a to su
Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢" Bjelovar, Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢*
Koprivnica, Gradska knjiznica i Citaonica ,,Metel Ozegovi¢™ Varazdin te Gradska knjiznica i
Citaonica Virovitica. Ove Cetiri knjiznice koriste moguénost objavljivanja svojih kataloga na

Internetu.

Crolist je stvoren sa ciljem da postane jedinstveno programsko rjeSenja koje bi se
koristilo u svim knjiznicama u Republici Hrvatskoj®’. Zbog losije tehnicke izvedbe pojedinih
dijelova programa naiSao je na otpor medu knjiznicarima, $to je uzrokovalo potrebu za
izradom prethodno opisanih rjeenja.”® Osim programske podrske, omoguceno je stvaranje
hibridne knjiznice $to krajnjem korisniku olakSava pristup gradi koja je digitalizirana. Pristup
gradi omoguéen je izravno iz WEBPAC-a’’, a prednost ovog programa je to $to se nakon
digitalizacije dokument automatski konvertira u format pogodan za ¢itanje putem Interneta.
Od knjiznica ¢ije usluge prikazujem, deset koristi Crolist, a to su: Gradska knjiznica
Slavonski Brod, Dubrovacke knjiznice, Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢* Karlovac,
Knjiznica ,Nikola Zrinski“ Cakovec, Gradska i sveu¢ilina knjiznica Osijek, Gradska
knjiZnica 1 €itaonica PoZega, Narodna knjiZnica 1 Citaonica ,,Vlado Gotovac* Sisak, Gradska
knjiznica ,,Juraj Sizgorié¢* Sibenik, Gradska knjiznica i &itaonica Vinkovci i Gradska knjiznica

Zadar. Katalozi svih ovih knjiZnica dostupni su putem Interneta.

4.4 Mogucnosti rezervacije i produZivanja grade
U pojedinim racunalnim programima koje koriste narodne knjiznice u Hrvatskoj

korisnici mogu samostalno produZiti zaduZenje koriStenjem programa te na taj nacin

cen e

cen s

Gradske knjiznice i Citaonice "Metel Ozegovi¢” Varazdin : Knjiznice europskih gradova u 21. stoljecu :
medunarodno savjetovanje. Varazdin: Gradska knjiznica Metel Ozegovi¢ Varazdin, 1998. str. 165-174.

>% Programski proizvod za upravljanje knjiznicama. Metel Win. Dostupno na: http:/library.foi.hr/digi/metelwin/.
(28.4.2014.).

>7 Crolist. Unibis. Dostupno na: http://www.unibis.hr/info.htm. (12.5.2014.).
http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/forum/viewtopic.php?t=95. (12.5.2014.).

> Hybrid Library. UNILYB. Dostupno na: http://www.unibis.hr/unibis.htm#hyb. (12.5.2014.).
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MetelWin-u ovaj problem je rijeSen kroz slanje elektronicke poSte uz pomo¢ obrasca Sto

ili odbiti.

Tablica 2.: Mogu¢nosti racunalnih programa predvidene za pristup putem Interneta koje se

koriste u narodnim knjiznicama Republike Hrvatske:

Ime programa Formiranje Produzivanje Rezervacija grade Pristup digitaliziranoj
kataloga zaduzenja grade gradi
dostupnog na
Internetu

Zaki + + + -

Crolist + - - T

MetelWin + + + -

4.5 Projekti digitalizacije grade

Narodne knjiznice koje skupljaju zavicajne zbirke u novije vrijeme pokazuju veliki
interes za digitalizaciju sakupljene grade sa ciljem oCuvanja i povecanja dostupnosti zbirki. U
realiziraju samostalno. Tijekom 2011. godine Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
inicirala je provedbu istrazivanja takovih projekata sa ciljem standardizacije istih.*° U svojim

zakljuécima autori spominju potrebu da se razvije sustavna strategija digitalizacije grade.®!

Brojne narodne knjiZnice u Hrvatskoj zapocele su s projektima digitalizacije pojedinih
zbirki, s posebnim naglaskom na zaviajne zbirke, te staru i1 vrijednu gradu. Od dvadeset
knjiZznica obuhvacéenih ovim istraZivanjem, za samo dvije nisam prona$la informacije o tome
da li su ukljucene u takve projekte, dok cetiri knjiznice nisu omogucile pristup svojim
digitaliziranim zbirkama putem Interneta (oznadeno rije¢ima ,\Nije vidljivo®). Sto se vrste
grade ukljucene projektima digitalizacije ti¢e, najceS¢e se radi o knjigama, novinama,
Casopisima te u manjoj mjeri o zbirkama razglednica, fotografija i notnim zapisima. Gradska
knjiZnica Krapina posjeduje i zbirku audio grade, dok Gradska i sveuciliSna knjiZnica Osijek
radi na digitalizaciji zbirke karata. Dio knjiznica je samu realizaciju digitalizacije prepustio
vanjskim suradnicima ili tvrtkama koje posjeduju kvalitetnu opremu za digitalizaciju. Jedan

od svijetlih primjera suradnje je projekt koji Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek provodi u

% Lesi¢, J. Begi¢, Z. Delisimunovi¢, A. Projekti digitalizacije u hrvatskim narodnim knjiznicama status 2011. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 55, 2(2012). str.181-182.

o' Seiter-Sverko, D. Krizaj, L. Digitalizacija kulturne baitine u Hrvatskoj : od trenutne situacije prema
nacionalnoj strategiji. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012). str. 39-40.
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suradnji sa Filmotekom d.0.0. Radi se o projektu pod nazivom “Digitalna knjiznica Osijek”,

¢iji je cilj ,,oblikovanja i izgradnje modela digitalne knjiznice u dijelu zbirke digitalnih
objekata lokalne bastinske knjizni¢ne i druge grade“.*” U ovom trenutku korisnicima je

ponudeno sedam zbirki, a postoje planovi 1 o daljnjem razvoju projekta.

Pregledavanjem zbirki digitalizirane grade iz knjiznica obuhvaéenih ovim
istrazivanjem moguce je uociti tendenciju digitalizacije starije 1 vrijedne grade, ali i potrebu
za ukljucivanjem strucnjaka i tvrtki koji se bave razvojem programskih rjeSenja. Uzrok tome
realizaciju projekata digitalizacije. Njihova ekspertna znanja u ovim projektima koriste se
prvenstveno u kontekstu odabira grade koja e biti digitalizirana i predstavljena javnosti, dok
samu realizaciju mogu preuzeti i vanjski stru¢njaci koji posjeduju opremu i znanje o

digitalizaciji grade.

Veliki problem u trenutnoj situaciji je ¢injenica da dio digitalizirane grade nije
dostupan korisnicima, ili nije objavljen na Internetu. U danasnjoj situaciji gdje se kao jedan

od ciljeva digitalizacije istice dostupnost, onemogucéavanje iste djeluje kontraproduktivno.

%2 Digitalna knjiznica. GISKO. Dostupno na: http://www.gskos.unios.hr/?upit=sadrzaj&id=191 (20.6.2014.)
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Tablica 3.: Digitalne zbirke u narodnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj

Knjiznica Projekt digitalizacije Vrste grade Prikaz na Internetu
Narodna knjiznica Zavicajna zbirka Knjige, novine, audio MetelWin
,,Petar Preradovi¢* Bjelovariana grada
Bjelovar
Gradska knjiznica Digitalizirana zavi¢ajna ? Nije vidljivo
Slavonski Brod zbirka Gradske knjiZnice
Slavonski Brod
Dubrovacke knjiznice, | Postoji digitalizirana grada | ? Nije vidljivo

Narodna knjiznica
Dubrovnik

Gradska knjiznica i
Citaonica Pula

Virtualna zavi¢ajna zbirka
gradske knjiznice i
Citaonice Pula

Razglednice, notni zapisi,
periodika

Vlastito rjeSenje

Gradska knjiZnica
,Ivan Goran Kovaci¢*
Karlovac

Digitalizirana karlovacka
bastina

Monografije, periodika

Vlastito rjesenje

Knjiznica i Citaonica Koprivnicka kulturna Periodika, sitni tisak MetelWin
,,Fran Galovi¢* bastina

Koprivnica

Gradska knjiznica Digitalizirana zvuc¢na audiograda Nije vidljivo
Krapina grada

Samostalna narodna ? ? ?

knjiznica Gospi¢

Knjiznica ,,Nikola Dvije digitalizirane zbirke | ? Nije vidljivo

Zrinski* Cakovec

Gradska i sveuciliSna

Digitalna knjiznica Osijek

Periodika, monografija,

Vlastito rjeSenje

knjiznica Osijek razglednice, karte
Gradska knjiznica i Zavicajna zbirka Knjige, periodika MetelWin
Citaonica PoZzega "Possegana”
Gradska knjiznica SVeVID Knjige, fotografije AccessIT Plus
Rijeka
Narodna knjiznica i Digitalizirane novine periodika ArhivPRO
¢itaonica ,,Vlado Jedinstvo
Gotovac™ Sisak
Gradska knjiznica Spalatina digitalizirana Periodika, rukopisi, knjige, | ISSU
,,Marka Maruli¢a“ zaviCajna zbirka razglednice, notna grada,
Split karte
Gradska knjiznica ? ? ?
JJuraj Sizgorié®
Sibenik
Gradska knjiznica i Digitalizirana zavicajna Knjige, novine, MetelWin
¢itaonica ,,Metel zbirka Warasdiniensia razglednice, ¢asopisi
OzZegovi¢“ Varazdin
Gradska knjiznica i Digitalizirana grada novine MetelWin
Citaonica Virovitica Gradske knjiznice i

¢itaonice Virovitica
Gradska knjiznica i Digitalizirana zavi¢ajna Knjige, Novine MetelWin
¢itaonica Vinkovci zbirka Gradske knjiznice i

Citaonice Vinkovci
Gradska knjiznica DIKAZ — digitalna Knjige, periodika ArhivPRO
Zadar knjiznica Zadar
Knjiznice grada Digitalizirana zagrebacka Rukopisi, karte, notni ArhivPRO
Zagreba bastina zapisi, serijske publikacije

? — nema podataka ili oni nisu pronadeni
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4.6 Referentne usluge

Jedan od starijih, ali i poznatijih primjera pruzanja referentnih usluga knjiznica putem
pristup referentnim uslugama knjiznica putem Interneta, neovisno o njihovoj fizi¢koj lokaciji.
U navedenom projektu sudjelovale su narodne knjiznice iz Bjelovara, Cakovca, Dubrovnika,
Karlovca, Koprivnice, Osijeka, PoZege, Rijeke, Samobora, Siska, Slavonskog Broda, Splita,

Varazdina, Vinkovaca, Zadra i Zagreba.

Na iskustvima ovog projekta neke od narodnih knjiznica otvorile su svojim
korisnicima moguénost postavljanja pitanja vezanih uz istrazivanje literature za potrebe
pisanja radova. Dobar primjer ove usluge razvijen je u Gradskoj i sveuciliSnoj knjiznici
Osijek pod imenom ,,Referati, seminari, diplomski radovi...” unutar koje knjiznicari ,,zele
unaprijediti informacijsko-referalne usluge Gradske 1 sveuciliSne knjiznice Osijek te stvoriti
trajnu bazu za samostalno pronalaenje relevantnih informacija“.®* Prednost baze
odgovorenih pitanja u ovom sustavu je lako pretrazivanje prema UDK klasifikaciji i ¢injenica
da je usluga vezana uz jednu knjiznicu gdje korisnici mogu pronaéi predlozenu literaturu (za
razliku od prethodno navedene usluge koja ukljucuje knjiznice s podrucja cijele drzave Sto
korisniku nije dostupna, a zanemari neke jedinice grade koje su Sto se sadrzaja tice jednako

vrijedne, ali su navedenom korisniku dostupnije).

U narodnoj knjiznici ,,Petar Preradovi¢* Bjelovar 2008. godine pokrenut je projekt ,,U
knjiznici do diplome*, mrezna usluga koja obuhvaca pretraZivanje, organizaciju i ponudu
strune 1 znanstvene literature kao i informacija potrebnih za izradu referata, maturalnih,
seminarskih, zavrSnih 1 diplomskih radova te magisterija, doktorata i ostalih znanstvenih 1
stru¢nih radova.”> Zapravo se radi o vrsti referentne usluge namijenjene to¢no odredenoj
zajednici korisnika koji imaju specificne informacijske potrebe. Kvalitete ove usluge su:
olakSavanje potrage za informacijama pojedinim Korisnicima te stvaranje popisa literature

vezane uz usko definirane teme.

% Uvodno o usluzi ,,REFERATIL, SEMINARI, DIPLOMSKI RADOVL,...«. Gradska i sveu&ili$na knjiznica
Osijek. http://www.gskos.unios.hr/referati/. (7.5.2014.).
% U knjiznici do diplome. Dostupno na: http://library.foi.hr/informator/index.php?id=31 (12.6.2014.)
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Izmedu knjiZznica obuhvacéenih mojim istrazivanjem svega pet knjiznica nije ni na koji
nacin ukljucene u pruzanje referentnih usluga putem Interneta, Sto indicira da ¢ak 75%

knjiznica obuhvacenih istrazivanjem sudjeluje u ovim projektima, ili je inicijator istih.

4.7 Elektronicka poSta i elektronicki bilteni

Sto se ti¢e komunikacije putem elektronike poste u narodnim knjiznicama Republike
Hrvatske iskustva su razli¢ita. Sve knjiznice posjeduju barem jednu, sluzbenu adresu
elektronicke poste koja je objavljena na internetskoj stranici te knjiznice. Pojedine knjiznice
otvaraju i druge mogucnosti, pa tako Gradska knjiznica Slavonski Brod, Knjiznica i ¢itaonica
,Fran Galovi¢“ Koprivnica, Knjiznica ,,Nikola Zrinski“ Cakovec, Gradska knjiznica Rijeka i
Gradska knjiznica ,,Juraj Sizgori¢* Sibenik za svakog od djelatnika imaju otvorenu zasebnu
adresu elektronicke poste, dok ostale knjiznice u veéini sluc¢ajeva imaju otvorene adrese
elektronicke poSte za pojedine odjele ili sluzbe. Zanimljiva je praksa Gradske i sveuciliSne
knjiznice Osijek koja osim za odjele i zbirke ima otvorene adrese elektronicke poste za
udruge i klubove koji djeluju u prostorima knjiznice. Pojedine knjiznice imaju otvorenu
mogucénost slanja elektroni¢ke poste izravno sa internetskih stranice knjiznica, kroz obrazac
za slanje poruka. Tri su knjiznice obuhvacene istrazivanjem prepoznale potencijale
elektroni¢kih biltena, a to su Narodna knjiznica ,Petar Preradovi¢® Bjelovar, Gradska
knjiznica Rijeka 1 Narodna knjiZnica 1 Citaonica ,,Vlado Gotovac* Sisak. UzevSsi u obzir
Cinjenicu da je ovaj oblik raspacavanja informacija izgubio na popularnosti razvojem

internetskih stranica i drustvenih mreZa, nije neobicno da ova usluga nije raSirenija.

U prosjeku je dodijeljeno 16,9 adresa elektronicke poSte po knjiznici, dok znatno
iskacu KnjiZnice grada Zagreba sa Cak 73 objavljenih adresa. Ova anomalija rezultat je
specificnog ustroja ovog sustava narodnih knjiznica koje ve¢ zbog same brojke ukljucenih
knjiznica (42 lokacije i 2 bibliobusa)®® zbog jednostavnosti komuniciranja moraju imati veéi

broj adresa elektronicke poste.

% Narodne knjiznice u gradu Zagrebu. Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?id=3879 (28.6.2014.)
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Tablica 4.: Usluge narodnih knjiznica povezane s uslugom elektronicke poste:

Knjiznica Broj e-mail e-mail adrese e-mail adrese | Obrazac za Elektronicki
adresa odjela, sluzbi zaposlenih slanje e-poste na | bilten
objavljenih na | ili zbirka internetskoj
internetskoj stranici
stranici

Narodna knjiZnica ,,Petar 15 + Adrese sluzbe | + +

Preradovi¢* Bjelovar

Gradska knjiznica Slavonski 26 Adrese + - -

Brod zaposlenih

Dubrovacke knjiznice, 12 + - + -

Narodna knjiznica Dubrovnik

Gradska knjiznica i ¢itaonica 19 + - - -

Pula

Gradska knjiznica 1 - - + -

,.JIvan Goran Kovaci¢*

Karlovac

Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran 27 + + - -

Galovi¢*“ Koprivnica

Gradska knjiznica Krapina 7 Adrese + + -

zaposlenih

Samostalna narodna knjiznica | 1 - - - -

Gospic

Knjiznica Nikola Zrinski 9 + - - -

Gradska i sveuciliSna 22 Adrese sluzbe | + -

knjiznica Osijek

Gradska knjiZnica i ¢itaonica 11 + + - -

Pozega

Gradska knjiznica Rijeka 33 + + - +

Narodna knjiZnica i ¢itaonica 16 Adrese -

,,Vlado Gotovac* Sisak zaposlenih

Gradska knjiznica 19 Adrese + - -

Marka Maruli¢a Split zaposlenih

Gradska knjiznica 24 + + + -

,Juraj Sizgori¢* Sibenik

Gradska knjiznica i ¢itaonica 10 + + - -

»Metel Ozegovi¢* Varazdin

Gradska knjiznica i ¢itaonica 3 + + + -

Virovitica

Gradska knjiznica i ¢itaonica 8 Adrese + + -

Vinkovci zaposlenih

Gradska knjiznica Zadar 2 - - - -

Knjiznice grada Zagreba 73 + + + -
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4.8 Blogovi, forumi i druStvene mreZe

Gradska knjiznica Krapina pored ostalih usluga za svoje korisnike pokrenula je
internetski forum. To je usluga koja omogucava razmjenu misljenja medu sudionicima
rasprava, a nalikuje na oglasnu plo¢u na kojoj sudionici ostavljaju poruke.®’ Prednost ovog
nacina komuniciranja je u tome §to je transparentan svim ¢lanovima (potrebna prijava), ali ne
moraju svi zainteresirani pojedinci istovremeno biti povezani na Internet kao kod Cavrljanja
(eng. chat). Druge knjiznice obuhvacene ovim istrazivanjem za sada nemaju praksu otvaranja
posebnih foruma za svoje korisnike, ali razlog tome je vjerojatno i u samim Korisnicima.

cenv e

zahtijeva kontinuirano ulaganje svojeg vremena i energije.

U Hrvatskoj su trenutno aktualna svega dva bloga usko vezana uz knjiznice, a to su
»Iragaci“ 1 ,KnjiSki frikovi®“ koji funkcioniraju kao nadogradnja djec¢jih Ccitateljskih
klubova.®® | Traga&i“ su usmjereni prema djeci od 8 do 13 godina, dok ,.Knjiski frikovi“ kao
ciljanu publiku definiraju adolescente. U nastanku blogova sudjeluju c¢lanovi Narodne
knjiznice ,,Petar Preradovi¢*“ Bjelovar, Gradske knjiznice Rijeka, Gradske knjiznice i
¢itaonice Vinkovcei 1 Gradske knjiznice Zadar koji su ukljuceni u rad Ccitateljskih klubova.
mladima sadrzaje koji su se pokazali zanimljivima 1 korisnima pomoc¢u web 2.0 tehnologija,

ali 1 promicanje kritickog ¢itanja medu djecom i mladima.

Vodeni idejom da se ove publikacije rade s korisnicima, a ne za njih® posebna mjesta
unutar blogova omogucavaju korisnicima da sami stvaraju sadrZaje i piSu o knjigama i
temama koje su njima interesantne. lako se blog kao nacin objavljivanja na Internetu u doba
drustvenih mreza moze uciniti redundantnim, vazno je primijetiti da on u kontekstu

dostupnosti informacija ima puno ve¢i odjek.

Danas najpopularniju drustvenu mrezu, Facebook, osnovao je Mark Zuckerberg,
student psihologije s Harvarda sa ciljem da svojim kolegama omoguc¢i jednostavno
komuniciranje putem Interneta. Iako je ova drusStvena mreZa kroz svoj razvojni put postala

najveéa 1 najkoriStenija druStvena mreza, Cak tri knjiznice koje sam ukljucila u svoje

% WWW. Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr//natuknica.aspx?ID=66413. (2.6.2014.).

% Kolari¢, A. et al. Citateljski blogovi Tragaéi i Knjiki frikovi — usluge za djecu i mlade na Web-u 2.0. /
Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 56, 3 (2013), str. 95.

% Kolari¢, A. et al. Citateljski blogovi Traga¢i i Knjiski frikovi — usluge za djecu i mlade na Web-u 2.0. /
Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 56, 3 (2013), str. 96.
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istrazivanje nemaju otvorenu stranicu (Samostalna narodna knjiznica Gospi¢, Gradska

knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢" Karlovac i Gradska knjiznica Slavonski Brod), dok Gradska

knjiznica i ¢itaonica Virovitica kao sluzbenu stranicu na Facebooku ima otvoren profil osobe

Sto nije najkvalitetniji format prikazivanja rada knjiznice na ovoj drustvenom mrezi.

Tablica 5.: Usluge narodnih knjiznica na Internetu predstavljene putem internetskih stranica:

Knjiznica Katalog Referentne Elektroni¢ki | Forum | Blog | Drustvene
usluge bilteni mreze
(sudjeluju)

Narodna knjiznica ,,Petar MetelWin | + + - + +

Preradovi¢* Bjelovar

Gradska knjiZnica Slavonski Crolist + - - - -

Brod

Dubrovacke knjiznice, Crolist + - - - +

Narodna knjiznica Dubrovnik

Gradska knjiznica i ¢itaonica | Zaki - - - - +

Pula

Gradska knjiznica Crolist + - - - -

,Ivan Goran Kovagi¢*

Karlovac

Knjiznica i Citaonica ,,Fran MetelWin | + - - - +

Galovi¢*“ Koprivnica

Gradska knjiznica Krapina Zaki - - + - +

Samostalna narodna knjiznica | Zaki (nije | - - - - -

Gospié on-line)

Knjiznica ,,Nikola Zrinski‘ Crolist + - - - +

Cakovec

Gradska i sveucilisna Crolist + - - - +

knjiznica Osijek

Gradska knjiZnica i ¢itaonica | Crolist + - - - +

PoZega

Gradska knjiznica Rijeka Zaki + + - + +

Narodna knjiznica i ¢itaonica | Crolist + + - - +

,,Vlado Gotovac* Sisak

Gradska knjiznica Zaki + - - - +

,,Marka Maruli¢a“ Split

Gradska knjiznica Crolist - - - - +

Juraj Sizgori¢* Sibenik

Gradska knjiznica i Citaonica | MetelWin | + - - - +

,Metel OZegovic¢* Varazdin

Gradska knjiznica i ¢itaonica | MetelWin | - - - - +

Virovitica

Gradska knjiznica i Citaonica | Crolist + - - + +

Vinkovci

Gradska knjiznica Zadar Crolist + - - + +

Knjiznice grada Zagreba Zaki + - - - +
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4.9 Zakljucak istraZivanja

cen e

cen e

postoji interes za Sirenje usluga prema novim medijima, ali za to nemaju tehnickih
mogucnosti. Najveca prepreka je u financiranju novih projekata za koje knjiznice ne mogu ili

ne znaju iznaci financijsku potporu.

Razli¢ite situacije u pojedinim Zupanijama bitno se odrazavaju na formiranje
knjizni¢nih usluga. Kao primarna usluga istaknulo se objavljivanje knjizni¢nih kataloga, i
formiranje i odrzavanje internetskih stranica. Osim kreiranja profila na drustvenim mrezama
(medu kojima zamjetno dominiraju Facebook i Twiter) knjiznicari zanemaruju mogucnosti

tzv. web 2.0 pristupa, odnosno moguénosti koje ukljucuju interakciju s korisnicima.

Knjiznice poput Narodne knjiznice ,,Petar Preradovi¢* u Bjelovaru pokazuju vecu
tendenciju eksperimentiranja s modernim medijima Sto ih stavlja u nezavidnu poziciju jer
njihovi knjizni¢ari moraju sami pronaci i osmisliti najbolja rjeSenja za pojedine usluge koje bi
se moglo otvoriti za digitalnu okolinu. Osim one ocite, ekonomske 1 politicke situacije koja
varira od upravne jedinice, do upravne jedinice, bitan faktor su i sami korisnici. Interesi
pojedinaca u razli¢itim sredinama formiraju razlicite potrebe za razvojem knjizni¢nih usluga.
Takoder, vrlo je riskantno u situacijama u kojima su ekonomski resursi vrlo ograni¢eni ulagati

u razvoj novih usluga, za koje korisnici mozda nece pokazati interes.

U situaciji u kojoj neke knjiznice imaju resurse i mogucnosti za razvoj svojih usluga
orijentiranih prema digitalnom prostoru koje mogu uz bok parirati njihovim parnjacima iz
najrazvijenijih zemalja Europe, ali i svijeta, dok s druge strane postoje mnoge knjiznice koje
se nalaze u situaciji da nemaju mogucnosti ni za obavljanje svojih temeljnih zadaca potrebno
je naci rjeSenje za koordiniranje dostupnih resursa na nacin koji ne¢e zakinuti niti jednu od
navedenih kategorija. Mislim da su u tom kontekstu iznimno vazne uloge povjerene mati¢nim
sluzbama koje imaju zadatak osigurati svim knjiZznicama minimum resursa da one uspiju
postignuti visoku razinu kvalitete poslovanja koju razli¢iti medunarodni standardi od njih

zahtijevaju.

Knjiznice u centralnoj Hrvatskoj pokazuju vecu tendenciju formiranja i razvijanja
usluga namijenjenih koriStenju putem Interneta od knjiznica u ostalim regijama te su

otvoreniji eksperimentiranju. Knjiznice iz isto¢ne Hrvatske su otvorenije komunikaciji putem
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drustvenih mreza dok su uz obalu prema modernim vidovima komunikacije otvoreni

SV

situacije u navedenim regijama.

Sto se internetskih stranica narodnih knjiZnica ti¢e situacija je utoliko dobra §to svaka
od knjiznica ukljucenih u istrazivanje nudi barem osnovne informacije o sebi, poput radnog
knjiznice Rijeka svoje internetske stranice dozivljavaju ozbiljnije te su sadrzaji koje na njima

objavljuju konkretniji, zanimljiviji 1 bolje prikazani.

U kontekstu omoguéavanja pretrazivanja kataloga situacija je preslika one koja se
moze i$Citati na internetskim stranicama. Pojedini ra¢unalni programi koje knjiznice koriste
nude viSe moguénosti kod pretrazivanja kataloga, ali 1 moguénosti rezervacija, produzivanja

posudbi i sl.

Situacija kod projekata digitalizacije je specifi¢na jer ovisi o moguénostima koje
knjiznice imaju za realizaciju samog postupka digitalizacije. Mislim da u pocetnoj fazi nije
lose rjeSenje moguénost povjeravanja postupka digitalizacije vanjskim suradnicima, ali kao
dugorocno rjesenje trebalo bi prona¢i mogucnosti da se ovi projekti provode unutar drzavnih
institucija, ili samih knjiznica.

Referentne usluge na Internetu kao jedan od prvih potencijala koje su
zavidnoj razini, a pojedine knjiZnice koje se do sada nisu ukljucile u takve projekte trebale bi
pronaci nacin da se priblize svojim korisnicima 1 omoguce im sli¢ne usluge ukoliko za to

postoji interes.

Komunikacija putem elektronicke poSte u knjiznicama obuhva¢enim ovim
istrazivanjem dobro je razradena te su u vecini knjiZnica raSclanjene sluzbe ili osobe kojima
se korisnici trebaju javiti oko odredenog problema. Elektronicki bilteni su kvalitetan nacin da
se zainteresiranim korisnicima dostave to¢ne 1 aZurne informacije vezane uz knjiznicu, te bi
knjiznice koje do sada nisu razvijale takav oblik komunikacije trebale vidjeti da li su njihovi

korisnici zainteresirani za ovu uslugu te postupiti u skladu s time.

Blogovi, forumi i drustvene mreZe razvijaju se u skladu s interesima korisnika, a za
detaljniju sliku realne situacije trebalo bi dalje istraziti situaciju u svakoj od narodnih

knjiznica. Svaka knjiznica ima specifi¢nu zajednicu korisnika koji imaju svoje interese i
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ocekivanja te nije zahvalno postupati po jedinstvenim kriterijima, zanemaruju¢i posebnosti

pojedinaca i sredina.

U posljednjih dvadesetak godina koliko traje intenzivna informatizacija u hrvatskim
narodnim knjiznicama usluge koje knjiznice pruzaju svojim korisnicima u kontekstu
digitalnog doba znatno su se razvile i profilirale zavisno od potreba korisnika. U buduénosti
nas zasigurno o¢ekuje daljnji rad na digitalizaciji grade i otvaranje sve vise zbirki za pristup
pomocu Interneta, a vjerojatno ¢e i naziv ,,digitalna knjiznica“ koji pojedine narodne knjiznice

dodaju uz nazive svojih digitaliziranih zbirki iz formalnosti pre¢i u realnost.
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5. Zakljucéak

Kada govorimo o narodnim knjiznicama u digitalnom dobu lako je zanemariti
¢injenicu da su knjiznice i dalje prvenstveno smjestene u fizickome svijetu, a da je digitalna
komponenta samo njihov nastavak, nadogradnja koja moze obogatiti ponudu usluga koje
knjiznice kao informacijske ustanove pruzaju svojim korisnicima, ali ih nikada ne moze u
jedinica grade koje ga zanimaju, 1 skratiti mu vrijeme trazenja potrebne literature, ali ne moze
dokinuti potrebu tog korisnika da posjeti zgradu knjiznice radi posudbe fizicke jedinice grade
koju je pronasao putem kataloga. Takoder ne smijemo zanemariti socijalnu komponentu
knjiznica unutar koje, posebice narodne knjiznice, postaju kulturna srediSta i mjesta
okupljanja 1 druzenja pojedinaca sa slicnim interesima na nacin na koji to niti jedno drugo

mjesto unutar javnog prostora ne moze.

Prate¢i razvoj narodnih knjiznica mozemo uociti da su one od mjesta za nabavu
potrebnih knjiga prerasle u mjesta koje nude raznolike formate zapisa podataka, informacija i
znanja, da li u fizickom ili u digitalnom obliku. Knjiznicar, koji je nekada bio samo posrednik
izmedu korisnika i jedinice grade sada je aktivno ukljucen u proces diseminacije informacija,
ali 1 u pronalazak relevantnih informacija za korisnike. Njegova uloga je sa razine Salterskog
sluzbenika prerasla u onu informacijskog stru¢njaka koji na stru¢an i odgovoran nacin
omogucava zadovoljavanje informacijskih potreba svojih korisnika. Uzevsi u obzir da su
kako bi obavljali svoje poslovne zadatke, ali i komunicirali medusobno, sve je teZe razluciti
da je digitalni svijet samo tehnoloski ekvivalent svijetu informacija koji postoji od kada su

ljudi prvi puta komunicirali jedni s drugima.

Narodne knjiznice u Hrvatskoj sve se viSe otvaraju komunikaciji putem Interneta, ali
ovaj] proces teCe iznimno sporo. Pojedine knjiznice pokazuju vecu tendenciju
eksperimentiranja s modernim medijima $to ih stavlja u nezavidnu poziciju. Pretpostavljam da
¢e u buducnosti i1 ostale narodne knjiznice u Hrvatskoj slijediti njihov primjer te preuzeti

obrasce rada koji su se u ovim knjiZznicama pokazali kao uspjesni.

Nacin na koji koristimo tehnologiju uvjetuje nacin na koji percipiramo stvarnost, a to u
pojedinim sluCajevima moze postati problem, pogotovo kada dolazimo u situaciju da
zanemarujemo kreativna rjeSenja i nove obrasce razmi$ljanja. Lako je zapeti u Sablonski

uzorak rjeSavanja problema, ali pravi problem nastaje kada nove situacije pokusamo rijesiti
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pomo¢, koliko kolega iz struke toliko i samih korisnika. Mati¢ne sluzbe mogu i moraju u
ovom kontekstu pruziti pomo¢ i podrsku kao prvi izvor informacija i savjetnik kojemu ¢e se
ravnopravnim i po potrebi anonimnim komuniciranjem nudi medij putem kojeg od korisnika
mozemo dobiti iskren 1 potpun odgovor o tome na koji nacin oni percipiraju knjiznicu i koje
su njihove stvarne potrebe koje mogu i zZele zadovoljavati unutar narodne knjiznice. Posebno

se to vidi u pruzanju referentnih usluga i razlici u nacinu formiranja upita koje korisnici

cen e

Uporabom sve modernijih tehnologija u knjiZznicama, kao 1 modernizacijom prostora i
grade knjiznice suvremenom knjizniCaru otvaraju nove moguénosti za formiranje drugacijih
oc¢ekivanja kod korisnika, ali i privlacenje novih korisnika koji u knjiznicama nece gledati
samo skladiSta iz kojih mogu posuditi gradu, ve¢ informacijske institucije u kojima mogu
zadovoljavati svoje potrebe za informacijama, ali 1 kvalitetnim provodenjem dokolice. Ulazak
knjiznica u svijet Interneta, ali i druStvenih mreza oznacio je prekretnicu Cije posljedice jos

uvijek ne mozemo predvidjeti.

34



Literatura

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Adresar. Knjiznica Nikola Zrinski Cakovec. Dostupno na:
http://www.kcc.hr/index.php?t=show_content&id=22. (26.5.2014.).

Analiza programa koje koriste hrvatske knjiznice. NISKA.
http://www.niska.hr/dokumenti/p5_4.html. (5.5.2014.).

Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 46,
3/4(2003).

Barbari¢, A. Sucelja WebPAC-a. // Moguénost suradnje u okruzenju globalne
informacijske infrastrukture : zbornik radova / 5. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji.
Bosanci¢, B. Online referentne usluge : pregled razvoja u teoriji i praksi. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 53, 1 (2010).

Castells, M. The Internet galaxy : reflections on the Internet, business, and society.
New York : Oxford University Press, 2001.

Crolist. Unibis. Dostupno na: http://www.unibis.hr/info.htm. (12.5.2014.).
http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/forum/viewtopic.php?t=95. (12.5.2014.).

Standard za narodne knjiznice. / Narodne novine. 97, 105 (1997.) Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (28.6.2014.).

Digitalna knjiznica. GISKO. Dostupno na:
http://www.gskos.unios.hr/?upit=sadrzaj&id=191 (20.6.2014.).

GaleSev, V. et al. Informatika i raCunalstvo : multimedijski udZbenik informatike 1
racunalstva za srednje Skole i gimnazije. 3. izd. Zagreb : SysPrint, 2006.
Gjurkovi¢-Govorcin, R. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga : katalog KnjiZnica grada
Zagreba. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 56, 3. (2013).

Gradska knjiznica Rijeka. Dostupno na: http://gkr.hr/. (8.5.2014.).

Gralla, P. Kako funkcionira Internet. Prvo izdanje. Zagreb : Algoritam d.o.o0., 2004.
Hansson, J. Libraries and identity : the role of institutional self-image and identity in

the emergence of new types of library. Oxford : Chandos, 2010.

cen e

cey e

prigorja 15 (2013).

35


http://www.kcc.hr/index.php?t=show_content&id=22
http://www.niska.hr/dokumenti/p5_4.html
http://www.unibis.hr/info.htm
http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/forum/viewtopic.php?t=95
http://gkr.hr/
https://koha.ffzg.hr/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=ti,phr:Svezak%20:%20%C4%8Dasopis%20Dru%C5%A1tva%20knji%C5%BEni%C4%8Dara%20Bilogore,%20Podravine%20i%20Kalni%C4%8Dkog%20prigorja
https://koha.ffzg.hr/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=ti,phr:Svezak%20:%20%C4%8Dasopis%20Dru%C5%A1tva%20knji%C5%BEni%C4%8Dara%20Bilogore,%20Podravine%20i%20Kalni%C4%8Dkog%20prigorja

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Hebrang Grgi¢, Ivana; Mucnjak, Dorja. Social Networking Phenomenon and its Use in
Libraries. // Croatian Journal of Education. (2014) (prihvaéen za objavljivanje).
Horvat, A. Slobodan pristup informacijama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 43,
3(2000). Dostupno na: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/horvat_slobodan.pdf (28.6.2014.).
Horvat, R. Povijest grada Varazdina. Varazdin : HAZU, 1993.

Hybrid Library. UNILYB. Dostupno na: http://www.unibis.hr/unibis.htm#hyb.
(12.5.2014.).

Kavner, L. Library Budget Cuts Threaten Community Services Across Country.
Dostupno na: http://www.huffingtonpost.com/2011/11/16/can-the-american-library-
_n_1096484.html?ref=books. (16.6.2014.).

Kolari¢, A. et al. Citateljski blogovi Tragadi i Knjiski frikovi — usluge za djecu i mlade
na Web-u 2.0. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 56, 3 (2013).

Kra$, M. Povijesni pregled knjiznica Zupanije varazdinske. // Encyclopaedia moderna.
48, 18(1998).

Lesi¢, J. Begié¢, Z. Delisimunovi¢, A. Projekti digitalizacije u hrvatskim narodnim
knjiznicama status 2011. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 55, 2(2012).

Lesi¢, J. Poslovanje 1 usluge narodnih knjiznica u 2012. godini : pregled. Dostupno
na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2013/07/Poslovanje-i-usluge-narodnih-
knji%C5%BEnica-u-Republici-Hrvatskoj-u-godini-2012..pdf (28.6.2014.).

Narodna knjiZnica : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga /
priredila radna skupina Sekcije za narodne knjiZnice na ¢elu s Philipom Gillom.
Narodne knjiznice u gradu Zagrebu. Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/default.aspx?1d=3879 (28.6.2014.).

O Katalogu. Skupni katalog sustava ZAKI. Dostupno na:
http://katalog.zaki.com.hr/pagesMisc/Katalog.aspx. (12.5.2014.).

cen e

ceny e

(3.4.2014.).

Programski proizvod za upravljanje knjiznicama. Metel Win. Dostupno na:
http://library.foi.hr/digi/metelwin/. (28.4.2014.).

Purgari¢ Kuzi¢, B. DruStveno oznacavanje 1 knjiznice. // Vjesnik bibliotekara

Hrvatske. 54, 4 (2011).

36


http://www.unibis.hr/unibis.htm#hyb
http://katalog.zaki.com.hr/pagesMisc/Katalog.aspx
http://www.knjiznica.hr/pitajte-knjiznicare/projekt/
http://www.knjiznica.hr/pitajte-knjiznicare/
http://library.foi.hr/digi/metelwin/

33.
34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Rajter, 7. Crolist WWW OPAC. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 43, 1/2 (2000).
Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka : Naklada Benja, 1995.
Seiter-Sverko, D. Krizaj, L. Digitalizacija kulturne bastine u Hrvatskoj : od trenutne
situacije prema nacionalnoj strategiji. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012).
Skupni katalog sustava ZAKI. Dostupno na: http://katalog.zaki.com.hr/. (12.5.2014.).
Stanci¢, H. Digitalizacija. Zagreb : Zavod za informacijske studije Odsjeka za
informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista, 2009.

Statisticki podaci o narodnim knjiznicama u 2012. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/. (26.5.2014.).

Stipanov, J. KnjiZnice i dru$tvo : od potrebe do moguénosti. Zagreb : Skolska knjiga,
2010.

StipCevi¢, A. Povijest knjige. 2. proSireno i dopunjeno izd. Zagreb : Matica hrvatska,
2006.

Stipcevi¢, A. Socijalna povijest knjige u Hrvata : Knj. 3 Od pocetka hrvatskoga
narodnog preporoda (1835.) do danas. Zagreb : Skolska knjiga, 2008.

Win*. // GodiS$njak Gradske knjiZnice i ¢itaonice "Metel OZegovi¢” Varazdin :
Knjiznice europskih gradova u 21. stoljecu : medunarodno savjetovanje. Varazdin:
Gradska knjiznica Metel OZegovi¢ Varazdin, 1998.

Spiranec, S. Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista.
Zagreb : Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti
Filozofskog fakulteta Sveucilista, 2008.

Tadi¢, K. Rad u knjiznici. Opatija : Naklada Benja, 1994.

Thompson, J. The end of libraries. London : Clive Bingley, 1982.

Top 15 Most Popular Social Networking Sites. eBIZ MBA : The eBusiness Guide.
Dostupno na: http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites
(25.6.2014.).

U knjiznici do diplome. Dostupno na: http://library.foi.hr/informator/index.php?id=31
(12.6.2014.).

Uvodno o usluzi ,,REFERATI, SEMINARI, DIPLOMSKI RADOVI,...*. Gradska i
sveuciliSna knjiznica Osijek. http://www.gskos.unios.hr/referati/. (7.5.2014.).
WWW. Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza. Dostupno
na: http://www.enciklopedija.hr//natuknica.aspx?ID=66413. (2.6.2014.).

37


http://katalog.zaki.com.hr/
http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/
http://www.gskos.unios.hr/referati/
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=66413

50. WWW. Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza. Dostupno
na: http://www.enciklopedija.hr//natuknica.aspx?ID=66413. (2.6.2014.).

51. Zakon o knjiznicama. // Narodne novine. 97, 105 (1997.) Dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html (28.6.2014.).

52. Zupanijske narodne mati¢ne knjiznice. Nacionalna i sveu¢ilina knjiznica u Zagrebu.
Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/UserFiles_File_Popis-
%C5%BEupanijskih-mati%C4%8Dnih-narodnih-knji%C5%BEnica-za-web1.pdf.
(2.6.2014.).

38


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=66413
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/UserFiles_File_Popis-%C5%BEupanijskih-mati%C4%8Dnih-narodnih-knji%C5%BEnica-za-web1.pdf
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/UserFiles_File_Popis-%C5%BEupanijskih-mati%C4%8Dnih-narodnih-knji%C5%BEnica-za-web1.pdf

	Sadržaj
	Sažetak
	Ključne riječi:

	1. Uvod
	2. Uloga narodnih knjižnica u svijetu i Hrvatskoj (povijesna perspektiva)
	2.1 Što je to narodna knjižnica?
	2.2 Nastanak i razvoj narodnih knjižnica u svijetu
	2.3 Povijest narodnih knjižnica u Hrvatskoj
	2.4 Položaj narodne knjižnice u društvu

	3. Usluge narodnih knjižnica u Hrvatskoj na Internetu
	3.1 Usluge narodnih knjižnica u kontekstu digitalnog doba
	3.2 Internetske stranice narodnih knjižnica
	3.3 Katalozi narodnih knjižnica na Internetu
	3.4 Rezervacija i produživanje posudbe građe
	3.5 Pristup digitaliziranoj građi
	3.6 Referentne usluge
	3.7 Elektronička pošta i elektronički bilten
	3.8 Blogovi, forumi i društvene mreže

	4. Primjeri pružanja usluga narodnih knjižnica na Internetu u Republici Hrvatskoj
	4.1 Uvod u istraživanje
	4.2 Internetske stranice narodnih knjižnica
	4.3 Katalozi na Internetu u hrvatskim narodnim knjižnicama
	4.4 Mogućnosti rezervacije i produživanja građe
	4.5 Projekti digitalizacije građe
	4.6 Referentne usluge
	4.7 Elektronička pošta i elektronički bilteni
	4.8 Blogovi, forumi  i društvene mreže
	4.9 Zaključak istraživanja

	5. Zaključak
	Literatura

