Sveudiliste u Zagrebu
Filozofski fakultet
Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Ak. godina 2014./2015.

Antonia Antonella Andrijanic¢

oo Vv .

razvitka Slavonskog Broda

diplomski rad

Mentorica: doc. dr. sc. Ivana Hebrang Grgi¢

Zagreb, 2015.



Ovaj diplomski rad posvecujem svojim roditeljima.

Hvala vam na svemu $to ste mi pruzili tijekom mog studija.

Zahvaljujem svima koji su mi pomogli pri izradi ovog rada svojim
savjetima, preporukama i ostalim ne tako bezna¢ajnim sitnicama,

a posebno mojoj mentorici doc. dr. sc. Ivani Hebrang Grgi¢



SADRZAJ:

1.
2.

UV OD .. ettt 5
GRAD SLAVONSKI BROD | STRATEGIJA KULTURNOG RAZVITKA. ..o 7
2.1, O SIavONSKOM BrOGU ......ccceiiiiiiiiiiiiiiesieesee e 7
2.0, 1. TVIAAVA o 7
2.1.2. Brod unoVije dODa .........cceiiiiiiiiiieiee e 9

2.2.  Strategija razvoja Grada .........cocveiieeiiieiie it 10
2.2.1. Strategija gospodarskog razvoja Slavonskog Broda ...........c.ccceeeiiieniieninnn. 10
2.2.2. Strategija KUItUrNOg 1deNTItETa ..........eeivieiiiiiie e 14
STRATEGIJA RAZVOJA NARODNIH KNJIZNICA U REPUBLICI HRVATSKOJ..15
3.1. Utjecaj narodnih knjiznica na zajedniCu............couveriireiiiieiiiieiiee e 17
3.2. Percepcija korisnika o knjiznici i uslugama koje pruza ..............ccceevviiiiniininiennn. 18
3.3, Marketing U KNjiZNICAMA .......coiuviiiiiiiieiiiieesiiie ettt 19
3.3.1. Upravljanje marketingOm .........ccooiiiiiieiieiiie e 20
3.3.2. Mjerenje uspjesnosti poslovanja (Benchmarking) ..........cccccciviiiiiiiiiinennnn. 21
3.3.3. Mrezne stranice U promidZbi...........ceiieiiiiiiiiiiiiiiiieeessiiiiiiiiee e 24

3.4. Strategija razvoja Gradske knjiznice Slavonski Brod ...........ccccccciiiiiiiiiiiiiis 25
KB I Y/ 1S - T 7 4 |- USSR 25
3.4.2. Strategija kKnjiznice 1 CILJEVI.....ccuviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 26
3.4.3. Uvjeti za napredak u organizaciji rada Gradske knjiznice Slavonski Brod....27
3.4.4. Aktivnosti Gradske knjiznice Slavonski Brod ............ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 28
ISTRAZIVANIE ..ottt 29
A1 O KNJIZNHCH. ettt ettt ettt et ee s 29
4.2. Ciljevi istraZivanja 1 RIPOteZe..........cceiiiiiiiiiiiiiiie e 30
4.3, Instrument i MEtOdOIOgIja.......ccoiuviiiiiie e 31
4.4, Rezulati 1STFAZIVAINJA ...eeeiiiiiiieeiiiiie e ettt e st e e e s e e s st e e s e e e s annes 31
A4 L. SPOL .. 31
B4.2. DOD ..o 32
443, SHALUS.....coiiiiiiiiiiii e 33
4.4.4. StUPAN] ODFAZOVAN]A......cccveeeciiie ettt e e s e e 33
4.4.5. Zanimanje/ podrucie 1ada.........c..eeeiiiiiiiiiiiiiie e 34
4.4.6. Vaznost kulturnog razvoja za grad ...........cccevviiiiiiiiiiiii 35
447, TVEANjE O KNJIZNICT..eeiiiiiiiiieiiiiiie ettt 35



4.4.8. Ucestalost koriStenja KnjiZniCom.........c.ceriuvriiiiiieriiieniiie e 36

4.4.9. Razlozi dolaska u KNjiZnicu .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiii 37

4.4.10. Zadovoljstvo zbirkama koje knjiznica posjeduje .........cccoerivieriiiiieninieninnn 38

4.4.11. Slobodni primjerci grade koju knjiznica posjeduje ..........cocerivveiriiiiiniineennn. 38

4.4.12. Zadovoljstvo opremljenoSEu KNjiZnice .........ccovervvvveriireiiiieeniieeniieenieeenn 39

4.4.13. Osobine Strucnog 0SODLa ........coviiiiiiiieiiii e 39

4.4.14. Zadovoljstvo usluge koriStenja interneta u Knjiznici.........cccooeveervveeninnnenne 40

4.4.15. KoriStenje mrezZne stranice KNjiZniCe ...........oovvurvreeniirineennininie e 41

4.4.16. Obavijesti o promjenama i dogadajima u Knjiznici..........cccevcvveinineininnnenne 42

4.4.17. AKtIVNOSt U KNJIZNICT...cvvviiiiiiiic e 42

4.4.18. Zeljene promjene U radu KNfIZNiCe .........cvovevevererrerereeeeereseeeeecceseeeeieene e 43

4.5,  ZaKIJu€aK 1StTAZIVANJA......ccureeieiiiieiee it e e e e e e e e e e e s e s 45

5. ZAKLIUCAK ..ottt 46
6. POPIS LITERATURE ... .ottt 47
7. POPIS PRILOGA . ...ttt 49
7.1 POPIS TADHCA ..o 49
A o oSS 1< PSSR 49
7.3, POPIS GrafiKONa........vee i 50
7.4. Anketni upitnik upucen korisnicima Gradske knjiznice Slavonski Brod.................. 51

8. SAZETAK ...t 55
9. SUMMARY L. 56
10, BIOGRAFIJA ..o 57



1. Uvod

Kulturni razvitak bilo kojega grada, pa tako i Slavonskog Broda, od velike je vaznosti za
Republiku Hrvatsku. Gradsko vije¢e Slavonskog Broda se trudi financirati programe i
projekte udruga koji su od interesa za sam grad, te programe javnih potreba u kulturi, nastoji
ocuvati kulturnu bastinu i unaprijediti razvoj. Ustanove kulture su sve one koje proizvode i

distribuiraju proizvode kulture.

Knjiznica je od velikog znacaja za podizanje razine znanja i kulture u drustvu 1 zato postoji
Knjiznica, kao kulturna ustanova, ali i obrazovna i informacijska, ima za temeljnu svrhu
omoguciti korisnicima pravu informaciju u pravo vrijeme, pruza obavijesti i spoznaje bitne za
uspjesno uklju¢ivanje u suvremeno druStvo koje se temelji na znanju i informacijama.
Jednostavno vremenom se sve usavrSava, pa tako i knjiZznica napreduje, kao Sto se i1 rad

knjiznicara pospjesuje.

Kraj 20. i pocéetak 21. stoljeca obiljezile su nove tehnologije, prvenstveno informacijsko-
komunikacijske tehnologije u sve kulturne i1 javne ustanove, posebno knjiznice. Njithovom
prodorom, knjiznice se suocavaju sa nizom upravljackih izazova kao S§to su potreba za
dokazivanjem svoje kvalitete osnivacima, financijerima, korisnicima i lokalnom zajednicom,
preispitivanje organizacije poslovanja, kontinuirano vrednovanje i mjerenje kvalitete
poslovanja, potvrdivanje u¢inaka usluga i programa na svoje korisnike. Dosad su knjiZnice
prikupljale samo statisticka izvjes¢a o svom poslovanju, medutim ta izvjes¢a nisu dala uvid u
potpunu sliku poslovanja, stoga knjiznice sve viSe postaju svjesne vaznosti i potrebe za
prac¢enjem poslovanja, mjerenja kvalitete i osiguranja dokaza koji potkrepljuju njihovu

kvalitetu. Pri tome se koriste razli¢ite kvalitativne i kvantitativne metode koje se nadopunjuju

ey e

cey e

cen e

informacijsku potrebu i zadovoljiti je, te uciniti sve da se korisnik ponovno vrati. To
podrazumijeva dobro poznavanje strukture korisnika, njihovih potreba i predvidanje razvojnih

trendova tih potreba.

"Begovié, M. Vrijednost knjiznice u o¢ima korisnika : primjer Gradske knjiZnice i Gitaonice Vinkovci : diplomski rad. Osijek
: Filozofski fakultet Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera, 2014. Str. 6.



Zele se postiéi jednake moguénosti za sve gradane Republike Hrvatske u koristenju pristupa
znanju i informacijama, kao i izgradnja mreze knjiznica i njihovo medusobno povezivanje,
zeli se ulagati u razvoj, u besplatan pristup, osigurati uvjete za nabavu svih vrsta grade,

podizati razine svih vrsta pismenosti, promicati ¢itanja itd.

Bitno je formulirati misiju i viziju knjiznice, analizirati trenutne pozicije, prepoznati
potencijal, formulirati marketinske ciljeve i strategije, istraziti trzista te kontrolirati rezu ltate.

Da odgovor na pitanje: ,,Jesmo li postigli ono Sto smo zeljeli?* bude pozitivan.

Istrazivanjem korisnika 1 dobivenim rezultatima se pospjeSuje stvaranje planova rada

knjiznice u koje se ubrajaju 1 strategije, ukljucujuci i poslovne strategije.

Rad se sastoji od teorijskog 1 istrazivackog dijela. Teorijski dio rada donosi najvaznije
¢injenice o gradu Slavonskom Brodu kao i temeljne koncepte vezane uz knjizni¢no
poslovanje, te daje pregled razli¢itih primjera strategija, s naglaskom na koncept kvalitete kao
metode i mjerenja u¢inaka. Predstavljene su tri kljucne strategije uspjesnosti poslovanja, i to:
Strategija gospodarskog razvoja Slavonskog Broda; Strategija kulturnog identiteta; Strategija
razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj, odnosno Strategija razvoja Gradske
knjiznice Slavonski Brod. Marketing u knjiznicama, koji donosi pregled istraZivanja
okruzenja, ponasanja korisnika i metoda istrazivanja korisnika, od velike je vazZnosti.
Istrazivacki dio rada zapocinje kratkim opisom djelovanja Gradske knjiznice Slavonski Brod,
nakon Cega su navedeni ciljevi istrazivanja 1 hipoteze te je opisan instrument i cjelokupna
metodologija istrazivanja. Nakon toga prikazani su rezultati te zakljucak istrazivanja. Rad je

zavrSen zakljuckom u kojemu su istaknute klju¢ne spoznaje, popisom literature koja se

koristila pri izradi istoga te popisom tablica i priloga.



2. Grad Slavonski Brod i strategija kulturnog razvitka

2.1. O Slavonskom Brodu

Kada je rije¢ o srednjovjekovnim naseljima i feudalnim posjedima na podrucju Staroga
Grada, poznata je povelja hrvatsko-ugarskog kralja Bele 1V. od 20. srpnja 1244. kojom je
Dbakovackoj biskupiji darovao posjede Pakovo i Breznu na teritoriju Vukovarske zupanije.
Zapadna granica tih posjeda dopirala je nadomak Brodu i u opisu meda imanja izmedu
Tomice i Brezne spominje se u Belinoj darovnici selo Braid ili Broid. Upravo taj podatak se

smatra danas prvim poznatim spomenom Broda u povijesnim dokumentima.?

Brod se nalazio se na u$¢u Mrsunje uz Savu i bio u posjedu znamenite i moc¢ne feudalne
obitelji Berislavica Grabarskih, koji su taj pridjev dobili su po maticnom posjedu u selu
Grabarju u blizini Slavonskog Broda. Berislavi¢i su Brod, kakav je u svojoj osnovi i danas u
staroj jezgri, izgradili na prijelazu 15. i 16. st. Imao je oblik pravokutnika sa zemljanim
bedemima i opkopima zbog obrane od Turaka. Brod je u njihove ruke pao 1536. godine i
ostao pod turskom vlas¢u sve do 1691. kada su ga u sklopu oslobodenja Slavonije od Turaka
konac¢no oslobodili ban Nikola Erdody i general Herzog de Croy. Uspostavom mira izmedu
Austrije 1 Turske Sava postaje stalnom granicom izmedu dviju drzava, a posavski dio

Slavonije ukljucuje se u obrambeni sustav Vojne krajine.’

2.1.1. Tvrdava

Izgradnja tvrdave vaZzan je dogadaj u povijesti Broda 18. stoljeca je za obranu od Turaka, iako
ta njezina svrha nikada nije potvrdena. Odluka o pocetku gradnje donesena je 1715. godine, a
provedbu generalnog plana izgradnje odobrio je princ Eugen Savojski. S vremenom je turska

opasnost znatno oslabila, a uskoro vise nije ni postojala.

Zbog politickih, financijskih, materijalnih i tehni¢kih razloga dolazilo je do prekida gradnje,
tako da je izgradnja punog, izvornog obujma tvrdave trajala gotovo 60 godina, a odvijala se u

nekoliko faza.

*Markovi¢, M. Brod : kulturno-povijesna monografija. Slavonski Brod : Matica hrvatska, 1994. Str. 77.
%Sluzbene stranice grada Slavonskog Broda. Dostupno na:  http://www.slavonski-brod.hr/index.php/kultura-i-
obrazovanje/povijest-grada (14. 8. 2015.)
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U prvoj polovici 19. stoljec¢a u tvrdavi su, uz ve¢ izgradene bolnicke, gospodarske, vojne i
stambene zgrade, kapelicu i druge pomocéne zgrade, zdence i mostove, podignuti parkovi.
Budu¢i da je tijekom 18. 1 19. stoljeca granica izmedu austrijskog i turskog carstva ¢vrsto
ostala na Savi, sve do 1878. tvrdava je uglavnom sluzila kao skladiSte i prepreka moguéem
ubacivanju neprijatelja pravcem kroz srednju Slavoniju. Te je godine brodska tvrdava
posluzila kao glavno polaziSte za austro-ugarsku okupaciju Bosne i Hercegovine. Nakon toga
je tvrdava prestala biti pograni¢na utvrda, ali je zadrzala u funkciji vojarne sve do rujna 1991.
kada je u kracoj borbi s Hrvatskom vojskom bivia JNA* polozila oruZje. U ozujku 1994.
Hrvatska vojska predala je tvrdavu na upravu Gradu Brodu. Time su stvoreni uvjeti za njezinu
obnovu i integraciju u gradsku jezgru. U obnovljenim tvrdavskim vojnim objektima danas su
Klasi¢na gimnazija, Gradsko poglavarstvo, Glazbena Skola, Galerija umjetnina Branka

Ruzica, te Turisticki infocentar.”

Slika 1: Tvrdava Brod - arhitektonska projekcija

(preuzeto sa: Sluzbene stranice grada Slavonskog Broda. Dostupno na: http://www.slavonski-
brod.hr/index.php/kultura-i-obrazovanje/povijest-grada (14. 8. 2015.)

“INA= Jugoslavenska narodna armija bila je dio jedinstvenih oruzanih snaga SFRJ (Socijalisticke Federativne Republike
Jugoslavije) do njezina raspada. Sluzbeno je ukinuta 20. svibnja 1992. godine.

°Sluzbene stranice grada Slavonskog Broda. Dostupno na: http:/www.slavonski-brod.hr/index.php/kultura-i-
obrazovanje/povijest-grada (14. 8. 2015.)
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2.1.2. Brod u novije doba

Godine 1871. nakon ukinu¢a Vojne granice Brod dobiva status grada i postaje srediSte
velikog podrucja sjeverno i juzno od rijeke Save. Nastaje grad srednjoeuropske arhitekture s
palac¢ama bogatih trgovaca 1 industrijalaca u stilu historicizma i secesije. U dodiru s razli¢itim
kulturama razvijao se kao snazno prometno srediSte, razvijajuci u pocetku i trgovinu i obrt, a
pocetkom 20. stoljea pocinje se razvijati u jako industrijsko srediste. Utemeljena je drvna

industrija Slavonija, a zatim 1921. i Tvornica vagona, strojeva i mostova Brod na Savi.

U Drugom svjetskom ratu grad kao jako industrijsko i prometno srediSte dozivio je teska
razaranja s gotovo potpuno uniStenom industrijom i prometnom infrastrukturom. Brod je uz

Zadar bio najvise bombardiran hrvatski grad u Drugom svjetskom ratu.

Brzi razvoj u jako obrazovno, kulturno i industrijsko srediSte grad dozivljava od 1945. do
1985. godine kad u njemu djeluju svjetski poznata poduzeca kao $§to su Puro Pakovic,
Slavonija DI, Oriolik i druga. Hrvatski duh i opredjeljenje za neovisnu i demokratsku
Hrvatsku Brod je u Domovinskom ratu platio teSkim sedmomjesecnim razaranjima u kojima
je ranjeno i poginulo jako puno ljudi. Iznimno humanu ulogu Brod je odigrao prihvatom
gotovo jo$ jednog grada izbjeglica i prognanika, osobito iz Bosanskog Broda i Bosanske
Posavine. Posljedice velikih materijalnih razaranja najviSe su se osjetile u gospodarstvu, a
nisu bili postedeni ni objekti Skolstva, kulture, znanosti i zdravstva, te stambeni objekti i

komunalna infrastruktura.®

®Sluzbene  stranice grada Slavonskog Broda. Dostupno na: http://www.slavonski-brod.hr/index.php/kultura-i-
obrazovanje/povijest-grada (14. 8. 2015.)
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2.2. Strategija razvoja grada

2.2.1. Strategija gospodarskog razvoja Slavonskog Broda

Kao sto je definirano u Strategiji gospodarskog razvoja grada Slavonskog Broda,” svrha
analize je prepoznati vlastite snage koje treba jacati i razvijati, kao i vlastite slabosti grada
koje treba otklanjati ili umanjivati, vanjske prilike koje je potrebno koristiti i vanjske prijetnje
koje je potrebno izbjegavati ili ¢ije djelovanje je potrebno neutralizirati. Na temelju postavki
iz SWOT?® analize izvode se dugoroc¢ni strateski ciljevi, prioriteti 1 mjere, $to je u spomenutom
dokumentu detaljno analizirano.

lako se smatra da korisnost ove Cetverodijelne analize proizlazi iz moguénosti da se njezinom
primjernom utvrde sadasnje odrednice koje odreduju budu¢i polozaj poduzeca ili nekog
njegovog dijela na trziStu u odnosu na konkurenciju, ipak se moze zakljuciti da su koristi od
njezine primjene mnogo vece 1 dalekoseznije. Primjenjivati se moze kod pojedinaca,
poduzeca i politickih, gospodarskih i teritorijalnih entiteta, na svim organizacijskim razinama,
u svim fazama, te na svim razinama oblikovane strategije.’

Vizija opcenito, kao i vizija za grad Slavonski Brod vazna je radi usmjeravanja strateSkih
ciljeva te je definirana postujuci u nacelo participativnosti, kao sto se vidi iz Slike 2. Vizija je
u svojoj biti izjava o zeljenom budué¢em stanju grada Slavonskog Broda, a sami strateski
ciljevi proizlaze iz teksta vizije i utvrdeni su prilikom formiranja teksta vizije. To su smjernice

razvojnih opredjeljenja i buducih investicija za razvoj Grada.

7Strategija gospodarskog razvoja grada Slavonskog Broda : 2011.-2020. Dostupno na: http://www.slavonski-
brod.hr/index.php/gospodarstvo/strategija-gospodarskograzvoja-grada (7. 8. 2015.)

8 SWOT= Strengths, weaknesses, opportunities, threats (Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji)

o Previsié, J.; Ozreti¢ DoSen, . Osnove marketinga. Zagreb : Adverta, 2007. Str. 329.
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VIZIJA

VIZIJA
Grad Slavonski Brod je ...

gospodarsko sredifte s kenkurentnim proizvodnim sektorom utemeljenim na novim tehnologijama i ekolosko
prihvatljivim rjeSenjima.

obrazovno srediste s prepoznatim visoko obrazovnim institucijama prilagodenim potrebama gospodarstva.
drustveno i kulturno srediste potaknuto raznolikim kulturnim i sportsko-rekreativnim sadrzajima, oZivljenim
povijesnim dogadanjima i bogatom turistickom ponudom.

STRATESKI CIL] 1 STRATESKI CIL] 3

OBRAZOVANJE U FUNKCIJI INFRASTRUKTURA I
RAZVOJA GOSPODARSTVA ZASTITA OKOLISA KAO
GRADA SLAVONSEOG PREDUV]JET
BRODA GOSPODARSKOG RAZVO]A
1ZIVOTNIH POTREBA

Slika 2: Vizija i strateski ciljevi grada Slavonskog Broda

(preuzeto sa: Strategija gospodarskog razvoja grada Slavonskog Broda : 2011.-2020. Dostupno na
http://www.slavonski-brod.hr/index.php/gospodarstvo/strategija-gospodarskograzvoja-grada (7. 8.
2015.))

Za svaki cilj utvrduju se prioriteti koji doprinose ispunjenju pojedinog dugoro¢nog cilja. Isto
tako, za svaki prioritet utvrduju se provedbene mjere koje osiguravaju ostvarivanje tog
prioriteta, a provedbene mjere ostvaruju se planskim aktivnostima koje se oblikuju kao

konkretni projekti.

,Razrada strateskih prioriteta i provedbenih mjera bazira se s jedne strane na viziji i
strateSkim ciljevima 1 s druge strane na klju¢nim razvojnim izazovima. Razvojni izazovi
usmjeravaju strategiju djelovanja, odnosno prioritete, a formiraju se tijekom procesa
strateSkog planiranja pri utvrdivanju i obradi postojeceg stanja, pri izradi SWOT analize te

kroz partnerske konzultacije.**

Sljedeci strateski ciljevi (Slika 3 i 4) su definirani ovom strategijom:
1) Obrazovanje u funkciji razvoja gospodarstva grada Slavonskog Broda

Slavonski Brod ¢e obnaSati ulogu grada visokog obrazovanja sa sustavom formalnog i
neformalnog obrazovanja koje prati potrebe gospodarstva. Obrazovana radna snaga grada je

najvazniji resurs i jamstvo svjetlije buduénosti.

Wstrategija gospodarskog razvoja grada Slavonskog Broda : 2011.-2020. Dostupno na: http://www.slavonski-
brod.hr/index.php/gospodarstvo/strategija-gospodarskograzvoja-grada (7. 8. 2015.)
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STRATESKI CILJ 1

STRATESKI CIL] 1

OBRAZOVAN]E U FUNKECIJI RAZVOJA GOSPODARSTVA
GRADA SLAVONSEOG BRODA

Unapredenje visokog Skolstvau
Slavonskom Brodn

MJERE

1.1.1 Jacanje kapaciteta Strojarskog fakulteta i

Veleufilitta sukladno potrebama
gospodarstva grada Slavonskog Broda

1.1.2 Uspostava svih razina studiranja u
Slavonskom Brodu

Razvoj programa za stvaranje
konkurentne radne snage

MJERE

1.2.1 Unapredenje sustava obrazovanja
odraslih

1.2.2 Razvoj programa za poticanje
zapoiljavanja

Slika 3: StratesKi cilj 1

(preuzeto sa: Strategija gospodarskog razvoja grada Slavonskog Broda : 2011.-2020. Dostupno na:

http://www.slavonski-brod.hr/index.php/gospodarstvo/strategija-gospodarskograzvoja-grada (7.

8. 2015.))

U Tablici 1 su prikazane mjere i projekti definirani ovim strateSkim ciljem:

MJERE

PROJEKTI

JaCanje kapaciteta Strojarskog fakulteta i
Veleucilista u skladu s potrebama

gospodarstva grada Slavonskog Broda

Osnivanje novih studijskih programa
- Osnivanje novog sveuciliSnog
diplomskog studija energetike na
Strojarskom fakultetu
Aktivnosti umrezavanja studenata s
poduzetnicima radi stjecanja

prakti¢nih znanja

Uspostava svih razina studiranja u

Slavonskom Brodu

- Osnivanje novih fakulteta
Aktivnosti umrezavanja studenata s
poduzetnicima radi stjecanja

prakti¢nih znanja

Unapredenje sustava obrazovanja odraslih

- Uspostava kracih i fleksibilnih
programa u skladu s trendovima na

trziStu rada
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- Struc¢no osposobljavanje mladih

Razvoj programa za poticanje zaposljavanja - Projekti priblizavanja nezaposlenih
trziStu rada
- Programi zaposljavanja osoba s

invaliditetom

Tablica 1: Mjere i projekti

2) Razvijeno gospodarstvo temeljeno na znanju i tradiciji

Gospodarstvo, koje je utemeljeno na znanju i tehnologijama, daljnji je pokreta¢ napretka.
Vaznu ulogu ima i dodatni razvoj gospodarstva i jaéanje poduzetni¢ke infrastrukture putem
uredenja poslovnih zona na podrucju grada. O¢uvanje i razvoj tradicionalnih obrta vodi do
otvaranja novih radnih mjesta. Razvijena turisticka ponuda temelji se na ouvanom identitetu

gradske jezgre, revitaliziranom okruzenju brodske tvrdave, kulturnim dogadanjima i ekoloski

ocuvanoj okolini Grada i okolice.

Stvaranje poticajnog

Jacanje

Unapredenje
konkurentnosti
poduzetnika i obrinika

poslovnog okruzenja kapaciteta za podriku

u poslovanju

Slika 4: StratesKi cilj 2

(preuzeto sa: Strategija gospodarskog razvoja grada Slavonskog Broda : 2011.-2020. Dostupno na:
http://www.slavonski-brod.hr/index.php/gospodarstvo/strategija-gospodarskograzvoja-grada (7. 8.
2015.)

Neke od mijera prioriteta razvoja turizma su: revitalizacija Tvrdave Brod, unapredenje

kulturno-turistickih ponuda, brendiranje grada Slavonskog Broda, te unapredenje turisticke

infrastrukture. Za ovaj rad, vazni su projekti koji se ticu unaprjedenja kulturno-turisti¢kih

ponuda:

— Unapredenje manifestacije Brodsko kolo
— Unapredenje manifestacije Brodfest

— Unapredenje manifestacije ,,U svijetu bajki Ivane Brli¢ Mazurani¢®, te njeno

pretvaranje u manifestaciju nacionalnog znacaja
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— Svijet tehnike u svijetu bajki — organiziranje radionica za djecu iz grada, ali i za
posjetitelje izvan grada tokom Svijeta bajki Ivane Brli¢ Mazurani¢

— Unapredenje manifestacije ,,Dani plesa — u ast Mii Corak Slavenskoj“ te njeno
pretvaranje u manifestaciju regionalnog znacaja

— Unapredenje manifestacije ,,Brodsko glazbeno ljeto te njeno pretvaranje u
manifestaciju regionalnog znacaja

— Susreti profesionalnih kazalista srednje 1 jugoisto¢ne Europe

— Organizacija rekreacijsko-turistickih dogadaja na Savi

— Prosirenje Savskog sajma 1 FiSijade

— Nacionalni kongres bajki

3) Infrastruktura i zaStita okoliSa kao preduvjet gospodarskog razvoja i zivotnih potreba

gradana

Rjesavanje komunalne, prometne i ostale infrastrukture kao dio gospodarskog razvoja uz
visoki stupanj oCuvanja i zasStite okoliSa. Unapredenje i razvoj druStvene infrastrukture koja
prati potrebe gradana jedan je od preduvjeta uspjeSnog razvoja grada u cjelini. Slavonski Brod
razvijat ¢e se kao grad sa ekoloski i komunalno uredenim prostorima, koji provodi nacela

energetske ucinkovitosti.

2.2.2. Strategija kulturnog identiteta

Hrvatska je u 1990-ima prosla velike politicke, drzavne i drustvene promjene, koje su ostavile
snazan utjecaj i na kulturne promjene, kao $to su kulturna shvacanja, stavovi i o€itovanja.
Upravo to je znacajno oblikovalo opéu drustvenu svijest, potvrdujudi ili traze¢i nove, ne samo
kulturne vrijednosti nego i politicke promjene.

Hrvatska kultura, kultura u Hrvatskoj, nije nikako sinonim etniciteta, sredine, vjere ili nacije,
nego ona ima i razliCite regionalne, ne samo dijalektalne, nego i1 kulturoloSke, etnicke,
komunikacijske, multikulturalne temelje. Razli¢itosti ne potiru jedinstvo kulturnog identiteta
nego ga umnazaju.

U kratkom razdoblju kultura u Hrvatskoj djelovala je, dakle, u dva drzavna i drustvena oblika
koja su se mijenjala ratom, od jugoslavenskog (multinacionalnog), jednostranackog, do

hrvatskog (nacionalnog), visestranackog u 1990-im, te unutar njega, po okoncanju rata, do
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novog pluralizma Hrvatske 2000. U tom razdoblju izmijenjeni su kako formalni i stvarni

prostorni okviri hrvatske kulture, tako i njezini unutra$nji politi¢ki i vrijednosni odnosi.™
3. Strategija razvoja narodnih knjiZznica u Republici Hrvatskoj

Narodne knjiznice su mjesta na kojima se postavljaju demografski temelji drustva i gdje se
ostvaruju bitni pomaci u kulturi. Kao informacijski centri, nalaze se i u najudaljenijim
mjestima Hrvatske te su mjerilo opce 1 informaticke pismenosti 1 kulture odredene zajednice.
»Narodna knjiznica se odreduje kao organizacija koja osigurava pristup znanju,
informacijama, cjeloZivotnom ucenju i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na
raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol,
religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje. 2

Kada je rije¢ o poslovanju narodne knjiznice, kao vazna vjestina upravljackih sposobnosti
navodi se vodenje i motiviranje. U prvom planu je ravnatelj koji svakako mora promicati
narodnu knjiZznicu, mora informirati upravljacka tijela o novim zbivanjima te je odgovoran i
za motiviranje osoblja. Sljede¢a vjeStina je uspostavljanje i odrzavanje dobrog odnosa s
financijerima 1 upravljackim tijelima. Politike planiranja 1 razvoja ukljucuju odredivanje
zadaca narodne knjiznice, njezine kratkoroCne i dugorocne ciljeve, strategije i metode
procjene ucinkovitosti. Uz strateski plan neophodno je sastavljanje izvedbenog plana kako bi
Zelenih (ekoloski prihvatljivih) knjiznica ulazi takoder u segment upravljanja, a posebna je
novost u ovim smjernicama. Sljedeca stavka upravljanja su izgradnja i odrzavanje knjizni¢nih
mreza gdje ravnatelj treba osigurati razvijanje 1 odrzavanje mreZe na nacionalnoj, regionalnoj
knjizni¢nih sustava te upravljanje promjenama buduci da iz istih Cesto proizlaze svjesni
problemi i pitanja.

Definirana su i pomagala za upravljanje, a u gotovo svakoj knjiznici vazna su sljedeca:
spoznavanje okruzenja, analiza potreba zajednice, pratenje i procjenjivanje, mjerenje

uspjesnosti. Prvi put se malo viSe paznje posvecuje spoznavanju okruzenja koje je u uskoj

“hrvatska u 21. stoljecu : Strategija kulturnog razvitka : dokument / urednici Biserka Cvjeti¢anin ; Vjeran Katunarié. Zagreb
: Ministarstvo kulture, 2003. Str. 9.
2 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd., (prema 2.
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svezi s poslovanjem. Prikupljanjem informacija utvrduju se snage i slabosti unutarnjeg

okruZenja, te prilike i prijetnje iz vanjskog (SWOT analiza).*®

Proucavajuci razli¢itu literaturu, pa tako i nacrt prijedloga: Strategija razvoja narodnih

knjiznica u Republici Hrvatskoj do 2015. godine, moguce je izdvojiti pojedine ciljeve koji se

u knjiznicama zele postici:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Jednake mogucénosti za sve gradane Republike Hrvatske u koriStenju pristupa znanju i
informacijama

Izgradnja mreZa narodnih knjiznica i njthovo medusobno funkcionalno povezivanje
Ulaganje u razvoj svih narodnih knjiznica

Besplatan / povlasten pristup telekomunikacijskoj i informacijskoj infrastrukturi
Definiranje osnovnih usluga narodnih knjiznica te osiguranje njihovog besplatnog
koristenja u narodnim knjiznicama za sve gradane

Uspostava standarda za medusobno informaticko povezivanje svih vrsta knjiznica
Analiza 1 vrednovanje dijela grade (zaviCajne zbirke) 1 njezina zastita (fizicki i
digitalizacija)

Podizanje razina svih vrsta pismenosti

10) Promicanje ¢itanja

11) Provodenje sustavnih istrazivanja potreba korisnika

12) Izgradnja sustava za kontinuirano pracenje i vrednovanje rada narodnih knjiznica

13) Kontinuirano i sustavno obrazovanje knjizni¢nih djelatnika

14) Ukljucivanje u medudrzavnu suradnju

15) Ukljucivanje u e-Europu

16) Primjena postojeceg Zakona o knjiznicama i njegova revizija u smislu provedivosti te

u skladu s novim potrebama

17) Optimizacija organizacije sustava narodnih knjiznica (organizacija sustava najvece

moguce efikasnosti i ekonomi¢nosti)™

B IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd., (prema 2.

14Strategija razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj do 2015. godine : nacrt prijedloga. Zagreb : Nacionalna i
sveuCiliSna  knjiznica u  Zagrebu ;  Hrvatski ~zavod za  knjiznicarstvo, 2013. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wpcontent/uploads/2014/01/Strategijarazvojanarodnihknji%C5%BEnica.pdf (12. 8. 2015.)
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3.1. Utjecaj narodnih knjiznica na zajednicu

Narodne knjiznice imaju velik utjecaj na zajednicu. ,,Pristup vrednovanju utjecaja (impact)
knjiznice na zajednicu oznacava promjenu paradigme u dosadasnjim pristupima vrednovanju
koji su se temeljili na vrednovanju ulaznih (inputs) i izlaznih proizvoda (outputs), a teziste je
bilo na prikupljanju statisti¢kih podataka uz pomo¢ kvantitativnih istrazivadkih metoda.«™
Istrazivanja poslovanja knjiznica nadopunjena su istrazivanjima o tome kakva je interakcija
knjiznice i zajednice, te na koji nacin i kojim uspjehom knjiznica utjece na zajednicu. U obzir
dolaze i teme o tome jesu li i koliko su korisnici i zajednica profitirali od usluga koje nudi
knjiznica. Pocinju se razvijati pokazatelji uspjesnosti za mjere postignuca, utjecaja na okolinu
(outcomes). Najveéi problem u vrednovanju u¢inaka knjiznice je taj Sto je tesko izdvojiti
ucinke na korisnike odnosno moguce korisnike koje je postigla knjiznica od u¢inaka koje su
postigle druge ustanove.

Neosporno je da knjiznice postoje kako bi sluzile ljudima, no one ne sluze svima u jednakoj
mjeri, buduéi da ih populacija ne koristi izravno i na jednak nacin.'® Uloga knjiznice u drustvu
ne zaustavlja se na provodenju aktivnosti kao Sto je promicanje Citanja, nego se utjecaj
knjiznice kroz aktivnosti odraZzava na zivot svakog pojedinca. Kvalitetan program moze
utjecati na cCitalacke navike djece kako bi poboljsala Citalacku tehniku, usvojila postovanje 1
pozitivan odnos prema knjizi 1 prenijela te stavove obitelji. Nesumnjivo, povecan interes za
knjigu, Citanje i razumijevanje teksta vodi prema boljem uspjehu u Sskolovanju, §to moze imati
za posljedicu bolje zaposlenje. Uloga narodne knjiznice posebno je vazna danas kada je
drustvo na globalnoj razini zahva¢eno velikim ckonomskim i drustvenim problemima
uzrokovanim recesijom.*’

Narodne knjiZnice trebale bi biti ustanove koje su osvijestene o problemima zajednice u kojoj
djeluju. Razumijevanje potreba te zajednice temeljna su pretpostavka za uspostavu programa i
usluga potrebnih za ukljucivanje svih stanovnika zajednice u njezin svakodnevni Zzivot.

Narodna knjiznica je takozvani most izmedu zajednice i onih koji se ne osjecaju kao njezin

Dudden Rosaling Faram. Using benchmarking = needs asessment, quality improvement, outcome measurement and
library standard. New York ; London : Neal-Schuman Publishers, Inc., 2007. Str. 223. Citirano prema : Dragija Ivanovi¢, M.
Vrednovanje utjecaja narodnih knjiznica na lokalnu zajednicu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 1(2012), str. 84.

®Mihali¢, M. Mjere li samo pokazatelji uspjesnosti vrijednost knjiznica? : Prema vrednovanju drustvenih ciljeva organizacija
u kulturi. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 1(2012), str. 37.

YDragija Ivanovi¢, M. Vrednovanje utjecaja narodnih knjiznica na lokalnu zajednicu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55,
1(2012), str. 86.
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sastavni dio ili koji zbog odredenih okolnosti ne ostvaruju svoja prava koja im zajednica

osigurava i jam¢i. '
3.2.  Percepcija korisnika o knjiznici 1 uslugama koje pruza

Kao i druge ustanove u podru¢ju kulture i obrazovanja, tako i knjiznice veé¢ niz godina
aktivno sudjeluju u procesu implementacije promjena u svim dijelovima svog poslovanja u
svrhu prilagodbe usluga novonastalim druStvenim okolnostima.*® Stoga knjiznice primjenjuju
nacela poslovanja, u koje se ubrajaju i poslovne strategije, kako bi svoju djelatnost uspjesno
predstavile javnosti.

Kako bi poslovne strategije mogle biti uspjesno oblikovane, potrebno je provoditi istrazivanja
korisnika knjiZnica, a rezultate tih istraZzivanja ugradivati u ve¢ spomenute strategije. U ovom
radu, bolje reeno u prakticnom dijelu rada, predstavljeni su rezultati istraZivanja korisnika
Gradske knjiZnice Slavonski Brod koji ukazuju na vrlo jasne interese korisnika za pojedinim
uslugama knjiZnice.

Povijesno gledano, knjiznice su nabavljale gradu, organizirale ju i potom ju raspacavale. U
sadasnjosti ili buduénosti koju je teSko predvidjeti, izvjesno je kako ¢e se nabava grade razviti
u licenciranje pristupa informacijskim izvorima, organiziranje grade razvit ¢e se u
organiziranje metapodataka, a Sirenje informacija razvit ¢e se u poucavanje ljudi kako
prikupiti i interpretirati informacije.”

Knjiznice su svojim proizvodima i uslugama strateski usmjerene prema informacijskim i
kulturnim potrebama korisnika i oni predstavljaju vazne odrednice u poslovanju knjiznica,
stoga su im potrebne‘(...) marketinske strategije kojima bi se osiguralo da knjiZnice nastave

dopirati do svojih korisnika i da odrze relevantnost svojih usluga”?

u danasnjem umrezenom
svijetu i koje ¢e im pomoci odrzati vidljivost u drustvu, pa i jacati njihovu ulogu. Knjiznice
sluze, kako bi zadovoljile zelje i potrebe svojih korisnika, a njihovo poslovanje je usmjereno
prema dodavanju vrijednosti knjizni¢nim uslugama. Odnos korisnika 1 knjiznica potrebno je

njegovati, mora biti otvoren i koristan, temeljen na komunikaciji i u¢inkovitoj razmjeni.

®Dragija Ivanovié, M. Vrednovanje utjecaja narodnih knjiznica na lokalnu zajednicu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55,
1(2012), str. 87.

Vrana. R.; Kovacevi¢, J. Percepcija korisnika o knjiznici i knjizniénim uslugama kao temelj poslovne strategije knjiznice. /
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 23.

2 gecor, John R.; David A. Swords. Transforming the organization : part 2 strategy : moving beyond operational
effectiveness. // Library Acquisitions : Practice & Theory 22, 4(1998), str. 433-434. Citirano prema: Vrana. R.; Kovaéevi¢, J.
Percepcija korisnika o knjiznici i knjizni¢nim uslugama kao temelj poslovne strategije knjiZznice. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 56, 3(2013), str. 25.

2L Schmidt, Janine. Promoting library services in a Google world. // Library management 28, 6/7(2007), str. 345. Citirano
prema: Vrana. R. ; Kovacevi¢, J. Percepcija korisnika o knjiznici i knjizniénim uslugama kao temelj poslovne strategije
knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 27.
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3.3. Marketing u knjiZznicama

dugi niz godina. Marketing knjiznice ima svoje zaCetke u SAD-u i u sjevernoj Europi, no to
nikako ne zna¢i da ideje o nafinima na koje knjiznica moze doprijeti do Covjeka nisu
postojale i drugdje. Dodatan rad u knjiznicama odnosio se na aktivnosti koje su se provodile
kako bi se doprlo do ljudi koji nisu bili svjesni vaznosti knjiznice.

Marketingom se sve viSe podinju zanimati i neprofitne organizacije kao §to je i knjiznica.?
Mnoge se knjiznice suoCavaju s nedostatkom financijskih sredstava i stru¢nog osoblja zbog
toga Sto javnost ne razumije ono Sto knjiznice rade, kao niti ono §to ¢e raditi u buducnosti,
knjizni¢nih korisnika, nuzno je da usvoje koncept marketinga 1 implementiraju ga u
poslovanju. U knjiznicama, kao i u drugim organizacijama, zanemarivanje potencijala
suvremenog marketinga vodi ka neuspjehu. Zbog toga pitanje hoce li knjiznice usvojiti
koncept suvremenog marketinga nije pravo pitanje, ve¢ je pravo pitanje kada ¢e to uciniti.
Poznavanje zajednice koju knjiznica opsluzuje vodi k odgovaraju¢im, a prema tome i boljim
knjizni¢nim uslugama. Prema tome, dobar marketing knjiznice ne zapocinje dobrim
knjizni¢nim uslugama nego istrazivanjem zajednice koju knjiznica opsluzuje. Nuzno je, dakle,
kontinuirano i predano raditi na angaZziranju, prilagodavanju i upoznavanju zajednice, buduci
da su knjiznici vazniji ljudi, nego knjige.

U nastojanju da privuku pozornost javnosti, knjiznice moraju aktivnho promovirati ono $to
nude. Vise nije dovoljno da knjiznice postoje i da su dostupne — knjizni¢ar mora znati Sto
korisnik zeli te dati korisniku do znanja da svoje potrebe moze zadovoljiti upravo u knjiznici.
Zbog toga se marketing u knjiznicama smatra kljuénim za njihovo prezivljavanje u 21.
stoljecu.?®

Mercer tvrdi da je aktivno sudjelovanje u upravljanju promjenama jedan od izazova u ovoj
profesiji. Naime, u dana$njem je svijetu vaznost knjiznica upitna zbog lake dostupnosti
informacija i njihove distribucije na Internetu.<*

Cinjenica je da korisnici informaciju ponekad Zele odmah, makar ona bila upitne kvalitete. S

obzirom da brojni pretrazivaci, kao $to je i Google, to omogucavaju, potrebno je promovirati

22 Kotler, P. Upravljanje marketingom 1 : analiza, planiranje i kontrola. Zagreb : Matica hrvatska, 1988. Str. 30.

2 Dukié, G.; Sopka, I. Upravljanje marketingom male knjiznice. // Knjiznicarstvo 17, 1(2013), str. 9-33.

2 Mercer, P. Changing Our Future : Issues in Leadership and Management Skills and the Information Profession. // ALIA
2000. Capitalising on Knowledge : The Information Profession in the 21st Century (Canberra, October 23-26, 2000).
Dostupno na: http://conferences.alia.org.au/alia2000/proceedings/prue.mercer.html. Citirano prema: Dukié, G.; Sopka, L
Upravljanje marketingom male knjiznice. // Knjiznicarstvo 17, 1(2013), str. 9-33.
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koriStenje knjizni¢nih izvora i nauditi korisnike da informacija treba biti provjerena |

relevantna, a ne samo primljena, te da takve informacije mogu pronaci upravo u knjiznici.

3.3.1. Upravljanje marketingom

Pravilno upravljanje marketingom od klju¢ne je vaznosti za svjetski poznate tvrtke i
organizacije koje su velikim dijelom rezultat usredotoc¢enosti na kupce i potrosace.

Ulaganje u marketing preduvjet je uspjeha ne samo velikih, nego i malih tvrtki i organizacija,
odnosno za sve neovisno o veli¢ini, podrué¢ju djelovanja i odnosu prema profitu.

Marketing je, dakle, od presudne vaZnosti za sve tvrtke 1 organizacije, neovisno o veli€ini,
podrucju djelovanja i odnosu prema profitu.

Kotler stavlja naglasak na vaznost korisnika i zadovoljenje njihovih potreba 1 zZelja. 1z tog
razloga, marketing obuhvacda istrazivanje potreba korisnika, osmisljavanje odgovarajucih
proizvoda ili usluga koji su u skladu s njihovim potrebama te promoviranju i isporucivanju
istoga na odgovarajué¢i na¢in. Nuzan je i marketinski plan Kkoji slijedi navedene radnje,
ukljucuje definiranu marketinSku strategiju, te omogucuje analizu sveukupno ucinjenog
posla.?®

Gledajuc¢i na profit kao cilj poslovanja, postoje organizacije koje se dijele na profitne i
neprofitne. U neprofitnim organizacijama, medu koje se ubrajaju i1 knjiznice, marketing se
koristi u svrhu ostvarivanja ciljeva koji nisu komercijalne naravi, kao §to je poboljsanje
informacijske pismenosti, razvijanje Citalackih navika i sli¢no. Neprofitni marketing mozemo
smatrati dvosmjernim komunikacijskim procesom izmedu davatelja usluga 1 njegova
korisnika, s ciljem identifikacije i maksimalnog zadovoljavanja potreba korisnika.

Druga je vazna zadaca marketinga stvaranje povoljnog misSljenja i naklonosti javnosti o
vlastitoj organizaciji. Knjiznice su neprofitne organizacije koje djeluju za opcéu dobrobit
drustva, a koje se u 21. stolje¢u takoder moraju boriti za pozornost i naklonost korisnika.

lako je poznato da su knjiznice oduvijek bile podrSska obrazovanju i svrsishodnom provodenju
slobodnog vremena, ne samo u svrhu edukacije, nego i razonode, dana$nji korisnici imaju
mnogo vise izbora glede mjesta za ucenje i zabavu. Zbog toga jedino marketing moZze pomoci
knjiznicama da pokaZu, odnosno dokazu kako su danas isto ono §to su oduvijek bile, i to u

o « i1 26
potpunosti prilagodene suvremenom covjeku.

% Kotler, P. : Wong, V. ; Saunders, J. ; Armstrong, G. Osnove marketinga. Zagreb: Mate, 2006. Str. 5. Citirano prema:

%Dukié, G.; Sopka, I. Upravljanje marketingom male knjiznice. // Knjizniarstvo 17, 1(2013), str. 9-33.
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3.3.2. Mjerenje uspjesnosti poslovanja (Benchmarking)

Vrednovanje poslovanja knjiznice i razli¢iti postupci, poput prikupljanja i obrade statistickih
podataka, mjerenja uspjes$nosti poslovanja pomocu sustava pokazatelja, benchmarking analize
i sli¢no, od velike su vaznosti za knjiznicu, a sluze kako bi se unaprijedila ucinkovitost,
poboljsala transparentnost i odgovornost prema javnosti te ostvarile ustede proracunskih
sredstava.. Ustanove u kulturi, a medu njima i narodna knjiznica, dio su javnog sektora te u

tom smislu ukljucene u sve promjene koje javni sektor prolazi posljednjih desetljeéa.27

IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za narodne knjiznice navode mjerenje uspje$nosti kao
jedno od pomagala za upravljae te preporucuje 1 osnovne pokazatelje za ocjenjivanje stupnja
ispunjenosti knjizni¢nih ciljeva razvrstane u nekoliko kategorija, kao $to Su primjerice
pokazatelji koriStenja (npr., posudba po stanovniku, postotak stanovniStva uclanjenog u
knjiznici i sl.), pokazatelji o gradi, pokazatelji o osoblju, kvalitativni pokazatelji (npr.
istrazivanje zadovoljstva korisnika), pokazatelji troSkova (jedini¢ni trosak sluzbi, usluga i
aktivnosti), pokazatelji za usporedbu s odgovaraju¢im medunarodnim, nacionalnim ili

mjesnim knjizni¢nim uslugama.28

Benchmarking (usporedba s praksom najboljih) zna¢i mjerenje i usporedbu vlastitog
proizvoda ili usluge s drugima koji prednja¢i u nekom polju. To je svrhovit postupak jer

potiCe organizacije da preispitaju svoje strategije, dodu do novih zamisli i pokrenu promjene.

Benchmarking kao pojam potjece iz ekonomskih znanosti i oznacava metodu unapredivanja
konkurentnosti vlastitog poslovanja i uc¢inkovitosti zadovoljavanja potreba korisnika pomoc¢u
ucenja od drugih, proucavanja drugih i poboljSavanja vlastitog poslovanja na osnovi onog $to

smo naucili, te ukljucuje:

- usporedbu s najboljima ne ograni¢avajuci se na istu djelatnost niti istu zemlju gdje se
djelatnost obavlja,

- usporedbu vlastite djelatnosti s odgovaraju¢im aktivnostima drugih kako bi se
definirali najbolji,

- usporedbu s rezultatima onih, koji imaju vodece rezultate,

ZTugkan Mihoti¢, G. Mjerenje uspjesnosti poslovanja u narodnoj knjiznici. / Vijesnik bibliotekara Hrvatske 54, 4(2011), str.
213.

%|FLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christiec Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd., (prema 2.
izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 130.
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usporedbu razliitih (tehnickih) rjeSenja radi odabira najboljih u odnosu na specifi¢ne
potrebe,

primjenu najboljih poslovnih procesa,

planiranje pravaca razvoja, razvojnih strategija i aktivno prilagodavanje novim
trendovima,

. . .. .- . g - v g - .2
ispunjavanje i nadmasivanje korisni¢kih o¢ekivanja.”®

Primjena benchmarkinga potice kreativnost, sposobnost brzog prilagodavanja novonastalim

uvjetima na trzistu, fleksibilnost i otvorenost novim idejama i poticajima. Bit benchmarkinga

kao razvojnog procesa i metode moze se izraziti s Ovim pitanjima:

1)
2)
3)
4)

Koja organizacija radi nabolje?
Kako to rade?
Kako mi to radimo sada?

Kako mozemo postati ravnopravni ili nadmasiti najbolje?

Benchmarking u knjiznicama mozemo definirati kao: ,kontinuirani proces unapredivanja

cjelokupnog poslovanja knjiznice zasnovan na neprekidnom usporedivanju rezultata mjerenja

vlastitog uc¢inka s rezultatima poslovanja drugih knjiznica, odnosno drugih organizacija 1 sl.,

te spremnoScu iskoriStavanja ovih izvora kao poticaja vlastitog poboljSanja. Benchmarking u

knjiznicama je uginkovita metoda neposrednog uéenja i razvoja.“*® Ima vise faza, te ukljucuje

sljedece korake:

1)

2)

3)

4)

Faza- identifikacija kriticnog procesa unutar vlastite knjiznice koji treba unaprijediti
(formiranje benchmarking ekipe, odluka $to podvrgnuti benchmarking procesu i sl.);
Faza- planiranje provedbe benchmarking projekta (izbor metodologije, plan
prikupljanja podataka, identifikacija knjiznice, vremenski rokovi, plan zadataka i
aktivnosti, popis odgovornosti i dr.);

Faza- analiza vlastitog polaziSnog stanja/ kritickog procesa (analiza pokazatelja
uspjesnosti poslovanja u odnosu na stratesko opredjeljenje);

Faza- analiza poslovanja referentne knjiznice ili nekog drugog partnera (kontakt s

traZenom knjiZnicom, proucavanje njenih aktivnosti);

29Katalenac, D. Mogucénosti primjene benchmarkinga u upravljanju knjiznicama. // Knjizni€arstvo : glasnik Drustva
knjizni¢ara Slavonije i Baranje 4, 1/2(2000), str. 30.
3OKatalenac, D. Mogucénosti primjene benchmarkinga u upravljanju knjiznicama. // Knjiznicarstvo : glasnik Drustva
knjizni¢ara Slavonije i Baranje 4, 1/2(2000), str. 33.
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5) Faza- analiza podataka (ukljucuje: utvrdivanje razlike u rezultatima u usporedbi s
najboljom praksom, kvalitativnu kontrolu podataka i uocavanje neusporedivih
¢imbenika, izradu izvjestaja);

6) Faza- unapredivanje kriti¢nog procesa u vlastitoj knjiznici na temelju novih spoznaja
(prepoznavanje potrebnih aktivnosti na ispravljanju pogresnih procesa, plan primjene);

7) Faza- primjena i pracenje rezultata (primjenu rjeSenja i mjerenje utjecaja, analizu

rezultata pobolj$anja, provodenje kontinuiranog poboljsanja).®*

Kada je rijec¢ o hrvatskim knjiznicama, one sve vise djeluju u okruzenju identi¢nom okruzenju
knjiznica gospodarski najrazvijenijih drZzava industrijskog zapada, te nailaze na razliCite
izazove Koji zahtijevaju spremnost na brze i stalne promjene usmjerene povecanju kvalitete,
ucinkovitosti 1 ekonomicnosti usluga, te prilagodavanju.
Benchmarking se namece kao jedna od mogucéih novih metoda u procesu upravljanja
knjiznicama, kao potpora u donoSenju odluka vaznih za upravljanje, odlucivanje i1 razvoj
knjiznica.
U usporedbi s razvijenim sredinama knjiznicna stvarnost u Hrvatskoj, u odnosu na
mogucnosti primjene benchmarkinga, odrazava mnogobrojna ograni¢enja, koja su posljedica
dugogodiSnjeg zanemarivanja i podcjenjivanja ove djelatnosti:
1) U Hrvatskoj ne postoji tradicija sustavnog mjerenja u¢inka u knjiznicama na temelju
zajednickih mjerila. Postoji samo individualno pracenje rezultata rada od strane svake
knjiznice s pretezno kvantitativnim podacima (godiSnji izvjestaji i sl.) koji pokrivaju

cen e

2) Odsustvo pouzdanih zbirnih podataka o rezultatima djelovanja knjiznica u cjelini na
zajednice.

3) Nepreciznost i neupotrebljivost informacija i podataka o knjiznicama iz drugih izvora.

4) Neizgraden sustav referentnin mjernih vrijednosti - odli¢nih knjiznica, Cija se
djelatnost oznacava kao temeljna mjerna vrijednost u znacenju ,,best value®, temeljem
izgradenog, nepristranog sustava mjerenja ucinka.

5) Ne postoje izgradeni suvremeni konvencionalni ili automatizirani sustavi mjerenja
ucinka, definirane mjerne vrijednosti 1 indikatori ucinka za provedbu procesa

ocjenjivanja djelovanja knjiZznica u tradicionalnom ili elektronickom okruZenju.

*Katalenac, D. Moguénosti primjene benchmarkinga u upravljanju knjiznicama. // Knjiznicarstvo : glasnik Drustva
knjiznic¢ara Slavonije i Baranje 4, 1/2(2000), str. 34.
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6) Odsustvo interesa i potpore mjerenju ucinka, unapredivanju kvalitete usluga i
poticanja razvoja od strane i lokalne i drzavne uprave, ¢ak i u odnosu na pitanja

. 32
ulozenih sredstava.

3.3.3. MrezZne stranice u promidzbi

Globalizacijom dolaze i zakonitosti koje moramo postivati, a posebice se to odnosi na struke
koje svoj Zivot Zive u informacijskom okruZenju i promjenama koje ono donosi.® Internet i
elektronicko poslovanje donose razvijenom svijetu sve vise dobiti, bolji plasman na trziStu te
izgradnju informacijskog drustva, a mreza postaje srediSnji oblik i medij svih vrsta
djelovanja.®

Osim iznimne vaznosti interneta pri razvoju elektronickog poslovanja, niSta manje nije vazna
njegova uloga kao sve efikasnijeg promidzbenog sredstva.

Vizualni identitet ustanove (npr. knjiznice) najvazniji je element u promidzbi proizvoda, a
prepoznatljiv je kroz logotip, zaStitni znak i sl., dok ga u novije vrijeme najblize i najvise
odreduju bas mrezne stranice. Internet je izuzetno moc¢an medij koji je mnoge marketinske
opcije doradio 1 postavio na ¢vrsta uporista. Svjetske tvrtke do 30% svojih prihoda investiraju
u promidzbu, i to posebice u elektronickom okruienju.35

Knjiznicne mrezne stranice kao i elektronicka posta postaju osnovno sredstvo komunikacije
uz koje se vezuje formiranje skupina koje ¢e primati odredene informacije, te kvalitetnije
koristiti knjizni¢ne usluge, koje moraju biti dostupne 1 lako pretrazivane, dizajnom odgovarati
potrebama svoga vremena i okruzenja. Informacije koje donose moraju se redovito azurirati i
biti pravovremene te, najvaznije, moraju biti obavijesne. Marketinski gledano, mrezne
stranice moraju funkcionirati kao portal koji ¢e korisniku omoguciti da sve izvore trazi preko

njega.*

K atalenac, D. Moguénosti primjene benchmarkinga u upravljanju knjiznicama. // KnjizniCarstvo : glasnik Drustva
knjizniCara Slavonije i Baranje 4, 1/2(2000), str. 43.

¥ Seti¢, D. Uspjesnost djelovanja znanstvene knjiznice u vremenu globalizacije i brzih promjena u okruZenju. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 43, 4(2000), str. 70-79. Citirano prema: Lazzarich, L. Koliko mreZne stranice knjiZznica mogu pomo¢i
ili odmod¢i u promidzbi? // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4 (2003[i.e. 2004]), str. 120.

¥ Ruzi¢, D. Marketinske mogucnosti Interneta. Osijek : Ekonomski fakultet, 2000. Str. 3. Citirano prema: Lazzarich, L.
Koliko mrezZne stranice knjiznica mogu pomoc¢i ili odmo¢i u promidzbi? // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4 (2003i.e.
2004]), str. 120.

®Eiglier, P. Marketing usluga. Rijeka : Vitagraf, 1999. Citirano prema: Lazzarich, L. Koliko mrezne stranice knjiznica mogu
pomodi ili odmod¢i u promidzbi? / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4 (2003[i.e. 2004]), str. 120.

*®Kotler, P. Upravljanje marketingom : analiza, planiranje, primjena i kontrola. Zagreb : Mate, 2001. Citirano prema:
Lazzarich, L. Koliko mrezne stranice knjiznica mogu pomoéi ili odmoéi u promidzbi? // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46,
3/4 (2003[i.e. 2004]), str. 121.
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3.4. Strategija razvoja Gradske knjiznice Slavonski Brod

Promjene koje su nastupile u podrucju trzista, poslovnog svijeta i drustva, rezultat su brzog
razvoja tehnologije 1 drustvenih promjena. Neprofitno podrucje, kojemu uglavnom pripada
kultura i obrazovanje, nije ostalo imuno na te iste promjene, dapace, izloZzeno je snaznim
utjecajima novih tehnologija i novih nacina komuniciranja. Izazovi pred kojima se nalaze
narodne i visokoskolske knjiznice, mnogi su: kako odgovoriti na sve vise zahtjeva za novim
uslugama, kako zadovoljiti korisni¢ke zahtjeve Koji su sve sloZeniji, kako ugraditi nova

v . . . . .. C ey 7
tehnoloska rjeSenja u postojecu, neprimjerenu organizacijsku strukturu i sli¢no.?

3.4.1. Misija i vizija

Misija Gradske knjiznice Slavonski Brod je javnim radom i djelovanjem nastaviti tradiciju
puckih €itaonica 1 iz njih proizaslih narodnih knjiZnica kroz podrZavanje identiteta zajednice 1
osobnog razvoja pojedinca, preuzimanjem odgovornosti za informiranje pojedinca,
osiguranjem grade na razli¢itim medijima, postojanos¢u u cilju poboljSanja kvalitete
slobodnog vremena. Prepoznaju¢i nova tehnoloska dostignu¢a omoguciti pristup Sirokom i
raznolikom spektru znanja, misljenja i ideja, osigurati dostupnosti fondova hrvatskih i stranih
knjiznica. U tom cilju Gradska knjiznica Slavonski Brod posebnu ¢e pozornost usmijeriti

prema, sve zastupljenijim, manjinskim korisnicima, drze¢i se IFLA-inih nacela i smjernica.

KoriStenjem novih tehnologija, dugoro¢no putem formiranja virtualne knjiznice, knjiznica

treba biti prisutna u svakom domu kao simbol i promotor lokalne zajednice i njezinih

vrijednosti, §to je ujedno i vizija knjiznice.®

%"Badurina, B. ; Dragija Ivanovi¢, M. ; Krtali¢, M. Vrednovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga akademskih i narodnih knjiznica.
/I Vijesnik bibliotekara Hrvatske 53, 1(2010), str. 49.

% Gradska knjiznica Slavonski Brod : Strategija razvoja 2012.-2017. Dostupno na:
http://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/sluzbeni-dokumenti (12. 8. 2015.)
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3.4.2. Strategija knjiznice i ciljevi

okruzenja.

Knjiznica kao jedna od najtradicionalnijih ustanova kulture mora iznalaziti nove oblike
programskog djelovanja i metode njihove realizacije, odnosno, mora poticati nove tipove
samih kulturnih proizvoda. Kvaliteta programa povezana je i s ocjenom inovativnosti pristupa
koji podrazumijeva: nove sadrZaje rada ustanove; nove metode rada i pristupa u radu s
korisnicima; nove tipove usluga; uporabu razli¢itih medija u izvodenju programa. U tom
smjeru, knjiznica treba inzistirati na cjelozivotnom obrazovanju 1 stalnom stru¢nom
usavr§avanju svojih djelatnika. Jedino kao takva ona ¢e biti u mogucnosti pratiti promjene
medija i promjene pismenosti opcenito. Vazno je i potrebno raditi na podizanju svijesti o

vrijednosti kulture, $to je ostvarivo razvojem ljudskih kapaciteta i odredivanjem prioriteta.

Kao osnovni cilj smatra se jacanje Knjiznice kako bi postala samoodrziva i kako bi
pridonijela razvoju svoje zajednice, povisila razinu kulturnog Zivota, postala sudionik
kulturne politike, postala aktivni partner u formalnom i neformalnom obrazovanju gradana te

omogucila jacanje otvorenog drustva.

Osim osnovnog i glavnog cilja, postoje i specifi¢ni ciljevi Knjiznice koji se odnose na:

uvodenje strateskog planiranja koje ¢e pomoci knjiznici da postane odrziva pravilnim
pozicioniranjem u svojoj lokalnoj, odnosno regionalnoj zajednici i osigura si uvjete za
trajni i odrzivi organizacijski razvoj,

- stvaranje horizontalne veze izmedu sudionika kulturne politike svih sektora,

- povecanje ambicija i kompetitivnosti kulturnog sektora,

- razvijanje poduzetnickog duha,

- stvaranje uvjeta za povecanje opcedrustvene vaznosti kulture opcenito i knjiznica

pojedinacno.
Dodatni ciljevi knjiZnice su:

- podizanje kapaciteta knjiznica u prostoru svoje osnovne
kulturne/informacijske/edukacijske djelatnosti i postizanje stupnja izvrsnosti u svim

aspektima koji proizlaze iz nje;

26



- formaliziranje steCenog znanja i vjeStina same organizacija kako bi ostvarila viSu
razinu samoodrzivosti i omogucila njegovo $irenje u lokalnoj zajednici;

- razvijanje svijesti o vaznosti djelovanja na trziStu kulture putem vlastite ponude,
definiranje posebnih programa i usluga i Sirenje grupe korisnika;

- Sirenje lokalnih platformi i pokretanje lokalnih inicijativa pomoc¢u kojih bi se i ostale
kulturne organizacije ukljucivale u navedene procese;

- poticanje razumijevanja kulturne raznolikosti i zalaganje za koncipiranje i izvodenje
interkulturalnih projekata;

- ukljucivanje u regionalne sheme suradnje i Sirenja partnerstva i umreiavanja.39

3.4.3. Uvjeti za napredak u organizaciji rada Gradske knjiznice Slavonski
Brod

Kada je rije¢ o organizaciji rada Gradske knjiznice Slavonski Brod, ovo su uvjeti za napredak:
1) Unapredivanja suradnje institucija u kulturi, obrazovanju i znanosti

Gradska knjiznica Slavonski Brod treba osmisliti i realizirati integrirani marketinski plan i
program s ostalim institucijama u kulturi, TuristicCkom zajednicom Grada, te obrazovnim i
znanstvenim institucijama kroz zajednicki paket pruzanja usluge. Posebna se pozornost mora
pruziti unapredivanju suradnje sa Strojarskim fakultetom, dislociranim U¢iteljskim fakultetom
u Slavonskom Brodu i Veleucilistem u Slavonskom Brodu. Kako je rijec o tek uspostavljenim
visokoskolskim smjerovima, suradnja i pomo¢ kod kreiranja fonda Knjiznice u podrucjima
njihovih smjerova na obostranu je korist, a zadovoljenje i njihovih komunikacijskih i

kulturnih potreba je misija knjiznice.*°
2) Kontinuirane informatizacije svih aspekata djelovanja

Nuzno je poticanje svih pravaca intenzivnog koriStenja svih postojecih resursa u svrhu

poboljsanja rada Knjiznice, a konacni rezultat toga trebala bi biti realizirana virtualna

knjiZnica.

¥Gradska knjiznica Slavonski Brod : Strategija razvoja 2012.-2017. Dostupno na:
http://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/sluzbeni-dokumenti (12. 8. 2015.)

“Gradska knjiznica Slavonski Brod : Strategija razvoja 2012.-2017. Dostupno na:

http://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/sluzbeni-dokumenti (12. 8. 2015.)
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3) Postavljanja i pridrzavanja opc¢eprihvaéenog sustava kvalitete

Kvaliteta u kulturi podrazumijeva stalni napredak. U taj proces trebaju biti ukljuceni svi
zaposlenici u domeni svoje odgovornosti i korisnici kao ravnopravan partner procesa, a

opéeprihvaéeni sustav kvalitete treba implementirati.**

3.4.4. Aktivnosti Gradske knjiznice Slavonski Brod

Gradska knjiznica Slavonski Brod, kao narodna knjiznica slozen je sustav kojim se treba

upravljati sustavno uvazavajuéi interese kako korisnika, tako i djelatnika.

Plan strateskog razvoja implicira ne samo njenu integraciju u svakodnevni zivot Slavonskog
Broda i Brodsko-posavske zupanije nego i moguénosti uklapanja u svjetske trendove,

odnosno suradnje 1 proto¢nosti kulture informacija i knjizevne rijeci.

Knjiznica je tu kako bi pridonosila ukupnoj kulturnoj ponudi Grada te povecala standard
zivljenja u zajednici. Knjiznica mora postati i ostati informacijsko, kulturno i multimedijalno
srediSte te edukacijska potpora za korisnike/gradane Slavonskog Broda, Brodsko-posavske

Zupanije 1 Sire.*?

“Gradska  knjiznica Slavonski ~ Brod : Strategija razvoja  2012.-2017. Dostupno na:
http://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/sluzbeni-dokumenti (12. 8. 2015.)
*’Gradska knjiznica Slavonski Brod : Strategija razvoja 2012.-2017. Dostupno na:

http://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/sluzbeni-dokumenti (12. 8. 2015.)
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4. Istrazivanje
4.1. O knjiznici

Gradska knjiznica Slavonski Brod osnovana je 1. svibnja 1948. godine i bila je smjestena u
jednoj prostoriji u Mesi¢evoj ulici s tri zaposlena radnika i poc¢etnim fondom od 1416 knjiga.
U prvih desetak godina djelovanja Knjiznice njen knjizni fond dosegao je 26 000 svezaka, a
veé 1961. stvoreni su uvjeti za suvremenije organiziranje i djelovanje Citaonice u sastavu
Gradske knjiznice. Te iste godine Gradska knjiznica je proglasena samostalnom ustanovom i
preimenovana u Gradsku biblioteku, koja je dvije godine kasnije i1 proglasena maticnom
bibliotekom za sve vrste knjiznica na podrucju tadasnje Opcine Slavonski Brod. Bio je to
ubrzaniji razvoj i same Knjiznice.

Razvoj Gradske knjiznice zaustavili su ratni dogadaji, te je Knjiznica pretrpjela velike Stete.
Kroz sve ovo vrijeme kontinuirano je radila sa svojim korisnicima, organizirala programe
edukativno-kulturnog sadrzaja i, usporedno s tim, pripremala se za obnovu svoje zgrade na
obali Save. Radovi na sanaciji, obnovi i opremanju Knjiznice uz financijsku potporu
Ministarstva kulture Republike Hrvatske, Grada Slavonskog Broda i Brodsko-posavske
zupanije, trajali su neSto manje od dvije godine, te obnovljena i suvremeno opremljena
Gradska knjiznica s ukupno 1600 kvadratnih metara korisnog prostora sve¢ano je otvorena
26. svibnja 1998. u okviru programa obiljeZavanja 50. obljetnice njenog osnivanja.*?

Danas je Gradska knjiznica Slavonski Brod samostalna javna ustanova koja ¢uva temeljne
vrijednosti hrvatskoga drustva. Kao narodna knjiznica, ona nastoji zadovoljiti informacijske,
obrazovne i kulturne potrebe svojih korisnika. Stoga su njezine zadace odabir, prikupljanje,
obrada, pohrana, zaStita te davanje na koristenje grade, kao i pristup drugim informacijskim
izvorima. Takoder, ova knjiznica je od ozujka 1995. proglasena Zupanijskom mati¢nom
knjiznicom s ovlastima i obvezama mati¢nosti prema svim narodnim i Skolskim knjiznicama

na podrucju Brodsko-posavske Zupanije.

*Gradska knjiznica Slavonski Brod. Dostupno na: http://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/povijest (13. 8. 2015.)
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Osim mati¢ne sluzbe i odjela nabave, Knjiznica djeluje i kroz sljedece odjele:

- Odjel za odrasle i glazbena zbirka
- Zavicajna zbirka sa studijskom ¢itaonicom

- Citaonica i dje&ji odjel**

Knjiznica svoju djelatnost obavlja kroz edukaciju svojih korisnika, timski rad i stvaralacke
radionice. Usporedno s razvojem informatike i ostalih tehnologija razvija sve vece bogatstvo i
raznovrsnost programa. Omogucuje slobodan pristup svim izvorima znanja te razvija metode i
tehnike samostalnoga obrazovanja. Svi oblici edukacije u ovoj knjiZnici imaju za cilj
osposobiti korisnike za samostalno procjenjivanje postignutog, uz dozu samokriti¢nosti.
Takoder, knjiznica na odlican nain prezentira sebe S§iroj zajednici te ostvaruje svoju
prvobitnu ulogu, dokazuje da je tu za svoje korisnike. Uz svoju svakodnevnu djelatnost,

knjiznica organizira razli¢ite aktivnosti.

Istrazivanjem se na temelju spola, dobi, statusa te stupnja obrazovanja definirao okvirni profil
korisnika koji naj¢esce posjecuju knjiznicu kao i za $to ju najcesce koriste. Nadalje, saznao se
stupanj njihovog zadovoljstva pojedinim uslugama, vaznost knjiznice u njthovom zivotu i na
koji ju nacin percipiraju te prijedlozi za poboljSanje usluga. Dosada je knjiznica prikupljala
samo kvantitativne podatke, odnosno statisticka izvjes¢a o broju ¢lanova, popisu grade 1 broju

posjeta, dok istrazivanja o mjerenju uspjesnosti poslovanja nisu provedena.

4.2. Ciljevi istrazivanja i hipoteze

Osnovni cilj ovoga istraZivanja jest utvrditi stupanj zadovoljstva korisnika uslugama Gradske
knjiznice Slavonski Brod. Prije provedbe istrazivanja utvrdeni su konkretni ciljevi koji
predstavljaju temelj istrazivanja, a to su:

- definirati profil korisnika koji najceSc¢e posjecuju knjiznicu,

- istraZiti vaznost kulturnog razvoja za Slavonski Brod,

- istraziti Sto korisnici misle o knjiZnici,

- posjec¢enost knjiznice, te razlog dolaska,

- utvrditi usluge koje se najcesce koriste,

- utvrditi stupanj zadovoljstva pojedinim uslugama,

* Gradska knjiznica Slavonski Brod. Dostupno na: http://www.gksb.hr/ (13. 8. 2015.)
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- utvrditi zastupljenost koriStenja interneta u knjiznici i mrezne stranice knjiznice,
- utvrditi stupanj vaznosti knjiznice u zivotu korisnika,
- saznati na koji nacin korisnici percipiraju knjiznicu
- utvrditi Zeljene promjene u radu knjiznice.
Drugim rije¢ima, cilj istrazivanja bio je prikupiti podatke o percepciji odabranih segmenata

rada knjiznice medu posjetiteljima Gradske knjiznice Slavonski Brod i op¢oj slici knjiznice.

4.3. Instrument i metodologija

Kao instrument za provedbu istrazivanja odabrana je metoda anketiranja zbog mogucnosti da
se na ujednacen nacin ispitaju korisnici knjiznice. Na temelju prethodno postavljenih ciljeva i
hipoteza sastavljen je anketni upitnik (prilog 1) namijenjen svim ¢lanovima Gradske knjiznice
Slavonski Brod. Upitnik zapocinje uvodnim objaSnjenjem svrhe istrazivanja nakon cega
slijedi 18 pitanja uglavnom zatvorenog tipa (u nekoliko je pitanja ispitanicima ostavljena
mogucénost viSestrukog odgovora i dopisivanja odgovora). U dogovoru s ravnateljicom i

osobljem knjiZnice, upitnici su se nalazili za knjizni¢nim pultom.

Istrazivanje je zapoceto 25. 5. 2015. a zavrSeno je 15. 6. 2015. s ispunjena 53 anketna
upitnika. Rezultati upitnika ru¢no su obradeni i za njihovu se obradu koristila deskriptivna

statistika.

4.4. Rezultati istraZzivanja

Slijedi obrada svakog pitanja koje se nalazilo u anketnom upitniku. Od ukupno 60

pripremljenih anketa, 53 su uspjeSno ispunjene i obradene.
4.4.1. Spol

U prvom pitanju korisnici su morali navesti spol. U istrazivanju je sudjelovalo 31 (58,49 %)

osoba zenskog spola te 22 (41,51%) osobe muskog spola.
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B Muskarci

B Zene

Grafikon 1: Ispitanici prema spolu

4.4.2. Dob

U drugom pitanju korisnici su morali navesti svoju dob. Iz rezultata je vidljivo da najvise
ispitanika ¢ine korisnici od 18-te do 24-te godine, ukupno njih 13 (24,53 %). Zatim 11
ispitanika je u dobi od 25 do 34 godine (20,75%), sedam ispitanika je u dobi od 65 godina
i vise (13,20%), podjednako po Sest ispitanika je u dobi od 35 do 44, te od 55 do 64
godine (11,32%), kao i u dobi do 18, te od 45 do 54 godine (9,43%).

H Do 18
H18-24
m25-34
W 35-44
m45-54
m55-64

m65ivise

Grafikon 2: Ispitanici prema dobi
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4.4.3. Status

Treée pitanje se 0dnosi na status ispitanika. 1z rezultata je vidljivo kako je anketu ispunilo pet
(9,43%) ucenika, 12 (22,64%) studenata, 16 (30,19%) zaposlenih, 16 (30,19%) nezaposlenih
te Cetiri (7,55%) umirovljenika.

M ucenik

B student

H zaposlen/a

H nezaposlen/a

B umirovljenik/ca

Grafikon 3: Ispitanici prema statusu

4.4.4. Stupanj obrazovanja

Cetvrto pitanje odnosilo se na najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja ispitanika. Sest (11,32%)
ispitanika ima zavrSenu osnovnu Skolu, 29 (54,71%) ih je sa zavrSenom srednjom Skolom,
sedam (13,20%) ih je sa zavrSenom visom $kolom, 10 (18,87%) ima zavrsen fakultet, dok je

samo jedan (1,89%) ispitanik s magisterijem. Nijedan od ispitanika nema zavrSen doktorat.

1,89% 0%

M zavrSena osnovna skola
M zavrsena srednja skola
M zavrSena visa Skola

B zavrsen fakultet

B zavrSen magisterij

H zavrSen doktorat

Grafikon 4: Ispitanici prema stupnju obrazovanja
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4.4.5. Zanimanje/ podrucje rada

Peto pitanje se odnosilo samo na zaposlene osobe, pri ¢emu su ispitanici morali navesti

zanimanje, odnosno podrucje rada. Od ukupno 16 zaposlenih osoba (vidljivo u grafikonu 3),

15 ih je na ovo pitanje odgovorilo, kako je prikazano u Tablici 2:

Muskarci Zene
Gradevina Odgojiteljica predskolske djeca
Knjiznicarstvo Obrazovanje (prevoditeljstvo)

Diplomirani teolog (profesor vjeronauka)

Nastavnica strukovnih predmeta

Plinoinstalater i ostala monterska zanimanja | Kultura
Prodavac Knjigovoda
Menadzment Prosvjeta

Upravna referentica

Prodavacica

Medicinska sestra

Tablica 2: Zanimanje/podrucje rada
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4.4.6. Vaznost kulturnog razvoja za grad

Na Sesto pitanje koje glasi Smatrate li da je za Slavonski Brod vazan kulturni razvoj, ispitanici
su odgovarali sa da ili ne. 52 (98,11%) ispitanika je potvrdno odgovorilo, a samo jedan

(1,98%) ispitanik je odgovorio da ne smatra da je za Slavonski Brod vazan kulturni razvoj:

M Da

H Ne

Grafikon 5: Vaznost kulturnog razvoja za Slavonski Brod

4.4.7. Tvrdnje o knjiznici

U sedmom pitanju navedene su sljedecée tvrdnje o knjiznici:

KnjiZnica je vazan dio kulture svakoga grada/drzave.
Gradska knjiZnica Slavonski Brod ,,ide u korak s viemenom®.

Trudi se svojim korisnicima pruziti najbolje moguce usluge.

IV

o &M D P

Marketing je vazan u djelovanju svake knjiznice.

Ispitanici su morali zaokruZziti samo one s kojima se slazu, s tim da je bila ponudena
mogucnost visestrukog odgovora. Od ukupno 53 ispitanika bilo je 151 zaokruZen odgovor, s
tim da ih se najviSe sloZilo s prvom tvrdnjom da je knjiznica vaZan dio kulture svakog
grada/drzave, odnosno 45 ispitanika (81,13%), 27 ispitanika (50,94%) smatra da Gradska
knjiznica Slavonski Brod ,,ide u korak s vremenom®, 38 ispitanika (71,70%) da se knjiznica
trudi svojim korisnicima pruziti najbolje moguce usluge, 23 ispitanika (43,40%) da knjiznica

cen e

djelovanju svake knjiznice.
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Tvrdnje o knjiznici Broj (%)

Knjiznica je vazan dio kulture svakog 45 (81,13%)
grada/drzave
Gradska knjiznica Slavonski Brod ,,ide u 27 (50,94%)

korak s vremenom**

Trudi se svojim korisnicima pruZiti najbolje 38 (71,70%)

moguce usluge

Upotpunjuje svoju knjizni¢nu djelatnost 23 (43,40%)
Marketing je vazan u djelovanju svake 18 (33,96%)
knjiznice

Tablica 3: Tvrdnje o knjiZnici s kojima se korisnici slazu

4.4.8. Ucestalost koriStenja knjiznicom

Osmo pitanje u anketi se odnosi na to koliko &esto ispitanici posjecuju knjiznicu. Sest
ispitanika (11,32%) posjecuje knjiznicu svaki dan, pet ispitanika (9,43%) nekoliko puta
tjedno, 16 ispitanika (30,19%) jednom tjedno, 21 (39,62%) ispitanik jednom mjese¢no, te pet

(9,43%) ispitanika posjecuje knjiznicu samo nekoliko puta godiSnje.

M svaki dan

m nekoliko puta tjedno
M jednom tjedno

B jednom mjesecno

m nekoliko puta godisnje

Grafikon 6: Posjec¢enost knjiZnice
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4.4.9. Razlozi dolaska u knjiznicu

U devetom pitanju su korisnici morali oznaciti koji je najces¢i razlog njihova dolaska u

knjiznicu, $to je vidljivo u Tablici 2.

KnjiZni¢ne usluge Broj korisnika
(postotak)
Posudba/vracanje knjizni¢ne grade 43 (38,39%)
TraZenje informacija 13 (11,61%)
Citanje knjiga, novina, ¢asopisa u knjiZnici 16 (14,28%)
Posudba/slusanje CD/DVD-a 2 (1,78%)
Koristenje usluga kopiranja ili skeniranja 5 (4,46%)
Koristenje interneta 6 (5,36%)
Uc¢enje/rad u knjiZnici 11 (9,82%)
Rad na racunalu 5 (4,46%)
Kulturne i promotivne aktivnosti (radionice, predavanja i 6 (5,36%)
sli¢no)
Ostalo 5 (4,46%)

Tablica 4: Najces¢i razlog dolaska u knjiZnicu
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4.4.10. Zadovoljstvo zbirkama koje knjiznica posjeduje

Na pitanje Jeste li zadovoljni zbirkama koje knjiznica posjeduje?, 26 ispitanika (49,06%) je
odgovorilo da je sasvim zadovoljno, 20 ispitanika (37,73%) da je zadovoljno, te 7 (13,21%)
da je niti zadovoljno/niti nezadovoljno. Nezadovoljan/a ili sasvim nezadovoljan/a nije bio niti

jedan ispitanik.

6%

B sasvim zadovoljan/a

B zadovoljan/a

M niti zadovoljan/a, niti
nezadovoljan/a

B nezadovoljan/a

B sasvim nezadovoljan/a

Grafikon 7: Zadovoljstvo zbirkama koje knjiZnica posjeduje

4.4.11. Slobodni primjerci grade koju knjiznica posjeduje

Jedanaesto pitanje se odnosilo na to koliko €esto korisnici mogu pronaci slobodan primjerak
knjige/novina/glazbene grade koju traze. Vrlo Cesto je odgovorilo 25 (47,17%) ispitanika,
Cesto 34 (45,28%) ispitanika, ponekad dva (3,77%) ispitanika, te po jedan ispitanik (1,98%) je

odgovorio rijetko i vrlo rijetko.

4% 2% 2%

M vrlo ¢esto
B Cesto

I ponekad
M rijetko

m vrlorijetko

Grafikon 8: Slobodni primjerci grade koju knjiZnica posjeduje
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4.4.12. Zadovoljstvo opremljeno$c¢u knjiznice

Na to koliko su zadovoljni opremljenosc¢u knjiznice, u 12. pitanju, 26 (49,06%) ispitanika je
odgovorilo vrlo dobro, 20 (37,73%) ispitanika je odgovorilo dobro, a 7 (13,21%) ispitanika je

odgovorilo niti dobro niti loSe. Nijedan ispitanik nije odgovorio lose ili vrlo loSe.

6%

H vrlo dobro
B dobro

niti dobro niti lose
H |ose

mvrlolose

Grafikon 9: Zadovoljstvo opremljenosc¢u knjiZnice

4.4.13. Osobine stru¢nog osoblja

cen e

cen e

postocima. Nijedan ispitanik nije temeljitost, ljubaznost, zainteresiranost i stru¢nost ocijenio s
najnizom ocjenom (1). Dva (3,77%) ispitanika su temeljitost stru¢nog osoblja u Gradskoj
knjiznici Slavonski Brod ocijenili s ocjenom 2, sedam (13,21%) ispitanika s ocjenom 3, 17
(32,08%) ispitanika s ocjenom 4, te 27 (50,94%) ispitanika s ocjenom 5. Ljubaznost je Cetiri
(7,55%) ispitanika ocijenilo o ocjenom 3, 13 (24,53%) ispitanika s ocjenom 4, te 36 (67,92%)
ispitanika s ocjenom 5. Zainteresiranost stru¢nog osoblja jedan (1,89%) ispitanik je ocijenio
ocjenom 2, sedam (13,21%) ispitanika ocjenom 3, 19 (35,85%) ispitanika ocjenom 4, te 26
(49,06%) ispitanika ocjenom 5. Struénost osoblja, jedan (1,89%) ispitanik je ocijenio ocjenom
2, Sest (11,32%) ispitanika ocjenom 3, 18 (33,96%) ispitanika ocjenom 4, te 28 (52,83%)
ispitanika ocjenom 5. Upravo ovdje je vidljivo, kada se uzme u obzir svih 53 ispitanika koji
su sudjelovali u anketiranju, najve¢i postotak je onih koji su najviSom ocjenom ocijenili

temeljitost, ljubaznost, zainteresiranost i stru¢nost osoblja, ali ipak dosta je velik 1 postotak
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onih koji smatraju da stru¢no osoblje Gradske knjiznice Slavonski Brod zasluzuje i manje

ocjene.

OSOBINE STRUCNOG 1 2 3 4 5

OSOBLJA

temeljitost 0 2 7 17 27
(0%) (3,77%) | (13,21%) | (32,08%) | (50,94%)

ljubaznost 0 0 4 13 36
(0%) (0%) (7,55%) | (24,53%) | (67,92%)

zainteresiranost 0 1 7 19 26
(0%) (1,89%) | (13,21%) | (35,85%) | (49,06%)

struénost 0 1 6 18 28
(0%) (1,89%) | (11,32%) | (33,96%) | (52,83%)

Tablica 5: Osobine stru¢nog osoblja

4,414, Zadovoljstvo usluge koriStenja interneta u knjiznici

Na pitanje Jeste /i zadovoljni uslugom koristenja interneta u knjiznici? Ako ne, navedite

razlog., 40 (75,47%) ispitanika je odgovorilo da je zadovoljno, tri (5,66%) ispitanika su

odgovorila da nisu zadovoljna jer je malo racunala i internet je spor, a 10 (18,87%) ispitanika

ne koristi internet u knjiZnici.

mda

M ne

M ne koristim

Grafikon 10: Zadovoljstvo usluge koriStenja interneta u knjiZnici
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4.4.15. KoriStenje mreZne stranice knjiznice

U 17. pitanju ispitanici su morali ocijeniti izgled, informativnost i preglednost mrezne stranice
knjiznice ukoliko ju koriste. Od ukupno 53 ispitanika, 37 (69,81%) ispitanika koristi mreznu

stranicu knjiznice a 16 (30,19%) ispitanika ne koristi.

B koriste mreZnu stranicu

H ne koriste mreZnu stranicu

Grafikon 11: KoriStenje mreZne stranice knjiZnice

U tablici 4 je prikazano koliko ispitanika, odnosni koliki postotak ispitanika je, izgled,
informativnost i preglednost mrezne stranice knjiznice, ocijenilo s kojom ocjenom, s tim da je
1 najniza ocjena a 5 najviSa ocjena. Jedan (2,70%) ispitanik je izgled mrezne stranice
knjiznice ocijenio s ocjenom 1, tri (8,11%) ispitanika s ocjenom 2, devet (24,32%) ispitanika s
ocjenom 3, 16 (43,24%) ispitanika s ocjenom 4, te osam (21,62%) ispitanika s ocjenom 5.
Jedan (2,70%) ispitanik je i informativnost mrezne stranice ocijenio ocjenom 1, dva (5,41%)
ispitanika ocjenom 2, sedam (18,92%) ispitanika ocjenom 3, 17 (45,95%) ispitanika ocjenom
4, te 10 (27,03%) ispitanika ocjenom 5. Isto tako jedan (2,70%) ispitanik je preglednost
ocijenio ocjenom 1, kao i jedan (2,70%) ispitanik ocjenom 2, devet (24,32%) ispitanika

ocjenom 3, 18 (48,65%) ispitanika ocjenom 4, te osam (21,62%) ispitanika ocjenom 5.
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1 2 3 4 5
izgled 1 (2,70%) 3(8,11%) 9 (24,32%) | 16 (43,24%) | 8(21,62%)
informativnost | 1 (2,70%) 2 (5,41%) 7 (18,92%) | 17 (45,95%) | 10 (27,03%)
preglednost 1 (2,70%) 1 (2,70%) 9(24,32%) | 18 (48,65%) | 8 (21,62%)

Tablica 6: MreZna stranica knjiZnice

4.4.16. Obavijesti 0 promjenama i dogadajima u knjiznici

Na pitanje smatraju li da knjiznica dovoljno dobro obavjestava svoje korisnike o promjenama

1 dogadajima u knjiZznici, 41 (78,85%) ispitanika je odgovorio da smatra, 11 (21,15%)

ispitanika da ne smatra, a jedan ispitanik nije odgovorio na to pitanje.

mda

M ne

4.4.17. Aktivnosti u knjiznici

Grafikon 12: Obavijesti o promjenama i dogadajima u knjiZnici

17. pitanje se odnosilo na aktivnosti u Gradskoj knjiznici Slavonski Brod, odnosno na koji

nacin korisnici saznaju o aktivnostima. Ponudena je moguénost viSestrukog odgovora, gdje je
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od ukupno 53 ispitanika bilo 101 zaokruzen odgovor. Ispitanici najéesée o aktivnostima u
knjiznici saznaju preko plakata s informacijama o dogadajima u knjiznici i to ¢ak 33,66%,
malo manji broj, 16,83% saznaje preko mreznih stranica knjiznice, 12,87% preko mrezne
stranice knjiznice, 12,87% preko druStvenih mreza, 13,86% preporukom prijatelja, 7,92%
preporukom drugih ¢lanova knjiznice, 6,93% putem radija, 3,96% preko novina, 1,98% putem
televizije, te 1,98% na neki drugi nac¢in. U ovom slucaju, leci su iskljuceni, nijedan ispitanik

ne saznaje o aktivnostima u knjiznici preko letaka.

m plakati s informacijamao
dogadajima u knjiznici

2%
0% 2%

B mreZne stranice knjiznice

m drustvene mreze

M preporuka prijatelja

M preporuka drugih ¢lanova knjiznice

M radio

¥ novine

o leci

Grafikon 13: Aktivnosti u knjiZnici

4.4.18. Zeljene promjene u radu knjiznice

U posljednjem pitanju ispitanici su mogli sami napisati, $to bi u postoje¢em radu knjiznice

htjeli promijeniti. Ovo su neki od odgovora:

- ,,Vise stru¢nih knjiga.*

- ,,Dodao bih viSe rac¢unala za rad.*

- ,Politicki utjecaj.*

- ,,Meni je ovo druga kuca.*

- ,,Bolji smjestaj korisnika-¢itatelja u ¢itaonici.*

- ,,Nista, smatram da je sve kako i treba da bude.*
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,,ViSe racunala.*

,»Nista, sve 5. Super je biti tu.*

,Ljetno radno vrijeme (od 15.6.7?? do 15.9.7??), tri mjeseca je predugacak rok (npr.
0d 1.7.do 1.9.)

,Nista, jako smo zadovoljni dosadasnjom.

,Nista, jedno od najkulturnijih i najljubaznijih mjesta u Slavonskom Brodu.

,Nista, volim knjiznicu ba§ ovakvu.*

,,Za moje potrebe savrsena.*

,,Kutak za djecu.

»Kada dodem po neku knjigu, da osoblje uloZi viSe truda u trazenje, a ne da sama
moram.

,Veci izbor knjiga modernijih izdanja, te uskladenost sa fakultetima 1 njihovim
potrebama knjiga koje im trebaju za ucenje. Veci broj primjeraka jer je studenata jako
puno.*

,Da osoblje bude brze, usluznije i ljubaznije.

»Azuriranje novih naslova knjiga.“

,Opcenito knjiznicu sa vise stru¢nih knjiga...“
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4.5. Zakljucak istrazivanja

Ovo istrazivanje daje uvid u stanje sveukupnog zadovoljstva korisnika Gradske knjiznice
Slavonski Brod.

Kao S$to je na pocetku izneseno, cilj istrazivanja bio je prikupiti podatke o percepciji
odabranih segmenata rada knjiznice medu posjetiteljima Gradske knjiznice Slavonski Brod i
opc¢oj slici knjiznice. Rezultati istrazivanja pokazali su da su ciljevi na tragu ostvarenja.
Definiran je profil korisnika, koji u veéini smatraju da je za grad Slavonski Brod vazan
kulturni razvitak. Saznalo se s kojim tvrdnjama o knjiznici se korisnici najvise slazu, iz kojih
razloga 1 koliko Cesto posjecuju knjiznicu, te su utvrdene usluge kojima se korisnici najcesce
koriste, utvrden je i stupanj zadovoljstva odredenih usluga kao i zastupljenost koristenja
interneta 1 mreznih stranica. Za one koji su ,,vjerni“ posjetitelji knjiznice, ona predstavlja
vaznu ulogu u njihovu Zivotu i svjesni su svega Sto im knjiznica omogucuje, ali ipak dosta je
onih koji smatraju da se puno toga treba i promijeniti kako bi knjiznica poboljSala svoje
usluge. O tome je viSe bila rije¢ u teorijskom dijelu ovoga rada, gdje su opisane pojedine
strategije razvoja, koje bi se trebale provoditi kako bi knjiznica napredovala. Nesumnjivo je
da knjiznica radi na usavrSavanju svojih djelatnika te da je svjesna veze motiviranog
djelatnika s jedne i zadovoljnog korisnika s druge strane. No iako su djelatnici svjesni

vaznosti vrednovanja uspjesnosti, ono nije obuhvaceno njihovim formalnim opisom posla.
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5. Zakljucak

Kultura ima vaznu ulogu za razvoj drustva. Kulturne ustanove, medu kojima su i Knjiznice,
zauzimaju znacajno mjesto, bitno pridonose prosperitetu drustva i kvalitete Zivota na svim

razinama, od lokalne do globalne. Tako se i Slavonski Brod trudi pridonijeti uspje$nosti

cen e

cen e

Za uspjes$no izvrSavanje kulturne, obrazovne i informacijske funkcije, knjizni¢na djelatnost
mora dobro poznavati sve izvore i nositelje informacija kao i potrebe korisnika. Da bi to bilo
ostvarivo treba posti¢i visoku razinu zadovoljstva korisnika i povecati vrijednost knjizni¢nih
usluga, a upravo ti razlozi ukazuju na nuznost primjene marketinga u knjiznicama. Marketing
je drustveni i upravljacki proces kojim pojedinci i grupe postizu ono S§to trebaju i zele kroz
stvaranje, ponudu i razmjenu proizvoda i usluga od vrijednosti s drugima, a osnovna razlika u
marketingu profitnih i neprofitnih organizacija je u temeljnim ciljevima. Neprofitni marketing
se primjenjuje tamo gdje postoji doprinos drustvu, ali ne i osobna dobit. Knjiznica
marketinSke principe prvenstveno koristi kako bi povecala broj zadovoljnih korisnika,
eventualno smanjila troskove i povecala proracun i zadovoljstvo svojih zaposlenika.
Primjenom strategija, mogucée je povecati efikasnost rada knjiznica i uspjes$niju realizaciju
njihovih aktivnosti usmjerenih prema korisnicima. Prije izrade bilo kakvog plana potrebno je
definirati svoju viziju i misiju, s kojom se odgovara na pitanja: tko su korisnici knjiznice, koje
su njihove potrebe i kako se na njih odgovara. Nakon toga definiraju se konkretni ciljevi koji
se zele posti¢i i u kojem roku, te analiziraju vanjski ¢imbenici. Rezultati analize dalje se
prenose u SWOT analizu, na osnovi koje se dobivaju informacije o vanjskim prilikama i
prijetnjama s kojima se knjiznica suocava i unutarnjim snagama i slabostima.

Analizom konkurencije i adaptiranim primjenjivanjem najboljih praksi u svom poslovanju
(benchmarking) knjiznica moze dodatno unaprijediti svoje poslovanje, no treba biti oprezan
kako se ne bi previse prepisivalo, a premalo stvaralo.

Da bi knjiznica uspjesno izvrSavala svoju informacijsku, obrazovnu i kulturnu ulogu u
drustvu, mora dobro poznavati i upravljati svim izvorima informacija i tehnologijom, ali i
dobro poznavati svoje korisnike i njihove potrebe. Istrazivanje zadovoljstva korisnika
Gradske knjiznice Slavonski Brod pokazalo je jasne stavove korisnika o pojedinim
segmentima rada knjiZnice. Knjiznica bi trebala uvaZziti ove podatke te ih koristiti za neka

nova istrazivanja.
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7.4. Anketni upitnik upucen korisnicima Gradske knjiznice Slavonski Brod

Anketni upitnik za korisnike Gradske knjiZnice

Slavonski Brod

Postovani korisnici,

Zamolila bih Vas za malo vremena kako biste ispunili ovaj u potpunosti anonimni upitnik.
Svrha 1 cilj upitnika je upotpuniti spoznaje u vezi VaSeg zadovoljstva s radom i uslugama
Gradske knjiznice Slavonski Brod. Podaci dobiveni ovom anketom koristit ¢e se samo za
potrebe pisanja diplomskog rada pod temom: Strategija razvoja knjiZnicne djelatnosti kao
dio strategije kulturnog razvitka grada Slavonskog Broda.

Anketa se sastoji od zatvorenih 1 otvorenih pitanja, pa Vas molim da svugdje gdje mozete

napisete Vase osobno misljenje.
Iskreno Vam se zahvaljujem, uz srdacan pozdrav,
Studentica Bibliotekarstva i Germanistike:
Antonella Andrijanié¢
1. Spolispitanika:

O Musko
O Zensko

2. Dob:

do 18
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 1 vise

O O0OO0OO0OO0OO0O0
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3. Status:

OO0 O0OO0OO0

ucenik

student
zaposlen/a
nezaposlen/a
umirovljenik/ca

4. Stupanj obrazovanja:

OO OO0OO0O0

zavrSena osnovna Skola
zavr$ena srednja Skola
zavrSena visa Skola
zavrSen fakultet
magisterij

doktorat

5. Ako ste zaposleni, molim navedite zanimanje ili podrucje rada:

6. Smatrate li da je za Slavonski Brod vazan kulturni razvoj:

@)
©)

da
ne

7. Oznacite tvrdnje o knjiZnici s kojima se slaZete:

O OO O0O0

Knjiznica je vazan dio kulture svakoga grada/drzave.
Gradska knjiznica Slavonski Brod ,,ide u korak s viemenom®.
Trudi se svojim korisnicima pruziti najbolje moguce usluge.

eey e

Marketing je vazan u djelovanju svake knjiznice.

8. Koliko Cesto posjecujete knjiZznicu?

OO OO0O0

svaki dan

nekoliko puta tjedno
jednom tjedno
jednom mjesecno
nekoliko puta godisnje
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9. Najces¢i razlog dolaska u knjiZnicu:

traZzenje informacija

Citanje knjiga, novina, ¢asopisa u knjiznici

posudba/slusanje CD/DVD-a

koristenje usluga kopiranja ili skeniranja

koriStenje interneta

ucenje/rad u knjiznici

rad na racunalu

kulturne 1 promotivne aktivnosti (radionice, predavanja 1 sli¢no)
ostalo

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0O0

10. Jeste li zadovoljni zbirkama koje knjiZnica posjeduje?

sasvim zadovoljan/a

zadovoljan/a

niti zadovoljan/a, niti nezadovoljan/a
nezadovoljan/a

sasvim nezadovoljan/a

O O O OO0

11. Koliko cesto moZete pronaci slobodan primjerak knjige/novina/glazbene grade
koju trazite?

vrlo Cesto
cesto
ponekad
rijetko

vrlo rijetko

O O OO0O0

12. VaSe zadovoljstvo opremljenos¢u knjiZnice:

vrlo lose

lose

niti dobro niti lose
dobro

vrlo dobro

OO0 OO0O0

sew o

O temeljitost 1 2 3 4 5
O ljubaznost 1 2 3 4 5
O zainteresiranost 1 2 3 4 5
O struc¢nost 1 2 3 4 5
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14.

15.

16.

17.

18.

Jeste li zadovoljni uslugom koriStenja interneta u knjiZnici? Ako ne, navedite
razlog.

O da
O ne,

Ocijenite mreZnu stranicu KknjiZznice ako ju koristite (1=najniZa, S=najviSa
ocjena)

O izgled 1 2 3 4 5
O informativnost 1 2 3 4 5
O preglednost 1 2 3 4 5

Smatrate li da KknjiZznica dovoljno dobro obavjeStava svoje korisnike o
promjenama i dogadanjima?

O da
O ne

Na koji nacin saznajete o aktivmostima u KknjiZnici? (moguce odabrati viSe
odgovora)

plakati s informacijama o dogadajima u knjiznici
mrezne stranice knjiznice

druStvene mreze

preporuka prijatelja

preporuka drugih ¢lanova knjiznice

radio

novine

leci

televizija

na neki drugi nac¢in

OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0

Sto biste promijenili u postoje¢em radu knjiznice?
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8. SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada je Razvoj knjiznicne djelatnosti kao dio strategije kulturnog
razvitka Slavonskoga Broda. Rad se sastoji od dva dijela, teorijskog i onog koji se odnosi na
samo istrazivanje. Teorijski dio rada donosi najvaznije ¢injenice o gradu Slavonskom Brodu
strategija, s naglaskom na koncept kvalitete kao metode 1 mjerenja ucinaka. Istrazivacki dio
donosi podatke dobivene anketnim upitnikom o zadovoljstvu korisnika pojedinacnim
uslugama i njihovim prijedlozima za pobolj$anje usluga. Ovaj rad predstavlja jedno od
istrazivanja ovog tipa u hrvatskim knjiznicama, a rezultati bi Gradskoj knjiznici Slavonski
Brod trebali donijeti znacajne spoznaje o uéincima usluga na korisnike te smjernice kako

unaprijediti poslovanje.

cen e

razvitka, mjerenje uspjeSnosti poslovanja, anketni upitnik, zadovoljstvo korisnika.
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9. SUMMARY

The theme of this diploma thesis is Development of library activities as part of a strategy of
cultural development Slavonski Brod. The paper consists two parts, the theoretical and the one
related to the research. The theoretical part presents the most important facts about the city, as
well as the basic concepts related to library operations and provides an overview of different
examples of strategies, focusing on the concept of quality, as well as methods and
measurement effects. Research is bringing data obtained by questionnaire, about customer
satisfaction related to individual services and their suggestions for improving the service. This
diploma thesis presents one of the research of this type in Croatian libraries, and the results
would bring significant knowledge about the effects of services to users and guidelines to
improve operations to the City Library of Slavonski Brod.

Keywords: City Library of Slavonski Brod, library activities, cultural development strategy,

business performance measurement, questionnaire, customer satisfaction.

56



10.BIOGRAFIJA

Moje ime je Antonia Antonella Andrijani¢. Rodena sam 10. rujna 1991. godine u Albstadt-u
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57



