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1. Uvod

Slijepe i slabovidne osobe specificna su skupina korisnika knjizni¢nih usluga, buduéi da nisu
u mogucénosti koristiti standardne formate publikacija te im je stoga pri koriStenju razne
literature potrebno viSe vremena za pronalazenje potrebnih informacija. Zbog toga je potrebno
skupinom korisnika. Djelatnici knjiznice takoder moraju razviti empatiju i razumijevanje za

poteskoce i probleme kojima se svakodnevno suocavaju osobe s oStecenjem vida.

Dok se informacijska tehnologija tek razvijala, pristup pisanim informacijama za slijepe i
slabovidne osobe bio je ograni¢en na brajicu, uvecani tisak i zvu¢ne knjige. Danas se njihove
poteskoce pri rukovanju s literaturom bilo koje vrste mogurijesiti pomocu racunala, zbog toga
Sto im omogucuju samostalno pisanje radova, istrazivanje i informiranje, ai jednostavniju
komunikaciju putem Interneta. Ovdje je vrlo vazan proces digitalizacije publikacija, osobito
struéne 1 znanstvene literature (Sto ¢e slijepim 1 slabovidnim studentima omoguditi lakse
ucenje i Citanje), pritom pazeci na posebna mjerila za odabir grade koja odrazava potrebe za
takvu posebnu skupinu korisnika. Hrvatske knjiznice nastojale su sudjelovati u §to vise
projekata digitalizacije u svrhu pomoc¢i slijepih i slabovidnih, kako bi tim korisnicima
omogucile najpogodnije rukovanje literaturom koja im je potrebna. Navedeni projekti otvorili
su nove mogucénosti u uporabi publikacija namijenjenih korisnicima koji ne mogu ditati

standardni (crni) tisak.

Ovaj rad usmyjerit ¢e se na slijepe i slabovidne osobe u Hrvatskoj, odnosno na kvalitetu
knjizni¢nih usluga koja im je pruzena, kroz opise dokumenata koje podupiru prava osoba s
posebnim potrebama, navedene pothvate knjiznica, udruga, komisija i ostalih koji se bave
ovom tematikom, opise projekata digitalizacije te primjere ,,dobre prakse“u naSim narodnim
knjiznicama. Rad sadrZava istrazivanje kojim se nastojala provjeriti kvaliteta knjizni¢nih

usluga koja je pruzena slijepim 1 slabovidnim korisnicima u hrvatskim narodnim knjiznicama.

cen e

cen e

prostora knjiZnice te postojanje suradnje knjiznica s udrugama i ustanovama koje pomazu

ovakvoj vrsti korisnika.



2. Dokumenti koji podupiru prava osoba s posebnim potrebama

»Republika Hrvatska ve¢ je svojim dosadaSnjim pracenjem, odnosno usvajanjem
medunarodne regulative pokazala pripadnost krugu demokratskih zemalja koje uvazavaju

naéela demokracije, pravne drzave i vladavine prava, te postivanja ljudskih prava.«

Vezano uz podrucje od posebnog interesa za osobe s invaliditetom, Republika Hrvatska je u
svoj pravni sustav ugradila nacela Opce deklaracije o ljudskim pravima, te je postala stranka:
Medunarodnog pakta o gradanskim 1 politickim pravima, Medunarodnog pakta o0
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Konvencije o uklanjanju svih oblika rasne
diskriminacije, Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena, Konvencije protiv
mucenja i drugih oblika okrutnog, neovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja,

Konvencije o pravima djeteta, kao i njihovih dodatnih protokola. 2

U 2001. godini donesen je Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom® kojim se
propisuje nacin prikupljanja, obrade i zaStite tajnosti podataka osoba s invaliditetom, a

registar vodi Hrvatski zavod za javno zdravstvo.*

IFLA-ina Deklaracija o temeljnom pravu pristupa informacijama i izrazavanju®objavljena je
2002. godine u Glasgowu (Skotska). Tom deklaracijom proglasava se temeljno pravo ljudskih
bi¢a na pristup informacijama i1 na njthovo izraZzavanje bez ograni¢enja. Takoder, ovom
deklaracijom potvrdeno je da:
1. ,Knjiznice 1 informacijske sluzbe pruzaju pristup informacijama, idejama i
tvorevinama maste u bilo kojem mediju, bez obzira na granice.
2. Knjiznice i informacijske sluzbe doprinose razvoju i odrzavanju intelektualne slobode

te pomazu oCuvanju demokratskih vrijednosti i sveop¢ih gradanskih prava. Obvezuju

'Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. // Urednici Rosemary Kavanagh
2 Nacionalna strategija izjednadavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine. //
Narodne novine. 63(2007).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/298398.html (16.7.2015.)

8 Zakon o hrvatskom registru o osobama s invaliditetom. // Narodne novine. 64(2001).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_07_64 1049.html (4.9.2015.)

4 Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine. //
Narodne novine. 63(2007).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/298398.html (16.7.2015.)

> IFLA: The Glasgow Declaration on Libraries, Information Services and Intellectual Freedom. Dostupno na:
http://www.ifla.org/publications/the-glasgow-declaration-on-libraries-information-services-and-intellectual -
freedom. Citirano prema:

Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. // Urednici Rosemary Kavanagh i
Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 101-102.
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se da ¢e svojim korisnicima pruZati relevantne izvore i usluge te se protiviti svakom
obliku cenzure.

3. Knjiznice 1 informacijske sluzbe ¢e prikupljati, Cuvati te dati na raspologanje
najraznovrsniju gradu koja odrazava pluralnost i raznolikost drustva. Odabir grade
nece se povoditi politickim, moralnim ili religijskim stavovima.

4. Knjiznice i informacijske sluzbe omogudit ¢e pristup gradi, opremi i uslugama
jednako za sve korisnike. Ne smije biti diskriminacije na temelju rase, nacionalnog i
etiCckog porijekla, spola ili seksualnog opredjeljenja, dobi, posebnih potreba, religije ili
politickih uvjerenja.

5. Knjiznice i1 informacijske sluzbe Stitit ¢e svako pravo korisnika na privatnost i
povjerljivost u pogledu trazene ili dobivene informacije ili u pogledu savjetovanja,

posudbe, nabave ili prijepisa izvora.«®

Na datum 16. sije¢nja 2003. godine donesena je Nacionalna strategija jedinstvene politike za
osobe s invaliditetom 2003. — 2006., koja sadrzi Standardna pravila o izjednacavanju

moguénosti za osobe s invaliditetom Ujedinjenih naroda.’

Hrvatski sabor je 1. travnja 2005. godine donio Deklaraciju o pravima osoba s invaliditetom?,
time potvrdujuéi pravo svih gradana da ravnopravno sudjeluju u svim segmentima drustva i

nesmetano raspolazu svojim zakonskim ustavnim pravima. Ovo su neke od odrednica:

,1. Osoba s invaliditetom je svaka osoba koja je zbog tjelesnog i/ili mentalnog oStecenja,
privremenog ili trajnog, proslog, sadasnjeg ili buduéeg, urodenog ili ste€enog pod utjecajem
bilo kojeg uzroka, izgubila ili odstupa od ocekivane tjelesne ili fizioloSke strukture te je
ogranicenih ili nedostatnih sposobnosti za obavljanje odredene aktivnosti na nacin 1 u opsegu

koji se smatra uobicajenim za ljude u odredenoj sredini.

2. Osoba s invaliditetom ima sva prava i slobode koje proizlaze iz Ustava, zakona i ove

Deklaracije neovisno o rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju,

Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. / Urednici Rosemary Kavanagh
i Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 101-102.

" Nacionalna strategija izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine. //
Narodne novine. 63(2007).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/298398.html (16.7.2015.)

8 Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom. / Narodne novine. 47(2005).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288434.html (16.7.2015.)
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nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom polozaju ili

drugim osobinama, bez ikakve diskriminacije.

3. Diskriminacija prema osobama s invaliditetom je bilo kakvo izdvajanje, iskljuc¢ivanje ili
ograniavanje zbog invaliditeta osobe, posljedice koja je nastupila zbog prethodnog
postojanja invaliditeta ili percepcije invaliditeta, bilo prosle ili sadasnje, kojim se ugrozavaju
ili krSe prepoznavanje, uzivanje i koriStenje ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s

invaliditetom.

4. Zabranjena je izravna, neizravna, namjerna, nenamjerna, prikrivena, povremena ili sustavna
diskriminacija osoba s invaliditetom.Diskriminacija bilo koje osobe zbog invaliditeta

predstavlja ugrozavanje prava jednakosti 1 poStivanja ljudskog dostojanstva.

5. Osoba s invaliditetom ima pravo na ravnopravno sudjelovanje u kulturnom, znanstvenom,

obrazovnom, politickom i drugim oblicima drustvenog Zivota.

6. Osoba s invaliditetom ima pravo na zajednicki zivot sa svojom obitelji ili udomiteljima te

puno sudjelovanje u drustvenim, kreativnim i rekreativnim aktivnostima.

7. Republika Hrvatska ¢e poduzeti potrebne mjere za promoviranje ljudskih prava i
nediskriminacije osoba s invaliditetom i uklanjanje psiholoskih, obrazovnih, obiteljskih,
kulturoloskih, socijalnih, profesionalnih, financijskih i arhitektonskih prepreka za potpunu
integraciju i sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvenom, ekonomskom, kulturnom i

politi¢kom Zivotu pod jednakim uvjetima.*®

Vlada Republike Hrvatske donijela je 2007. dokument Nacionalna strategija izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. Godine', ¢&iji je cilj napredak te
osnazivanje zasStite prava osoba s invaliditetom 1 djece s teSko¢ama u razvoju. Zadaca koja se
trazi u ovom dokumentu je ,,uskladivanje svih politika djelovanja na podrucju zastite osoba s

invaliditetom s dostignutim standardima na globalnoj razini, ali i svim trendovima koji imaju

®Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine. 47(2005).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288434.html (16.7.2015.)

Nacionalna strategija izjednaGavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine. //
Narodne novine. 63(2007).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/298398.html (16.7.2015.)
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za cilj nastojanje da sva podrucja zivota i djelovanja budu otvorena i pristupa¢na osobama s

invaliditetom.* 11

Vrlo vazan dokument o pravima osoba s posebnim potrebama je UN Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom®?, koju 30. ozujka 2007. u New Yorku potpisuje 80 zemalja. U ime
Vlade Republike Hrvatske ovu Konvenciju i Fakultativni protokol uz nju, potpisala je

tadasnja potpredsjednica Vlade — Jadranka Kosor.*3

Takoder, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom svojim odredbama s jedne strane jamci,
a s druge strane obvezuje drzave potpisnice na provedbu temeljnih ljudskih prava kao §to su:
,dostojanstvo, jednakost, nediskriminacija, pravo na zivot, pristup pravosudu, osobna sloboda
1 sigurnost, zabrana mucenja 1 surovog postupanja ili kaznjavanja, zabrana izrabljivanja i
zlostavljanja, sloboda kretanja i drzavljanstvo, sloboda misljenja i izrazavanja te pristup
informacijama, posStivanje privatnosti, doma i obitelji, pravo na obrazovanje, zdravstvena
zaStita, rad 1 zaposljavanje, sudjelovanje u politickom 1 javnom zivotu te sudjelovanje u
kulturnom Zivotu.“!* Konaé¢ni cilj Konvencije je potpuna socijalna integracija osoba s

invaliditetom te njihov samostalni zivot.!®

3. Ustanove s uslugama za osobe s posebnim potrebama

eey e

koje zbog nekog drugog razloga ne mogu koristiti publikacije na standardnom/crnom tisku)
pripadaju specijalnim knjiznicama. Najprije je potrebno objasniti $to su to specijalne
knjiznice. Postoji viSe definicija koje poblize daju objasnjenje o njihovom ustroju, funkciji i

djelatnostima.

1 Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine. //
Narodne novine. 63(2007).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/298398.html (16.7.2015.)
2United Nations: Conventions on the rights of persons with disabilities.

Dostupno na: http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml (4.9.2015.)
13Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine. 47(2005).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288434.html (16.7.2015.)

14 Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine. 47(2005).

Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288434.html (16.7.2015.)
Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom. // Narodne novine. 47(2005).

Dostupno na: http://narodne

-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/288434.html (16.7.2015.)
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knjiznice stru¢ne su organizacijske jedinice u sklopu javnih, mjeSovitih i privatnih poduzeca
te obrazovnih i kulturnih, zdravstvenih, pravosudnih i drugih ustanova. One zadovoljavaju
pomazu im da u stru¢nome 1 istrazivackom radu unutar odredenoga specijaliziranog podrucja

dobiju pouzdane obavijesti i primarne dokumente.*®

Nesto poduza definicija specijalnih knjiznica nalazi se u Standardima za specijalne knjiznice:
“Specijalna knjiznica je samostalna knjiznica ili knjiznica u sastavu koja pokriva neku
znanstvenu disciplinu ili odredeno polje znanja odnosno podrucje specijalne djelatnosti. Tu
spadaju knjiznice koje primarno pruzaju usluge specifi¢noj kategoriji korisnika ili primarno
prikupljaju specificne oblike dokumenata ili knjiznice koje sponzorira neka ustanova u cilju
zadovoljavanja potreba vezanih uz vlastito podrucje rada ili djelovanja. To mogu biti
javneustanove 1ili instituti; tijela drzavne vlasti ili uprave; javna, mjeSovita 1 privatna
poduzeca; nevladine udruge; crkvene institucije te druge pravne i fizicke osobe koje obavljaju
knjizni¢nu, dokumentacijsku i informacijsku djelatnost. Knjiznicari pomazu korisnicima u
trazenju informacija i za to moraju imati barem osnovna znanja iz Sirokog spektra znanja,

moraju poznavati razliCite izvore podataka i1 pratiti trendove u izdavastvu i tehnologiji.
cen «l7

cen e

te o stru¢nom osoblju ovakvih vrsta knjiZnica.

Najnoviji standardi za ovakve vrste knjiznice nastali su u 2011. godini.*®
3.1. Ustroj specijalnih knjiZnica

Odredeno je da specijalnom knjiZznicom upravljaju voditelj knjiZnice 1 knjizni¢ni odbor.

drugim knjiznicama srodnih znanstvenih disciplina ili podrucja. Razlozi za to mogu biti:

. djelotvorni i racionalniji protok informacija i koristenje fonda,

ey e

Dostupno na: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pogl.htm#1 (15.7.2015.)
17 Spac, V.; Martek, A. Specijalne knjiznice i strategija razvoja. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 56, 3(2013).
Str. 1-12.

ey
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« kooperativna bibliografska obrada,

« pohrana i elektronicko arhiviranje,

cen e

pruzanje informacijsko-referalnih usluga,

« stvaranje i odrzavanje zajednickih mreznih mjesta i portala,

« kupnja licencija za mrezne usluge (konzorciji) itd.*°

Suradnjom ili udruZzenjem medu knjiznicima, specijalne knjiznice zasigurno mogu poboljsati

cen e

,,pokriti“ svoje moguce nedostatke u uslugama, velicini knjiznog fonda i trazenju informacija.

Konaéni cilj bio bi postizanje suradnje specijalnih knjiznica na zajedni¢kim razvojnim i
znanstvenim projektima, Sto osigurava trajan razvoj svih vrsta knjiznica u Republici
Hrvatskoj. Pri tome su strategije sljedece:

1.Suradnja na zajednickim programima i projektima srodnih knjiznica u RH.

2.Suradnja na nacionalnim projektima razvoja knjizni¢nog sustava.

3.Iniciranje zajednickih projekata razvoja knjiZnica za koriStenje sredstava EU.

4.Implementacija rezultata znanstvenih i razvojnih projekata u praksi.?°
3.2. Zadace specijalnih knjiZnica

U Standardima za specijalne knjiznice napomenuto je da bi one trebale djelovati u skladu s
politikom 1 poslanjem mati¢ne ustanove glede pristupa informacijama, pri ¢emu je temeljna
zadaca knjiznice raditi na dobrobit korisnika, unapredivati pravo pristupa gradi i

informacijama,kao i njihov slobodan prijenos.?*

Specijalna knjiZnica ispunit ¢e svoju zadacu ako se:
- snazno povezuje s korisnicima ustanove u okviru koje knjiznica djeluje;
- osigurava efektivni i integrirani pristupu znanstvenim resursima;

- vodi aktivna uloga u nastajanju globalnih mreza srodnih knjiznica;

cen e

19 Standardi za specijalne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢no vijece, 2011. Str. 5.
2 Strategije razvoja specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj 2012.-2015.(nacrt). Zagreb: Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2012. Str.5

ey

22 Strategije razvoja specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj 2012.-2015.(nacrt). Zagreb: Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2012. Str.3



To za knjiznice koje nude usluge slijepim i slabovidnim osobama znaci da moraju osigurati
knjizni¢ni fond sastavljen od publikacija namijenjen koriStenju slijepih i slabovidnih osoba
(npr. knjige na brajici, knjige s uvecanim tiskom, zvucne knjige), osoblje mora biti educirano
za rad s takvom vrstom Kkorisnika te razviti empatiju i razumijevanje za njihove posebne
potrebe te je potrebno osigurati prostor koji je prohodan i bez prepreka kako bi se slijepe i

slabovidne osobe mogle nesmetano kretati po knjiznici.
,,Posebne zadace specijalne knjiznice su:

. pracenje potreba za znanstvenom, stru¢nom 1 referentnom gradom u maticnoj
ustanovi,

- izgradnja specijalnih zbirki,

. sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka u Republici Hrvatskoj,

. pohrana ocjenskih radova djelatnika mati¢éne ustanove (u tiskanom 1i/ili digitalnom
obliku),

« poticanje Citanja i koriStenja knjizni¢nih usluga,

« sudjelovanje u radu konzorcija (odboru Konzorcija) pri odabiru elektronickih izvora,

. uskladivanje stru¢ne obrade grade te priprema bibliografskih pomagala,

« uspostavljanje 1 odrzavanje srediSnjeg kataloga/baze podataka (normativne baze)

. vodenje evidencije o izdavackoj djelatnosti mati¢ne ustanove,

« suradnja s drugim srodnim knjiznicama i ustanovama u zemlji i inozemstvu,

. poticanje, organizacija i provodenje stalnog stru¢nog usavr$avanja knjizni¢nih

djelatnika.*?®

Za odrzavanje aktivnosti 1 djelatnosti svoje knjiznice, specijalna knjiZnica moze osigurati

financijska sredstva iz:

« sredstava mati¢ne ustanove,
« drzavnog proracuna, proracuna zupanija i gradova,
« prihoda od pruzanja usluga,

« drugih izvora (donacije, sponzorstva itd.).?*

Bitno je da specijalne knjiznice svoj svakodnevni rad te stalni razvitak i Sirenje svojih
knjizni¢nih usluga usmjere prema potrebama i zeljama svojih korisnika, kako bi korisnici

ovakvih vrsta knjiznica mogli uz §to manje prepreka doci do zeljenih informacija.

ey

ey -
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3.3. Usluge i sluzbe specijalnih knjiZnica

Specijalne knjiznice duZzne su razvijati usluge primjerene potrebama mati¢nih

cey e

« pristup dostupnim elektronickim izvorima i njihovo koristenje,

informacije o gradi,
« posudba, narucCivanje i rezervacija grade u knjiznici (Citaonici) i izvan nje,
« edukacija korisnika u koriStenju mjesno i udaljeno dostupnih izvora informacija,

davanje na koriStenje informaticke i druge opreme namijenjene korisnicama,

pristup internetu i/ili intranetu.?®

Specijalna knjiznica daje gradu na koriStenje prvenstveno djelatnicima mati¢ne ustanove, ali i

vanjskim korisnicima prema vaze¢im pravilnicima mati¢ne ustanove i knjiznice. Specijalna

cen s

cey e

knjiznicama i komercijalnim servisima u inozemstvu.Radno vrijeme knjiznice treba biti u
skladu s korisnickim potrebama i fizickim moguénostima knjizni¢nih djelatnika. Posebne
usluge 1 pomo¢ korisnicima knjiznica treba pruzati samo u vrijeme radnog vremena vecéine

korisnika mati¢ne ustanove. 2

3.4. KnjiZnice za slijepe

Poceci pismenosti za slijepe 0sobe sezu u 19. stoljece (pretpostavlja se negdje oko 1823.),
kada je Louis Braille osmislio brajicno pismo koje se tadai pocinje koristiti kao sluzbeno
pismo slijepih osoba. Kako se to pismo razvijalo, tako je zapocelo i tiskanje posebnih knjiga
te otvaranje specijaliziranih knjiZznica.?’Prve knjige na braji¢nom pismu pojavljuju se veé¢ od
1829. kada izlazi prva knjiga pod nazivom Method of Writing Words, Music, and Plain Songs
by Means of Dots, for Use by the Blind and Arrangedfor Them.?®

27 Supe, T. Knjiznice za slijepe i slabovidne s posebnim osvrtom na prvu dje¢ju knjiznicu za djecu s oStecenjem
vida. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 56, 4(2013). Str. 169.
28 Supe, T. Knjiznice za slijepe i slabovidne s posebnim osvrtom na prvu dje&ju knjiznicu za djecu s oste¢enjem
vida. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 56, 4(2013). Str. 172.
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Prve knjiznice za slijepe nastaju sredinom 19. stolje¢a. Tada su Zzene dobrotvorke zapocele s
dobrotvornim radom kako bi pomogle osobama s posebnim potrebama. Tako su neke od njih
svijetu pocele dijeliti Bibije u ,,prilagodenom obliku* bile su uglavnom zasluzne za osnivanje

knjiznica za slijepe u zemljama Azije i Afrike.?°

Kongresna knjiznica u SAD-U izjavljuje da je u ovoj drzavi 53 godine nakon potpisivanja
Deklaracije o nezavisnosti nacinjen prvi javni pokusaj poducavanja i obrazovanja slijepih
osoba. Godine 1829. u Massachusettsu izglasan je zakon koji je omogucio osnivanje Doma za
slijepe na podrucju Nove Engleske, a koji kasnije postaje Perkinsova Skola za slijepe u gradu
Watertownu.*Potpisivanje zakona o stvaranju nacionalne usluge za slijepe osobe u SAD-u 3.
ozujka 1931. godine bio je uspjeh suradnje izmedu knjiznica i ustanove za slijepe (tzv.
Americke fundacije za slijepe). Takoder, vrlo je vazno napomenuti osnivanje Nacionalne
knjizni¢ne sluzbe za slijepe 1 osobe s posebnim potrebama (National Library for the Blind and
Physically Handicapped).®* U Republici Hrvatskoj, prva knjiznica za slijepe i slabovidne

osobe otvara se 1965. godine u sastavu Hrvatskog saveza slijepih.3

2Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. // Urednici Rosemary Kavanagh

30K njiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. / Urednici Rosemary Kavanagh
i Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006. Str. 17.

31K njiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. / Urednici Rosemary Kavanagh
i Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006. Str. 18.

32 Supe, T. Knjiznice za slijepe i slabovidne s posebnim osvrtom na prvu dje¢ju knjiznicu za djecu s oste¢enjem
vida. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 56, 4(2013). Str. 172.
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4. Komisija za knjiZni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama
Hrvatskoga knjiznicarskog drustva

Potrebu za unapredivanjem knjizni¢nih usluga za osobe s posebnim potrebama uocava
organizacija Ujedinjenih naroda te povodom toga preko organizacije UNESCO
donosiManifestza skolske knjiznice® i Manifest za narodne knjiznice®*. Vazan je dokument i
Povelja za Cditatelja ® (Charter for the Reader) kojaje usvojena 1992. godine preko
Medunarodne udruge izdavaca (International Publishers Association) i Medunarodnog odbora
za knjigu (International Book Committee), a u njoj stoji da je ,.¢itanje neophodno za nase
kulturno i znanstveno naslijede te za promicanje medunarodnog razumijevanja i izgradnju

demokracije u vlastitoj sredini.«3

Po nacelima ovih dokumenata, IFLA-ina Sekcija za osobe s posebnim potrebama (Libraries
Serving Disadvantaged Persons Section) potie razvoj knjizni¢nih usluga za osobe s
posebnim potrebama osnutkom povjerenstava za poticanje Citanja i pisanja te objavljivanjem
smjernica vezanih za tu problematiku, kao §to su Smjernica za knjiznicne sluzbe i usluge za

8

osobe s disleksijom®’ i Smjernica za gradu laganu za Ccitanje®®. Na datum 22. rujna

33 |FLA: IFLA/JUNESCO School Library Manifesto 1999. Dostupno na:
http://www.ifla.org/publications/iflaunesco-school-library-manifesto-1999. Citirano prema:

slabovidne: stanje i perspektive. Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2013. Str. 39-40.
3%FLA: IFLA/UNESCO Public Library Manifesto 1994. Dostupno na:
http://www.ifla.org/publications/iflaunesco-public-library-manifesto-1994. Citirano prema:

cen s

.....

slabovidne: stanje i perspektive. Koprivnica: KnjizZnica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢*“ Koprivnica, 2013. Str. 39-40.
% Disability Information Resources: Charter for the Reader. Dostupno na:
http://www.dinf.ne.jp/doc/english/access/charter-reader.html. Citirano prema:

cen

slabovidne: stanje i perspektive. Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2013. Str. 39-40.
37 Skat Nielsen G.; Irvall B. Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia. Hague: IFLA
Headquarters, 2001. Dostupno na:

http://www.ifla.org/files/assets/ha/publications/professional -report/70.pdf. Citirano prema:

RV

ey .

slabovidne: stanje i perspektive. Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2013. Str. 40.

3 Nomura, M.; Skat Nielsen G.; Tronbacke B. Guidelines for easy-to-read materials (revision). Hague: IFLA
Headquarters, 2013. Dostupno na:

http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/120.pdf. Citirano prema:
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cen e
cenv e
cenv  ew

Komisija za knjizni¢ne usluge zaosobe s posebnim potrebama.®

cen e

pruzanja usluga za osobe s posebnim potrebama (ponajprije u Skolskim i narodnim
knjiznicama), suradnja narodnih i Skolskih knjiznica s bolnicama, odgojnim domovima i

cey e

kaznenim ustanovama, organiziranje stalnog stru¢nog usavrSavanja knjizni¢ara putem
izdrada stru¢nog programa za pomo¢ djeci i mladima s posebnim potrebama (koji bi se trebao

provoditi u narodnim i Skolskim knjiznicama te knjiznicama odgojnih domova i kaznenih

cey e

cey e

osobama s posebnim potrebama.* 4°

Hrvatska Komisija se u vezi osoba s posebnim potrebama od samog nastanka oslanjala na rad
medunarodne IFLA-ine Komisije za knjiznicne usluge za osobe s posebnim potrebama**, koja

je predstavljala uzor za njezino djelovanje.*?

........

cen e

osobe s posebnim potrebama, $to je otvorilo mogucnost predlaganja hrvatskih predstavnika za

rad u ovoj medunarodnoj Komisiji.*®

cen s

I

slabovidne: stanje i perspektive. Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2013. Str. 40.
4L IFLA: Library Services to People with Special Needs Section. Dostupno na:
http://www.ifla.org/lsn. Citirano prema:

ey e

ey .

ey .

djelovanja (2000.-2010.). // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 3.
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cen e

Slijedom svojih ciljeva i zada¢a, Komisija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim
potrebama u suradnji s Hrvatskom udrugom za disleksiju (HUD), Hrvatskim zavodom za
s posebnim potrebama pokrece 2004. godine trogodisnji projekt pod nazivom Knjiznicne
usluge za osobe s posebnim potrebama — utvrdivanje problema citanja i pisanja kod osoba s
poremecajem u ponasanju i izrecenim odgojnim mjerama u Republici Hrvatskoj.,,Cilj ovog
srediStima, koja ¢e svojim programima, knjiznom i neknjiznom gradom, prilagodenim
prostorom i opremom te informacijskom tehnologijom postati mjesto igre, ucenja,

obrazovanja i biblioterapije za osobe s posebnim potrebama. 44

Dugogodi$nji suorganizatori skupova u organizaciji Komisije za osobe s posebnim potrebama
Zagreba — Gradska knjiznica, Hrvatska knjiznica za slijepe te pojedine Komisije i Radne
grupe koje djeluju unutar Sekcije za narodne knjiznice, Sekcije za Skolske knjiznice i Sekcije
obi¢no imaju medunarodna sudjelovanja, budu¢i da u njihovom radu redovito sudjeluju

izlaganjem struénjaci iz inozemstva.*®

Dosad je odrzano 11 okruglih stolova o knjizni¢nim uslugama za osobe s posebnim
potrebama, a na svakom skupu se raspravljalo o odredenoj skupini korisnika s posebnim

potrebama te su predstavljeni prijevodi IFLA-inih smjernica za rad s takvim korisnicima.

Rad Komisije zasigurno pripomaze omogucavanju dubljeg pristupaprema trazenim
informacijama korisnika s posebnim potrebama (a time i slijepim i slabovidnim osobama) te
im svojim pothvatima poboljSava kvalitetu njihovog obrazovanja. Smjernice koje su nastale
stalnom aktivnos¢u i djelatnos¢u ove komisije od velike su vaznosti za razvoj knjizni¢nih
usluga svih korisnika s posebnim potrebama, a djelatnicima knjiznica nude mogucnost

usmjeravanja prema profesionalnijem radu s ovakvom vrstom korisnika.

ey .

ey .

v

djelovanja (2000.-2010.). // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 4-5.
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5. ZamjensKki formati za slijepe i slabovidne osobe: Brailleovo pismo i
taktilne publikacije

Brailleovo pismo ili brajica je reljefno to¢kasto pismo koje se ¢ita prstima, a njime se sluze
osobe s oteéenjem u vidu, odnosno osobe koje ne mogu &itati crni tisak.**Pismo je osmislio
1829. godine slijepi francuski ugitelj, glazbenik i inovator Louis Braille.*’Prema IFLA-inim
smjernicama knjizni¢nih usluga za korisnike brajice, ,,brajica je usporedna crnom tisku kao
medij &itanja za slijepe osobe®.*® Brailleovo pismo jedini je medunarodno priznati sustav za
slijepe i slabovidne osobe koji je odobrio UNESCO. U mnogim jezicima postoje dvije vrste
brajice — puno pismo (gdje je svako slovo prikazano u jednoj braji¢noj kucici) i kratkopis

(format za skracivanje za vi$e napisanog teksta na jednoj stranici).*°

Kratkopis sadrzi kratice za Ceste slovne skupine i rije¢i, no i dalje vrijede sva pravopisna
pravila. Procjenjuje se da se kratkopisom postize otprilike 30% manji obujam publikacija
nego u ,,punom‘ tekstu, a time se povecava i brzina pisanja i Citanja samog teksta. Neki jezici
ne koriste kratkopis. U Brailleovom pismu razvijeni su dodatni znakovi koji sluze posebno za
glazbene note, matematicke znakove i rad na raCunalu. Razli¢iti jezici imat ¢e i razli¢ite
znakove Brailleove abecede. Brailleovi kodovi sastavljeni su od znakova koji se zovu Celije.
Svaka ¢elija sastoji se od razli¢ite kombinacije tockica koji mogu predstavljati pojedina slova,
znakove, muzi¢ke note, matemati¢ke simbole i dr.Standardno Brailleovo pismo koristi se za
tvorbu znakova sa Sest tockica, pomocu kojih se mogu napraviti 63 znaka, ¢emu se jo§ dodaje
i znak bez tockica tj. razmak, tako da se standardno Brailleovo pismo sastoji od ukupno 64
znaka. Zbog tako malog i ograni¢enog broja znakova, pojedini znakovi imaju viSe znacenja,
koja ovise o predznaku ilikontekstu. Veli¢ina jednog Brailleovog znaka iznosi 6x10 mm, $to
zna¢i da na formatu Adpapira s marginama moze stati najvise 28 redaka, a u svakom retku

stane najvise 30 znakova.>®

%6 Centar za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*: Brajica (OS i SS i Integracija). Dostupno na:
http://www.centar-vinko-bek-zg.skole.hr/nastava/specificni-programi-rehabilitacije?ms_nav=aad (6.9.2015.)

47 Hrvatski savez gluhoslijepih osoba ,,Dodir*: O gluhoslijepoéi. Dostupno na:
http://www.dodir.hr/brajica.php#.VelxSn2YgVA (6.9.2015.)

48K njiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. // Urednici Rosemary Kavanagh

cen s

ey .

0 Medek, G. Hrvatski savez slijepih: Brailleovo pismo — humanosti i zatite tiskane komercijalne ambalaze.
Karlovac, 2004. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/brailleovo-pismo-humanosti-zastite-tiskane-komercijalne-ambalaze-114/
(18.7.2015.)
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Prije razvoja tehnologije i uporabe raCunala u tu svrhu, brajica se izradivala iskljucivo
pomocu tablice sa Silom ilimehanickog stroja za pisanje.Tablica se sastoji od dva preklopna
dijela izmedu kojih se stavlja papir za pisanje. Na gornjem dijelu tablice nalaze se otvori kroz
koje se Silom utiskuju slova u udubljenja na donjoj podlozi. Svaki otvor na tablici predviden
je za jednu Sestotocku.PiSe se utiskivanjem $ilom, s desna na lijevo, slovo po slovo. Kada je
tekst napisan, papir se vadi iz tablice, kojeg je najprije potrebno okrenuti tako da se slova

mogla reljefno ocitati prstima. Tekst se zatim ¢ita s lijeva na desno.>

Najpoznatiji stroj za pisanje brajicom je Perkinsov braji¢ni stroj. Radi na principu obi¢nog
mehanickog stroja za pisanje, a sastoji se od metalnog kucista, rucke za prijenos i sedam tipki,
od kojih je njih Sest za pisanje slova, a sedma sluzi za razmak izmedu rije¢i. Kombinacijom
potiska 6 tipki, otiskuje se odredeno Brailleovo slovo ili znak. Perkinsov stroj omogucuje

jednostavnije, brze i urednije pisanje te ¢itanje bez okretanja papira.®?

Slika 1: Perkinsov braji¢ni stroj

Budu¢i da se knjige na crnom tisku sve viSe oslanjaju na ilustracije, dijagrame 1 druge
graficke prikaze, stvorila se potreba za pretvaranjem slika i grafickih prikaza u format koji bi
bio pristupacan za Citatelje koji ne mogu Citati crni tisak. Jedan od tih formata je taktilni

graficki prikaz.>

%1 Tifoloski muzej: Kako pisati brajicom? Dostupno na:

http://www.tifloloskimuzej.hr/news.aspx?idNews=77 (6.9.2015.)

52 Tifoloski muzej: Kako pisati brajicom? Dostupno na:

http://www.tifloloskimuzej.hr/news.aspx?idNews=77 (6.9.2015.)

3K njiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. // Urednici Rosemary Kavanagh
i Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 67
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Postoji viSe tehnika za izradu taktilnih grafickih prikaza. Veéina knjiznica za slijepe koristi
jednu od ovih tehnika:

1. termosenzitivni papir/mikrokapsula papir

2. vakumsko oblikovanje/termoform

3. otiskivanje (proizvedeno na brajicnom papiru)

4

slike od tkanine >*

Tehnika termosenzitivnog papira jedna je od jeftinijih metoda proizvodnje taktilnih slika.
Radi se na principu da je originalni prikaz proizveden na termosenzitivnom papiru ruc¢no ili uz
pomo¢ racunalnog programa (npr. CorelDraw, Ilustrator, CAD-CAM). ,, Termosenzitivni
papir zapravo je presvuéeni papir koji reagira na infracrveno zagrijavanje.“>® List jednog
takvog papira sastoji se od dva tanka sloja: nosivi sloj (obian papir) i termosenzitivni sloj.
Tijekom zagrijavanja termosenzitivni sloj izbo¢i se za nekoliko milimetara. Tamni, odnosno
tintom obojeni dijelovi, privlace vise topline od svjetlijih, okolnih dijelova te ¢e zato ti tamni
dijelovi nabubriti 1 stvoriti taktilnu sliku.Vakumski oblikovani graficki prikazi mogu se
izraditi na viSe nac¢ina. Termoform je jedan od najuobicajenijih, a za tu tehniku je potreban
stroj za umnozavanje termoformom. Ova tehnika takoder se koristi 1 za izradu
dvodimenzionalnih slika (npr. zemljopisne karte). Najprije je potrebno izraditi predlozak, koji
¢e se nakon toga pokriti plasticnom folijom. Na kraju samog procesa slijedi zagrijavanje, kako
bi se na plastici nakon hladenja zadrzala slika.Kod tehnike otisnutih grafi¢kih prikaza (tj.
braji¢nih grafickih prikaza) dobivaju se slike koje su izradene od braji¢nih tockica, a obi¢no

se proizvode pomocu braji¢nih pisaca.*®

Treba napomenuti da je najvazniji princip u izradi taktilnih slika razli¢itost materijala. Pod
time se misli na sve dostupne materijale koji pod prstima imaju razli¢itu teksturu (ovo je
osobito vazno kod djece).Neki od preporucenih materijala u izradi taktilne slike su rebrasti
karton, pjenasta spuzva, hamer papir, krep papir, vuna, filc i sli¢ne tkanine, brusni papir,

gliteri i perlice te sve vrste ambalaza.>’

SKnjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. // Urednici Rosemary Kavanagh
S5Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. // Urednici Rosemary Kavanagh
i Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006. Str. 68

6K njiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. / Urednici Rosemary Kavanagh
i Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2006. Str. 69
http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/index.php/Smijernice_za_izradu_taktilne_slikovnice -_Tanja_ %C5%A0upe
(6.9.2015.)
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Vidljivo je da taktilni graficki prikazi pokazuju znatnu korist u prilagodavanju publikacija
osobama s oSte¢enjem vida, pogotovo kada se radi o djeci sa ovakvom vrstom poteskoca,
odnosno kada se ona susrecu sa slikovnicama, knjigama i drugim publikacijama. Stalnim
razvojem tehnologije vjerojatno ¢e tehnike za izradu ovakvih grafickih prikaza postati brze i

efikasnije te tako i vise pristupa¢ne osobama kojima je to potrebno.

Iako je velika vaznost brajice u tome Sto osobama s oSteCenjem vida omogucuje pismenu
komunikaciju 1 kvalitetnije obrazovanje, Brailleovo pismo moze imati i zaStitnu funkciju.
Jedno od podrucja proizvodnje kojem ovo pismo moze doprinijeti u obliku bolje sigurnosti

jest zastita od prevare sa krivotvorenim lijekovima.

Jos tijekom 1999. godine zapocela su prva razmisljanja i razgovori o tome kako uvesti pismo
za slijepe osobe na tiskanu komercijalnu ambalazu farmaceutske tvrtke Pliva.*®Ubrzo nakon
toga je karlovacka tiskara ,,Lana“ zapocela suradnju s tvrtkom Pliva i Drustvom slijepih
Hrvatske, kako bi se uéinili prvi koraci prema standardima uvodenja Brailleovog pisma u
Hrvatskoj — na tiskane komercijalne ambalaze.Brailleovo pismo u ovom slu¢aju moze znatno
pomoc¢i u borbi protiv krivotvorenih lijekova. Naravno, ovo pismo samo za sebe ne
predstavlja veliku zastitu, ali postupak njegove izvedbe u velikim serijama te ispravan tekst
koji je izveden po svim pravilimazasigurno ¢e otezati mogucénost krivotvorenja ambalaze.
Brailleovo pismo u kombinaciji s drugim elementima zastite (hologrami, zaStitne tiskarske

boje, mikrotekst...) moze znatno pridonijeti nemoguénosti krivotvorenja proizvoda.*®

Brailleovo pismo 1 taktilni graficki prikazi vjerojatno pripadaju najvaznijim faktorima
poboljSanja knjizni¢nih usluga za slijepe 1 slabovidne osobe, kao 1 povecanja kvalitete
njihovog zivota te su uvelike zasluzni za olakSavanje njihovog obrazovanja i citalackih

aktivnosti.

%8Medek, G. Brailleovo pismo — humanosti i zastite tiskane komercijalne ambalaze. // Hrvatski savez slijepih.
Karlovac, 2004. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/brailleovo-pismo-humanosti-zastite-tiskane-komercijalne-ambalaze-
114/(18.7.2015.)

%9 Medek, G. Brailleovo pismo — humanosti i zastite tiskane komercijalne ambalaze. // Hrvatski savez slijepih.
Karlovac, 2004. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/brailleovo-pismo-humanosti-zastite-tiskane-komercijalne-ambalaze-
114/ (18.7.2015.)
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6. DAISY - digitalni format zvucne knjige

DAISY — Digital Accessible Information System medunarodni je format koji osigurava
dosljednost u stvaranju 1 reprodukciji digitalnih zvucnih knjiga. Budu¢i da su tekst, slike i
zvuk u potpunosti sinkronizirani, s preslusavanjem zvuka — U isto vrijeme se oznacuje pritom
procitani tekst.°°Potreba za takvim formatom nastala je radi potrage za audio formatom koji
mogu uspjesno koristiti slijepe osobe, ali i ostale osobe koje ne mogu Koristiti standardni
tisak. Kod ove idejetakoder je bilo bitno da format bude jednako djelotvoran kao i za osobe
zdravog vida. DAISY format nudi mogucnost navigacije po tekstu publikacije te po
naslovima, podnaslovima,poglavljima i svemu onom sto osoba zdravog vida moze percipirati
okom. Prve DAISY knjige snimljene su u Svedskoj krajem 1980-ih godina, a radilo se o
udzbenicima namijenjenim slijepim studentima.®*Knjige u ovom fomatu mogu se preslusavati
na posebnim DAISY playerima ili ra¢unalima sa instaliranim DAISY softverom, a moguce ih
je 1 preslusavati na mobilnim i MP3 uredajima, ali s ogranicenom navigacijom. DAISY knjige

mogu se distribuirati na CD-u/DVD-u, memorijskoj Kartici ili na Internetu.5?

Preusmjeravanje na digitalnu tehnologiju zapocinje 1996. godine, kada je i nastao DAISY
Konzorcij te se zapocinje sa razvitkom medunarodnog standarda i softvera za digitalnu
proizvodnju zvucnih knjiga. ,,Zvuéna knjiga u DAISY formatu nudi korisnicima koji ne mogu
Citati standardni tisak moguénosti pretrazivanja kakve uZivamo prilikom ¢itanja crnog tiska.
Citatelji lako mogu pronaéi poglavlja i stranice, postaviti strani¢nike i koristiti kazalo. DAISY
knjige obicno su procitane ljudskim glasom. Koriste MP3 kao tehniku kompresije tako da je

potreban samo jedan kompaktni disk za pohranu gotovo svake knjige.«®3

Postoje tri vrste DAISY knjiga. Najées¢e su DAISY knjige u audio formatu. Ovaj format
sadrzi minimum sadrzaja tekstai niz audio snimki koje korisnik cuje kada se knjiga
preslusSava. NajcesSce se koristi za knjige s nekom popularnom tematikom 1 tekst publikacije
procitane su ljudskim glasom.DAISY knjige u tekstualnom formatu ne sadrze audio snimke,

nego se Citaju pomocu text-to-speech sustava ili Brailleovim prikazima. Prednost knjiga u

80 Altformat: What is DAISY? Dostupno na:

http://www.altformat.org/index.asp?pid=226 (17.7.2015.)

®1Frajtag, S. Hrvatska knjiZznica za slijepe — odjeli i usluge. Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str 63-75.

52 DAISY Consortium: DAISY Digital Talking Book. Dostupno na:
http://www.daisy.org/daisypedia/daisy-digital-talking-book (6.9.2015.)

83K njiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. // Urednici Rosemary Kavanagh
i Beatrice Christensen Skold. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 61-62.
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ovom formatu jest Sto dokument zauzima mali prostor na tvrdom disku (ili mediju na kojem je
knjiga spremljena) u usporedbi sa knjigama u audio formatu. Medutim, nedostatak ovog
formata jest Sto se mora rabiti ili text-to-speech sustav (Sto znaci da korisnici moraju tolerirati
umjetni govor) ili tekst ¢itati pomoc¢u taktilne metode.Tre¢a vrsta je kombinacija audio i
tekstualnog formata (naziva se The Cadillac). To znaéi da je u publikacijama ovog formata
moguce koristiti i audio i tekstualni format te ih korisnik moze naizmjeni¢no Kkoristiti po
potrebi. Npr. cijeli tekst publikacije moze sluSati kroz ljudski govor, a koristiti umjetni text-
to-speech govor kod provjere pravopisa rijeci, interpunkcijskih znakova i drugih informacija

koje mozda nisu u potpunosti jasne preko snimljenog ljudskog govora.®

DAISY publikacije koje nemaju posebna autorska prava mogu biti preslusane pomocu
mnogih uredaja, od posebnih uredaja za reprodukciju audio knjiga do uredaja poput iPod-a.
Ideja tvoraca DAISY formata jest da se standard tog formata prihvati u cijelom svijetu te da
se audio knjige preslusavaju na bilo kojim uredajima za reprodukciju koje korisnik moze
posjedovati.®*Neki uredaji koji predstavljaju ¢itace DAISY formata, kao §to je npr. Dolphin
EasyReader, omogucuju korisniku moguénost zapisivanja ili snimanja glasa kako bi mogli
stvarati biljeske (tj. knjiSke oznake) i1 na taj nacin oznaciti dio teksta kako bi se kasnije s

lakoéom mogli ,,vratiti na taj dio teksta.®

Iz ovog se moZze zakljuciti da je je ideja DAISY zvucnog formata omogucila osobama s
oSte¢enjem vida vecu fleksibilnost te bolju pristupacnost teksta koji ih zanima te maksimalno
smanjila razlike izmedu cCitanja teksta osoba zdravog vida 1 slijepih 1 slabovidnih osoba.
Mogucénost reproduciranja zvuka kojim se prenosi tekst neke publikacije na bilo kojem
uredaju olakSava snalazenje korisnika s teSkotama vida u rukovanju sa zvucnim
publikacijama, a takoder se smanjuju troskovi koje bi inace morali placati za skupu opremu

kojom se obi¢no preslusavaju zvucne knjige.

b4 Kearney, G. National Federation of the blind: DAISY: What is it and why use it? Dostupno na:
https://nfb.org/images/nfb/publications/bm/bm11/bm1102/bm110210.htm (17.7.2015.)

8 Kearney, G. National Federation of the blind: DAISY: What is it and why use it? Dostupno na:
https://nfb.org/images/nfb/publications/bm/bm11/bm1102/bm110210.htm (17.7.2015.)

8 Altformat:What is DAISY? Dostupno na:

http://www.altformat.org/index.asp?pid=226 (17.7.2015.)
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7. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe

Do pojave novih informacijskih tehnologija, pristup pisanim informacijama za slijepe i
slabovidne osobe bio je ograni¢en na brajicu, uvecani tisak i zvu¢ne knjige. Problemi slijepih
I slabovidnih danas se uspjes$no rjesavaju pomocu racunala, zbog toga §to im omogucuju
samostalno pisanje radova te informiranje i jednostavno komuniciranje Internetom. Medutim,
nerijetko se dogada da slijepe osobe ne mogu u potpunosti svladati koriStenje ra¢unala, buduci
da je zbog nemogucnosti upotrebe misa potrebno usvojiti mnoge kombinacije tipki. ,,Mnogo
slijepih osoba svakodnevno koristi Internet, ali im treba Cetiri puta vise vremena da pronadu
neku informaciju nego osobi zdravog vida s jednakim iskustvom u radu s ra¢unalom (prema

istrazivanju u Nizozemskoj, provedenom od 1999. do 2000. godine).*’

Prva racunala s opremom za slijepe 1 slabovidne postojala su u Hrvatskom savezu slijepih,dok
je tamo djelovala njihova knjiznica, a pomoc¢u njih su se tiskale knjige, Casopisi i druge
publikacije na brajici. Ako se izuzme ova knjiznica, do 2000. godine u Sluzbi Hrvatskog

saveza slijepih postojala su samo dva radunala, koja nisu bila redovito u upotrebi.®®

U Hrvatskoj su slijepi uéenici i studenti prvi poceli sa uporabom racunala, a prvotni razlog je
omogucavanje Citanja obavezne nastavne literature. Naravno, olakSano im je i pisanje
seminara i ostalih pismenih radova, koji se mogu naknadno ispraviti i nadopuniti. Vecéina
studenata rabi raCunalo i da bi komunicirali s drugim korisnicima (npr. putem e-poste).
Postoje 1 racunalne igre za slijepe, npr. mozgalice, Sah, virtualni svjetovi, akcijske zvucne
igre, i dr.%°Slabovidne osobe mogu ¢itati standardni tisak i pomoéu elektroni¢kog poveéala,
tzv. CCTV-a (Closed circuit TV), koje Zeljeni sadrzaj moze uvecéati od 3,5 do cak 40
puta.Slijepe osobe bez poteskoca mogu Citati digitalne formate kao Sto su TXT, DOC MS-
DOS ili PDF. HTML format jednostavan je za uporabu, citljiv na svakom operativnom

sustavu te pogodan za brzo i jednostavno kretanje tekstom.™

5Tupek, A. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe: potrebe i moguénosti. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 106-107.

8 Hrvatski savez slijepih: Primjena ra¢unala u Savezu slijepih. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/primjena-racunala-u-savezu-slijepih-112/ (6.9.2015.)

8 Hrvatski savez slijepih: Kako ra¢unala pomazu slijepima da se lakSe integriraju u drustvo. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/kako-racunala-pomazu-slijepima-da-se-lakse-integriraju-drustvo-24/
(6.9.2015.)

Tupek, A. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe: potrebe i moguénosti. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 109.
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Digitalizirani se sadrzaj ne mora nalaziti na policama knjiznice, ve¢ na mreznim stranicama.
Ujedinjavanjem i povezivanjem takvih izvora moguce je stvoriti virtualnu zbirku, po
posebnim myjerilima za odabir grade koja ¢e odrazavati potrebe i interese zajednice. ,,Mjerila
se otkrivaju prikupljanjem zahtjeva Citatelja, savjetovanjem s drugim knjiZnicama,
strucnjacima, autorima ili izdavacima koji se bave slijepim 1 slabovidnim osobama. Ona
moraju biti propisana u skladu s nacelima Manifesta za narodne knjiznice i IFLA-inog
dokumenta o slobodi izrazavanja koja isklju¢uju moguénost bilo kakve cenzure ili pritiska te

ustraju na intelektualnoj slobodi.«"*

Klasi¢na racunala sa skenerom i slusalicama, namijenjena vide¢im osobama mogu se opremiti
dodatnom opremom kao §to je Brajeva tipkovnica (s nalijepljenim Brajevim ekvivalentom
iznad svake tipke), Brajev zaslon (izlazna jedinica na kojoj se redak po redak digitalnog teksta
mehani¢ki provodi u brajicu), i po moguénosti — Brajev pisa¢. Ovdje je od posebne koristi
skener, koji uz kombinaciju odgovarajuc¢eg softvera za skeniranje omogucuje slijepim
osobama ,,Citanje* tiskanog teksta slusanjem sintetiziranog govora ili mehani¢kim opipom uz
pomo¢ Brajeva zaslona.Dva su nacina na koje slijepe osobe rabe racunala. Prvi nadin je
mogucnost da se sve $to se pojavi na ekranu za videce osobe pojavi 1 na ekranu za slijepe tj.
Brajevom retku — jedan red slova na brajici za ¢itanje opipom. Drugi nacin je da se sve §to se
dogada na ekranu racunalo izgovara (zvucno reproducira) putem govorne jedinice, ali takav je
racunalni govor Cesto teSko razumljiv. Ta dva pristupa obicno se kombiniraju tako da

korisnici Brajeva retka katkad sluSaju sadrzaj ekrana, a katkad &itaju putem retka.’?

Internet za slijepe i slabovidne osobe predstavlja Sirok izvor informacija pa je zato vrlo vazno
prirediti sadrzaje na World Wide Webu, kako bi ih slijepi i slabovidni korinici mogli uspjesno
pretrazivati 1 koristiti. U dokumentu Web Content Accessibility Guidelines Konzorcija
WWW:-a (W3C) donose se preporuke za izradu mreznih stranica za osobe s posebnim
potrebama. Cilj ovih smjernica je zajednicki standard za pristup Web sadrzaju koji ¢e
zadovoljiti potrebe pojedinaca, organizacija i vlada. Takoder, smjernicama se usmjerava
pozornost na poboljsanje funkcionalnosti i interoperabilnosti.”®,,Npr., vazno je osigurati

odgovarajucu zamjenu za vizualan sadrzaj tj. opSirniji alternativni tekst u HTML-u za opis

"Tupek, A. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe: potrebe i moguénosti. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 114.

2 Ciganovi¢, K. Izgradnja digitalnih zbirki za slijepe i slabovidne osobe u Hrvatskoj. / 7. seminar arhivi,
knjiznice, muzeji. // uredila Tinka Kati¢. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 113-114.

3 World Wide Web Consortium: Web Content Accessibility Guidelines. Dostupno na:
http://www.w3.0rg/TR/IWCAG20/ (5.9.2015.)
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sadrzaja slike (alt text tag). Za kratice ili tekst na drugom jeziku valja koristiti oznacivanje
kojim ¢e se olaksati izgovor. Dokumente bi trebalo strukturirati i koristiti style sheets. Zatim,
potrebno je navesti informacije o kretanju po stranicama, nacine pretrazivanja te paziti na
jednostavnost i jasnoéu dokumenata.“’Postoje pomagala koja provjeravaju jesu li i u kojoj
mjeri stranice izradene u skladu sa smjernicama W3C-a. Ona funkcioniraju tako da se unosi
URL stranice i1 odabere ,,check”. Rezultat je potvrda pristupacnosti ili popis greSaka koje je
potrebno ukloniti. U procjenu pristupacnosti stranica preporucljivo je ukljuciti osobe s
oSte¢enjem vida. Suradnja sa slijepim i slabovidnim osobama u ranoj fazi izrade mreznih

stranica pomaze u izradi pristupa¢nih stranica.”

Internet bi trebao biti omogucen svim vrstama korisnika pa su tako W3C smjernice od velike
vaznosti za prilagodavanje Web stranica slijepim i slabovidnim korisnicima. Kako se pristup
ovoj vrsti korisnika mreznim stranicama pojednostavljuje i bolje organizira, tako se i sve vise
izjednacava uporaba i komuniciranje Internetom korisnika sa ostecenjima vida sa korisnicima
zdravog vida. Ako se Web stranice vise prilagode prema smjernicama Konzorcija, to ¢e

ubrzati njihovo snalazenje i moguénost pronalazenja informacija na Internetu.

Da bi se osobama ostec¢enog vida (ponajprije studentima) omogucdio pristup §to veéem broju
knjiga koje nisu dostupne niti u digitalnom obliku niti na brajici, u Hrvatskoj je pokrenuto
nekoliko projekata izgradnje digitalnih zbirki namijenjenih upravo njima. Zajednicki im je cilj
pruziti pristup tiskanoj gradi pomoc¢u suvremene komunikacijske tehnologije te koordinirani
razvoj. Zato je potrebno prikupljati digitalne knjige 1 Casopise 1 obraditi th na nacin koji je

slijepima najpogodniji za koristenje.”®

,»Razvoj digitalne zbirke zapocinje izradom njezinog plana i programa. Zbirke namijenjene
osobama s oSte¢enjem vida trebaju sadrzavati gradu o njihovome zdravstvenom stanju 1 vidu,
gradu od vaZnosti za nacionalnu kulturu te ostalu gradu koja je dostupna i osobama zdravog
vida.“"" Pri izradi plana i programa digitalne zbirke vrlo je vazno suradivati s ciljanom
skupinom korisnika, u ovom sluc¢aju s korisnicima koji imaju ostec¢enje vida ili ne mogu ¢itati

standardni tisak iz nekog drugog razloga. Plan i program razvoja zbirke treba za minimalno

4 Ciganovi¢, K. Izgradnja digitalnih zbirki za slijepe i slabovidne osobe u Hrvatskoj. // 7. seminar arhivi,

cen s

Tupek, A. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe: potrebe i moguc¢nosti. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 110.
76 Ciganovi¢, K. Izgradnja digitalnih zbirki za slijepe i slabovidne osobe u Hrvatskoj. // 7. seminar arhivi,

ey .

ey .

i slabovidne: stanje i perspektive. Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica, 2013. Str. 116.
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razdoblje (npr. tri godine) odrediti ciljeve za naslove i primjerke za cjelokupnu zbirku u
svakoj pojedinoj godini. Takoder je vazno da grada okupljena u zbirci odgovara standardima
za svo stanovniStvo, Sto znaci da zbirka treba sadrzavati gradu u obliku u kojem je koristi

ostalo stanovni$tvo, a ne npr. u skraéenom obliku.”

Osobe sa oSte¢enjem vida susre¢u se s mnogo problema u obrazovanju. Njima je rukovanje
stru¢nom 1 znanstvenom literaturom otezano zbog toga Sto je ta literatura obi¢no dostupna
samo u standardnom tisku. Racunala i digitalizacija tekstova na neki nacin priblizavaju
njihove uvjete za obrazovanje prema uvjetima koji imaju osobe zdravog vida. To ¢e im

omoguciti laksi tijek obrazovanja i ucenja.

7.1. Projekti digitalizacije grade za slijepe i slabovidne osobe u Hrvatskoj

Hrvatske knjiznice nastojale su Sto viSe sudjelovati u procesu digitalizacije u svrhu pomoci
slijepim 1 slabovidnim osobama. Nekoliko projekata digitalizacije omogucilo je otvaranje
novih moguénosti u uporabi publikacija namijenjenih korisnicima koji ne mogu ditati
standardni tisak. Iako su se neki ,,plodovi“ navedenih projekata ugasili, zasigurno su usmjerili
djelatnike udruga i ustanova koje pomazu ovim korisnicima da propitaju njihove potrebe za
digitaliziranom literaturom koja im je potrebna zbog obrazovanja ili razonode. U sljede¢im
poglavljima prikazat ¢e se neki od projekata koji su se bavili digitalizacijom grade za potrebe

slijepih i slabovidnih osoba u Hrvatskoj.

7.1.1. Projekt IPSIS

IPSIS ili "Internet pomo¢ slijepom internet surferu" predstavlja informaticki projekt razvoja
tehnologije u korist slijepih osoba. Projekt je pokrenut u Hrvatskom savezu slijepih po¢etkom
2001. godine na inicijativu slijepih studenata.” Sastoji se od razvoja Linux distribucije za
slijepe kao korisni¢ke strane te Web portala i zbirke digitalnih tekstova za slijepe.Koordinator
razvoja bio je Hrvatski savez slijepih, no u razvoj su bili uklju¢eni mnogobrojni pojedinci iz
raznih institucija. Vecinu razvoja softvera obavljali su IT profesionalci koji su bili na
civilnom odsluzenju vojnog roka u Hrvatskom savezu slijepih. Velik doprinos razvoju
softvera obavljali su vanjski suradnici (tri stalna zaposlenika, i preko deset povremenih) te

slijepe osobe koje su testirale rezultate rada. Testiranje novonastalog softvera i web aplikacije

ey .

i slabovidne: stanje i perspektive. Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica, 2013. Str. 117.
8 Butorac, D. Hrvatski savez slijepih: Projekt IPSIS — dosada postignuto. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/projekt-ipsis-sada-postignuto-451/ (20.7.2015.)
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bila je svakodnevna zadaca trojice slijepih volontera te jo§ dvadeset slijepih korisnika koji su

povremeno bivali ukljuéeni u projekt.®

,,Prvi i osnovni motiv pokretanja IPSIS projekta bio je taj da je u vrijeme pokretanja projekta
racunalna tehnologija bila gotovo nedostupna vecini slijepih osoba. Razlozi te nedostupnosti

bili su sljedeci:

- prevelika cijena softvera i hardvera

- nepostojanje kvalitetnih rjeSenja za slijepe na hrvatskom jeziku

- malen broj korisnika koji mogu pruziti podrsku

- premalo sadrzaja na internetu koji bi zadovoljavao potrebe slijepih

- premalo digitalne literature za slijepe* &

Digitalizirana grada u okviru ovog projekta bili su udzbenici i skripte za visoko obrazovanje
na hrvatskom jeziku, uz dopustenje autora te ostale knjige koje nisu potrebne studentima, a
dostupne su u HTML formatu. Zbirka je bila dostupna iskljucivo slijepim i slabovidnim
osobama u Hrvatskoj koji su ¢lanovi Hrvatskog saveza slijepih.®?Unutar projekta IPSIS
razvijao se i besplatni programski paket — Govorni Linux za slijepe (GLS). U ovaj programski
paket ugradena je hrvatska govorna sinteza s hrvatskom glasovnom bazom, na¢injenom na
Odsjeku za fonetiku Filozofskog fakulteta u Zagrebu. ,,GLS omogucuje lako 1 brzo
ovladavanje racunalom (bez poznavanja stranih jezika) te uspjesno obavljanje najosnovnijih
zadataka uz podrsku hrvatske govorne sinteze koja potpuno razumljivo Cita svaki dokument
na hrvatskom jeziku. Takoder omogucuje i samostalnost u pisanju na racunalu i u radu sa
sustavom datoteka, uredivanje i tiskanje teksta, pretraZivanje interneta, koriStenje elektronicke

poste, gitanje MP3 datoteka te jednostavne ra¢unske operacije uz upotrebu kalkulatora.* 83

GLS je besplatan program i dostupan svima na koriStenje. Njegov instalacijski CD sadrzi
pretrazivac datoteka, svira¢ audioformata, kalkulator, uredivac teksta, internetski pretrazivac i
e-mail. GLS je samostalna Linux distribucija, §to slijepoj osobi omogucuje samostalan rad na

bilo kojem racunalu. U instalacijskom paketu moze se naéi i vrpca na kojoj je snimljen

80 Butorac, D. Hrvatski savez slijepih: Projekt IPSIS — dosada postignuto. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/projekt-ipsis-sada-postignuto-451/ (20.7.2015.)

81 Butorac, D. Hrvatski savez slijepih: Projekt IPSIS — dosada postignuto. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/projekt-ipsis-sada-postignuto-451/ (20.7.2015.)

8Tupek, A. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe: potrebe i moguénosti. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 112.

8 Ciganovi¢, K. Izgradnja digitalnih zbirki za slijepe i slabovidne osobe u Hrvatskoj. / 7. seminar arhivi,

ey e
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sustavuputa.Program je promoviran u kazalistu ,,Vidra® (Kazaliste slijepih) u Zagrebu 2003.

godine.®

U sklopu projekta IPSIS, Hrvatski savez slijepih objavio je 2002. godine online priru¢nik
naziva Kuharica za digitalizaciju knjiga. Cilj ovog priru¢nika bila je pomo¢ u pretvaranju

tiskanih knjiga namijenjenih zbirci za slijepe i slabovidne osobe u digitalni format.

IPSIS web portal bio je postavljen na adresi www.ipsis.hr®®, medutim, vidljivo jeda danas ova
Web stranica vise nije u funkciji. Na Web stranici Hrvatskog saveza slijepih, u ¢lanku Projekt
IPSIS — do sada postignuto, navodi se kako Web portal za slijepe, nacinjen u okviru projekta,
nema puno korisnika, a kao moguci razlog navodi se da slijepi korisnici ne pregledavaju
isklju¢ivo portale sa specijaliziranim sadrzajem.®’Drugim rije¢ima, za pretpostaviti je da je
Web stranica ipsis.hr ugasena zbog premalog posjeta korisnika. Budu¢i da se informacijska
tehnologija stalno razvija, slijepi i1 slabovidni korisnici pomo¢u dodatne racunalne opreme
mogu pristupiti (gotovo) svakoj Web stranici te svoje interese mogu ,,potkrijepiti“ neovisno o

specijaliziranim Web portalima.

7.1.2. Digitalna zbirka za slijepe

Digitalna zbirka za slijepe razvijala se u okviru vise razli¢itih projekata. Cilj je bio pruziti
slijepima pristup pisanoj gradi, §to se moze ostvariti pomocu Interneta.®® Na pocetku se zbirka
nalazila na dvije Web adrese (kao Sto je ve¢ spomenuto, IPSIS Web stranica viSe nije u
funkciji), a trenutno se nalazi samo na Web stranicama Filozofskog fakulteta u Zagrebu:

http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/dzs/.

Zbirka na stranicama Filozofskog fakulteta u Zagrebu organizirana je jednostavno, abecednim
redoslijedom, a sastoji se od mnogih poveznica koje vode prema odredenom ¢lanku ili mapi

vezanoj za neku temu, u kojoj se opet nalazi vise ¢lanaka ili podmapa.

8 Promocija Govornog Linuxa za slijepe — prvog govornog operacijskog sustava na hrvatskom jeziku. //
EduPoint ¢asopis. God. 3(2003), Zagreb. Dostupno na:

http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/Novosti/1.html (5.9.2015.)

8Tupek, A. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe: potrebe i moguénosti. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 110-111.

% Promocija Govornog Linuxa za slijepe — prvog govornog operacijskog sustava na hrvatskom jeziku. //
EduPoint ¢asopis. God. 3(2003), Zagreb. Dostupno na:

http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/Novosti/1.html (5.9.2015.)

87 Butorac, D. Hrvatski savez slijepih: Projekt IPSIS — dosada postignuto. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/projekt-ipsis-sada-postignuto-451/ (20.7.2015.)

8 Butorac, D. Hrvatski savez slijepih: Projekt IPSIS — dosada postignuto. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/projekt-ipsis-sada-postignuto-451/ (20.7.2015.)

27


http://www.ipsis.hr/
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/dzs/
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/Novosti/1.html
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/Novosti/1.html
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/projekt-ipsis-sada-postignuto-451/
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/projekt-ipsis-sada-postignuto-451/

Index of /infoz/dzs

Name Last modified  Size Description

3 Parent Directory
Cale_Feldman htim 19-Dec-2007 11:07 26K
Gesner htm 19-Dec-2007 11:02 22K
Horvat 1993 htm 19-Dec-2007 10:13 25K
Kaltwasser 1971 htm 19-Dec-2007 10:38 29K
(03 Library 29-Apr-2003 17:16
(L3 PDE-v 07-Tul-2008 14:59
StilCSS css 25-Jan-2006 11:37 854

notes 20-Apr-2003 17:16
abcleat hitm 07-Tul-2008 12:38 359K
autori. hitm 29-Jan-2006 11:36 25K
batusic_2003 htm 19-Dec-2007 11:01 40K
bibliografija htm 22-May-2007 13:08 188K
casopisi htim 26-Jan-2006 18:12 28K
E’am 11-Tun-2008 09-38

Slika 2: Prikaz osnovne podjele Digitalne zbirke za slijepe - FFZG web stranica

7.1.3. Projekt Blindbooks

Za potrebe pretraZivanja i lakSeg snalazenja u digitalnim zbirkama za slijepe, kreirana je
trazilica www.blindbooks.hr, koja danas vise nije u funkciji. Projekt je predstavljen u okviru
nacionalnog programa obiljezavanja Europske godine osoba s invaliditetom, 9. prosinca 2003.
godine u Europskom domu u Zagrebu, a pod vodstvom Hrvatskog saveza slijepih.®°Cilj
projekta Blindbooks bio je poboljsati informati¢ku pismenost slijepih dok se sluZe Internetom,
a slijepim studentima omoguciti da se sluze literaturom koja im je dostupna preko Web

portala ovog projekta.®

Uz pomo¢ ove trazilice bilo je vrlo lako pronaci bilo koji digitalni tekst ili knjigu koja sadrzi

trazeni pojam. Takoder, pruzala je moguénost da se zanemare svi nastavci hrvatskog jezika

8 Svenda, D. CARNet: Hrvatska akademska istraZivadka mreza: Prezentiran Blindbooks.hr. Dostupno na:
http://www.carnet.hr/novosti/novosti?news id=159 (20.7.2015.)

% CARNet: Hrvatska akademska istrazivatka mreza: Web literatura za slijepe studente — Blindbooks.
(25.2.2011.) Dostupno na: http://www.carnet.hr/projekti/blindbooks (20.7.2015.)
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kako bi trazeni pojam uvijek bio pronalazljiv u bilo kojem od svojih pojavnih oblika. Kod
izrade digitalnih zbirki najveca zapreka bila su autorska prava te je proces dobivanja dozvole

objavljivanja nekog djela u digitalnoj zbirci za slijepe bio vrlo dugotrajan. °

Vodenje i1 koordinaciju ovog projekta je ispred Hrvatskog saveza slijepih preuzeo Danko
Butorac, a financijsku potporu je omoguc¢io CARNet. Za sam projekt jedna od najvaznijih
odrednica jest izjednaCavanje uvjeta studiranja slijepih studenata s ostalima (vide¢im)

studentima.®?

% Butorac, D. Hrvatski savez slijepih: Projekt IPSIS — dosada postignuto. Dostupno na:
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/projekt-ipsis-sada-postignuto-451/ (20.7.2015.)

%2 Svenda, D. CARNet: Hrvatska akademska istrazivacka mreza: Prezentiran Blindbooks.hr. Dostupno na:
http://www.carnet.hr/novosti/novosti?news id=159 (20.7.2015.)
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8.Hrvatska knjiznica za slijepe u Zagrebu

Hrvatska knjiznica za slijepe u Zagrebu osnovana jel.1.1965. godine kao Republicka
knjiznica u sastavu Saveza slijepih Hrvatske.®*Uredbom o osnivanju Hrvatske knjiznice za
slijepe Republika Hrvatska 1 Hrvatski savez slijepih osnivaju Hrvatsku knjiznicu za slijepe
kao javnu ustanovu od interesa za RH, koja zapocCinje samostalno djelovati 18.4.2000.

godine.%

Knjiznica se sastoji od posudbenog odjela, braji¢ne tiskare te studija za snimanje zvucnih
izdanja. Knjizni¢ni fond ove knjiznice sadrzi knjige na brajici i zvuéne knjige na audio
kazetama i CD-ima. Prve knjige za slijepe prepisivale su se ru¢no uz pomo¢ tablice i Sila, no
zahvaljujuéi napretku tehnologije, javljaju se 1 prvi tiskarski strojevi za prijepis brajice koje

zamjenjuju ra¢unala opremljena posebnim programima.®

Temelj za osnivanje republicke knjiznice u sastavu Saveza slijepih 1965. godine bile su ru¢no
prepisane knjige na brajici, stvarane u UdruZenju slijepih Grada Zagreba. Osnutkom vlastite
tiskare 1969. i studija za snimanje zvucnih izdanja 1970. godine, knjiznica se naposljetku
,,opskrbljuje“i knjigama iz vlastite proizvodnje.Godine 1994. u tiskari se po¢inju primjenjivati

racunala i braji¢ni pisaéi, ¢ime je znatno poboljsana kvaliteta i brzina proizvodnje.%

Prve audio knjige za slijepe u Hrvatskoj knjiznici za slijepe snimane su na magnetofonske
vrpce, a prva knjiga snimljena na tom mediju bila je Tajni putnik (Georges Simenon).®’
Nakon toga krece snimanje zvucnih knjiga na audio kazete, od 2000. godine snimaju se na
CD-u, a godine 2010. snimljena je prva knjiga Knjiznice u DAISY formatu (Tkanje
Zivota). % Predsjednik Hrvatske knjiznice za slijepe je Vojin Peri¢, a ravnateljica Sanja

Frajtag.*®

9 Hrvatska knjiZnica za slijepe: Povijesni pregled. Dostupno na:
http://www.hkzasl.hr/povijesni%20pregled.html (7.9.2015.)

%Hrvatska knjiznica za slijepe: Povijesni pregled. Dostupno na:
http://www.hkzasl.hr/povijesni%20pregled.html (7.9.2015.)

%Frajtag, S. Hrvatska knjiznica za slijepe — odjeli i usluge. Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str 65.
%Frajtag, S. Hrvatska knjiZznica za slijepe — odjeli i usluge. Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str 64-65.
" Hrvatska knjiznica za slijepe: Knjizni fond — zvu¢ne knjige. Dostupno na:
http://www.hkzasl.nr/FOND%20ZVUCNIH%20KNJIGA.pdf (7.9.2015.)

% Hrvatska knjiZnica za slijepe: Knjizni fond — zvu¢ne knjige. Dostupno na:
http://www.hkzasl.n/FOND%20ZVUCNIH%20KNJIGA.pdf (7.9.2015.)

% Hrvatska knjiZnica za slijepe: O knjiZnici. Dostupno na:

http://www.hkzasl.hr/index.html (25.7.2015.)
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8.1. Korisnici Hrvatske knjiZnice za slijepe

,,Prate¢i IFLA-ine Smjernice za knjiznice za slijepe i Smjernice za narodne knjiznice — 0
potrebi slobodnog pristupa informacijama za sve, Hrvatska knjiznica za slijepe pruza usluge
vjerojatno najveéem broju osoba s posebnim potrebama. Korisnikom Hrvatske knjiznice za
slijepe moze postati svaka slijepa i slabovidna osoba bez obzira je li ¢lan Saveza slijepih ili
ne, kao 1 sve one osobe koje ne mogu citati standardni tisak bilo zbog ostecenja vida (mrena,
disleksija, oSte¢enja na mozgu i sl.) ili iz nekoga drugog razloga zbog kojeg ne mogu okretati
stranice teksta (npr. nepokretne, tesko pokretne osobe i sl.).“'% Takoder, vazno je napomenuti
da se uslugama knjiznice mogu koristiti slijepe osobe u Hrvatskoj, i u inozemstvu. Za upis u
Hrvatsku knjiznicu za slijepe naplacuje se Clanarina, koja vrijedi 12 mjeseci. Izuzetak su

uenici i studenti, koji ne moraju placati ¢lanarinu.1%!

Kod uclanjenja korisnik dobiva besplatno popis knjiga (u obliku koji mu odgovara —
standardni tisak, brajica ili CD) iz kojeg odabire naslove koje zeli Citati. Oni kojima je
dostupan Internet, mogu popise knjiga nac¢i i na mreznoj stranici knjiznice - www.hkzasl.hr.
Vecinom se knjige posuduju posStom i Salju se na kuéne adrese korisnika knjiznice (u
Hrvatskoj, i u inozemstvu). Korisnici koji zive u Zagrebu mogu takoder sami do¢i posuditi
knjige u knjiznicu, a za one teze pokretne, nepokretne ili koji zive sami, s podruc¢ja Zagreba i
Zagrebacke zupanije knjiznica organizira dostavu knjiga automobilom. Knjiznica takoder

nudi moguénost posudbe za korisnike Knjiznice smjeStene u domovima umirovljenika.
v 102

Pristupnica za uclanjenje u Hrvatsku knjiZznicu za slijepe moZe se naéi na stranicama

KnjiZnice te ispuniti u Microsoft Word dokumentu.

100 Hrvatska knjiznica za slijepe:Za korisnike.. Dostupno na:

http://www.hkzasl.hr/za%20korisnike.html (25.7.2015.)

101 Hrvatska knjiznica za slijepe:Za korisnike.. Dostupno na:

http://www.hkzasl.hr/za%20korisnike.html (25.7.2015.)

192Frajtag, S. Hrvatska knjiznica za slijepe — odjeli i usluge. Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str 66.
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8.1.2. E-katalog Hrvatske knjiznice za slijepe

Od sredine 2015. godine, Hrvatska knjiznica za slijepe nudi novu uslugu — preuzimanje e-
knjiga izravno iz kataloga knjiznice. 1®® Na Web stranici Knjiznice (www.hkzasl.hr) mogu se
naéi prijava za uslugu e-knjige (potrebno je samo poslati e-mail s punim imenom i
prezimenom te se u povratnom e-mailu korisniku $alju upute, korisnicki ID i lozinka) te upute

za koristenje usluge e-knjiga.*%

Do odredenog naslova e-knjige moze se doc¢i izravno putem e-kataloga knjiznice. Katalog
izgleda vrlo jednostavno te omogucuje vrlo laku navigaciju za slijepe i slabovidne korisnike.
Na samom pocetku stranice na kojoj se nalazi katalog, postoji poveznica prema uputama za

koristenje kataloga.

Na sredini kataloga nalazi se polje za upis pojma koji se pretrazuje (ime i prezime autora, ime
djela odnosno predmet koji se istrazuje). Takoder, postoji poveznica prema popisu zvucne
grade Knjiznice, mogu se namjestiti veli¢ina slova, boja pozadine i boja slova te postoji opcija
Dodatno podesavanje — gdje se osim boje pozadine i boje slova moze promijeniti boja slova,

veli¢ina slova te oblik fonta.

Hrvatska knjiznica za slijepe, Zagreb
DOBRODOSLI U KATALOG KNJIZNICE!

Upute za pretraZivanje

Odaberite vrstu grade ili upisite pojam koji trazite!

| Trazi || Ponisti |

Grada: Zvucna knjiga
A_aﬂ@&&

Bb T BB BB Bl b Bb

Dodatno podesavanie

Slika 3: E-katalog Hrvatske knjiZnice za slijepe

103 E-pilten:Nova online usluga Hrvatske knjiznice za slijepe — preuzimanje zvu¢nih knjiga.. (1.7.2015.)
Dostupno na: https://hcdbilten.wordpress.com/2015/07/01/nova-online-usluga-hrvatske-knjiznice-za-slijepe-
preuzimanje-zvucnih-knjiga/ (30.7.2015.)

104 Hrvatska knjiznica za slijepe: Obavijesti — Usluga e-knjige: preuzimanje zvuénih knjiga putem interneta.
Dostupno na: http://www.hkzasl.hr/obavijesti.html (5.9.2015.)
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E-knjige dostupne za preuzimanje
UKUPNO: 1076

Pretrazivanje

“ Trazi H Ponisti ” Povratak ] l Novi upit ] l Upute za aktivaciju usluge

Dostupni naslovi poredani su kronoloski
Poredaj po: AUTORU NASLOVU KRONOLOSKI

PRIKAZ STRANICE: 1. od 22

ADAMS, Douglas
Vodi< kroz galaksiju za autostopere
Zagreb : Hrvatska knjiznica za slijepe, 2015.

ANDRIC, Ivo

Gospodica
Zagreb : Hrvatska knjiznica za slijepe, 2015.

AUSTEN, Jane
Ponos i predrasude

Slika 4: Popis zvu¢ne grade u e-katalogu Hrvatske knjiZnice za slijepe

Trenutno je u e-katalogu dostupno 1076 naslova e-knjiga za preuzimanje.

8.2. KnjiZznicni fond Hrvatske knjiZnice za slijepe

Knjizni fond Hrvatske knjiznice za slijepe ¢ine knjige na brajici: 2142 naslova, odnosno 3192
primjerka i zvucne knjige na audio kazetama i CD-ovima u MP3 formatu: 2513 naslova,
13688 primjeraka.'®Fables et poesie diverse najstarija je te najvrijednija knjiga na brajici iz
fonda knjiznice, a tiskana je u Svicarskoj 1862. godine. Najstarija prepisana knjiga na brajici

na hrvatskom jeziku u ovoj knjiznici je Amor i Psihe (Apulej), iz 1908. godine.1%

Slijepe osobe nisu bile samo prepisiva¢i nota, nego i korepetitori, glazbenicii nastavnici
glazbe.Budu¢i da je najveci interes za sviranje bio za instrumente s klavijaturom, tako je i

najviSe nota iz zbirke pisano upravo za orgulje, glasovir i harmoniku.Prve note iz zbirke

1%Frajtag, S. Hrvatska knjiznica za slijepe — odjeli i usluge. Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str 63-75.
106 Hrvatska knjiznica za slijepe: Knjizni fond — knjige na brajici. Dostupno na:
http://www.hkzasl.hr/KNJIZN1%20FOND-BRAJICA.pdf (7.9.2015.)
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Hrvatske knjiznice za slijepe potjecu s pocetka 20. stolje¢a, a radi se o sonatama za

orguljeFelixa Mendelsohna (Pariz, 1905.)%7

Velika se paznja posvecivala odgoju i obrazovanju slijepih pa su se tako tiskali udzbenici(npr.

Udzbenik za ucenje kratkopisa iz 1908., i Pocetnica za odrasle slijepe iz 1963.), kao i niz

rjeénika na brajici te mnogih ¢asopisa za slijepe (Mladost, Zena, Znanost i umjetnost).1%

107Frajtag, S. Hrvatska knjiznica za slijepe — odjeli i usluge. Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str . 67.
1%8Frajtag, S. Hrvatska knjiznica za slijepe — odjeli i usluge. Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str . 68.
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9. Primjeri dobre prakse knjiZni¢nih usluga za slijepe i slabovidne u
hrvatskim narodnim knjiZnicama

cey e

obzirom na potrebu da na jednak nadin ponude dostupnost traZenih informacija Svim
korisnicima. Ipak, ohrabruju¢ broj narodnih knjiznica organizira mnoge projekte za pomoc¢
korisnicima s o$te¢enjem vida te pokuSavanabaviti opremu koja je potrebna za nesmetan rad i
potragu za potrebnim informacijama takvih korisnika u njihovim knjiznicama. U sljede¢im
poglavljima bit ¢e opisano nekoliko narodnih knjiznica koje se mogu pohvaliti dobrom

praksom knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne.

9.1. Knjiznica ,Fran Galovi¢“ Koprivnica

Jedan od najboljih primjera dobre prakse uvodenja novih knjizni¢nih usluga za slijepe i
slabovidne osobe u Hrvatskoj je narodna knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* iz Koprivnice.
slabovidne, koji je sufinancirala Europska unija, u okviru programa CARDS 2002 — Pruzanje
socijalnih usluga u neprofitnom sektoru. Projekt je bio provoden u suradnji s Udrugom
slijepih Koprivnicko-krizevacke zupanije. Ciljevi projekta su ravnopravna ukljucenost slijepih
i slabovidnih osoba u lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini, kvalitetniji pristup izvorima znanja
1 informiranja u lokalnoj sredini, ve¢a drustvena podrska slijepim i slabovidnim osobama te

bolje razumijevanje zajednice za potrebe slijepih i slabovidnih.1%

,,Kao op¢i ciljevi projekta navedeni su:
1. Ravnopravna ukljucenost (inkluzija) slijepih i slabovidnih osoba u zajednicu koja ih
podrzava te u drusStvu u cjelint,
2. izgradnja modela suradnje izmedu Udruge slijepih i Narodne knjiznice u podrucju
pruzanja nepodmirenih potreba u izvaninstitucionalnom odgoju i obrazovanju za

osobe s posebnim potrebama 110

109 Izvjes¢e o radu Knjiznice i Citaonice ,,Fran Galovi¢* Koprivnica u 2006. godini. Koprivnica: KnjiZnica i
Citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2007. Str. 10

110 Novota, S. Programi Europske Unije: Iskustva u provedbi projekata u Republici Hrvatskoj. Rijeka: Udruga za
razvoj civilnog drustva SMART, 2007. Dostupno na:

http://www.smart.hr/dokumenti/Programi%20EU.pdf (15.8.2015.)
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U specificnim ciljevima navedeno je kvalitetnije obrazovanje i informiranje slijepih i
slabovidnih na podrucju djelatnosti ove knjiznice, njihov olakSan pristup izvorima znanja,
vece Sanse takvih korisnika za uspjesnije Skolovanje te na kraju njihovo osamostaljivanje 1

veca kvaliteta Zivota. 1!

,Planirane aktivnosti projekta bile su:
1. edukacija knjizni¢noga osoblja za kvalitetno pruzanje usluga slijepima i slabovidnima

cen e

2. sastavljanje popisa vrsta i naslova knjizni¢ne grade, kao i tehni¢ke opreme i pomagala

4. uredenje prostora i smjestaj knjizni¢ne grade

5. usluge direktnim kontaktima i postom (¢lanovi Udruge slijepih), preko oftalmologa u
koprivnickoj bolnici, lokalnih i republickih sredstava javnog priop¢avanja, putem info
punktova u knjiznici, Gradu i Zupaniji, preko internetskih stranica knjiznice, Grada,
Zupanije, Hrvatskog saveza slijepih, Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva, edukativno-
animacijske radionice za korisnike

6. promidzba nove usluge“!?

cey e

najintenzivnija. Nabavljeno je najvise zvucnih knjiga, u skladu s potrebama potencijalnih
korisnika.Radilo se uglavnom o knjigama za djecu i mlade, poglavito o Skolskim lektirama.
Knjiznica i danas nabavlja gradu po ovim smjernicama.Sto se ti¢e tehni¢ke opreme,
nabavljeno je samostalno elektronicko povecalo Optelec tip ClearView+ te elektroni¢ko
povecalo uz racunalo. Takoder je za slijepe nabavljeno racunalo s govornom jedinicom i
CitaCem ekrana (Jaws for Windows 6 pro), Brailleov redak (Handy tech classic 44) i Brailleov
tiska¢ (Index Everest) s ormari¢cem za smanjenje buke.Nabavljena su i tri MP3 CD playera s
kasetofonom 1 slusalicama namijenjena za slusanje zvucnih knjiga te transporter za teze

pokretne osobe, kako bi se mogle kretati stubistem.*3

111 Novota, S. Programi Europske Unije: Iskustva u provedbi projekata u Republici Hrvatskoj. Rijeka: Udruga za
razvoj civilnog drustva SMART, 2007. Dostupno na:

http://www.smart.hr/dokumenti/Programi%20EU.pdf (15.8.2015.)

112 Novota, S. Programi Europske Unije: Iskustva u provedbi projekata u Republici Hrvatskoj. Rijeka: Udruga za
razvoj civilnog drustva SMART, 2007. Dostupno na:

http://www.smart.hr/dokumenti/Programi%20EU.pdf (15.8.2015.)

cen e

ey e

Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2013. Str. 55-57.
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........

Udruge slijepih provodila se u Hrvatskoj i u inozemstvu. Tako su se odrzavali studijski posjeti
i obilasci knjiznica i drugih institucija te je knjiznica suradivala s Hrvatskom knjiznicom za
slijepe, Gradskom knjiznicom ,,Ivan Goran Kovaci¢* Karlovac,Udrugama ,,Dodir” i ,,Mala
Strmecki, Kristian Ujlaki i Mario Zovko) boravilo je u petodnevnom studijskom boravku u
Danskoj 2006. godine, kako bi se tamo upoznali s uslugama narodnih knjiznica za slijepe i

slabovidne.1*

Uvodenje nove usluge za slijepe 1 slabovidne osobe u Knjiznicu i ¢itaonicu “Fran Galovi¢”
Koprivnica je osim nabave nove vrste grade i opreme, podrazumijevalo i upoznavanje novih
korisnika sa specifi¢cnim potrebama, odnosno njihovo obrazovanje.

Obrazovanje se odvijalo u tri smjera:

1. Obrazovanje knjiznicnog osoblja za rad s opremom 1 knjiznicnom gradom
namijenjenom slijepim i slabovidnim korisnicima kao i za rad s ovom skupinom
korisnika.

2. Obrazovanje korisnika koji ¢e novonabavljenu gradu, pomagala i opremu koristiti.

cey e

usluge za slijepe i slabovidne korisnike.*®

Vrlo vazan dio obrazovanja bio je obrazovanje korisnika. Organizirano je Kkroz trinaest
tematskih radionica u prostoru knjiZnice, kojima se poucavalo korisnike o pojedinoj vrsti

grade, radu s opremom 1 pomagalima, kvalitetnoj komunikaciji i sl.Takoder, koprivnicki

cen e

cen e

coen e

Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2013. Str. 57-58.
115 Ujlaki, K.; Strmecki, J. Obrazovanje i komunikacija u usluzi za slijepe i slabovidne osobe u Knjiznici i
Citaonici ,,Fran Galovi¢®“ Koprivnica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 53, 2(2010). Str. 95.
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Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica, 2013. Str. 58-60.
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Jedna od vaznih aktivnosti tijekom nastavka rada na ovom projektu bili su teCajevi brajice i
informatike u knjiznici tijekom 2008. godine. Tecajevi su bili organizirani individualno i
odvijali su se kroz dvadeset Skolskih sati za svakog korisnika. Takoder su odrzavani tecajevi

brajice 1 za vide¢e osobe (konkretno, za volontere Udruge slijepih Koprivni¢ko-krizevacke

........
cey e

cen e

Zagrebu.

9.2. Gradska knjiZnica ,Ivan Goran Kovacic¢“ Karlovac

Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢®“ Karlovac otvorila je 2003. godine povodom
proslave 165. obljetnice postojanja novi odjel — Knjiznicu i ¢itaonicu za mlade, a velika
novost unutar te knjiznice bilo je racunalo sa softverom Jaws, koji omogucuje slijepim
osobama pretrazivanje Internetom. Tako je karlovacka knjiznica postala prva narodna

knjiznica u Hrvatskoj koja nudi takvu vrstu usluge za slijepe.'!8

Prostor ¢itaonice u kojemu se nalazi ve¢ spomenuto racunalo zvuc¢no je izoliran i staklenom
stijenom odvojen od dvorane 1 Citaonice dnevnog tiska, tako da se korisnici mogu nesmeteno
sluziti racunalom (sve §to je na zaslonu racunala zvu¢no se reproducira). Takoder, knjiznica
nabavlja Poet Compact — stolni elektronicki Cita¢ teksta sa softverom za pretvaranje teksta u
zvuk te Cita¢ ekrana SuperNova. Poet Compact radi na principu skenera — skenira materijal na
crnom tisku te ga pretvara u zvuéni zapis na hrvatskom jeziku. Uredaj je u potpunosti
prilagoden slijepim osobama, §to znaci da je jednostavan za uporabu, a za njegovo koriStenje
nije potrebna informatic¢ka pismenost. Zvu¢ne zapise takoder je moguce pohranjivati na CD ili

DVD medije, budu¢i da uredaj posjeduje ugradeni CD/DVD snimaé.*t°

Slijepim i slabovidnim osobama Knjiznica nudi knjiznu i neknjiznu gradu svih vrsta

(slikovnice, knjige na Brailleovom pismu, glazbenu zbirku, taktilne igracke). ,,Na Odjelu

117 Sabolovié-Krajina, D.Teéajevi brajice i informatike u koprivni¢koj knjiznici. / Web centar hrvatske kulture.
Dostupno na: http://www.culturenet.hr/default.aspx?id=15879 (5.8.2015.)

18 Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovagi¢* Karlovac: Knjiznica za mlade. Dostupno na:
http://www.gkka.hr/?page_id=42 (7.9.2015.)

119 Cunovié, K.; Vojnovi¢ N. Slijepe i slabovidne osobe u Gradskoj knjiznici ,,Jvan Goran Kovaci¢* Karlovac. //

ey .

Koprivnica, 2013. Str. 69-71.
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audiovizualne grade slijepim i slabovidnim korisnicima dostupna je i zbirka zvu¢nih knjiga
koja posjeduje oko 70 zvucnih knjiga, a korisnicima je dostupan i cjelokupan fond glazbenih

CD-a.* Za nabavu zvuénih knjiga Knjiznica suraduje s Hrvatskom knjiznicom za slijepe.'?°

Od 2002. godine se u ovoj knjiznici, u okviru Odjela za djecu i mladez, odrzava igraonica
namijenjena djeci predskolskog uzrasta. U okviru te igraonice, svake godine 15. listopada
odrzava se Dan bijelog Stapa, u suradnji s Udrugom slijepih Grada Karlovca i Karlovacke
zupanije.Projekt Pruzi mi ruku, budi mi prijatelj!, pod vodstvom Mirsada Becirovica, za cilj je
imao senzibilizaciju djecu od najranije dobi na probleme osoba s invaliditetom.?'Tako su i
nastale slikovnice o psima vodi¢ima - Zola i Erik, Nasa Zola i Zola odlazi u mirovinu,

autorice Natase Vojnovi¢.1??

Treba spomenuti 1 Digitaliziranu karlovacku bastinu, koja takoder pomaze slijepim i
slabovidnim osobama u obrazovanju i pronalazenju informacija.Knjiznica je zapocela s
digitalizacijom svoje ZaviCajne zbirke 2003. godine. Ova grada predstavlja vazan izvor
podataka o zivotu u lokalnoj zajednici u odredenim povijesnim razdobljima. Takoder, nakon
digitalizacije starijih karlovackih novina, zapocet je projekt digitalizacije Karlovackog
tjednika, lokalnih novina s najduzom tradicijom izlazenja i najopseznijim izvorom informacija

o zivotu lokalne zajednice.?®

9.3.Gradska knjiZnica ,Juraj Sizgori¢“ Sibenik

Gradska knjiznica ,,Juraj Sizgori¢“ Sibenik, nakon preseljenja u novi prostor u sredistu grada,
Najprije je nabavljeno racunalo za slijepe 1 slabovidne osobe, koje isprva dugo nije bilo u
funkciji. Knjiznica je uspostavila suradnju s Centrom za odgoj 1 obrazovanje ,,Vinko Bek®,
¢ija je djelatnica obucavala djelatnike Sibenske knjiznice za rad na racunalu, koji bi zatim to

znanje prenosili slijepim korisnicima knjiznice. Ovaj pokusaj zbog nedostatka vremena nije

cen e

http://www.gkka.hr/?page_id=430 (7.9.2015.)
121 Cunovi¢, K.; Vojnovié¢ N. Slijepe i slabovidne osobe u Gradskoj knjiznici ,,Ivan Goran Kovaci¢“ Karlovac. //

I
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http://www.gkka.hr/?page_id=430 (7.9.2015.)
123 Cunovi¢, K.; Vojnovié N. Slijepe i slabovidne osobe u Gradskoj knjiznici ,,Jvan Goran Kovaci¢* Karlovac. /

ey .

Koprivnica, 2013.Str. 74-75.
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uspio, a sljede¢i korak knjiZnice bila je suradnja sa Znanstvenom knjiznicom Zadar koja je
ustupila svog djelatnika za posao obuke odredenog broja Sibenskih gradana koji ne mogu

Citati standardni tisak.'?*

Takoder, knjiznica je zapocela s nabavom knjiga na brajici te s formiranjem zbirke zvucne
grade snimljene na CD-ima. Buduéi da postoji moguénost da narodne knjiznice predloze
snimanje odredenih zvucnih knjiga Hrvatskoj knjiznici za slijepe za potrebe svojih korisnika,
tu priliku iskoristila je i Sibenska knjiznica. Radi se o dva naslova, U pohvalu od grada

Sibenika te Stari Sibenik: kalama, skalama i butama, autora Milivoja Zeni¢a.'?®

Knjiznica je odrzala nekoliko projekata u svrhu pomo¢i slijepim i slabovidnim osobama,
primjerice — Projekt ,,Studirajmo zajedno®, odrzan u sije¢nju 2015. godine. Odnosio se na
koristenje informatickih tehnologija, kako bi se pomocu njih stvorili uvjeti za ravnopravnu
inkluziju slijepih i slabovidnih u studijske programe Ekonomskog i Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Splitu. Projekt se odvijao u organizaciji Ekonomskog fakulteta Sveucilista u

Splitu i Udruge slijepih Sibensko-kninske zupanije.'?8

9.4. KnjiZnica 'Cujem, vjerujem, vidim' - zvuéna knjiZnica

U prostoru Zaklade Cujem, vjerujem, vidimu Zagrebu otvorena je zvuéna knjiZznica
istoimenog naziva, 5. svibnja 2015. godine, namijenjena slijepim i slabovidnim korisnicima te
drugim osobama koje iz bilo kojeg razloga ne mogu ¢itati standardni (crni) tisak. ,,Cilj ove
zvucne knjiznice jest pruzanje knjizni¢nih usluga slijepim i slabovidnim osobama, osobama s
oSte¢enjem vida 1 perceptivnim poteSko¢ama te onima koji zbog invaliditeta nisu u stanju
drzati knjigu ili rukovati njome, ili fokusirati 1 pomicati o¢i u mjeri u kojoj bi se omogucilo

¢itanje (osobe s disleksijom, ADHD-om, tjelesnim invaliditetom, i sli¢no).**?’

ven e

slijepe i slabovidne: stanja i perspektive. Koprivnica: Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2013.Str.
84.

126 Gradska knjiznica ,,Juraj Sizgori¢* Sibenik: Arhiv dogadanja. Dostupno na:

http://www.knjiznica-sibenik.hr/ (7.9.2015.)

127 1n portal - News portal za osobe s invaliditetom: Zvuéna knjiznica: bogati izbor knjiga za slijepe i slabovidne
osobe. Dostupno na: http://www.in-portal.hr/in-portal-news/kultura/8112/zvucna-knjiznica-bogati-izbor-knjiga-
za-slijepe-i-slabovidne-osobe (16.7.2015.)
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U listopadu 2014. godine, Zaklada je po prvi put predstavila projekt osnivanja specijalne
knjiznice za slijepe 1 slabovidne osobe. Vazno je napomenuti da je prilagodena literatura
besplatno dostupna korisnicima.?® Isti mjesec Zaklada objavljuje prvu zvuénu knjigu u
DAISY formatu — Bog medu ljudima — Isus Krist roden za covjeka, izdanje knjige dr. Boze
Luji¢a.'?® Takoder, Zaklada je na zamolbu Udruga slijepih osoba, prilagodila u DAISY
formatu Bozanski casoslov za Bozji puk, za potrebe slijepih osoba. To je bilo prvo izdanje
Casoslova u svijetu u ovom formatu i prvi Casoslov koji je prilagoden za potrebe slijepih
osoba.*°Knjizni¢ni fond trenutno se sastoji od 220 zvuénih knjiga, 180 digitaliziranih knjiga
te Sest lektirnih naslova u zvuénim formatima (mp3 format, DAISY format) — namijenjenih i
prilagodenih za ucenike s disleksijom i ostale ucenike koji iz nekog razloga ne mogu rabiti
standardni tisak. Korisnici ove zvuc¢ne knjiznice jesu 400 slijepih osoba te 30 osoba s

invaliditetom koji iz drugog razloga ne mogu ¢itati standardni (crni) tisak. 3

Na Web stranicama Zaklade spominje se sljedeca svrha njihove djelatnosti:
— pomo¢ mladima na edukaciji,

— pomo¢ mladima, djeci i studentima s invaliditetom na edukaciji,

— promicanje cjelozivotnog obrazovanja,

— omogucavanje pristupa literaturi slijepim osobama i osobama s invaliditetom koje same ne
132

mogu citati.
Sama Zaklada Cujem, vjerujem, vidim proizasla je iz projekta SOBA SUSRETA, autora i
urednika Mirka Hrkaca, kroz koji je snimljena Zvucna Biblija na hrvatskom jeziku za potrebe

slijepih osoba.U snimanju su sudjelovali Udruga ZAMISLI iz Zagreba, koja je i pomogla u

128 7aklada 'Cujem, vjerujem, vidim': Otvorena zvuéna knjiznica 'Cujem ,vjerujem, vidim'. Dostupno na:
http://www.zakladacvv.hr/2015/05/otvorena-zvucna-knjiznica-cujem-vjerujem-vidim/ (16.7.2015.)

129 Informativna katolitka agencija: ,,Bog medu ljudima, Isus Krist roden za &ovjeka“. Dostupno na:
http://www.ika.hr/index.php?prikaz=vijest&|D=144744 (16.7.2015.)

130 7aklada 'Cujem, vjerujem, vidim': Bozanski &asoslov za Bozji puk za slijepe. Dostupno na:
http://www.zakladacvv.hr/bozanskicasoslovzabozjipuk/ (16.7.2015.)

131 Zaklada 'Cujem, vjerujem, vidim': Otvorena zvuéna knjiznica 'Cujem ,vjerujem, vidim'. Dostupno na:
http://www.zakladacvv.hr/2015/05/otvorena-zvucna-knjiznica-cujem-vjerujem-vidim/ (16.7.2015.)

132 7aklada 'Cujem, vjerujem, vidim': O zakladi . Dostupno na:

http://www.zakladacvv.hr/kakojenastalazaklada/ (16.7.2015.)
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samom osnivanju Zaklade.Zvuéna Biblija snimljena je u studiju Hrvatskog Katolickog Radija

u Zagrebu.*

Ovakvi projekti pomazu osobama s oSte¢enjem vida u vidu bolje kvalitete obrazovanja, lakSeg
pronalazenja informacija te smanjuju probleme u snalazenju s literaturom potrebnom za

ucenje (npr. strucna literatura).

133 7aklada 'Cujem, vjerujem, vidim': O zakladi . Dostupno na:
http://www.zakladacvv.hr/kakojenastalazaklada/ (16.7.2015.)
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9.4. Knjiznice grada Zagreba: Taktilna slikovnica ,Putovanje mace Lile“

Knjiznice grada Zagreba u cilju poticanja Citanja, cjelozivotnog ucenja i drustvene integracije
djece s teSkocama u razvoju te mladih s invaliditetom od 2007. godine provode programe pod
nazivom Knjiznica Sirom otvorenih vrata. U realizaciji ovog projekta knjiznice suraduju s
tridesetak organizacija, udruga i centara za djecu s teskoCama u razvoju i mlade s
intelektualnim i tjelesnim invaliditetom. ** U redoviti program knjiznice lgraonica —
pricaonica — mastaonica ukljucena su djeca predskolske i Skolske dobi s teSko¢ama sluha,

govora, &itanja i pisanja. Tako je i nastala slikovnica Putovanje mace Lile.®®

Taktilna slikovnica namijenjena je svoj djeci, osobito slijepima i visoko slabovidnima, a
otisnuta je na brajici i/ili uve¢anom tisku. Ilustracije su reljefne, izvedene u razliitim
tehnikama te su Cesto intenzivnih boja i kontrasta radi stimulacije ostatka vida. Takoder,
slikovnica ima uvez koji omogucuje horizontalno listanje stranica. Taktilne slikovnice moraju
biti ¢vrste te izradene od kartona ili tkanine.Pozeljno je da materijali od kojih je izradena
taktilna slikovnica budu multisenzorni, $to znaci da je vazno da poticu dodir, sluh, njuh i
preostali vid gdje god je to moguce. Ilustracije bi trebale prikazivati samo ono bitno, biti
jednostavne i jasne.lzrada taktilnih slikovnica u Knjiznicama grada Zagreba zapocinje 2007.
godine, s prvom slikovnicom u obliku kratke i edukativne price — Koka Kvockalica i Crvié

cen v

Mrvié, koju je osmislila knjizni¢arka Natalija Dragoja.t%

Godine 2011. Knjiznice grada Zagreba povezuju se s organizacijom Typhlo &
Tactus.¥’Ubrzo nakon toga, suradnjom Odjela za djecu imlade Gradske knjiznice Knjiznica grada
Zagreba i Centra za odgoj i obrazovanje,,Vinko Bek” nastala je taktilna slikovnica Putovanje Mace
Lile(autoriceteksta i ilustracija su Hela Cicko i Natalija Dragoja), koja je objavljena na brajici icrnom

tisku. 38

cen e

134 Cigko, H. Taktilna slikovnica ,,Putovanje Mace Lile“. // Knjizni¢na usluga za slijepe i slabovidne: stanja i

Cen s

135 Cigko, H. Taktilna slikovnica ,,Putovanje Mace Lile“. // Knjizni¢na usluga za slijepe i slabovidne: stanja i
136 Cigko, H. Taktilna slikovnica ,,Putovanje Mace Lile“. // Knjizni¢na usluga za slijepe i slabovidne: stanja i
perspektive. Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2013.Str. 107-109.

187 Medunarodno udruZenje struénjaka koji se bave djecom s oSteCenjima vida te su pokretadi jedinog
Medunarodnog natjeCaja za izradu taktilnih slikovnica. Takoder su izradili smjernice za izradu taktilnih
slikovnica koje strogo i precizno odreduju njene fizicke karakteristike, format i broj stranica, tekst i ilustracije.
138 Supe, T.; Zivkovi¢, D. Knjiga i ¢itanje u slijepe i slabovidne djece. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 57,
4(2014). Str. 264.
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10. Istrazivanje: KnjiZnicne usluge za slijepe i slabovidne u hrvatskim
narodnim knjiZnicama

Slijepe i slabovidne osobe specifi¢ni su korisnici nasih knjiznica buduéi da nisu u mogucnosti

cen e

cey e

usmjerilo se na kvalitetu knjizni¢nih usluga koja je pruzena slijepim i1 slabovidnim
korisnicima u hrvatskim narodnim knjiznicama. Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti
prilagodenost prostora knjiznice te postojanje suradnje knjiznica s udrugama i ustanovama
koje pomazu ovakvoj vrsti korisnika. Istrazivanje se provodilo putem anketnih upitnika (vidi
Prilog 1), koje su bile poslane na e-mail adrese narodnih knjiznica.Anketnim upitnikom u
ispitanim narodnim knjiznicama provjerena je vrsta knjizne grade za slijepe 1 slabovidne,
naéini nabave takve grade, postojanje sustava za zvuc¢nu reprodukciju publikacija, posebne
usluge ponudene ovoj vrsti korisnika, prilagodenost Web stranica i online kataloga narodnih
knjiznica za slijepe i slabovidne, prilagodenost prostora za kretanje slijepih i slabovidnih,
na¢in rada osoblja sa ovakvim korisnicima te njihovo zadovoljstvo medusobnom
komunikacijom. Istrazena su i misljenja djelatnika narodnih knjiznica o planovima razvoja
njihovih knjizni¢nih usluga ponudenih za slijepe i slabovidne te njihovim problemima

(poglavito §to se tice malog prostora i niskih financijskih moguénosti).

Anketa je poslana na 135 e-mail adresa knjiznica, a odgovorilo je 72 knjiznice. Po zupanijama
sudjelovao je sljedeci broj knjiZnica:
- Zagrebacka zupanija — 4 knjiznice
- Krapinsko-zagorska zupanija — 2 knjiznice
- Sisacko-moslavacka zupanija — 6 knjiznica
- Karlovacka zupanija — 4 knjiznice
- Varazdinska Zupanija — 3 knjiznice
- Koprivnic¢ko-krizevacka zupanija — 1 knjiznica
- Bjelovarsko-bilogorska zupanija — 1 knjiznica
- Primorsko-goranska zupanija — 6 knjiznica
- Licko-senjska Zupanija — nijedna knjiZnica

- Viroviticko-podravska zupanija — 1 knjiznica
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- Pozesko-slavonska Zupanija — 4 knjiznice

- Brodsko-posavska zupanija — 1 knjiznica

- Zadarska Zupanija — 4 knjiznice

- Osjecko-baranjska zupanija — 5 knjiznica

- Sibensko-kninska Zupanija — 3 knjiznice

- Vukovarsko-srijemska Zupanija — 4 knjiznice

- Splitsko-dalmatinska zupanija — 10 knjiznica

- Istarska Zupanija — 4 knjiznice

- Dubrovacko-neretvanska zupanija — 4 knjiznice

- Medimurska zupanija — 4 knjiznice

10.1. Rezultati

U sljede¢im poglavljima bit ¢e izneseni rezultati provedenog istrazivanja, koji su podijeljeni
po sljede¢im skupinama anketnih pitanja:

cen e

- Prilagodenost prostora narodnih knjiznica za kretanje slijepih i slabovidnih osoba
- Suradnja narodnih knjiznica s drugim ustanovama/institucijama/udrugama koje
pomazu slijepim i slabovidnim osobama

- Rad osoblja narodnih knjiZnica sa slijepim i slabovidnim osobama

=av =

cen e

knjiznicama. Prvo pitanje u anketi glasilo je 'Sadrzi 1i VaSa knjiznica poseban odjel
namijenjen slijepim i slabovidnim osobama?'. Samo tri knjiznice odgovorile su na ovo pitanje

potvrdno (4,17 %), a 69 knjiznica (95,83 %) nemaju odjel namijenjen ovoj vrsti knjiznica.
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Odjel s knjiznicnom gradom za slijepe i
slabovidne osobe

M Knjiznice koje sadrze odjel za
slijepe i slabovidne osobe

M Knjiznice koje ne sadrze odjel za
slijepe i slabovidne osobe

cen e

knjiznice, a namijenjene su prvenstveno slijepim i slabovidnim osobama. Od narodnih
knjiznica koje su sudjelovale u istraZivanju, knjige na brajici posjeduje 14 knjiznica (19,44
%). Periodiku na brajici posjeduje samo jedna knjiznica, odnosno 1,39 % ispitanih knjiZnica.
Od svih navedenih vrsta publikacija, najvise knjiznica posjeduje zvucne knjige — 34 knjiznice
(47,22 %). Zvucnu periodiku posjeduju samo dvije knjiznice, odnosno 2,78 %. Knjige s
uvecanim tiskom posjeduje 11 knjiznica (15,28 %). E-knjige moZemo pronaci u 10 knjiZnica
(13,89 %). Taktilne slikovnice ima 20 ispitanih knjiznica, odnosno 27,78 %. Od ispitanih
knjiznica, ¢ak 29 njih (40,28 %) ne posjeduje niti jednu publikaciju prilagodenu uporabi za
slijepe i slabovidne osobe. Jedna knjiznica (1,39 %) navodi i glazbene CD-e kao gradu

namijenjenu slijepim i slabovidnim osobama.
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Vrste publikacija za slijepe i slabovidne osobe u
narodnim knjiznicama

Knjige na brajici — 14

Periodika na brajici _ 1

Zvuéne knjige — 34
2

Zvucna periodika

Knjige s uvecanim tiskom — 11

E-knjige

Taktilne slikovnice _ 20

Glazbeni CD-i _ 1

Nista od navedenog * 29

0 10 20 30 40

Slika 6: Vrste publikacija za slijepe i slabovidne osobe u narodnim knjiZnicama

Na pitanje kako knjiznice nabavljaju gradu namijenjenu slijepim i slabovidnim osobama, dar
je odgovorilo 14 ispitanih knjiznica (19,44 %). Polovica knjiznica (36) nabavlja takvu gradu
kupnjom, samo jedna knjiznica (1,39 %) nabavlja takvu vrstu grade razmjenom, a cak 35

ispitanih knjiznica (48,61 %) uopc¢e ne nabavlja gradu namijenjenu slijepima i slabovidnima.

47



Nabava grade za slijepe i slabovidne osobe u
narodnim knjiznicama
40 36 35
35
30
25
20
15 B Nabava grade za slijepe i
slabovidne osobe u narodnim
10 ~ knjiznicama
> 1
0 i T 1
Kupnja Razmjena Ne postoji nabava
grade za ovu
vrstu korisnika

Slika 7: Nabava grade za slijepe i slabovidne u narodnim knjiZnicama

Sljedece pitanje odnosilo se na postojanje sustava za reprodukciju zvuénih publikacija. Sedam
knjiznica (9,72 %) koristi DAISY sustav. Tri knjiznice (4,17 %) navode uporabu JAWS
sustava.Vecina ispitanih knjiznica, odnosno njih 62 (86,11 %) ne koristi nijedan sustav za

reprodukciju zvuénih publikacija.

Sustavi za zvucnu reprodukciju publikacija
70
62
60
50
40
30 B Sustavi za zvuénu reprodukciju
publikacija
20
7
10 3
0 .
DAISY sustav JAWS sustav Ne koristi se sustav za
zvuénu reprodukciju
publikacija

Slika 8: Sustavi za zvu¢nu reprodukciju publikacija u narodnim knjiznicama
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10.1.2. KnjiZni¢ne usluge za slijepe i slabovidne u narodnim knjiZznicama

cenv e

cey e

cen e

usluge za osobe smjeStene u ustanovama za njegu. Usluge pronalazenja grade na Internetu za
potrebe slijepih i slabovidnih omogucuje 17 knjiznica (23,61 %). Od ispitanih knjiznica, njih
knjiznica (12,5 %) u svojoj ponudi usluga omogucuje usluge citanja za korisnike s teSko¢ama
pri ¢itanju. Samo dvije knjiznice (2,78 %) mogu ponuditi informacije o uslugama knjiznice na
brajici, a isti broj knjiznica nudi informacije o uslugama knjiznice u uveéanom tisku. Velik

cey e

slijepe i slabovidne osobe.
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Knjiznicne usluge za slijepe i slabovidne u
narodnim knjiznicama

Knjiznica ne nudi knjizni¢ne usluge
.. . . 44
za slijepe i slabovidne

Informacije o uslugama knjiznice u
uvecanom tisku

|
N

Informacije o uslugama knjiznice
na brajici

|
N

Usluge Citanja za korisnike s
teskoc¢ama pri Citanju

O

Meduknjizni¢na posudba za _ 13 B KnjiZznicne usluge za

potrebe slijepih i slabovidnih slijepe i slabovidne u
narodnim

Usluge pronalaZenja grade na knjiznicama

Internetu za slijepe i slabovidne _

Pruzanje usluga za osobe u
ustanovama za njegu

Dostava publikacija u dom

korisnika koji ne mogu doci do 13
knjiznice

o
=
o

20 30 40 50

Slika 9: Ponuda knjiZni¢nih usluga za slijepe i slabovidne u narodnim knjiznicama

Sljedece pitanje odnosilo se na Web stranice narodnih knjiznica (naravno, u slucaju da
pojedina knjiZnica ima Web stranicu). Ispitivali su se moguci kriteriji prilagodenosti Web
stranice za slijepe i slabovidne osobe. Jednostavnu navigaciju na Web stranici nudi 11
knjiznica (15,28 %). Isti broj knjiznica ispunjava kriterij da nema previse razli¢itih boja na
Web stranici. Jasan i lako ¢itljiv font teksta na svojoj Web stranici omogucuje 7 knjiznica,
odnosno 9,72 %. Tri knjiznice navelo je da na Web stranici izbjegavaju okvire i tablice (4,17
%). Samo cetiri knjiznice (5,56 %) rabi softver za uvecanje teksta, a svega dvije knjiznice
(2,78 %) rabi softver za promjenu kontrasta i fonta na svojim Web stranicama. Nijedna
ispitana knjiznica ne nudi praéenje teksta zvuénim zapisom na svojoj Web stranici. Cak 33
knjiznice (45,83 %) navodi da njihove Web stranice nisu prilagodene slijepim 1 slabovidnim

osobama, a 25 knjiznica (34,72 %) nema Web stranicu.
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Kriteriji prilagodenosti Web stranice knjiznice
slijepim i slabovidnim osobama

Knjiznica nema Web stranicu u 25

Web stranica nije prilagodena _ 233
slijepima i slabovidnima

Pracenje teksta zvucnim zapisom

Softver za promjenu kontrasta i .
fonta

| Kriteriji prilagodenosti Web stranice
knjiZznice slijepim i slabovidnim
osobama

Softver za uvecanje teksta - 4
Izbjegavanje okvira i tablica . 3

Jasan i lako citljiv font - 7

Nema previse razlicitih boja 11

Jednostavna navigacija H 11

0 5 10 15 20 25 30 35

Slika 10: Kriteriji prilagodenosti Web stranica narodnih knjiZnica slijepim i slabovidnim osobama

Sljedece pitanje odnosilo se na prilagodenost online kataloga knjiznice slijepim i slabovidnim
osobama (ako ga pojedina knjiznica ima). Od svih ispitanih knjiznica, samo tri knjiznice (4,17
%) smatraju da je njihov online katalog u potpunosti prilagoden slijepim i slabovidnim
osobama. Djelomi¢no prilagoden katalog ima 20 knjiznica (27,78 %). Velik broj knjiznica,
odnosno njih 33 (45,83 %) smatraju da njihov online katalog nije prilagoden slijepim i

slabovidnim osobama, a 16 knjiznica (22,22 %) nema online katalog.
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Prilagodenost online kataloga knjiznica slijepim
i slabovidnim osobama

35 33
30
25
20 20

16 B Prilagodenost online kataloga
15 knjiznica slijepim i slabovidnim

osobama
10
5 3
o Il | | |
Potpuna Djelomi¢na Neprilagodenost Knjiznica nema
prilagodenost  prilagodenost online katalog

Slika 11: Prilagodenost online kataloga knjiZnica slijepim i slabovidnim osobama

Zadnje pitanje koje se ti¢e knjiznicnih usluga, odnosilo se na racunala u knjiznicama koja su
prilagodena slijepim i slabovidnim osobama. Vecina ispitanih knjiznica ne posjeduje nijedno
raunalo namijenjeno slijepim i slabovidnim osobama, odnosno 61 knjiznica (84,72 %). Po
jedno racunalo namijenjeno ovoj vrsti korisnika posjeduje devet knjiznica, odnosno 12,5 %.
Samo jedna knjiznica posjeduje 2-3 racunala namijenjenih slijepim i slabovidnim osobama

(1,39 %) te samo jedna knjiZnica posjeduje vise od tri racunala za tu namjenu.
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Racunala namijenjena slijepim i slabovidnim
osobama u narodnim knjiznicama
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1 racunalo 2-3 racunala Vise od 3 Nijedno
racunala racunalo

Slika 12: Broj ra¢unala namijenjenih slijepim i slabovidnim osobama u narodnim knjiZnicama

10.1.3. Prilagodenost prostora narodnih knjiznica za kretanje slijepih i
slabovidnih osoba

Sljede¢e pitanje ticalo se prostora knjiznice, odnosno prilagodenosti prostora za kretanje
slijepih 1 slabovidnih osoba. Oko polovice knjiznica koje su sudjelovale u istrazivanju navode
da je put do ulaza knjiznica prohodan, odnosno bez prepreka (37 knjiznica — 51, 39 %). Dobro
osvijetljen ulaz ima 42 knjiznice (58,33 %). Jasne i (itljive oznake po prostoru knjiznice
sadrze 22 knjiznice (30,56 %). Prostor knjiznice bez prepreka ima 28 knjiznica (38,89 %). U
od polovice knjiznica moze omoguditi prohodan prolaz izmedu polica s knjigama (42
knjiznice — 58,33 %). Dobro osvijetljena i pristupacna dizala ima isti broj knjiznica — njih 12,

odnosno 16,67 %. Toalet za osobe s invaliditetom ima 21 knjiznica (29,17 %).
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Slika 13: Prilagodenost prostora narodnih knjiZnica za kretanje slijepih i slabovidnih osoba

10.1.4. Suradnja narodnih knjiZnica s drugim ustanovama/institucijama/

udrugama koje pomazu slijepim i slabovidnim osobama

Sljede¢i set pitanja odnosio se na suradnju ispitanih narodnih knjiznica s drugim

ustanovama/institucijama/udrugama koje pomazu slijepim i slabovidnim osobama. Na pitanje

0 postojanju suradnje sa Hrvatskom knjiznicom za slijepe, 58 knjiznica navelo je da ne

suraduje s ovom specijalnom knjiznicom (80,56 %), a 14 knjiznica (19,44 %) odgovorilo je

potvrdno. Kao oblik suradnje, od 14 knjiznica koje su odgovorile potvrdno, njih devet navodi

nabavu grade (ve¢inom se radi o zvu¢nim knjigama), dvije knjiznice navode meduknjiznicnu

posudbu, dvije knjiznice koriste suradnju Knjiznicu za potrebe edukacije korisnika i osoblja te

dvije knjiznice navode zajednicko organiziranje seminara o potrebama slijepih i slabovidnih

korisnika.
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Suradnja s Hrvatskom knjiznicom za slijepe
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Slika 14: KnjiZnice koje suraduju s Hrvatskom knjiZnicom za slijepe

Sljede¢im pitanjem htjelo se provjeriti koliko Cesto ispitane narodne knjiznice suraduju s
drugim ustanovama, institucijama ili udrugama koje pomazu slijepim i slabovidnim osobama.
Samo pet knjiznica (6,94 %) ostvaruje takvu suradnju Cesto, 13 knjiznica (18,06) ju ostvaruje
povremeno, 16 knjiZnica (22,22 %) suraduje s drugim ustanovama/institucijama/udrugama

takvog tipa rijetko, a ¢ak 38 od ispitanih knjiznica (52,78 %) uopée ne ostvaruje takvu

suradnju.
Suradnja narodnih knjiznica s
institucijama/ustanovama/udrugama koje
pomazu slijepim i slabovidnim osobama
40 38
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I I slabovidnim osobama
10 :
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Ne postoji Rijetko Povremeno Cesto
suradnja

Slika 15: Suradnja narodnih knjiZnica s institucijama/ustanovama/udrugama koje pomazu slijepim i slabovidnim
osobama
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Pitanje koje je slijedilo nadovezuje se na pitanje o suradnji s drugim ustanovama,
institucijama ili udrugama koje pomazu slijepim i slabovidnim osobama. Bilo je potrebno
upisati njihov naziv. Iako je 34 knjiznica odgovorilo da ostvaruju suradnju s nekom
institucijom, ustanovom ili udrugom namijenjenom za ovu vrstu korisnika, od tog broja je
samo 16 knjiznica (47,06 %) odgovorilo na ovo pitanje. Radi se o sljede¢im institucijama,

ustanovama, odnosno udrugama:

- Savez slijepih Hrvatske

- Hrvatska knjiznica za slijepe

- Lions club Zrinski Cakovec

- Udruga za slijepe 1 slabovidne osobe Nova Gradiska
- Udruga slijepih Osjecko-baranjske zupanije

- Udruga gluhoslijepih osoba Grada Osijeka

- Dom umirovljenika Osijek

- Udruga slijepih Bjelovar

- Udruga invalida Bjelovar

- Kazaliste slijepih i slabovidnih Novi zivot Zagreb

- Centar za odgoj i obrazovanje "Vinko Bek"

- Udruga slijepih i slabovidnih Sibensko-kninske Zupanije
- Znanstvena knjiznica Zadar

- Udruga invalida PoZesko-slavonske zupanije

- Udruga slijepih Vukovarsko-srijemske Zupanije

- Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba Dodir

- Organizacija slijepih Viroviti¢ko-podravske zupanije
- OS Peéine — Odjelza slijepu i slabovidnu djecu

- Udruga slijepih osoba Istarske zupanije

- Udruga slijepih Varazdinske Zupanije

- Udruga slijepih i slabovidnih Medimurja

- Udruga slijepih Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije

Na pitanje o nacinu suradnje s navedenim ustanovama, institucijama i udrugama koje pomazu
slijepim i slabovidnim osobama, od 34 knjiznice, odgovorilo je sveukupno 25 knjiznica

(73,53 %). Deset knjiznica (40 %) navodi suradnju na projektima. Zajedni¢ke tecajeve i
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seminare kao suradnju navode tri knjiznice (12 %). Pet knjiznica (20 %) takvu suradnju
ostvaruje kroz sastanke za razmjenu ideja. Sedam knjiznica (28 %) razmjenjuje gradu s
ustanovama, institucijama ili udrugama takvog tipa. Kroz organiziranje aktivnosti u
knjiznicama suraduje 15 knjiznica (60 %), a zajednic¢kim obra¢anjem medijima suradnju

ostvaruju Cetiri knjiznice, odnosno 16 %.

Nacini suradnje narodnih knjiznica s
ustanovama, institucijama ili udrugama koje
pomazu slijepim i slabovidnim osobama

Zajednicko obracanje medijima 4
Organiziranje aktivnosti u 15
knjiznicama
Razmijena grade 7 B Nacini suradnje narodnih
knjiznica s ustanovama,
Sastanci za razmjenu ideja 5 institucijama ili udrugama
koje pomazu slijepim i
L L slabovidnim osobama
Zajednicki tecajevi i seminari
Zajednicki projekti 10
0 5 10 15 20

Slika 16: Nacini suradnje narodnih knjiZnica s drugim ustanovama, institucijama ili udrugama za slijepe i slabovidne
osobe

U komentarima na ovo pitanje, Narodna knjiznica Nova Gradi$ka kao jedan od nacina
suradnje navodi i omogucavanje besplatnih ¢lanskih iskaznica za djecu, voditelje i roditelje
Udruge slijepih i slabovidnih Nova Gradiska. Takoder navodi posjete djece Djecjem odjelu

knjiznice.

Iz Sibenske Gradske knjiznice navode tecaj koritenja racunala za slijepe i slabovidne, koji se

ostvaruje uz pomoc¢ kolega iz Znanstvene knjiznice Zadar.

Gradska knjiznica ,Juraj Sizgori¢* Sibenik suraduje s udrugom ,,Cetiri $ape“, u kojoj

terapijski psi pomazu djeci s potesSkocama u Citanju.
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Gradska knjiznica 1 ¢itaonica Pozega nudi besplatan upis u Knjiznicu svim ¢lanovima Udruge

invalida Pozesko-slavonske Zupanije.

10.1.5. Rad osoblja narodnih knjiZnica sa slijepim i slabovidnim osobama

Zadnji set pitanja odnosi se na rad djelatnika knjiznice sa slijepim i slabovidnim osobama.
Ispitane knjiznice trebale su odgovoriti na pitanje koliko Cesto raspravljaju o potrebama
ovakve vrste korisnika.Jednom godi$nje ili rijede — odgovorilo je 15 knjiznica od onih koje su
sudjelovale u istrazivanju, odnosno 20,83 %. Sedam knjiznica (9,72 %) raspravlja o
potrebama slijepih i slabovidnih osoba do dva puta godisSnje, osam knjiznica (11,11 %) do tri

puta godis$nje, dok 42 knjiznice (58,33%) ne raspravlja posebno o potrebama ovakve vrste

korisnika.
Ucestalost raspravljanja o potrebama slijepih i
slabovidnih osoba u narodnim knjiznicama
45 42
40
35
30
25
20 15
15 4
10 - 7 8 B Ucestalost raspravljanja o
potrebama slijepih i slabovidnih
> ] osoba u narodnim knjiznicama
O n T 1
Jednom godisnje Do dva puta Do tri puta Knjiznica ne
ili rijede godisnje godisnje raspravlja o
potrebama ove
vrste korisnika

Slika 17: Udestalost rasprava o potrebama slijepih i slabovidnih osoba u narodnim knjiZnicama
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Sljedece pitanje ticalo se obucenosti djelatnika knjiznice za rad sa slijepim i slabovidnim
osobama, odnosno htjelo se provijeriti na koji se nacin osoblje knjiznice priprema i obucava za
rad s ovom vrstom korisnika. Obuc¢avanje u sklopu stru¢nog usavr$avanja (pohadanje
seminara, teCajeva, predavanja, sastanaka, fakultativnih kolegija i sl.) navodi 12 knjiZnica
(16,67 %). Pet knjiznica (6,94 %) kao vrstu obuke navodi periodi¢ne sastanke djelatnika
knjiznice. Ostatak ispitanih knjiznica, odnosno njih 55 (76,39 %) navodi kako osoblje
knjiznice razvija vjestine rada sa slijepim i slabovidnim osobama u neposrednom kontaktu s
takvom vrstom Korisnika u knjiznici. To znaci da se vecina ispitanih knjiznica ne priprema za

rad sa korisnicima s oSte¢enjem vida.

Nacini obuke osoblja u narodnim knjiznicama za
rad sa slijepim i slabovidnim osobama
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Slika 18: Obuéenost osoblja u narodnim knjiznicama za rad sa slijepim i slabovidnim osobama

Na pitanje ocjene komunikacije izmedu slijepih i slabovidnih korisnika i osoblja knjiznica, 14
knjiznica (19,44 %) navodi da su u potpunosti zadovoljne komunikacijom. Djelomi¢no je
zadovoljno 20 knjiznica (27,78 %). Najvise ispitanih knjiznica navodi da komunikacija nije
zadovoljavajuca niti nezadovoljavajuca, odnosno 23 knjiznice, §to ¢ini 31,94 %. Djelomi¢no
nezadovoljno je osam knjiznica (11,11%), a nezadovoljavajuu komunikaciju istice sedam
knjiznica (9,72 %).
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Ocjena kvalitete komunikacije izmedu slijepih i
slabovidnih korisnika narodnih knjiznica i
njihova osoblja

Nezadovoljavajuée 7
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Slika 19: Kvaliteta komunikacije izmedu slijepih i slabovidnih korisnika narodnih knjiZnica i njihova osoblja

U zadnjem pitanju, narodne knjiznice imale su mogucnost ukratko navesti planove knjiznice u
svrhu poboljSanja knjizniénih usluga za slijepe i slabovidne osobe.Nadalje su izdvojeni

planovi nekih knjiznica koje su odgovorile na ovo pitanje:

., Knjiznica ima novi prostor i ima u planu osposobiti barem jedno racunalo za potrebe

slijepih i slabovidnih korisnika.

., Planiramo povecati broj knjiznicne grade za slijepe i slabovidne osobe te ostvariti suradnju

s udrugama za slijepe i slabovidne na nasem podrucju (kroz projekte, radionice i sl.).

,,Planovi su otvaranje zasebnog odjela za slijepe i slabovidne osobe, buducéi da za sada
imamo izdvojene kutke na Djecjem odjelu i na Odjelu za odrasle te nadopuniti ponudu

usluga.

,, Prilagodba WEB stranice, prilagodba online kataloga, konstantna nabava zvucnih knjiga

(periodike, a poglavito lektire).

,,Planovi su direktna uspostava suradnje sa Hrvatskim savezom za slijepe i slabovidne osobe,
nabava jos veceg broja zvucne grade (oformiti zbirku) te taktilnih slikovnica i knjiga na

brajici. Nabava elektronskih citaca. Adaptacija prostora za sve invalidne osobe buduci da
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jeknjiznica smjestena u zgradi koja je uvelike neadekvatna, kako za svoju strucnu namjenu,
tako i za sve invalidne osobe, stare osobe i majke s malom djecom (kolica...). Zgrada nema lift
, Stepenice su nezgodne, a prostor "zgusnut" zbog nedostatka prostora, wuz jos brojne

nedostatke...

,, Planovi su nabava sofisticiranih uredaja za slijepe i slabovidne i bolja komunikacija osoblja

i korisnika.

., Knjiznica trenutno nema slijepih ili slabovidnih korisnika. Kada se ukaze potreba, Knjiznica
Ce razvijati tu vrstu usluga nabavkom grade za slijepe i slabovidne osobe te prilagoditi

prostor ukoliko bude potrebno.

., Prilagoditi svoj prostor, opremu, sadrzaje, publikacije i usluge za slijepe i slabovidne osobe

te educurati djelatnike za ovakav oblik rada.

,,U planu je nabava E-knjiga.

., Od jeseni krece zajednicki pokret invalidnih osoba koja ukljucuje i slijepe i slabovidne
osobe, poseban katalog grade koja ce se dostavijati na kuéna vrata, popis Zelja za nabavu
grade, bolja komunikacija, povlasten upis u Knjiznicu (35,00 kn). ZavrsSetkom nove zgrade
koja je skoro pred otvaranjem sve c¢e bitivise prilagodeno ovoj vrstikorisnika, od pristupa

prostoru, pristupacnosti dizalu, kutka na Glazbenom odjelu i slicno.

,,U 2015./2016. planiramo nabaviti vise zvucnih knjiga, DAISY player i/ili racunalo za slijepe

3

i slabovidne osobe, sve ovisno o nasim mogucnostima.*

., Knjiznica planira obogatiti svoj fond dodatnom literaturom na brajici i isto tako planira
omoguciti bolji pristup Knjiznici slijepim i slabovidnim osobama (Knjiznica trenutno trazi

bolju, pristupacniju lokaciju).

,, Uvesti racunalo za slijepe i slabovidne osobe radi lakseg koristenja grade te veca nabava

knjizne grade primjerene toj skupini korisnika. "

, Budu¢i da je Knjiznica u fazi prosirenja u planu je otvaranje posebnog odjela za slijepe i
slabovidne uz koristenje dizala i rampe. Takoder Su u planu i oznake prilagodene slijepim i

slabovidnim osobama. “
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Nemali broj knjiznica (njih 15-ak) naveo je kao problem neadekvatan i malen prostor
knjiznice te tako i nemogucénost vec¢ih adaptacija prostora knjiznice i knjizni¢nih usluga za
slijepe 1 slabovidne osobe. Takoder, neke od njih navele su da (jo§) nemaju takvih korisnika te
tako nemaju potrebu poduzeti odredene planove za poboljSanje usluga za korisnike s

oStec¢enjem vida.

10.2. Zakljucak istraZivanja

cey e

osobe u hrvatskim knjiznicama jo$ uvijek nedovoljno razvijene u namjeri da maksimalno
smanje razliku izmedu takvih korisnika i korisnika zdravog vida. Mnoge knjiznice nemaju
dovoljno grade koja je prilagodena za takve korisnike, a ¢ak i kada je to slucaj, jo§ uvijek
velik broj knjiznica nema adekvatan prostor kojim bi se slijepi 1 slabovidni mogli nesmetano
kretati.Vecina knjiZznica nema nikakav sustav za zvu¢nu reprodukciju publikacija, Sto je velik
nedostatak, buduci da zvu¢ne knjige omogucéuju vecu fleksibilnost za slijepe i slabovidne.
lako relativna neprilagodenost Web stranica i online kataloga narodnih knjiznica nije bila
iznenadujuca, velika je potreba za reorganizacijom takvih mreznih mjesta, zbog toga Sto
Internet uvelike olakSava snalazenje korisnika s oSte¢enjem vida u potrazi za informacijama.
Vecina knjiznica svoje djelatnike ne priprema posebno za rad sa korisnicima koji ne mogu
Citati standardni tisak, §to moze dovesti do nepripremljenosti u komunikaciji 1 razumijevanju
potreba takvih korisnika. Suradnjom sa Hrvatskom knjiZznicom za slijepe 1 drugim narodnim
knjiznice mogu razviti znanja i vjesStine kojima ¢e s viSe iskustva prilaziti njihovim posebnim
potrebama. Ipak, treba imati u vidu da mnoge knjiZznice nemaju dovoljno financijskih
Pohvalno je da velik broj knjiznica planira restrukturirati svoju djelatnost te su spremne

poduzeti aktivnosti vezane uz nabavu posebne grade i opreme, kako bi poboljsali svoje

cen e
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11. Zakljucak

cen e

I slabovidni Kkorisnici stalno usavrSavaju svoje znanje i vjeStine koje ¢e im pomoci u
specijaliziranom radu. Pritom je vidljivo kako je za usavrSavanje znanja i stjecanje iskustva
potrebna i suradnja s drugim knjiznicama i specijaliziranim ustanovama, kako bi narodne

knjiznice mogle pokriti svoje moguce nedostatke u uslugama, odnosno trazenju informacija te

cenv e

cen e

se tice usluga za slijepe i slabovidne, poboljSanu kvalitetu obrazovanja te dublji pristup prema
trazenim relevantnim informacijama za potrebe korisnika s posebnim potrebama. Smjernice
nastale stalnim radom Komisije imaju veliku vaznost i primjenu u knjiznicama koje nude

usluge za slijepe i slabovidne.

Brajica i1 taktilni graficki prikazi predstavljaju temeljne faktore za lakSe informiranje i
obrazovanje slijepih 1 slabovidnih. Brajica omogucuje pismenu komunikaciju medu ovakvom
vrstom korisnika, no razvitkom tehnologije, ovo pismo biti ¢e sve viSe zamijenjeno zvuénim
publikacijama. Vidljivo je da taktilni graficki prikazi pokazuju znatnu korist u prilagodavanju
publikacija osobama s oSte¢enjem vida, pogotovo kada se radi o djeci sa ovakvom vrstom
poteSkoca, odnosno kada se ona susrecu sa slikovnicama, knjigama 1 drugim publikacijama.
Kod zvuénih publikacija treba takoder napomenuti DAISY zvuéni format, koji moguénoscéu
reproduciranja zvuka kojim se prenosi tekst neke publikacije na bilo kojem uredaju, nudi vec¢u

fleksibilnost ¢itanja i ucenja za slijepe 1 slabovidne.

Ne smiju se zaboraviti W3C smjernice za prilagodavanje Web stranica slijepim i slabovidnim
korisnicima, koje omogucuju bolji pristup ovakve vrste korisnika na mreznim stranicama te
im na taj nacin olakSava komunikaciju i pretrazivanje informacija na Internetu. Tako se sve
viSe izjednacava uporaba i komuniciranje Internetom korisnika sa oSteCenjima vida sa

korisnicima zdravog vida.

hrvatskim knjiznicama jo$ uvijek nedovoljno razvijene, budu¢i da mnoge knjiznice nemaju
dovoljno grade koja je prilagodena za takve korisnike, kao ni prostor kojim bi se slijepi i

slabovidni mogli kretati bez prepreka. Vec¢ina knjiznica nema nikakav sustav za zvu¢nu
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reprodukciju publikacija, Sto bi uvelike pomoglo vecoj fleksibilnosti za slijepe 1 slabovidne u

cenv e

cenv e

korisnika, knjiznice mogu razviti znanja i vjestine kojima ¢e s visSe iskustva prilaziti njihovim

posebnim potrebama. Vidljiv je problem da knjiznice ¢esto nemaju dovoljno financijskih

cey e

Medutim, velik broj knjiznica planira restrukturirati svoju djelatnost te su spremne poduzeti

aktivnosti vezane uz nabavu posebne grade i opreme te ¢e tako u buducnosti poboljsati
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Sazetak: KnjiZnicne usluge za slijepe i slabovidne u hrvatskim
narodnim knjiZnicama

Slijepe i slabovidne osobe specificna su skupina korisnika knjizni¢nih usluga, buduéi da nisu
u mogucnosti koristiti standardne formate publikacija. Njima je potrebno puno vise da dodu
znanje.U proSlosti je pristup pisanim informacijama za slijepe i slabovidne osobe bio je
ograniCen na brajicu, uvecani tisak i zvucne knjige, dok se danas njihove teskocée rjesavaju
lakse, uz pomo¢ racunala. Ovdje je vrlo vazan proces digitalizacije publikacija. Ovaj se rad
usmjerio na slijepe i slabovidne osobe u Hrvatskoj, kroz opise dokumenata koje podupiru
prava osoba s posebnim potrebama, opise projekata digitalizacije te primjere ,,dobre prakse* u
naSim narodnim knjiznicama. Istrazivanjem kojim se nastojala provjeriti kvaliteta knjizni¢nih
usluga koja je pruzena slijepim i slabovidnim korisnicima u hrvatskim narodnim knjiznicama
dolazi se do zakljucka kako su takve usluge hrvatskim knjiznicama jo§ uvijek nedovoljno
razvijene. Mnoge knjiznice nemaju dovoljno grade prilagodene takvim korisnicima, kao ni
adekvatan prostor kojim se mogu nesmetano kretati. Mnogo knjiznica nema sustav za zvuénu
reprodukciju publikacija. Postoji i velika potreba za reorganizacijom mrezZnih stranica, kako bi
olaksali pretrazivanje informacija na Internetu za ove korisnike. Veéina knjiznica nije
posebno pripremljeno za rad s korisnicima koji ne mogu citati standardni tisak, §to moze
dovesti do problema u komunikaciji i razumijevanju potreba takvih korisnika. Suradnjom sa
Hrvatskom knjiznicom za slijepe 1 drugim narodnim knjiznicama, knjiZnice mogu razviti

znanja i vjestine kojima Ce s viSe iskustva prilaziti njihovim posebnim potrebama.

Kljucne rijeci: slijepe osobe, slabovidne osobe, specijalne knjiznice, narodne knjiznice,
Brailleovo pismo, DAISY format
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Summary:Library services for the blind and visually impaired people
in Croatian public libraries

Blind and visually impaired people are specific group of users of library services, mostly
because they can't use standard format of publications. This group of users need a lot more
time to find needed information, so it's necessary for librarians to continuously improve their
knowledge. In the past, access of blind and visually impaired towards written infomations was
limited to Braille letter, large print books and audio books but today their difficulties are
eased because of the use of computers. This thesis is refering to blind and visually impaired
people in Croatia, i.e library services that are offered to this kind of users through description
of the documents supporting the rights of the people with special needs, digitalization projects
and public libraries projects for the blind and visually impaired. In the research, which goal
was to check the quality of library services for the blind and visually impaired people that are
offered in Croatian public libraries, it is concluded that library services for this type of users
are still undevoleped. Big number of this libraries doesn't have adequate book collection for
this users, as well as they don't have adequate library space without any limitations. A lot of
them don't have any system for playing audio books. There is also a great need for
reorganization of Web pages, so it could be easier for this kind of users to find informations
on the Internet. Most of the libraries in the research are not specially educated for the work
with blind and visually impaired users, which can lead to problems in communication and
understanding of their needs. With cooperation with Croatian library for the blind and other
public libraries, it's possible to develop wider knowledge and better skills in the library work

with people with special needs.

Key words: blind people, visually impaired people, special libraries, public libraries, Braille
letter, DAISY format
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Prilozi

Prilog 1: Anketna pitanja za istrazivanje

1. Zupanija:

Knjizni¢na grada za slijepe i slabovidne u narodnim knjiznicama

2. Sadrzi liVasa knjiznica poseban odjel namijenjen slijepim i slabovidnim

osobama?

DA

NE

3. Koje se od navedenih vrsta publikacija nalaze u knjiZznom fondu Vase knjiZnice?

a.

o

o o

o «Q -~ o

Knjige na brajici
Periodika na brajici
Zvucne knjige

Zvucna periodika

Knjige s uvecanim tiskom
E-knjige

Taktilne slikovnice

Nesto drugo (navedite Sto!)

Nista od navedenog

4. Kako Vasa knjiZznica nabavlja gradu koju mogu Koristiti slijepe i slabovidne

osobe?
a.
b.
C.
d.

Dar
Kupnja
Razmjena

KnjiZnica ne nabavlja takvu vrstu grade

5. Koristi li vasa knjiZnica neki od sustava digitalne zvuc¢ne knjige?

a.
b.

C.

KnjiZnica koristi DAISY sustav

Knjiznica koristi neki drugi sustav digitalne zvucne knjige (dopisite koji!)

Ne koristi se nijedan sustav digitalne zvu¢ne knjige
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sew o

6. Koje od navedenih knjiZni¢nih usluga nudi vasa knjiZnica?

a.

o

o o

o «Q -~ o

Dostava publikacija u dom korisnika koji su u nemogucénosti dolaska u prostor
knjiznice

Pruzanje knjizni¢nih usluga za osobe smjestene u ustanovama za njegu
Usluge pronalazenja grade na Internetu za potrebe slijepih 1 slabovidnih osoba
Usluge ¢itanja za korisnike s teSko¢ama pri ¢itanju

Informacije o uslugama knjiznice na brajici

Informacije o uslugama knjiznice u uve¢anom tisku

cen e

7. Koje od sljedecih Kkriterija prilagodenosti slijepim i slabovidnim osobama

ispunjava Web stranica Vase knjiznice?(moguce je viSe odgovora na ovo pitanje)

o &

a o

> Q@ —Hh o

Jednostavna navigacija na Web stranici

Jasan 1 lako citljiv font teksta

Nema previse razlic¢itih boja

Izbjegavanje okvira i tablica na Web stranici

Uporaba softvera za uvecanje teksta

Uporaba softvera za promjenu kontrasta i fonta

Pracenje teksta zvucnim zapisom

Web stranica knjiznice nije prilagodena slijepim 1 slabovidnim osobama

KnjiZnica trenutno nema Web stranicu

8. Smatrate li da je online katalog VaSe knjiZnice prilagoden slijepim i slabovidnim

osobama?
a. Da, u potpunosti
b. Djelomic¢no je prilagoden
c. Nije prilagoden
d. Kbnjiznica trenutno nema online katalog
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9. Koliko je racunala u vasoj knjiznici prilagodeno uporabi slijepim i slabovidnim

osobama?
a. Jedno racunalo
b. 2-3 racunala
c. Vise od 3 racunala
d. Ne postoji nijedno racunalo prilagodeno slijepim i slabovidnim osobama

Prilagodenost prostora narodnih knjiZznica za kretanje slijepih i slabovidnih osoba

10. Koje od sljedeih kriterija prilagodenosti prostora za Kkretanje slijepih i

slabovidnih osoba ispunjava VaSa knjiZnica?(moguce je viSe odgovora na ovo

pitanje)

o &

- ® o O

Put do ulaza knjiznice nema mogucih prepreka

Ulaz je dobro osvijetljen

Jasne i Citljive oznake po prostoru knjiznice

Prostor knjiznice nema mogucih prepreka

Prolaz izmedu polica s knjigama nema mogucih prepreka
Dizala su dobro osvijetljena

Knjiznica ima toalet za osobe s invaliditetom

Suradnja knjiZnice s drugim ustanovama/udrugama/institucijama

11. Suradujete li s Hrvatskom knjiZnicom za slijepe?

a.
b.

DA (molimo, dopiSite na koji nacin!)

NE

12. Koliko cesto suradujete s udrugama/institucijama koje pomaZu slijepim i

slabovidnim osobama?

a.
b.

C.

Cesto
Povremeno
Vrlo rijetko

Knjiznica ne suraduje s takvim udrugama/institucijama
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13. Molimo upiSite naziv (ili nazive, ako ih je viSe) udruge/institucije s kojom
suradujete, a koja pomaZze slijepim i slabovidnim osobama.

14. Na koji se nacin ostvaruje suradnja knjiZnice s udrugama/institucijama koje
pomazu slijepim i slabovidnim osobama?(moguce je visSe odgovora na ovo pitanje)
a. Suradnja na projektima

b. Suradnja na znanstvenim radovima i istrazivanjima
C. Zajednicki seminari i te¢ajevi
d. Sastanci za razmjenu ideja

Razmjena grade
Organiziranje aktivnosti u knjiznicama

Zajednicko obracanje medijima

> Q@ o

Nesto drugo (navedite Sto!):

Rad osoblja narodnih knjiZnica sa slijepim i slabovidnim osobama

15. Koliko cesto raspravljate (npr. na sastancima osoblja knjiZnice i sl.) o potrebama
slijepih i slabovidnih osoba?
a. Jednom godisnje ili rijede
b. Dva puta godisnje
c. Tri puta ili viSe puta godiSnje
d. O potrebama slijepih i slabovidnih osoba ne raspravlja se posebno na

sastancima knjiznice

16. Je li osoblje posebno obuceno za rad sa slijepim i slabovidnim osobama?
a. Da, u sklopu stru¢nog usavrSavanja (pohadanje seminara, te¢ajeva, predavanja,
sastanaka, fakultativni kolegiji...)
b. Da, putem periodi¢nih sastanaka djelatnika knjiznice
Cc. Osoblje razvija vjeStine rada sa slijepim 1 slabovidnim osobama u

neposrednom kontaktu s ovakvom vrstom korisnika u knjiznicama
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17. Kako bi ocijenili komunikaciju izmedu korisnika knjiZnice koji su slijepe i
slabovidne osobe i osoblja knjiZnice?
a. U potpunosti zadovoljavajuce
b. Djelomi¢no zadovoljavujuce
c. Niti zadovoljavajuce niti nezadovoljavajuce
d. Djelomi¢no nezadovoljavajuce
e. Nezadovoljavajuce
18. Navedite Sto bi vasa knjiZznica mogla poduzeti u svrhu poboljSanja knjizni¢nih

usluga za slijepe i slabovidne osobe.
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