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Sazetak

Rad razmatra moze |li mobitel biti osna4iij(empowering alat za pojedince u
njihovom svakodnevnom zivotu i to kroz mdgosti uspostave kontrole nad
individualnim vremenom koje ovaj utaj nudi. Cilj ovog rada je ispitati ima li b&hia
tehnologija, u ovom staju mobilni ureaji, potencijal povéati kontrolu nad
tempiranjem i uskidvanjem vremena te moze li se mdgast cekeg i asinkronog
komuniciranja primijeniti za uStedu vremena radiggyo za njegovu fragmentaciju. Prvi
dio rada osue se na sociolosko préavanje vremena i mobitela, drugi dio govori o
povezanosti komunikacijske tehnologije i vremenardematra odiene dimenzije
svakodnevne uporabe ovog dm@, a zadnji dio dovodi u vezu navedene dijelove
objasSnjavajti povezanost mobitela i kontrole individualnog viesm.

Abstract

The paper examines whether individuals can use Imophone as an
empowering tool in their everyday lives due to pussibilities of gaining control over
the individual time that this device can offer. §igaper aims to explore whether the
wireless technology, in our case the mobile phtwodds the potential to increase the
control over timing and time coordination, and xamine if the ability to communicate
more frequently and asynchronously could be haetkds save time rather than
fragmenting it. The first part of the paper conssdigme and mobile phone as objects of
sociological study, the second part examines tltaioaship between communication
technologies and time and considers certain dimnessdf everyday use of this device,
and the last part explains the relationship betwidenmobile phone and the control
over individual time by connecting the elements/mresly examined in the paper.
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1. Uvod

Kontrolirati n&in na koji ljudi troSe svoje vrijeme zé&iakontrolirati n&in na koji
koriste prostor, na koji pristupaju resursima, kolmati s kime ulaze u interakciju.
Uspostava ovakve kontrole moze se dogoditi i prayosl jedne strane, na direktan,
prisilni nain koji ukljuc¢uje jasne sankcije i, s druge strane, neizravnoz kwotrebe
ekonomske prirode koje moraju biti zadovoljene,zkuvjeravanje ljudi da pripadaju
drugom vremenu. Utjecanjem na to kako ljudi miske lad trebali koristiti vlastito
vrijeme, viSe nije potrebno kontrolirati gdje sedr i Sto rade. U ovakvoj situaciji oni
zapa@inju svoju samoregulaciju. Utjecanjem na to kakadijmisle o budénosti, o
svojim aspiracijama, ciljevima, Zeljama i snovinsagsj&€aju o tome 5to je moga, a
Sto nije, ta samoregulacija odlazi na visu razinu.

Vrijeme predstavlja vaznu kategoriju suvremene sociolo@ijeo je neizbjezan
I sastavni element svih ljudskih aktivnosti. Njegokoordinacija u svakodnevnom
Zivotu pojedinaca postaje sve vaznija s obzironpojave u suvremenom drustvu koje
ukljuéuju pojavu obitelji u kojima oba partnera zéuwpn (dual earnej, fleksibilnih
oblika rada, neuskienosti izmdu razlitin oblika aktivnosti i zadataka koje pojedinci
obavljaju u svakodnevnom Zzivotu poput posla, Skqgdeijevoza, kupovine, itd.
Sociologija koja uzima vrijeme kao predmet svoguavanja trebala bi razmotriti
dovodi li sama tehnologija do ubrzavanja i uspongvaili pak uzrokuje
viSedimenzionalne vremenske prakse icemga temporalnosti, a propitivanje ideje
prema kojoj mobilni telefonski udaji mogu biti pozitivni oblici temporalne kontrole
koji mogu omogdiiti ljudima ne samo viSe vremena,éverijeme po njihovom izboru
predstavlja vazan korak na tom putu.

Problem koji se u radu Zeli teorijski obraditi tra&iti je moZze limobitel biti
osnhazujdi (empowering alat za pojedince u njihovom svakodnevnom zivdiu kroz
moguenosti uspostave kontrole naadividualnim vremenom koje ovaj urdaj nudi.
Ciljevi ovog rada su ispitati ima li be&&na tehnologija, u ovom sitaju mobilni uréaji,
potencijal povéati kontrolu nad tempiranjem i uski@anjem vremena te moze li se
moguenost ¢ceeg i asinkronog komuniciranja primijeniti za uStedtemena radije
nego za njegovu fragmentaciju.

Da bismo odgovorili na to pitanje potrebno je rammiona koji n&in socijalna
teorija pristupa pratavanju vremena i mobitela. | vrijeme i mobilni tele



predstavljaju vazne kategorije za razumijevanjenpena u drustvu Sto ikini
predmetima socioloSkog préavanja. | vrijeme i mobitel povezani s ostalim
predmetima socioloSkog préavanja poput mobilnosti, nadzora, rada, ljudske
interakcije itd. te¢ine zn&ajne faktore za objaSnjenje ratih pojava u drustvenom
Zivotu. Nakon Sto objasnimo socioloski interes za kategorije, potrebno je razmotriti
problematiku planiranja individualnog vremena iikaaja rasporeda te objasniti na koji
nain drustvena struktura utje na ovakve prakse. Nakon toga, usretibt@®mo se na
povezanost komunikacijske tehnologije i vremenamagpici u obzir ubrzanost
svakodnevnog zivota, povezanost izimeéehnologije i mobilnosti i objasniti u kakvom
su odnosu mobilna tehnologija i individualno vrignRazmotrittemo na koje nane
pojedinci koriste mobilne telefone, te predstauljdj oni problem u organizaciji
individualnog vremena ili sluze kao korisno pomagaltom nastojanju.



2. Socijalno vrijeme i njegovo planiranje

Tema naSeg rada je mobitel kao sredstvo kontrol@igualnog vremena. Smatramo
da, ukoliko Zelimo povezati mobitel i njegov utjecaa pojedince s njihovim
vremenom, moramo imati u vidu da je vrijeme sonijaproizvod. Dio interesa
sociologije vremena razvija se na tragu geManja odnosa tehnologije i planiranja.

Socijalna teorija tretira vrijeme kao socijalnu ktmkciju. Ono je sastavni
element svih ljudskih aktivnostiSocijalno vrijeme je ¢ovjekovo drugo ,prirodno
vrijeme* (Cifri¢, Trako, 2010:31) jer ga on tijekom svoje povijedilikuje kao kulturno
bice na njemu svojstven prirodni ¢g|a. Ono  moze biti cirkularno, linearno
(mehanizirano), osobno, interakcijsko, tretirangutoresursa{aldarovt, 2009:217).
Moze se shvatiti i kao linearno vrijeme zbog toga §poraba sata sluzi kao primarni
nain njegovog mjerenja. Na taj &ia, ono se mehanizira, gubi se d@sjebilo kakvog
povratka unatrag, vrijeme protgi viSe se ne véa. Posljedica koju ovakva percepcija
vremena povlé za sobom je ta da vrijeme postaje roba, potreEsurs.

Satni mehanizam je odredio jednu od osnovnih karmtika suvremenog
drustva, a to je brzina. Proizvesti, putovati,Sifie odIiti Sto brze u Sto manjoj jedinici
vremena postaje moto koji tjera pojedince raciomalnsredstvima u potpunu
iracionalnost Zivljenja. Osfaj nedostatka vremena koji otuda proizlazi dovodi d
praksi prema kojima se vrijeme raspodjeljuje u pogedogdaje, odjeljke, blokove
vremena, u posebna vremena koja se troSe za posébiaeije ograriene svojim
tijekom i vremenom koje je bilo predieno za njih. Pojava sata omdda je mjerenje i
planiranje vremena te poteda mogdnosti predutanja odrdenih dogdaja. Svako
drustvo Zivi u vremenu prirode koja postavlja d#mea ogrardienja socijalnom
vremenu, no, s druge strane, svako drustvo Zivbaijadnom vremenu koje odiaje
raspored i ritam individualnog Zivota putem transpaija drustvenog Zivota (Cié;
Trako, 2010:29).

Barbara Adam razmatra koncepcije vremena kasnodgemiteta kroz pet
kategorija koje ukljauju njegovukreaciju, komodifikaciju , kompresiju, kontrolu i
kolonizaciju (5K) (Adam, 2003). Ritndke cikluse prirode karakterizira rastost,
utemeljenost u nekom kontekstu i ukorijenjenost anpostojanju, razvoju zivota.
Vrijeme sata je precizno, neovisno o kontekstulrsau te izvanjsko samom predmetu



mjerenja. Vrijeme koje se stvara kroz prakse njegoypreciznog mjerenja satom
postaje dominantno i percipira se kao vrijeme go.g&dam, 2003:62). Adam tvrdi da
su tehnoloska dostigtha materijalizacija ovakve logike koja postaje nonmkoja se ne
propituje, vé uzima zdravo za gotovo. Sva vremena rada nisu \&igeme ndi je
razlicito od vremena dana, vrijeme vikenda i blagdanéikge se od vremena radnih
dana. lako strojevi ne percipiraju svaki sat u mekdanu razliito, ovo ne vrijedi za
ljude. Ako je vrijeme novac, to ztiada vrijeme koSta i stvara novac. Svaki sat, dan,
mjesec i godinu novac koji se pdsye, mora se vratiti kamatama. Ovo dovodi do
opreznog réunanja vremena s obzirom na troSkove koji se javljg potreba
pohranjivanja dobara, stajanja materijala u sktadigije njihove uporabe u procesima
proizvodnje, prijevoza dobara, rada strojeva imgg&on&nih proizvoda na policama u
trgovinama te vremena potrebnog za ove procesemAalsasnjava da se bilo koje
vrijeme izvan vremena ekonomije novca vrednujeemisgkonomskih odnosa i bugiu
da se novac povezuje s énovrijeme koje se ne moZze pretvoriti u novac, payje se s
nedostatkom mo (Adam, 2003:66). Ako je vrijeme podrazumijeva éndadabrze
podrazumijevabolje. Kad se vrijeme mjereno satom pretvori u rokamodificira
(K2), njegovakompresija (K3) se poistovjéuje s @inkovito&u i profitom, a brzina
postaje neosporno dobro. Ova kompresija vremel@avga zbog viSe razloga u koje se
ubraja povéanje broja aktivnosti u istoj jedinici vremena (deoje strojeva i
intenzifikacija rada), reorganizacija sekvenci rgika aktivnosti (pojava taylorizma i
fordizma), javljanje potrebe za fleksibilizacijom eliminacijom neproduktivhog
vremena iz procesa proizvodnjgigt-in-time oblik proizvodnje).Kontrola vremena
(K4) ukljuc¢uje usporavanje procesa, reorganizaciju prosleatiasnjosti i budunosti,
reorganizaciju sekvenci i transformaciju ritmosti u racionalizirani tempo.
Intenzifikacija temporalne logike (prema kojoj sgjeme poistovjéuje s novcem,
brzina s profitom, a ubrzanje se percipira kao [pode za sobom nosi odiene
posljedice. Masovni javni prijevoz i posjedovanj@gvatnog automobila te brzina koju
ovo navedeno omoguje postala je neSto Sto s&ekuje i uzdigla se do statusa ljudskog
prava (Adam, 2003:69). Procesi koji proizlaze ikyiaja kontrole vremena su izvan
kontrole pojedinaca koji su u njih uk§eni, buddi da kombinacija trenutaosti koju
nude suvremena sredstva komunikacije i simultanostezenih odnosa viSe ne djeluje
prema principima vremena mjerenog satom i metkaninterakcije. Adam tvrdi da je
na pa@etku 21. stoljéa pokuSaj sve e kontrole nad vremenom popea jednakom
kolicinom gubitka kontrole s obzirom na funkcionalnenpipe tehnologija i ishoda tih
tehnologija. Tako se kontrola gubi upravo zbog jesfat za sve W®mM brzinom,
trenut&nosti i veza koje se stvaraju poémomreza. Na kraju, prih¢anje vremena sata
I njegova kasnija standardizacija su procesi kojss odvijali globalno. Biti napredan,
moderan ili ¢ak civiliziran znd&i prihvatiti industrijski pristup vremenu (Adam,
2003:71).

Osobno vrijeme ili osobni dozivljaj protoka vrenaepodlozan je kompresiji i
istezanju. Ono podrazumijeva situacije koje seipegggu kao brza dogtanja i dugih
trajanja kao na primjer, situacijgekanja, ©¢ekivanja, dosade, neugode. Pojedinci
percipiraju navedene obrasce bioloSkog vremenaskagalne i psiholoSke dozivljaje



koji zajedno tvore socijalne, a ne bioloske bioggafBiografije pojedinaca slijede
postavljene vremenske staze i u njih se uklapgutakvih staza nastaju rasporedi
vremena i aktivnosti.

Vrijeme unutar kojeg se odvija neka interakcijen&u dvije osobe mora biti
kontinuirano. U suprotnom, mozedalo redefiniranja tipa socijalnog kontakta izitne
te dvije osobe. Definiranost socijalnih ddg@ u vremenu naziva se vremenskom
ugraienogu. Socijalno vrijeme se odvija u speéifim ciklusima. Ljudi nastoje
osmisliti, rasporediti i organizirati vrijeme, aktiosti koje o njemu ovise te tijek
ljudskog Zivota. Tako nastaju blokovi smisljenogemena i dog#aja oko kojih se
organiziraju dnevni ritam, tjedna rutina i godiSrgezoneciji znacaj proizlazi iz
¢injenice da se sezone obiljezavaju r&@tin tipovima aktivnosti, a izmjena mjeseca u
godini predstavlja specé#an ,tehniki slijed* dana i tiedana organiziranih uéeecjeline
(Caldarovi, 2009:219).

Ljudi se svakodnevno ukkiuju u odrgenevremenske rasporedeOni nastaju
kroz rituale, aktivhosti koje se moraju obavljata mnevnoj ili tjednoj bazi, rad
institucija, organizacija, emocionalne, ekonomskmloSke i socijalne potrebe. Da
bismo mogli povezati mobitel s individualnim vrenoem potrebno je razumjeti
mehanizme kojima se stvara kontrola nad individuoavremenom.

Smatramo da je potrebno imati u vidu da je u smerom drustvu vrijeme roba,
individualni i ekonomski resurs. Ono se troSi iaxlu nepovrat. Zbog toga dolazi do
situacije u kojoj se osja potreba za njegovim planiranjem, organiziranjem,
koordinacijom te raspodéesanjem u sferi institucija, organizacija i indiwdinih
aktivnosti i zadataka. Kreiranje individualnih raspda ovisi 0 zahtjevima, preprekama
I ograntenjima koje postavlja drustvo, rad institucija teekivanjima koja se stavljaju
na pojedinca. Pod ovakvim uvjetima sve se viSejgavlzahtjevi za brzinom i
fleksibilnosti, nestaju jasne granice izioeprivatne i javne sfere, iznde vremena koje
pripada radu i profesionalnom zivotu i vremena Kejgezervirano za privatni zivot.
Navedeni uvjeti povke za sobom pitanja dokle sezu mégosti kontrole
individualnog vremena te na koji secimavrijeme moze Koristiti kao sredstvo socijalne
kontrole.

Vremenski ritam druStva opsjednutog profitom w@cje na individualno
razumijevanje vremena kao potencijalnog resursiagadavanija i prezivljavanja velike
mase ljudi. Kultura vremena je institucionaliziramiblik koriStenja vremena (Cifyj
Trako, 2010:37). Ekonomski i teltki razvoj koji su vrijeme &inili faktorom
produktivnosti doveli su do toga da je vrijeme pdstrijetka roba, prvo u ekonomiji, a
zatim u drugim sferama druStva. Prema Luhmanunmgjsamo po sebi nije oskudno,
ve¢ se oskudnost vremena javlja kao rezultat komplestsn problema prakinoj i
socijalnoj dimenziji iskustva (Bergmann, 1992:108pjam oskudnosti vremena koji se
javlja, proizlazi iz razlike u kompleksnosti svgetopsega onoga Sto je mdgui
sposobnosti sustava da se prilagodi. Nedostatakemna javlja se i zbog neus&&nosti
psiholoskog, fizioloskog ili bioloSko-fizkog vremena okoline i socijalnog vremena.



Zbog potrebe za obavljanjem raznih aktivnosti, stakak vremena je uvijek prisutan.
Obaveze na poslu, obaveze u obiteljskom Zzivotuivididalne potrebe i aspiracije
(potrebe za hobijima, rekreacijomianjem, dokolicom, samoostvarenjem itd.), potreba
za spavanjem i odmorom injenicu da dan ima 24 sata koja se moraju potije#
ove aktivnosti i na razlite druStvene uloge neke osobe i emocionalne iopsike
efekte koji se javljaju pri pokuSaju us&laanja ovih aktivnosti u jednom danu ili tjednu
stvaraju percepciju vremena kao oskudne robe.

Ali odakle dolazi ova oskudnost? Da bi se ovakeinmanje vremena elo
prakticirati, ono mora zaZivjeti u percepciji pajeaca. Kako pojedinci &e" ovu
organizaciju? Svakodnevni Zivot Zapadnog druStvéepapiran, mjeren u odnosu na
vrijeme. Vrijeme koje ljudi provode na poslu i dgeg Skolicine razltite rutine, odlasci,
dolasci, rad, &enje. Tako je socijalni zivot sastavljen od koredigeg interakcija te ih
ljudi organiziraju u obliku rasporeda i rokova. Bwatempiranje, sinkronizacija i
raspordivanje aktivnosti isprepleteno je s mnosStvom drughkdam tvrdi da se
svakodnevica ne propituje kao praksa niti se usgjonnja kao princip. Ona se uzima
zdravo za gotovo i bez alternativne vizije, sudionse prepustaju birokratski
organiziranom institucionalnom ritmu (Adam, 19910

Pojedinci dolaze u dodir s vremenskim rasgmanjem joS u Skolskim danima.
Skolski Zivot je organiziran prema i u komplekseeporalne sljedove koji ukluju
rasporede, predavanja, Skolska zvona, lekcije (Ade#85:61). Aktivnosti i interakcije
su strukturirane, tempirane, vremenski mjereneyvesgkionirane i prioritetizirane.
Duzina tih sekvenci ogratava aktivnosti i nudi osnovu za postavljanje ptedd i
raspordivanja vremena. Raspored nudi redovnu rutinu urkdge je smjeStenocenje,
powavanje, ispitivanje, ocjenjivanje, upravljanje, @ij odmor i igra. Raspored
odreiuje kada, kolikaiesto, koliko dugo, koliko brzo te kojim redoslijgdse odvijaju
odreiene aktivnosti i interakcije. Svaka nova, dodatktavaost zahtjeva prilagtavanje
rasporeda za njezino uklapanjegcheduliny jer svaka aktivnost ima svoje optimalno
vrijeme.

Je li organizacija vremena osoba koje nisu @kljie u radni Zivot oslolkdena od
ograntavajtih aspekata strukture? Kiritizirgutezu Delamonta i Galtona prema kojoj
se Skola, posao i institucionalni zZivot mogu odwofid dnevne rutine osoba koje
provode vrijeme na praznicima i osoba koje ne rd&Brbara Adam tvrdi da, iako
navedene osobe imaju nesto viSe slobode u orgamjairsvog vremena, vremenska
organizacija njihovih aktivnosti nije oslotbena od ogradenja koja nam& drustvo,
osobe i institucije s kojima oni ulaze u interalsciNa njihovo vrijeme ut@ njihove
vlastite navike i navike ljudi oko njih, oni su @giceni po radnom vremenu banaka,
trgovina, knjiznica, kina,... Njihov raspored povezpgnsa vremenom institucija s
kojima oni ili njihovi poznanici i obitelj ulaze mterakciju (Adam, 1990:105.).

Benjaminu Franklinu se pripisuje izreka ,vrijeme povac”. Jednom kad se
vrijeme kvantificira i koristi kao vrijednost razere, ono postaje ekonomska varijabla
poput rada, kapitala i strojeva. Ono postaje reskopm se treba upravljati na



ekonomski n&n i tada govorimo o ekonomiji vremena. Suvremekanemija i teorija
opsjednute su vremenom, ali samo kao pitanjem daoya ,tempa proizvodnje i
prometa (roba, usluga, informacija). Vrijeme slk&&o sredstvo koje se trosi, trati,
investira, stavlja u protan i Stedi. Drugim rj&ma, ono se poistovjelje s novcem.
Dominacijom ekonomskog sustava u druStvu, razvdansoderna kultura vremena
(Cifri¢, Trako, 2010:40) u kojoj se ne razlikuje radndobsdno vrijeme, ne uvazava
prirodni (bioloSki) nego tehuki ritam, a zahtjev je uperen isk§izo na brzinu i
ucinkovitost. Osim poduzetnika i gtani ekonomiziraju s vremenom, ali nacimada
produljuju svoj rad radi dodatne zarade kroz doelgioslove uz plgeni rad, paralelnu
ekonomiju i u slobodno vrijeme. Ovo dovodi do pjtaitkoje se danas viSe @i
nerazumnim) postoji li u zemljama ,Zapada“ slobodmgeme, dakle vrijeme kojim
pojedinac moze sam raspolagati, osim mozda za utali stanovniStva (ibid)?
Svakodnevni Zivot se neprestano ubrzava, a stretajpo,profesionalna bolest” 21.
stoljeta (Menzies, 2000). Brzina se povezuje s vrijednustslobode, produktivnosti,
efikasnosti i kontrole. Biti spor zgbiti socijalno iskljuiten. Povéavanje brzine, stalno
kretanje i promjene, kratko¥ni ciljevi i promjenjivi prioriteti, beskompromisna
konkurencija te snazni poticaj za uemjem sve brze i efikasnije tehnologije
ozn&avaju stanje ofe nesigurnosti jer pojedinci niSta ne mogu znati SEZUrno
(Hassan, 2009).

Na koji n&in prakse fragmentiranja rasporeda i planiranjecutpa pojedince i
do kojih drustvenih posliedica one dovode? Menadimeremena postaje
problemattan s nastankom konflikta, dakle, kada pokuSava \gemenske forme
podrediti jednojcvrstoj strukturi socijalnog vremena modernog dradvnamjerom da
ih realizira i kontrolira. Jedna od glavnih karalggka modernih socijalnih organizacija
je nestajanje jasnih granica izéiwevremena namijenjenih privatnom i profesionalnom
Zivotu. Prema Zerubavelu, ljudi mogu birati gdje kimece provoditi godiSnji odmor,
ali su ogranieni s obzirom na to kada ih mogu provoditi i kolitago (Zerubavel u
Hassard, 1990:169). Razvoj r&#ih sredstava komunikacije i mobilne tehnologije
doprinosi ovoj situaciji budii da uvodi neprestanu, svakodnevnu dostupnost pajed
Utjecaj tehnologije Einjenica da se zaposlenici sluze elekté&nim poStom, posjeduju
poslovne mobitele, bipere, prijenosna&uaala i razna druga sredstva komunikacije
pokazuju da postoji zahtjev prema kojem osoba nidtiadostupna i izvan radnog
mjesta i koji se proteze na Sirok spektar profedirofesori mogu ispravljati ispite
vikendom kod kde, zaposlenici mogu dobiti e-mail poruku u pén@ripremanje
predavanja ili poslovne prezentacije tdkose mogu obavljati kod ke iako se radi o
work relatedaktivnostima. Kompjutori i ostali oblici tehnolggiomoguéuju rad kod
kuce i prenoSenje posla s radnog mjesta u dom zapkaldtavedeni primjeri pokazuju
da se radno vrijeme prelijeva u sferu osobnog vremela njihove granice postaju sve
manje jasne. Fleksibilizacija radnog vremena moddrgzumijevati, s jedne strane,
fleksibilnostzaradnika, a s druge strane fleksibilnost samogikaditJ prvom sldaju
ona omogduje radniku véu kontrolu nad svojim vremenom, dok se u drugoniggiu
radi o sve véoj nepredvidivosti radnog vremena. Problem lezbmé Sto su ove dvije
kategorije rijetko odvojene. Naprotiv, one prodifegdna u drugu i konstituiraju
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simultane, viSestruke kompleksnosti (Adam, 199511@3fri¢ i Trako navode da
problem ,samoupravljanja“ lezi u tome Sto postoglititi tipovi ljudi koji imaju
razli¢itu ,unutarnju kulturu® ili osobnu motivaciju, dnavbioritam, razlkite percepcije
vremena, a neki se prepustaju izvanjskim utjecapgtnakturiranja vremena i razvijaju
unutarnju disciplinu te pridaju vaznost vrijednosdi poput ,najprije rad, onda
zadovoljstvo” (Cifre, Trako, 2010:43). Adam tvrdi da udiganje vremena time
editing dobiva otpor iz razloga Sto ljudi stvaraju vrijenn interakciji, suskel se s
poteSkéama u koordinaciji fleksibilnin i nefleksibilnih @inenata njihovih Zivota
povezanih s radom, obitelji, prijateljima, dokolp kulturnim aktivnostima |
politickim angazmanom (Adam, 1995:104). Sto je rad vidksfbilan i/ili nepredvidiv,
zahtjeva viSe vremena od onih ukkmih, i njihovih obitelji, za procese sinkroniza&cij
vremena, odnosno aktivnosti.

Prowavanje kreiranja rasporeda mora razmotriti pitamjemena ¢ekanja.
Cekanje podrazumijeva procese prirodne i socijalne stmektimplicitno prihvéanje
vrijednosti, normi i odnosa néo (Adam, 1990:121). Prirodni procesi posjeduju
inherentnu ritmiku vremensku strukturu. ,Pravo vrijeme" za atkeu akciju je
socijalno normirano. Sto je socijalna organizadi@mpleksnija, véa je proporcija
¢ekanja. Ljudicekaju zato Sto stvari, ¢a i institucije operiraju u vlastitom vremenu.
Cekanje je tak@er povezano sa statusom i ¢noDistribucija vremenacekanja
povezana je s distribucijom o U suvremenom druStvu vremena poput vremena
cekanja, vremena putovanja, vremena koje se promadir€im mjestima imrtvog
vremena se nastoje na razneina (nagee pomaéu mobilne tehnologije) ozivjeti,
uciniti produktivnima. U radutemo objasniti na koji ri@n pojedinci koriste funkcije
mobilnog telefona pri swavanju s navedenim karakteristikama socijalnog ergam

Ako mozemo kontrolirati kako ljudi troSe svoje eripe, mozemo kontrolirati
natine na koje koriste prostor, na koje pristupajwrssna, mozemo kontrolirati s kime
dolaze u interakciju. Uspostava ovakve kontrole ense& dogoditi i sprovoditi, s jedne
strane, na direktan, prisilni &a koji ukljucuje jasne sankcije i, s druge strane,
neizravno kroz potrebe ekonomske prirode koje moorhjti zadovoljene, kroz
uvjeravanje ljudi da pripadaju drugom vremenu. Uoravdijelu govorili smo o
zanimanju sociologije za préavanje vremena i razmotrili problematiku planiranja
individualnog vremena i kreiranja rasporeda. U amdsi ovog rada tematizirgemo
centralnu temu, dakle, razmotréiemo funkciju, upotrebu i utjecaj mobitela kao
suvremenog sredstva b&iog komuniciranja.
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3. Mobitel kao predmet socioloSkog prodavanja

Mobiteli, odnosno mobilni telefoni su postali vazaio danasnjih Zivotnih
stilova. Ovi urdaji imaju zn&ajan utjecaj na pojedince i njihovu interakcijuragima.
Radi se o korisnom i danas neophodnom sredstvu jBojeaze u organiziranju i
rjeSavanju dnevnih zadataka te koje ont@ya pristup informacijama iz cijeloga
svijeta. Mobiteli pomazu u planiranju radnih rasga, odrzavanju kontakta s
klijentima, poslovnim kolegama, ali su taley i socijalni artefakti budii da navedeni
uredaji pomazu u koordinaciji s ostalima, komunikaaasi o socijalnom kontekstu
unutar kojeg se odvija, Zivotnom stilu vlasnika acigalnim mrezama. Mobitel
omoguwava nove ndne komunikacije budii da njegovom uporabom osoba ima
pristup cijelom svijetu bez obzira na to gdje sa aalazi.

Smatramo da je préavanje mobitela i posljedica njegove uporabe z&tdou
bitno za sociologiju iz dva razloga. Prvo, autajilse bave pitanjima odnosa vremena i
drustva (Green, 2002, Ling i Yittri, 2002, Wajcma&®08, Elliot i Urry, 2010 i drugi)
tehnologije i druStva, interneta i druStva, pitargi mobilnosti itd., razmatraju ovaj
uredaj ili se u potpunosti okéel njegovom proéavanju da bi objasnili svoje teorije i
stajaliSta. Drugo, mobitel je povezan s ostalimidogkim temama i podtjima od
kojih ¢emo neka navesti u ovom dijelu naSeg rada i zbgg, tkanimanje sociologa za
njegovo prodavanje moze ponuditi sociologiji odgovore i bolj@zumijevanje
problematike tih poditja.

S druge strane, zasluzuje li mobitel poseban stasagioloSkom pratavanju ili
je on samo jedan od oblika mobilnih tehnologijacini samo sastavni dio Sire
problematike odnosa druStva i tehnologije? Trebsotiologija izdvojiti mobitel kao
poseban predmet préavanja kad vé razmatra same utjecaje Interneta i uporabe
racunala na drustvo? Smatramo da se na ova pitanj@ wagovoriti potvrdno iz dva
razloga. S jedne strane, u usporedbi¢simalom, mobitel koristi velik broj ljudi diljem
svijeta, baratanje ovim utejem te koriStenje njegovih funkcija (barem onim@amih
poput uspostavljanja poziva i slanja pismenih pajuke zahtjeva jaku tehnolosku
pismenost, Sto zkada je pristup&an onima koji ne koriste ¢analo i onima koji si ga
ne mogu priustiti (poput primjerice, stanovnika zdja u razvoju). Mobiteli su maniji
uredaji od kompjutora i laptopa, troSe manje energijegju jednostavnije sielje od
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navedenih urdaja zbogcéega ih mogu koristiti mi#a djeca, tehnoloski nepismene i
hendikepirane osobe.

S druge strane, smatramo da mobitel ima mnogoujgecaj na drustveni zivot
nego samo kanalo. Radi se o sredstvu kojim bilo tko (tko gaist) moze skrenuti
pozornost drugih na svoju prisutnost p@m@ismenih poruka, poziva ili videa. Mobitel
je predmet komunikacije, ali i identiteta, samopwanja te ima simbalku,
emocionalnu komponentu, moze pohranjivati podat&pup brojeva, poruka i slika,
sluzi kao sredstvo za integraciju uloga, predmetdg&olice i zabave, omoguje
aktivnosti poput mobilnog bankarstva i ¢daja, ali i nadzora i péanja, utj¢e na
naine na koje ljudi organiziraju vlastito vrijeme, jenja n&ine komunikacije i u
nekim sl@&ajevima stvara ovisnosti. U ovom dijeltemo razmotriti navedene
kategorije.

Mobitel uvodi nove oblike komunikacije, a time icgalne interakcije. On
omoguuje pojedincima pristup informacijama i thesobnu interakciju iznd
pojedinaca. Ljudi mogu poslati bilo kakve podatkeetrmail bilo kome u svijetu
pomcau interneta na mobitelu Sto ukduje opcije poput glasovnih poziva, video
poziva, pisanja poruka, multimedijske komunikaclja taj n&in mobiteli olakSavaju
komunikaciju i omogtavaju veéu fleksibilnost. U usporedbi s fiksnim telefonom,
mobilni telefon je djelotvorniji u kontaktiranjuaZene osobe u odieno vrijeme budéi
da omogudava direktni kontakt s bilo kime, bilo kada. Na mafin mobitel postaje alat
koji sluzi za druStvenu povezanost. Mobiteli se si& koriste za pristup stranicama
drustvenih mreza. U razvijenom svijetu, gotovo pola odraslih osoba koristi stranice
drustvenih mreza kao Sto Bacebook(internetska drusStvena mrezajyitter (drustvena
mreza poméu koje korisnici mogwitati tude i slati vlastite mikro-tekstualne unose
zvanetweetovima , Pinterest(druStvena mreza koja funkcionira kao online aggas
plo¢a na koju korisnici dodaju zanimljiv sadrzaj kaji pronasli na internetu)Linked
In (druStvena mrezZa koja okuplja ljude koji traze posawtke koje traze zaposlenike).
Uporaba mobitela dovodi do zahtjeva za konstantokljuc¢enosti, s jedne strane zbog
drustvenih normi koje ga poti, s druge strane, zbog straha od propustanja i
iskljucenosti. Dok mobilne usluge pomazu ljudima pri pavaaju na Internet i pri
povezivanju jednih s drugima dillem svijeta, u swsnim podr§fima se mobiteli
koriste na ograkenije n&ine (Chayko, 2014:977). ViSe osoba dijeli jedareftah, s
nestalnim pristupom Internetu, uslugama koje swonegane i/ili se ne mogu priustiti i
nemogunosti redovitog mijenjanja udaja.

Smatramo da uporaba mobitela @ajga ubrzanost svakodnevnog zivota jer kao
predmet komunikacije, on utje na fleksibilnost, dostupnost, m@gost kontaktiranja
neke osobe te omogamva istovremeno obavljanje viSe stvamutitasking. Same
funkcije mobitela i mogénosti kojima raspolaze ne zfadace odreeni ljudski
problemi biti rijeSeni, a njihove Zelje i aspiracijzadovoljene, ali se njegovom
uporabom i prisutn@$l gubi opravdanje za neuspostavljanjem poziva psighnosti
pojedinca. Pojavom mobitela, ljudi mogu komunigifrata mjestima na kojima to nisu
prije mogli (treéa mjesta). Nejavljanje na mobitel ili odgovarange poruku tridesetak
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minuta nakon Sto je poslana mora biti p@preo isprikom zbog kasnjenja (Kasesniemi i
Rautiainen u Geser, 2004:16). Keaporuke i pozivi namijenjene su viSe odrzavanju
kontakta s drugim osobama, nego rijeSavanju konkretadataka.

Mobilni telefon nije samo sredstvo komunikacije,évie predmet identiteta,
samopostovanja i simbola. Mobilni telefon postajedin koji sluzi za potuiivanje
vlastitog identiteta i autonomije Mo@uost odrzavanja intenzivnih i neformalnih
socijalnih mreza pomin mobilnih telefona je glavni faktor koji poé tinejdzere da
ostanu ukljgeni u komunikaciju pomm ovog urdaja (Chatterjee, 2014:57). On ne
pruza samo mogmost uspostavljanja socijalne interakcije¢ veudi pojedincu osf&j
jastva. Mobiteli su postali simbol identiteta i fioh statusa. Moda se pokazala kao bitan
faktor koji utjege na prihvéanje, koriStenje i zamjenu komunikacijske tehng@Ling
I Yittri, 2002:21; Katz i Sugiyama, 2006:335). Ljuiehkorporiraju mobitele u vlastitu
sliku o sebi te ih koriste kao socijalne markereteraelju kojih percipraju i stvaraju
sliku o drugima. Mobilna komunikacijska tehnologpastaje dio njih na simbgkom
kao i na fiztkom planu. Adolescenti se sluze raznim materijalpradmetima kao
statusnim simbolima ili indikatorima grupne pripadti. Na taj nain koriste mobitel
kao pokazatelj osobnog stila kroz moderne formeje omelodije zvona i dodataka koji
izrazavaju posebni identitet odenog korisnika. Prema tome, posjedovanje, kao i
koriStenje mobilnih telefona se ne mozZe svesti samosobne potrebe (instrumentalne
ili socio-emocionalne prirode) jer su povezani alowm simbolékim obiljezjima.

Naveli smo da mobitel mozZze pohranjivati podatkehlikor brojeva, poruka i
slika. Zbogcega je ova funkcija vazna za socioloSko gemanje navedenog ui&a?
Mobilni telefoni pohranjuju dva tipa memorije. Pripp podrazumijeva podatke poput
brojeva, kontakata, adresa, datuma i poruka, ai diuge odnosi na memorije poput
iskustva, osobnih identiteta, posebnih osoba. Dakie omoguduje lakSe pronalazenje
zabiljezenih podataka i zastitu od njihovog gubfera s druge strane podrazumijeva
emocionalnu, psiholosku i simbé&ikiu komponentu budiida je ovaj drugi tip memorije
povezan s emocionalnim potrebama socijalnog Zitetakljutuje podatke poput slika
voljenih osoba i prijatelja, personalizirane ekrgm@hranjene slike i poruke.

Omoguavaji fleksibilno mijenjanje uloga bez promijene lokagi mobilni
telefoni olakSavaju harmonizaciju radlih zadataka zato Sto mijenjanje uloga
dijakronijske prirode sada zamjenjuje mijenjanjeogad koje se odvija gotovo
sinkronijski. Mobilni telefoni¢ine pojedinca neprestano dostupnitek i za vrijeme
njegove mobilnosti i sudjelovanja u privatnim iliugim druStvenim aktivnostima koje
nisu povezane s profesionalnim zivotom. Ipak, gwtceje postaviti pitanje je li ovo
svojstvo integriranja uloga pozeljna posljedicaaignosti mobitela u drusStveni zivot.
Zele li pojedinci biti ukljgeni u konstantno uspostavljanje ravnoteze tumezIiitih
uloga ili dozivljavaju ovakve aktivnosti napornimAatori cije radove smo konzultirali
su podijeljeni oko ovog pitanja.

Osim sredstva komunikacije, mobiteli sluze i kaedstva dokolice i zabave.
Ljudi mogu koristiti mobitele za igranje igara, S&nje glazbe, preuzimanje slika i
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filmova, komunikaciju s prijateljima, pristup drughim medijima popufacebooka
Twittera, Myspacea(drustvena web stranica gdje korisnici mogu olbjasxiroj osobni
profil, slike, video-snimke, pisati na blogu itd.Y outubeamrezna usluga za razmijenu
videosadrzaja na kojoj korisnici mogu pregledavapipstavljati i ocjenjivati
videozapise). Mobiteli omoguju osje&aj prisutnosti drugoga bez obzira na udaljenost
izmedu dvije osobe koje komuniciraju te postaje nezaaadih alat u upravljanju i
usklativanju bliskih obiteljskih odnosa. U ovom radu raznt ¢emo na koje nane
korisnici koriste navedene mognosti svojih mobilnih telefona kako bi utjecali na
vlastito vrijeme.

Funkcije suvremenih mobilnih telefona daju im mégosti minijaturnih
ratunala. Zbog postojanja moguosti pristupa internetu modgi je citati i slati e-mail,
gledati vijesti, kupovati karte (za vlak, avionn&), pl&ati racune (Kiba-Janiak, 2014),
u nekim zemljama je mogda koristiti mobitele za bankarske usluge pomerijenosa
placanja kroz sigurni SMS.

Mobiteli su takder sredstva za nadzor (Abe, 2009). S jedne strdnogy kamera
na mobitelima pojedinci sudjeluju u procesima nadghja jer mogtnost snimanja
videa i fotografija dovodi do situacije gdje suguainci aktivni subjekti u kruzenju slika
iz privatnih i javnih sfera. S druge strane, zbogpitela je mogée locirati geografski
polozZaj korisnika. Na taj &n policija moze lakSe locirati i uhititi kriminadcsluzéi se
sistemom préenja i istraziti informacije vazne za neki &hjl pregledavanjem podataka
pohranjenih u mobitelu poput zabiljeZzenih pozivaodinost lociranja i nadziranja
pojedinaca pomim mobitela dovodi do situacije u kojoj individuedgeluju u vlastitom
nadziranju.

KoriStenje mobilnih telefona mozZe u nekim &&jevima proizvesti ovisnost o
mobitelu. Roos u obiljezja ovisnosti o mobitelujuklje potrebu za mobitelom koji je
uvijek ukljucen, uporabu mobitelgak i kod ke gdje je dostupna fiksna linija i
financijske i socijalne potesSke do kojih dolazi zbog prekomjernog koriStenja nieliai
(Chatterjee, 2014:60).

Na koji n&in sociolosko protavanje mobilnih telefona dolazi u dodir sa
zanimanjem sociologije za vrijeme? U naSem radmodzt ¢emo odrédene prakse i
posljedice povezane s individualnim vremenom pojach do kojih je dovela
svakodnevna uporaba ovih dega. Mobiteli omogdéuju mikrokoordinaciju,
viSezadanost ili multitasking, konstantnu ukljgnost te dovode do stvaranja
propusnosti granica izrde radne i privatne sfere ljudskog Zivota. Navedebijezja
objasnit¢cemo u naSem radu, ali smatramo da je prije negee&topustimo u njihovo
razmatranje, potrebno sagledati sam odnos komupgkadehnologije i vremena.
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4. Odnos komunikacijske tehnologije i vremena

Kako bi se objasnilo na koji tim mobilni telefoni mogu sluziti pojedincima kao
sredstvo kontrole njihovog vremena, potrebno jeasifi odnos izmidu vremena i
komunikacijske tehnologije. Smatramo da je potrelmati u vidu da tehnologija
odreiuje vrijeme na nan da ubrzava svakodnevni zivot dini ga uzurbanim.
Komunikacijska tehnologija dovodi do magwsti uspostavlijanja trenutne
komunikacije koja se odvija bez obzira na udaljéribsa sugovornika, omogava
multitasking (istodobno obavljanje viSe raglih aktivnosti), mikrokoordinaciju, brze
obavljanje odréenih zadataka Sto otvara mdgosti za nove zahtjeve Kkoji se
postavljaju na pojedinca na dnevnoj osnovi. Infariisio doba, s jedne strane, dovodi
do ubrzanja Zivotnog ritma, ali, s druge stran&pdar i povéava brzinu kojom se
odvijaju promijene u druStvu. Rosa govori o ubjaan kategorije koje razrhje
ukljucuju tehnoloSko ubrzanje, ubrzanje druStvenih promjeubrzanje tempa zivota
(Wajcman, 2008:62). TehnoloSko ubrzanje odnosi se ubrzanje prijevoza,
komunikacija i proizvodnje, brzina kojom se odvgacijalna promjena se paise/a i
institucionalna stabilnost opada u modernim drus&yia ubrzani ljudski zivot se svodi
na brzinu i komprimiranje akcija i iskustava u swdkevici. Pojavom i razvojem
osobnih réunala napusta se automatizam rutine poslovanj&trtecka poSta mijenja
ritam rada i odmora te smanjuje @sgjprazlika u méunarodnim vremenskim zonama.
Internet pruza privid trenutnog pristupa svijetitormacija. On je uvijek ,ukljgen” te
mu se moze pristupiti u bilo koje vrijeme. Ovakvalsa ,prisutnost” Interneta otvara
moguenosti radnog vremena 24 sata dnevno (Lee i Whifle92:235).

Na koji n&in mobilni telefon ulazi u ovo navedeno? Mobiteluygdaj dostupan
vedini pojedinaca u tehnoloski razvijenom drusStvu kbjveZe za ovu uzurbanost. lako
svi ljudi ne posjeduju prijenosnacumala, velika je vjerojatnost da u suvremenom
drustvu véina osoba koja se kie ulicom sa sobom nosi mobilni telefon. Pojedinci s
svakodnevno sueni s @ekivanjima u vezi odgovaranja na pozive koja projpis
socijalne norme i njihova radna okolina. Méguast primanja, pregledavanja i slanja
elektrontke poste, poslovne prirode ili za privatne potretm,odi do prebacivanja rada
u sferu privatnog Zivota i obratn@injenica je da su mobilni telefoni prisutni u drust
te da ih pojedinci aktivno koriste i da njihovaougba za sobom powiaodreiene
drustvene posljedice.
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Na koji n&in mobitel utj€e na osobno vrijeme pojedinaca? Smatramo da na
na koji pojedinci dozivljavaju vrijeme proizlazi y@nstveno iz njegove emocionalne
komponente, drugim rifgma, iz osjéaja koje vezu za oddenu koltinu sati i minuta i
zna&enja na temelju kojih interpretiraju datgme koji se odvijaju u oddenom
vremenskom rasponu. O&gg pretrpanosti, dileme u vezi davanja prioritetiiedenim
zadacima i ulogama s kojima se pojedinci dnevn@ataju, osjéaj uzurbanosti, stresa,
mentalnog zamora itd. proizlaze iz subjektivne onejpojedinca da ne moze u jednom
danu, mjesecu ili godini uskladiti svoje r&mne uloge i ostvariti zelje i aspiracije koje
smatra vaznima. Wajcman postavlja pitakgko mozemo izmjeriti brzinu Zzivota?
(Wajcman, 2008:62). Autorica zakfuje da subjektivho ubrzanje tempa zivota ima
utjecaj na ljudsko iskustvo vremena zato Sto pagdbercipiraju vrijeme kao nesto Sto
je oskudno, resurs kojeg nema dovoljno da obavevisg@ zadatke i aktivnosti koje
smatraju najvaznijima Pojedinci oégu da im sve viSe nestaje vremena namijenjenog
za obiteljski Zivot i dokolicu, vremena koje jeltedo biti odvojeno od rada, ,slobodnog
vremena“.

Smatramo da je potrebno postaviti pitanje dopritiosiobilni telefon javljanju
navedenih osj@ja ili je on samo instrument, a ovi asj¢ proizlaze iz socijalno
proizvedenih vrijednosti i z@nja odrdenog ponasanja te moze li kao instrument, ovaj
mobilni ureiaj posluziti za dozZivljavanje drugigh osjetaja, poput osj@ja stizanja,
usporavanja vremena, osnazivamgempowerment devicgs

Obitelji u kojima oba partnera raddual earnej priskrbljuju viSe radnih sati
trziStu rada nego ikad prije. Pritisak vremenaydje posebno jak. Wajcman smatra da
se dojam uzurbanosti svakodnevnog zivota stvara lpoveéanje radnih obaveza
¢lanova obitelji te da on nije rezultat promjenaadimom vremenu za pojedine radnike.
Ubrzanje se na taj tiem moze shvatiti kao uniformno iskustvo nedostatieanena te da
bi se objektivno izmjerila ubrzanost tempa zivopatrebno je razmotriti postoji li
socijalna tendencija za obavljanje viSe zadatakaulsano u odréenom vremenu ili
multitaskingom Ovo ¢e utjecati na to kako ljudi dozivljavaju kvalitetremena
(Wajcman, 2008:64). lako mobitel mozda mijenja tre8e prakse, smatramo da se
negativne posljedice javljaju ne zbog njegovih ftijg&k i moguwnosti, v& zbog
druStvenih zahtjeva koji se postavljaju na pojedipednom kad on u rukama ima
sredstvo s navedenim funkcijama.

Osjeaj uzurbanosti nije utemeljen na samo jednoj dinjienze¢ se radi o
multidimenzionalnom iskustvu. Southerton i Tomlinsazdvajaju tri mehanizma
(Wajcman, 2008:65), koja generiraju régk osje€aje vremenskog pritiska. Prvi se
odnosi na koliinu vremena potrebnu za obavljanje svakodnevnitatzkd. On&ini
osnovu za osf@] uzurbanosti. Drugi je temporalna dezorganizakg@ proizlazi iz
poteSk@a koordinacije i uskkdivanja socijalnih praksi s drugima, adr¢e vremenska
zbijenost emporal densifykoja podrazumijeva iskustva poptangliranjavremenom
(juggling) ili multitaskinga dakle obavljanja viSe aktivnosti istodobno.
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Mobilne tehnologije mijenjaju oblik odnosa izthe ljudi i prostora koje
okupiraju mijenjanjem osnove socijalne interakc@me stvaraju nove vrste socijalnih
odnosa i dovode do novih praksi i aktivnosti. Dafntn tehnologija moze dovesti do
osjetaja opteréenosti (Chayko, 2014:981). Chayko objaSnjava ddi ljirudei se
odrzati korak sa zadacima, stimulansima, infornaacg, obavezama te normama i
tehnologijama koje se neprestano mijenjaju, mogecas da su su&ni s prilcno
napornim zahtjevima. Osjaji tehnoloSke pretrpanostite€hnological overload u
kombinaciji s¢estim dilemama pojedinaca pri odilvanju o tome u kojoj mjeri zele biti
dostupni u nekom vremenu (i kome zele biti dostupnii kojem kontekstu) mogu biti
zamorni i neizdrzljivi. Pojedinci koji zive u modem drustvu konstantno odrgu
koje ¢e informacije dijeliti u svakom kontekstu u kojemrsaiu i u kojem pregovaraju o
svojem predstavljanju pred viSestrukom, r&wim, ponekad konvergentnom publikom.

4.1. Trenutno vrijeme, mobilno vrijeme i Lazarovsko vrijeme

Uporabamobilne komunikacijske tehnologije dovodi do stvaaanovih vrsta
vremena.Trenutno vrijeme, mobilno vrijeme i ono Sto Green (ali i drugi autori)
naziva Lazarovskim vremenom (Lazarus timg su tri neodvojiva obiljezja vremena
kojeg stvara mobilna komunikacijska tehnologija. ddom dijelu, razmotrit¢emo
posljedice do kojih dovodi uporaba mobilne komunijske tehnologije kao Sto su
olakSana mobilnost kroz ono Sto Urry nazimamnijaturnim mobilnostimaozivljavanje
mrtvog vremenai njegovo pretvaranje u produktivno vrijeme, pronge vrste
komunikacije, odnos privatnog i javhog vremena imn na ljude koji postaju
produzecima informacijskih sustava i pojava zaldjea uklj¢enosti ,bilo gdje, bilo
kad"“.

Za Urryja nove tehnologije stvaraju novu vrstu vezracija je glavna znéajka
simultanost i nepredvidive promjene. Radi se o waemkoje je fokusirano na trenutak
(instantaneous time fragmentirano te kratkog trajanja. lako Urrydivda je ovakvo
vrijeme drustveno destruktivno, Wajcman mu prigavea iza sebe nema sistematsko
empirijsko istrazivanje koje bi potvrdilo tu tvrdnj(Wajcman, 2008:67). Wajcman
smatra da, iako je tehikio obiljezje informacijsko-komunikacijskih tehnoiggvazno,
interakcija izmdu ljudi i strojeva ovisi o lokalno-kontingentnim &menjima koja joj
ljudi pripisuju te da je potrebno zapitati se nalde ljudi kolektivho n&ine prema
kojima bi prilagodili, promijenili i aktivno oblikeali uporabu digitalnih tehnologija i
tako stekli véu kontrolu nad svojim vremenom, a ne samo bili €nirenutnog
vremenakojeg ne mogu kontrolirati.

Mobilna telefonija omogéuje prisutnost na vise mjesta odjednom i neprestanu
priklju¢enost. PrijaSnjenrtvo vrijemesad je zagseno komunikacijom. Ovakva situacija
dovodi do korisStenja vremena nacmakoji je ,produktivan i to u tréim mjestima
poput zré&nih luka, automobila, podzemne zeljeznice, tramvdjafica pomdau
moguenosti koje nude mobiteli kao Sto su slanje SMS-aziya, e-maila, pristup
internetu itd.
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Gradski prostori odvajajprivatno od javnogi daju lokacije u obliku geografski
definiranih prostora i mjesta koja se odnose naegtiine, socijalno, kulturno i
geografski definirane prostore. Lokacije i mjesteaju malo poveznica jedni s drugima.
Javni Zivot na taj nan postaje iskustvo diskontinuiteta gdje se aktsthodjeljuju u
serije susreta i doZivljaja kratkog trajanja. Saloig i organizacijske aktivnosti u
gradovima zahtjevale su nove oblike koordinacifehnologije kojece to omoguditi
(Green, 2002:282). Decentralizacija komunikacijgast nove mreze potencijalnih
interakcija izméu individua Sto, s jedne strane, péaea komunikaciju, dok ju, s druge
strane, fragmentira u viSe komunikacija deg trajanja. Townsend smatra da ovo
ubrzava metabolizam urbanih sistema gavejlti opéu Winkovitost | kapacitete
(Green, 2002:284). Ako se viSestruke aktivnostiremenu dozivljavaju katrenutne
(instand, budwnost se ujedinjuje sa sadasnjosti koncentrrajpojacavajlti socijalnu
akciju, Sto dovodi do panike i nepovjerenja prermdunosti.

Menzies smatra da razvoj ¢tmalne tehnologije naruSava modergigti
razlikovanje javnog i privatnog vremena. Trenutatektska komunikacija stavlja cijeli
svijet u jedan trenutak sadasnjosti. Ljudskéabsu ,odvdena“ u orbitu, a iskustvo
svijeta je toliko opter@eno posredovanjem tehnoloskog vremena da je tegboriti i
.napustiti“ tu orbitu. Ljudi Zive u digitalnom sat kao produzeci informacijskih
sustava (Menzies, 2000).

U modernom, tehnologiziranom dobu, digitalne veee s$varaju u gotovo
svakom zamislivom trenutku u vremenu: na lokalagjmi, s ljudima koji su geografski
blizu, s ljudima koji su udaljeni i wnline kontekstu neovisni o figkom prostoru i
geografiji (Chayko, 2014:976). Reklame prikazukomunikacijsku mobilnu
tehnologiju kao neSto omoguije ukljucenost ,bilo gdje, bilo kada“ (Green, 2002:282),
Sto nadilazi ogradenja geografije i udaljenosti.

E-mail, SMS poruke, MP3, internetske telefonskeaugsli slEtno omogguju
ljudima bijeg od zapreka prijasnjih tradicija ikatlicionalnih oblika kulturnog zivota,
uvodei uvijete pod kojima ljudi moraju biti spremni n&atekivano i za prihvéanje
novog. Razne virtualne mobilnosti nastoje poprauitiovanja ili odrzati ljude u dodiru,
ali one su djelotvorne ukoliko rade, Sto nije ukigtucaj (Urry, Elliott, 2010:4).

Minijaturizirane mobilnosti (ibid, 28) dovode do pojavanja intenziteta zivota
u pokretu kroz napredak novih mobilnih softverskihardverskih proizvoda. Pojava
prijenosnih, moénih sistema za komunikaciju transformirala je pvoudnju,
organizaciju i diseminaciju ndeljudske komunikacije, dijeljenja informacija i mnosa
znanja. Difuzija ovih tehnologija se konstantno ig\kroz sva podrja ljudskih
aktivnosti zbog sve ¥e minijaturizacije.

Zasto je mobilnost koju pruza mobitel vazna za fmolatiku kojom se bavimo u
ovom radu (kontrola individualnog vremendyimijaturizirane mobilnosti ukljucuju
mobilnu povezanost, neprestanu koordinaciju, kokaciu, strateSko planiranje
putovanja i komunikacijsko raspaieanje. Mobilna tehnologija nudi osloéenje od
mjesta. Mobilni telefoni, sekretarice, signali $itgdeomogutuju osobi aktiviranje e-
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maila dok se vozi iz Londona, slanje glasovnih sitajnici pritiskom gumba i video
poziv njezinoj obitelji u Leedsu (Urry, Elliott, 20:31). Posljedica koju digitalne
komunikacijske tehnologije powa za sobom je ta da raiti aspekti zivota postaju
adaptibilni, fleksibilni, prenosivi i samo-orgamaju¢i Sto utj&e na osobno vrijeme
pojedinaca i kako ga provode i dtgu. Sve socijalne veze na daljinu ovise o procasim
koordinacije, pregovaranja i ponovnog pregovargrg@megotiating. Kako se ljudi u
pokretu sluze novim tehnologijama da bi resetiraleorganizirali vrijeme i mjesto
sastanka | druge dod@e procesi ponovnog pregovaranja Su o0sobito vagni
koordinaciji mobitelskih mreza.

Vrijeme putovanja se e percipira kao vrijeme koje je neproduktivno,
protraeno, pa se zbog toga nastoji iskoristiti na prograkt na&in i za profesionalne i
za osobne aktivnosti. Dlanovnici (na ra&unala malih dimenzija), WiFi (beiia
mreza gdje se podaci izihe dva ili viSe rdunala prenose ponio radio frekvencija i
odgovarajdih antena), 3G telefoni (mobiteli tre generacije) stvaraju mobilne urede u
autima, avionima, mjestimg&ekanja, vrijemecekanja i vrijeme putovanja postaju
iskoristivi zbog mobilne telefonije, SMS-a i e-naail

Rekli smo da je percepcija vremena povezana s ¢nuei koje ljudi
dozivljavaju i znaenjima koja kreiraju. Mobiteli kao dio komunikadigs tehnologije
dovode do stvaranja mobilnog vremena. Kako iskukrabanja odréenim prostorom
djeluje na osobno vrijeme? Firth smatra da prosg&igje nepromijenjen za milijune
ljudi za koje dodatne digitalne informacije udeae u fizéki prostor kao da i ne
postoje. Drugim rijgima, ljudi koji se kréu kroz prostore u koje prodiru informacije u
digitalnom obliku razliito dozivljavaju mobilnost od onih koji se ne kuvetim
prostorima (Firth, 2012:133). Prema Firthu, analmabilnosti mora uz praavanje
naina na koje se ljudi kéei od jednog mjesta do drugog, uzeti u obzir i kako
dozivljavaju mobilnost te na koji ti@m im pristup razkitim mobilnim tehnologijama
dopusta viSe kontrole nad njihovim iskustvom modsiin Umjesto da se pozornost
primarno usmjeri na pitanje tko moze putovati, a tke, potrebno je razmotriti i
kvalitativnu prirodu putovanja. Ako kretanje konsta mjesto, potrebno je préiti na
koji se n&in percipira i dozivljava to kretanje.

IstraZzivanje povezano sa Sonny Walkmanom pokazaldaj se javni prostor
transformira u produzetak privatnih, subjektivniskustava prije nego u skupinu
dijeljenih iskustava (Green, 2002:283, Firth, 2QB%). Walkman je pojedincima
omoguio personalizaciju auditornog iskustva tijekom krga. Slusanje glazbe tijekom
kretanja ulicama ili sjedenja u podzemnoj zeljezilictramvaju omogduje razltito
iskustvo prostora kojeg osoba dijeli s drugima zlitst odnos prema mobilnosti u
svakodnevnom zivotu. Prioritizacija auditornog osiag gradskim ulicama ili gradskim
prijevozom dala je korisnicima Walkmana ¢uekontrolu nad njihovim iskustvom
prostora (Firth, 2012:135). Osobe koje posjedujkioiiste tehnologiju doZivljavaju
mobilnost na kvalitativno raziit natin od onih koji to netine. Firth objasSnjava da je
njihovo kretanje personalizirano, sinkopirano ritmdojeg odabiru. Ista tehnologija
dovodi do nestajanja jasnih granica izilmes/remena putovanja i vremena aktivnosti,

20



budwi da mnogo ljudi koristi vrijeme putovanja uprava obavljanje razditih
aktivnosti (Lyons i Urry u Firth, 2012:136). Mobit€ine dio informacijske tehnologije
koja stvaralLazarovsko vrijeme (Lazarus time od Lazar,covjek koji je ustao iz
mrtvih) zato Sto vréa u zivot vrijeme koje se prije smatratatvim vremenoniGreen,
2002:290, Firth, 2012:136).azarovsko vrijeme je oblik mobilne temporalnosti gdje
vrijeme koje se prethodno smatratortvim i neproduktivnim postaje produktivno
koriStenjem mobilne tehnologije. Mobilni ui@i se ponasaju kaoazarovskiureiaji jer
ozivljavaju mobilno vrijeme koje se prethodno sraktr mrtvim, ekonomski
neproduktivnim (na primjer, vrijeme putovanja odineg mjesta do drugog) (Perry et
al. u Green, 2002:290). Prema tome, mobilna tenhpast koja se javlja Mobilni
telefoni omogduju pojedincima odrzavanje kontakta s udaljenimgdna tijekom
kretanja Sto dovodi do novih oblika drustvenostitHFupozorava da ideja ozivljavanja
mrtvog vremengovlai za sobom zabrinjavage implikacije: za mobilne pojedince
koji nemaju pristup tim tehnologijama, njihovo erpe ostaje mrtvo. Za jedne vrijeme
je ekonomski i socijalno produktivno, dok je zagkwono izgubljeno i protéano.

Green razlikuje tri vrste ritmova kojgne mobilno vrijeme (Green, 2001:287).
Radi se o ritmovima koriStenja mobilne tehnologijgnovima svakodnevnog Zivota i
ritmovima institucionalne promjene. Ritmovi korisig mobilne tehnologije odnose se
na vrijeme unutar kojeg se odvija interakcija idimepojedinca i uréaja. Mobilni
telefoni omoguuju kratke razgovore koji nisu bili moguprije njihove pojave. Ovo
omoguavamikrokoordinaciju (Ling i Yittri, 2002). Pojedinci ulaze u vrstu tasitne
komunikacije tijekom kretanja Sto moze piga subjektivni osjéaj brzine, pojdavanja
intenziteta zadataka i fragmentacije vremena. ¥rgeprovedeno u interakciji s
uredajem i drugim ljudimacvrsto veZze odrzivost socijalnih odnosa u lokalnim
zajednicama zbogega trajanje vremena mjerenog satartogk tim@ postaje manje
vazan ¢imbenik u neprestanoj interakciji s voljenima kroreiaj nego Sto je to
subjektivno vrijeme. Lokalne temporalnosti povezamne sa socijalnim i kulturnim
odnosima u koje je udej ugraien Eembedded i ovo podrazumijeva ritmove
svakodnevnog zivota. Uporaba mobitela stvara ndoikeo vremena tako Sto prekida
koordinaciju komunikacija i informacija koja je zesana na vremenu i koja je
potrebna za kreiranje rasporeda na fiksnim loka@jaPojedinci tako mogu organizirati
svoje aktivnosti oko fleksibilnih dijelova vremena, ne samo onih povezanih s
odreienim geografskim prostorima. Prediranje prostornih i vremenskih granica
zn&i da javne aktivnosti i duznosti prelaze u sferundg a privatni odnosi postaju dio
javne sfere u mobilnim odnosima. Laurier smatrastariStavanje punog potencijala
tehnologije moze pondo pojedincima oko kontrole vremena. Decentralizacgdnih
aktivnosti i stvaranje ,mobilnog rada“ dovodi dormsiltanog upravljanja privatnim
aktivnostima (Green, 2002:288). Kad se sve so@jaktivnosti ponu koordinirati kroz
isti uredaj, vrijeme uklj@enosti, iskljé¢enosti, utvdivanje kad se odvija to vrijeme te
¢emu je namijenjeno postaju glavna pitanja za pragoye druStvenih odnosa i
suprotstavljanju uloga u svakodnevici. Mobilna temgnost postajeLazarovsko
vrijeme (Lazarus timg produktivno vrijeme koje je oZivjelo iz neprodivkiog, mrtvog
vremena kroz mobilnu tehnologiju. Ovo se odnosiitmove institucionalne promjene.
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Vrijeme je i dalje, kao Sto kaze Adam, roba kaarsoze kupiti, prodati, razmjenjivati,
ali sada se ove prakse odvijaju pdmaelefona. Stari raspored koji se bazirao na
minutama, satima, danima i tjednima razbija sernmojpregovorima, preslagivanjima
rasporeda. Mobiteli i ostala mobilna tehnolog§iae glavnu vezu s temporalnom,
prostorno fragmentiranom mrezom prijatelja i poZzkanSimultanost ko-prisutnosti i
tele-prisutnosti postaje mehanizam za vezu s draigim

4.2. Telerad

Teleposaoili telerad (teleworking postaje suvremeni oblik mobilnog rada
(Chesley, 2005:1237, Relja i Suljug, 2010:145).iRad radu koji se obavlja kod dey
zatim, na mjestu gdje se nalazi korisnik uslugandi nekoj izdvojenoj lokaciji, no,
unutar rgunalnog sustava kompanije. On predstavlja novikobgksibilnih radnih
organizacijaTeleposaopredstavlja alternativan &ia organiziranja rada koji ukljiuje
uporabu informacijske komunikacijske tehnologijé&ddi se omogéio pristup radnika
radnim mjestima s razitih i udaljenih mjesta. Tri osnovna tipa telepogRelja i
Suljug, 2010:145) ukljtuju kuéni teleposag satelitske uredei pokretan rad. Kuéni
posao osobe obavljaju u svojim domovima iako n&isyan (osobégiji se rad bazira na
radu kod ke, koje su samozaposlene ili nemaju nikakav korgakgrediSnjim radnim
mjestom ne smatraju se teleradnicima). U satefitsiiedima, zaposlenici rade izvan
doma i udaljeni su od konvencionalnih radnih mjestalokaciji koja je prikladna
kadrovima i/ili klijentima. U ovom skaju cilj je uSteda vremena koja sedadroSi na
putovanje na posao. Mobilni radnici gesto na putu i uz pomiokomunikacijskih
tehnologija komuniciraju s uredom sa svake lokadgemjeri mobilnih teleradnika
ukljucivali bi marketinSke menadZere, prodéeali investicijske bankare. Teleposao je
povezan sa sve ¥@m propusnosti granica izwhe podrija Zivota povezanih s radom i
onih koja nisu povezana s radom. On za sobom @ioyeostorno, temporalno,
psiholosko preklapanje profesionalnih i obiteljskilbga. S druge strane, tehnologija se
moze Koristiti za prebacivanje rada u dom, ali ipzabacivanje doma u sferu rada
(Chesley, 2005:1237, Ling i Yittri, 2002:8). Zapamsici, osim za potrebe rada, tdko
koriste nove tehnologije na poslu i za osobne éwer (slanje osobnog e-maila,
nevezanog za rad, na poslu, igranjéeuralnih igara tijekom radnog vremena). Jedni
autori smatraju da nestajanje granica idmerivatnog, obiteljskog i profesionalnog
Zivota djeluje negativno na pojedince jer dovodi gwekovremenog rada,
individualizma ili izolacije, ubrzanog obiteljskagvota i neprestanih prekida. Drugi
autori tvrde da koristenje tehnologije moze polatij$adne uvjete koji pofavaju
fleksibilnost na né&n da se smanje sukobi izche radne i obiteljske sfere (Chelsey,
2005:1238).

Chelsey tvrdi da u teoriji tanala i komunikacijski udgji imaju neutralnu
ulogu u odnosu na promoviranje pristupa pojedindinea vrijeme i prostor. E-mailovi
se mogu filtrirati, pozivi mogu ostati u govornaksetarici (ili ostati neodgovoreni), a
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svi navedeni ugji se mogu iskljtiti. U tom sluiaju tehnologija ne uzrokuje, &e
samo wvrstuje pretakanje. S druge strane, Chelsey navodstdazivanja pokazuju da
se fluidne granice iznid@ profesionalnog i obiteljskog zivota proizvodeu&turalno
budwi da poslodavci zahtijevaju koriStenjecumala i komunikacija izvan radnog
mjesta, ili da socijalne norme zahtijevaju da pwojedkoriste ove tehnologije kako bi
uvijek bili dostupni. Prema Lipcoppeu informacijskeomunikacijska tehnologija
ublazava efekte brisanja granica te da ovajimaupostoji s prethodnim tiaima
upravljanja odnosima poput interakcije licem-u-li(&ajcman, 2008:70). Wajcman
smatra da je potrebno ispitati ima li hiama tehnologija potencijal povati kontrolu nad
tempiranjem i uskidvanjem vremena te moze li se mdgast cexeg i asinkronog
komuniciranja primijeniti za uStedu vremena radiego za njegovu fragmentaciju.
Mobilne tehnologije omogwju da se zadaci, ili barem dijelovi zadataka, abigo
konsolidiraju, dogovore unaprijed i izvode s udaile lokacija. Ovo powveava
moguenosti multitaskinga OlakSavanjem mikro-koordinacije zahtjeva obitadg i
profesionalnog Zivota, navedene tehnologije mogomgeniti iskustvo nedostatka
vremena koje je povezano s tim zahtjevima.

Informacijsko doba za sobom pogilaibrzavanje svakodnevnog Zivota. Qsje
ubrzavanja je prisutan zbog toga Sto se osobnemeijpginje dozivljavati kao oskudan
resurs nedovoljan za raspdrenje na radne, profesionalne aktivnosti i aktsthéoje
nisu povezane s radom. OS¢ uzurbanosti je multidimenzionalno iskustvo jer
obuhv&a kolicinu vremena potrebnu za obavljanje zadataka i a&str, temporalnu
dezorganizaciju i alokaciju praksi unutar tempatalmnitmova koja kreira osj@j
intenziteta obavljanja tih praksi.

Mobilne tehnologije stvaraju nove vrste socijalmitinosa i dovode do novih
praksi i aktivnosti. Wajcman postavlja pitanje mzaali ljudi n&ine na koje bi
prilagodili i oblikovali uporabu navedenih tehnolagprema vlastitim potrebama i
aspiracijama.

Mobilne tehnologije stvaraju_azarovsko vrijeme Mrtvo vrijeme postaje
»produktivno”. Mobilne tehnologije predstavljaju deo sredstva koja omoguju
ukljucenost bilo kad, bilo gdje. Minijaturizirane mobikto o kojima govore Elliott i
Urry omoguuju povezanost, neprestanu koordinaciju, stratgdftoiranje putovanja i
kreiranje rasporeda putem komunikacija. Ljudi sezasl ,uradi sam®“ principom
stvaranja rasporeda kojim moraju planirati tijek@akeija i kreirati planove s drugima.
Organiziranje i reorganiziranje daifga, sastanaka, putovanja u rasporede odvija se
putem ovih personaliziranih ,uradi sam® rasporetmdi pomatu njih mogu bolje
iskoristiti vrijeme i Zivjeti raznovrsne, promjewng zivote, ali se ta ,koordinacija zivota“
mora obavljati u pokretu. Ovako svakodnevna islastykljucuju ovisnost o
kompleksnim sistemima kolektivne koordinacije i cjaiziranih oblika tehnoloSke
struenosti pogotovo Sto sect tih kretanja i komunikacija.

Alternativni n&in organizacije rada (teleposao) sluzi se inforjs&on
telekomunikacijskim tehnologijama kako bi omégupristup radnika radnim mjestima
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s razltitih drugih udaljenih mjesta. Ima li utjecaj tehagije i stvaranje novih radnih
uvjeta pozitivan ili negativancdinak na osobno vrijeme pojedinca? Kao Sto Chelsey
kaze, protavanje tehnologije je kao ,pokuSajdgamja mete u pokretu” (Chelsey,
2005:1246) budti da razlEiti ljudi koriste nove tehnologije na radiie n&ine. lako
postoje istrazivanja koja sugeriraju da navedehed®gije imaju negativandinak,
postoje generacijske i druge razlike s obzirom man& koji n&in se koriste iste
tehnologije. Glavno pitanje za razrjeSavanje ovagblema koje je potrebno odgovoriti
je jesu li mobilne tehnologije sredstvocimja pojedinaca koje im oduzima slobodu u
kreiranju vlastitog vremena i zivota ili se radpokom alatu, instrumentiji proizvodi
ovise 0 ndinu njegove primjene, pa prema tome mogu sluzibi &eedstvo kojim ljudi
uspostavljaju vlastitu kontrolu nad svojim vremenoRercipiraju li ljudi ovo kao
priliku ili kao prepreku?Cine li ih mobilni telefoni zbog ovoga slobodnima il
prikovanima protiv njihove volje za nove oblike @Sanja?

Smatramo da koriStenje komunikacijske tehnologhegz zahtjeva okoline (za
poslovne potrebe, potrebe odrZzavanja veza i kotaakaoze dovesti do osj@a prisile
I u tom sl&aju mobitel postaje instrumentom kojim se ljudi @iogavaju ovim
zahtjevima. S druge strane, tvrdimo da ukoliko sxbitel percipira kao sredstvo, kao
obican alat, a fokus pojedinca je usmjeren na trazeajma na koje da ,oslobodi*
vlastito vrijeme, uporaba ovog ui@a mozZe imati pozitivne posljedice. OlakSana
mobilnost koju nude mobilni telefoni pruza mégost komunikacije s voljenima,
brisanje neizvjesnosti i nesigurnosti, funkcije mella koje dovode do ozivljavanja
mrtvog vremena omoguju slusanje glazbe, audio-knjigaemja, stvari koje se prije
nisu mogleciniti u pokretu, brza komunikacija omogye mikro-koordinaciju o kojoj
¢emo govoriti kasnije. Ubrzanost je obiljezje svakednog Zivota koje je prisutno u
naprednim drustvima. Ne po6emo cinjenicu da uporaba mobitela doprinosi ovoj
pojavi, ali smatramo da nestanak mobitela ne hiisab ovu ubrzanost i uzurbanost.
Smatramo da ukoliko se mobitelqme percipirati kao sredstvo, on se moze Koriséiti z
.vracanje“ kontrole nad vremenom.
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5. KoriStenje mobitela u svakodnevnom zivotu

U ovom dijelu naSeg rada usredéitocemo se na prakse koriStenja mobitela u
svakodnevnom Zivotu koje podupiru naSe tvrdnje dabitel moze posluziti kao
sredstvo kontrole individualnog vremena i na utjegagove uporabe na svakodnevni
zivot. Uporaba mobitela uge na razne rane na njihove korisnike. Navedena
uporaba ima emocionalne, socijalne, instrumentiatmeponente te moze kod korisnika
dovesti do osjeja opusStenosti, stresa, postigautd. U ovom dijelu izdvojili smo
nekoliko obiljezja uporabe mobilnih telefona kojaatramo vaznima za nas rad i koja
¢emo objasniti u nastavku. Radi se o mikrokoordjnaniultitaskingu ili istovremenom
obavljanju viSe stvari, propusnosti granica iZmeradne i privatne sfere ljudskog
Zivota, povezanost razitih funkcija mobitela s kontrolom individualnog amena i
konstantnoj ukljdenosti.

5.1. Mikrokoordinacija

Jedna od glavnih posljedica mobilne telefonije je ogngénost
mikrokoordinacije svakodnevnih aktivnosti (Ling i Yittri, 2002:2).bdg mobilnog
komunikacijskih sistema, pojedinci se ne morajupuijed dogovarati za sastanke koji
se moraju odrzati u nekom spe&ifom vremenu. Zbog ovih sistema, vrijeme tih
sastanaka se moze prilagoditi potrebama pojedin&taedeni sistemi pruzaju
mogunost preusmjeravanja prijevoza nacinana koji se zadovoljavaju potrebe
socijalnih grupa.

Brojne institucije imaju kao dio svojih aktivnoskioordinaciju interakcije.
Koordinacija je od kljine vaznosti kada se razmatra prijevoz, osobito ntekstu
modernih urbanih okruzenja. Ovo se postize pronmena djelotvornosti komunikacije
poput onih u razvoju mobilnog telefona.

Do razvoja telegrafije, brzina prijevoza bila jedpaka brzini komunikacije.
Razvoj telegrafije i ostalih sistema telekomunifaciodvojio je prijevoz od
komunikacije. Donedavno je postojala stroga grammoeiu ovo dvoje s obzirom na to
da je osoba koja je bila u pokretu, ujedno bil@daostupna. Mikrokoordinacija koja se
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ostvaruje posredstvom mobilnih komunikacijskih daj@ dovodi do reintegracije
koordinacije i prijevoza.

lako je prijevoz donekle neutralizirao problem yelabsti, i dalje postoji potreba
za koordinacijom interakcija. Komunikacijske tehogile pruzaju ovu poveznicu.
Telefon sluzi kao sredstvo koordinacije prijevozrsigtema. Automobil omogava
osobi stanovanje na &g udaljenosti od radnog mjesta. Pojava automobiteganje
grada i koordinirajéie funkcije telefona oblikovale su do moderno urbasaburbano
drustvo. Usponom mobilnog telefona, potencijal kiwacije je uSao u novo doba (Ling
I Yittri, 2002:6). Prije je koordinacija uklfiivala upravljanje i kontrolu prijevoza iz
geografski utwtenih terminala £voreva. Razvoj mobilnog telefona podrazumijeva da
ove take postaju manje vazne. Prema tommkrokoordinacija je koordinacija
interakcija bez potrebe za dmn ¢vorevima ili centraliziranog mjesta iz kojeg seivrs
koordinacija.

U proSlosti, sat je podrazumijevao glavnu sredssezijalne koordinacije.
Mobilni telefon je proizveo novi, fleksibilni oblikinkronizacije. Wajcman tvrdi da se
proces kreiranja rasporeda odzaih dogdaja i aktivnhosti odvija ha opusteniji &ia jer
omoguava njegovu izmjenu na temelju recigmog telefoniranja gdje jedna osoba
moze drugu nazvati i dogovoriti iiak preinditi prethodno dogovoreni raspored i to
obaviti ,u pokretu”, dakle usred obavljanja nekitugih aktivnosti (Wajcman et al.,
2008:641).

Ling i Yittri navode nekoliko raztitih tipova koordinacije. Prvi j&oordinacija
za potrebe osnovne logistikeRadi se o preusmjeravanju putovanja koja supegela.
Na primjer, jedan bkai partner moze nazvati drugoga ¢éirenu da svrati u trgovinu na
putu s posla do doma. DrugigenekSavanje vremengsoftening of time Osoba moze
sjediti u automobilu usred prometne guzve i nazdatige osobe s kojima se trebala
sastati i javiti date kasniti. Tréi ukljucuje progresivno dogovaranje sastankaDvije
osobe se mogu dogovoriti za sastanak nadeth@m mjestu u neko neodeno vrijeme.
Putujwti mogu nazvati jedna drugu i potvrditi vrijeme reda. Takder, ako dvije osobe
ne mogu prona jedna drugu na dogovorenom mjestu u dogovorerjene, imaju
moguenost ponovnog nazivanja i utiivanja t@&nog mjesta gdje se mogudnaNa ove
natine mobilna komunikacija dopusSta strukturiranjeacionalizaciju interakcije. Ovi
tipovi koordinacijecine temelje ideje mikrokoordinacije.

Interakcija koja se odvija preko mobilnog telefgrauglavnom instrumentalne
prirode. Pozivi ukljguju razmjenu informacija koje dopusStaju kontinumardrzavanje
praksi kojecine svakodnevni Zivot. Mobilni telefon pomaze redjitna pri logistici
prijevoza djece i takier pri upravljanju zajedvkim ulogama poput sudjelovanja u
raznim aktivnostima slobodnog vremena (Ling i Y,t2002:7). Uloga mobitela je
ovdje vazna jer secekuje dace ove aktivnosti biti obavljene dok je jedan rolglité u
pokretu (u prijevozu), ili nije u blizini fiksnogetefona.

Mobilni telefon postaje neophodan dio svakodnevamgta osoba koje imaju
zahtjevne poslove i zahtjevne aktivnosti povezameslsbodnim vremenom. Mobilni
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telefon se istovremeno koristi za koordinaciju akdisti iz sfere rada kao i za aktivnosti
povezanih s privatnim zivotom pojedinca.

Wiliams i Wiliams tvrde da koriStenje mobilnih tedea proSiruje interakciju
¢lanova jednog kéanstva izvan doma (Williams i Williams, 2005:320n u ovom
slucaju postaje tehnoloski faktor koji olakSava obgkd aktivnosti 1 prakse i
individualno pregovaranje iznda razliitih uloga.

Dok s jedne strane, mobilni telefoni omdégju tinejdzerima véu prednost u
dogovaranju s roditeljima u vezi njihove ¢eeautonomije i u skladu s tim podizu
granice ograrenja koja uspostavlja kanstvo, s druge strane, tinejdzeri ostaju pod
kontrolom i nadzorom roditelja koji koriste ovu teHogiju kako bi prodrijeli u vrijeme
I prostor svoje djece. Roditelji mogu odrzavati takt sa svojom djecom i na tajdia
ih, do neke mjere, kontrolirati. Prema tome mobiebiva na vaznosti s obzirom na
odnos izméu roditelja i djece jer olakSava pregovaranje iZagianje autoriteta izvan
privatne sfere, u javnoj sferi. Ipak, treba uzebthzir da i djeca ponto ovog urdaja
pronalaze nane na koje izbjegavaju kontrolu svojih roditelfagser, 2004:41).

Mobitel pruza fleksibilnost i mobilnost osobama é&omoraju neprestano
odrzavati kontakt. Prema Castellsu, pojedinci wskonstrukciju modela socijalne
interakcije pomou novih tehnologija koje su im dostupne te kreimagwi oblik drustva,
umrezeno drustvo. Radi se o nhovom obliku socijamerakcije koja se odvija usred
pregovaranja iznd roditelja i djeteta posredstvom mobilnog telefaivlilliams i
Williams, 2005:323).

Tvrdimo da mogénost mikrokoordinacije koju nudi mobilni telefon u
kombinaciji s ljudskom kreativnég s obzirom na ri@n koriStenja spomenutog w&a
omoguiava ljudima da steknu kontrolu nad osobnim vremenbtikrokoordinacija
koja se ostvaruje posredstvom mobitela ontaga ublazavanje rasporeda kroz prakse
poput otkazivanja, premijeStanja vremena sastamkagovaranja oko izvrSenja
odreienih zadataka i rasporeda iztneosoba koje komuniciraju i mo§uost ovakvog
pregovaranja u trenutnom vremenu i tijekom kretanja

Ipak, smatramo da mikrokoordinacija sama po sebmoea biti oslobdajuca
karakteristika. Ona moZe imati i pozitivne i negaé posljedice. Pozitivan aspekt
mikrokoordinacije je sigurnost u obliku izvjesnostijamanosti spram oddenih
aktivnosti i rasporeda koje ljudi dogovaraju s gejjima, kolegama Klanovima
obitelji. U ovo ubrajamo mogmost dodatne provjere da li odemna osoba dolazi na
dogovoreni sastanak, dodatna provjera vremengetk@ predstave u kinu putem
interneta na mobitelu, sigurnost koju daje mobtklefon s obzirom na mognost
kontaktiranja osobe koja kasni na dogovoreni sagtde znanja kade dci ovisno o
udaljenost na kojoj se nalazi u trenutku komunijeaaigurnost dée odreéilena osoba
obaviti zadatak koiji joj je sugovornik namijenio teanelju moganosti podsjéanja te
osobe putem poruka i poziva.

27



S druge strane, tvrdimo da mdégost mikrokoordinacije moze dovesti i do
nesigurnosti spram vremenskih rasporeda koje osab#stalno odredi. Ljudima ne
mora nuzno odgovarati biti dijelom de mikrokoordinacije. Téa mikrokoordinacija
moze dovesti do iznenadne promijene planova, japjanovih, nepreddienih
aktivnosti i zadataka itd. Ovakve situacije moguwekii do osjéaja iritiranosti, neugode
I gubitka kontrole nad vremenom jer raspored za&dage smatralo da je jasno atbe
odjednom postaje uzburkan.

5.2. Visezada&nost

ViSezada&nost (multitasking je takaier jedna od modunosti koju nudi mobilni
telefon. Radi se o uklfienosti u istovremeno obavljanje viSe od jedne akisti.
ViSezadénost kao jedna od mo@uoosti ovog uréaja moze se realizirati na mnogo
razlicitih natina, od istovremenog razgovaranja na mobitetitanja e-maila do
sudjelovanja u viSe razgovora baziranih na razmijemavnih poruka iqstant
messaging, IM(Baron u Katz, 2008 : 178)

Mobilna telefonija omogtava korisnicima neprestani thesobni kontakt. Ipak,
to ne znai da korisnicima uvijek odgovarénjenica da su dostupni drugima na ovaj
nain. Baron tvrdi da su ameki studenti koji su sudjelovali u njezinom istraanju
naveli da je stalna dostupnost upravo ono obilj&ge najmanje vole kod mobitela
(Baron u Katz, 2008:181). S druge strane, naveb snog¥nost mikrokoordinacije
koja odgovara pojedincima pri organiziranju svakadnh rasporeda i koja taéter
proizlazi iz ¢injenice da su ljudi uvijek dostupni jedni druginaanaveli smo i strah od
izostajanja fear of missing out, FOMP zbog kojeg pojedinci zele biti ukani u
protok informacija o tome Sto rade njihovi poznarkomz druStvene mreze i ostale
medije.

Prema navedenome, moze séiréa ljudima odgovara samo onaj element
neprestane uklfenosti uzrokovane pojavom mobilnih daga koji ima omogéavajLei
efekt, drugim rijeéima, koji im daje nekakvu vrstu prednosti za ostkarje ciljeva i
rjeSavanje zadataka namijenjenih za ddreé dan, koji im pomaZze pri mobilizaciji
resursa u obliku socijalnih veza, prijateljske iteljske solidarnosti, omogavajltih
aspekata strukture i &tio. S druge strane, elementi ukgmosti zbog kojih su isti
pojedinci podlozni ometanju i odwanju od zacrtanog rasporeda aktivnosti za deire
dan mogu se pokazati napornima.

Komuniciranje mobitelom putem porukacslo je oblicima komunikacije putem
e-maila (moze se odvijati asinkrono), s jedne stramazmjeni izravnih poruka (oboje
spadaju pod socijalne medije). | u jednom i u dmagsluaju, korisnici mogu
identificirati poSiljatelja poruke prije nego Stallace kakoc¢e i kada odgovoriti na
poruku.
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Informacijska komunikacijska tehnologija pruza koicima zn#&ajnu kontrolu
nad n&inima na koje oni ulaze u interakciju s drugim ljud. Ipak, Baron tvrdi da se
ova kontrola moze pogati kombiniranjem komunikacije sa sugovornicimaauljanja
drugih zadataka, drugim rijgma, pom@u viSezadanosti (Baron u Katz, 2008:182).
Tijekom komunikacije putem telefona ili internefpydi ne moraju znati da njihovi
sugovornici istovremeno obavljaju i druge zadatke.

Baron objasSnjava da se viSezéauast javlja tijekom uoldajenih zadataka koji
zahtjevaju istovremenu primjenu nasSih kognitivnitizickih sposobnosti. Razlog zbog
kojeg se ova praksa javlja je percipirani zahtjavwise vremena. Ljudi svakodnevno
obavljaju prakse poput istovremenog obavljanjadakiskin poslova i brige o djeci,
¢itanja tijekom putovanja i ostale primjere ovakvé&gmbiniranja viSe razitih
aktivnosti. Prema Kenyonu i Lyonsu ljudi poéooviSezadénosti ,dodaju” gotovo
sedam sati dodatnih aktivnosti svaki dan (BaronaizK2008:182). Ipak, da bismo
mogli tvrditi da je ova praksa korisno svojstvo nhebg telefona, moramo uzeti u obzir
kvalitetu izvedbe aktivnosti i zadataka koje ljugipijevaju obaviti na ovaj K i
propitati dovodi li navedena praksa do priskrblfijsaviSe slobodnog vremena ili se radi
0 stresnom i hapornom procesu.

Jedan od razloga zbog kojeg ljudi pribjegavaju @eak koriStenju tehnologije
je da na taj nan izbjegavaju emocionalna stanja poput usamljenibstosade. Ljudi
mogu ukljiti radio, paeti slusati glazbu ili gledati televiziju pri povka u stan ili
hotelsku sobu iako im primarna aktivhost nije ttaebhiti ni sluSanje ni gledanje
odreienog sadrzaja.

Baron razlikujekognitivhu viSezadanost (cognitive multitaskingi socijalnu
viSezad&nost (social multitaskingy Kognitivha viSezadaost odnosi se na izitenje
dva ili viSe mentalnih zadataka kognitivne prirq@e primjer, istovremeno rjeSavanje
krizaljke i ispunjavanje upitnika). Socijalna vigelgnost se odnosi na aktivnosti koje
podrazumijevaju socijalnu interakciju (poput demja razgovora licem u lice |
istovremenog sudjelovanja u komuniciranju putenugars drugim sugovornicima).

Prema istrazivanjima koja navodi Baron (Baron uzK2008:183), sudjelovanje
u aktivnostima koja se odvijaju simultano (i kojeljucuju nepoznate i neuvjezbane
zadatke) smanjuje kvalitetu izvedbe navedenih aks#. Na primjer, prisj@nje
skupova brojeva ili pisanje zagiatijekom gledanja televizije daje slabije rezdtatgo
kad je paznja pojedinca u potpunosti usmjerenaanadene aktivnosti. Isto se ddga
kod neprestane izmjene izthedva zadatka. S druge strane, Baron navodi déagna
ulogu igraju faktori poput iskustva osobe u aktistima koje ju podvrgavaju
viSestrukim podrazajima (kao na primjer, razlikm@u studenata kojide uz glazbu i
onih koji to ne rade) i sama priroda i zahtjevrealatka kojim se neka osoba bavi.

Eksperimenti provedeni u sklopu istrazivanja kajase bavila informacijskom
komunikacijskom tehnologijomICT) potvrdili su da viSezadaost obtno smanjuje
kognitivnu izvedbu (Baron u Katz, 2008:188)ak i kad pojedinci poku3aju obavljati
jedan odrdeni zadatak,cesto ih ometaju zahtjevi informacijske komunikaas
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tehnologije poput telefonskih poziva ili e-mailparuka. Ipak, Baron tvrdi da odiene
prakse koje ljudi obavljaju u svakodnevnom Zzivotu same po sebi prakse
viSezadanosti, drugim rij€ima, ne mogu se izvoditi bez istovremenog obavjjange
zadataka. Radi se o aktivhostima poput voznje aoibdeili pretrazivanja internetskog
sadrzaja tijekom istovremenog pisanja znanstveramn rili dopisivanja s drugom
osobom. Osobe koje odrastaju uronjene u okolinuojjkovakva tehnologija ima
zna&ajnu ulogu u svakodnevnom Zivotu ne moraju nuznmigatiti opadanje kvalitete
izvedbe ukljgivanjem u simultane aktivnosti putem kompjutera ulinaSem skaju
mobilnog telefona. Kao Sto se u &jju voznje automobila, sposobnost usmjeravanja
paznje na viSe razitih mjesta razvija s iskustvom, mag je da je privikavanje na
viSezadénost pomoéu ove tehnologije bez opadanja kvalitete izvedltanpe vjezbe i
iskustva. Baron pretpostavlja da ukoliko osobe vggiz viSezadénost s informacijskom
komunikacijskom tehnologijom, njihov mozak se prilagoditi i opadanje kvalitete pri
izvedbice se smanijiti.

S druge strane, Sto se ddgasa socijalnom viSezag@&u? Smanjuje li ona
kvalitetu socijalnih aktivnosti baziranih na intkcgi viSe ljudi? Kao jedan od razloga
koji ljudi navode kako bi opravdali sudjelovanjevisestrukim razgovorima putem
razmjene izravnih poruka je pritisak vremena (BaudRatz, 2008:186). ViSezaéiaost
se smatra primjerenom kada ukljje aktivnosti poput sluSanja glazbe, pretrazivanja
internetskog sadrzaja, sudjelovanja u razmjeniviata poruka, dok se ne smatra
primjerenom u situacijama poput denja razgovora licem u lice ili preko telefona
budwi da osobe &kuju od svojih sugovornika punu pozornost i u stym se
osj&aju zapostavljenima. Dakle, socijalne norme suggrida su oddena ponasanja
koja ukljutuju uporabu mobitela (i druge komunikacijske telogge) nekulturna, dok
druga to nisu. Na primjetjtanje ili kuhanje tijekom razgovora preko mobitelmoze
smatrati primjerenim jer sugovornik ne vidi Sto gawosoba radi.

Socijalna viSezadaost koju objasnjava Baron odnosi se uglavhom na
komunikaciju i interakciju s drugima i pitanje deoli se pojedinci ukljéiti u ovakvu
aktivnost ili ne ovisi o osf@jima i aekivanjima drugih te socijalnim normama koje
sluze kao vodi za primjereno ponasSanje. Ono Sto nas zanima jeojian&in ljudi
mogu prakticirati viSezadaost kako bi imali koristi od pozitivnih aspekateeqrakse,

a izbjegli ili minimizirali njezine negativne elemie.

Prvo, vé znamo da postoje prakse koje su same po sebiadder prakse.
Ljudi ih obavljaju unutar sfere i privatnog i radndivota. Prva ukljtuje aktivnosti
poput voznje automobilom, obavljanjedamskih poslova, kuhanje, slusanje glazbe za
vrijeme Setnje, tjelovjezbe ili de@nja, istovremeno pregledavanje viSe ratrh
internetskih sadrzaja. Profesionalni zivot moze hofagati istovremeno konzultiranje
viSe izvora tijekom pisanja znanstvenog rada, usaagnje pozornosti profesionalnog
sportaSa na nekoliko raglih stvari koje se odvijaju istovremeno (na primjel
borilackim sportovima), osobe koje se bave prmmem Kkoriste viSezadaost jer
istovremeno moraju konzultirati tgeike | ostale baze podataka koje imaju na
raspolaganju, razmiSljati o smislu originalnog teks$ njegovog prijevoda, isto se
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dogaia kod profesionalnih umjetnikaja paznja je istovremeno podijeljena na ré
elemente koji su vazni za realizaciju njihovog dj@djertanje, skiciranje, razmisljanje o
perspektivi itd.). Ono Sto je zajedkd navedenim vjeStinama i sposobnostima je da
zahtijevaju viSezadaost i da se poboljSavaju vjezbom i iskustvom.

Smatramo da postoje radte aktivnosti koje pojedinci vole manje ili viSe,
dakle, aktivnosti w&ije upustanje su ljudi visSe stimulirani i aktivnokbje dozivljavaju
kao zamoran i stresan posao. Razlog zaSto séerdreaktivnosti dozZivljavaju na taj
n&in proizlazi iz osjéaja da moraju biti obavljene jer ih pojedinci smagtrhitnima i/ili
vaznima. Njihovo obavljanje moZe oduzimati velikolikinu energije potrebne za
bavljenje aktivnostima koje bi ljudi smatrali pghijima. Takater, ljudi mogu smatrati
da na raspolaganju nemaju resurse u obliku novodi, mtjecaja, dostupnih usluga na
temelju kojih bi prebacili navedene zadatke i akbisti na druge ljude i na taj ¢ia
oslobodili svoje vrijeme.

S druge strane, smatramo da potencijalni resursibkapak mogli posluziti
ljudima ukljwCuju Internet, dostupne informacije, solidarnost édm susjeda, podrska
obitelji i prijatelja, omogdavajiti aspekti strukture, individualne sposobnosti plamia
I projeciranja u budinost. Kako mozemo navedeno povezati s viSeradd |
mobitelom? ViSezadaost je jedna od praksi koja ozZivljamatvo vrijemeo kojem smo
govorili ranije, no ovo ne mora nuzno imati negaé\posljedice. Mobitel je udaj koji
moze posluziti za spajanje vremetekanja, putovanja, Setnje, vjezbanja s vremenom
sluSanja audio-knjiga,cenja, sluSanja glazbe, gledanja videa itd.

Takadier, funkcije koje nude mobiteli dopuStaju da ljude moraju konstantno
razmiSljati o odréenim stvarima jer su dostupne painoovog urdaja kojeg stalno
nose sa sobom. Ovdje moZzemo svrstati provjerawaajgaenske prognoze, preuzimanje
odraienih datoteka putem mobitela u & zaborava, rezervacija karata, pregled
rasporeda kino predstava, ali i provjera ostalformacija tijekom putovanja, dakle, u
pokretu te pohranjivanje velike kdine kontakata i ostalih vrsta podataka. lako uparab
navedenih funkcija moze dovesti do opadanja dragdsobnosti (na primjer, péenja
tudih telefonskih brojeva), one mogu posluziti kaoi&tan alat za planiranje vremena.

5.3. Propusnost granica izmdu radne i privatne sfere ljudskog zivota

Prema Geseru, mobilni telefon omégje pojedincima da odie u vezi modaliteta
odvajanja ili propusnosti iznde razlcitih institucionalnih postavki, socijalnih sistema,
medusobnih odnosa i individualnih uloga (Geser, 2061:8&eser objasnjava da zbog
toga navedene granice postaju fluidnima, i nepddima te da one postaju pitanja
namjernih odluka koje pojedinci donose i koje mogquostati predmetom
suprotstavljenih stajaliSta jer ih moraju opravdategitimirati razl¢iti individualni
akteri. Prema tome, Geser pretividace granice izmdu institucionalnih sfera poput
rada i obiteljskog Zivota postati propusnijima @#k elemenata jedne sfere u drugu),
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fleksibilnijima i1 stapajdgima (aktivnosti povezane s odenim ulogama mogu
istovremeno pripadati razltim domenama).

Wajcman postavlja pitanje dovodi |i mamost neprestanog kontakta
automatski do brisanja granica izidne privatnog i radnog zivota (Wajcman,
2008:645)? Govorna posSta, porukegujri n&in rada te mogtnost isklj@ivanja i
ukljucivanja dopustaju asinkronu komunikaciju, pruzajua taj n&in korisniku
moguenost izbora kade i kako odgovoriti. Korisnici mogu odliii ostaviti uretaj kod
kuce, u torbi, izvan dometa. Na na koji ljudi nastoje kontrolirati tok komunikiget i
okolnosti pod kojima taiine pokazuju kako uklguju uporabu mobilnih telefona u
svakodnevni Zivot. Ono Sto nas zanima je jesu libibet upravo taj faktor koiji
poveava ubrzanost svakodnevnog zivota i da li do pang intenziteta rada dolazi
zbog prisutnosti samih utaja, dakle mobitela, ili se radi o drugim faktoritna

Prema Higginsu i Duxburyju telekomunikacijski seedaji koriste kako bi
zadrzali radnike spojenima za njihove urede ne s8@jgkom nego i nakon radnog
vremena (Bittman et al., 2009:676). Prema tome, iimokelefoni bi predstavljali
tehnologiju koja produzuje radno vrijeme. S drugarse, informacijska komunikacijska
tehnologija moze povati sposobnosti upravljanja pri gemju tokova rada,
poboljSavanju koordinacije i nadgledanju uklpanja radnika u radne procese
(pogotovo kada se nalaze izvan ureda). KoriStemearedene tehnologije, dokumenti
se mogu slati i primati tijekom kretanja dok se talla odrZzava i nadgleda. Prema tome,
rasporedi se mogu promijeniti u kratkom roku, p@aolajiei pritom mikrokoordinaciju
zadataka. Ovakva fleksibilnost dopusta identifigjgasa zadacima projekta, a ne samo
konformiranje prema propisima Sto rezultiracive angazmanom zaposlenika. Prema
tome, povéanje intenziteta rada je rezultat raznih praksiaulpanja koje tehnologija
omogiava, a ne radi se o efektu koji proizlazi izdaj@ samih.

Mobilni telefoni povezuju se s procesima druStyemada (Fortunati i Sakari,
2014:320) jer se koristi za potporu svim aktivnosti koje se mogu svrstati pod
kiSobran reproduktivnog rada. Ovo uklije nematerijalne aktivnosti poput
organizacije, komunikacije, informacija, zabaveyilobg i politickog angazmana,
edukacije, socijalne interakcije, emocija itd. Mehi uz ostale oblike informacijske
komunikacijske tehnologije doprinosi novim modelisacijalne stratifikacije radtke
klase s obzirom na plane i nepléene oblike rada. Dok je automatizacija u
tradicionalnoj tvornici znéla sve vée smanjenje raznovrsnih sposobnosti jednog
radnika, u suvremenom Zzivotu pojava informacijsikibmunikacijskih tehnologija
dovela je do potrebe za pa@amim usvajanjem vjeStina i usavrSavanjaskilling,
upskilling). Vjesto koriStenje informacijskin komunikacijsktehnologijacini jedan od
glavnih elemenata njihove socijalne produktivhoshlavedene tehnologije su
programirane na ga na temelju kojeg se odnose prema ljudima kaonprezvorima
dobrovoljnog rada, zabave, virtuoznosti, samodis@pi samokontrole te spontanog
dijeljenja. Radnici viSe ne proizvode i konzumirayet imaju mogénostprosuminga
samorealizacije kroz produktivi rad (a ne neaktiwaakolice) (Fortunati i Sakari,
2014:321).
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Ako mobiteli i povéavaju tempo zivota, je li taj tempo ugodan ili neldn
pojedincima? Imaju li pojedinci kontrolu nad koeBjem mobitela? Prema razultatima,
istrazivanja koje spominju Bittman, Brown i Wajcm@ittman et al., 2009:686) nisu
ponudili dokaze koji bi podrzali tvrdnju da nepasstkontakt kojeg omoduje uporaba
mobilnih telefona ubrzava tempo Zivota do razinguKa ljudi smatrali neudobnom.
Samo koriStenje mobitela ne dovodi do éaja uzurbanog slobodnog vremena.
Fleksibilni oblik drustvenog dogovaranja kojeg jaagltila difuzija mobilnog telefona
omoguuje omekSivanje raspored&ao Sto i pomicanje vremena aktiviratvo vrijeme
Prema navedenom istrazivanju tvrdnja da je molstebstvo koje produzuje radno
vrijeme je pretjerana. Ljudi primarno koriste mebitza socijanu povezanost,
nadopunjavajéi njime ulogu fiksnog telefona kao &a odrzavanja kontakta s
prijateljima i obitelji. Manje od Sestine ispitaaije odgovorilo da isklguju mobitel
tijekom obroka (ili drugih vremena dok su kod¢klt Ovo znaéi da ostaju dostupnima
dok su kod kde. Pozivi i poruke koje primaju putem mobilnih felea uglavnom
dolaze od obitelji i prijatelja. Obiljezja posla jkg ljudi obavljaju ima daleko e
utjecaj na obitelj i preklapanje vremena namijeifijeradu i obitelji nego mobitel
(Wajcman, 2008:648). Moguost neprestanog kontakta dovodi do novih oblika
intimnosti. Dolazi do oformljivanja, produbljivanja rastapanja odnosa kroz SMS
poruke i pojdavanja mogénosti komunikacijske prisutnosti za vrijeme ¢&ize
odsutnosti. Naravno, jedan poziv moze imati t##ifunkcije s raztiitim svrhama koje
je teSko kategorizirati. Na primjer, djeca mogu ipeztum&iti kao oblik kontrole i
nadzora (Ling i Yittri, 2002; Williams i Williams2005; Wajcman, 2008). Prema
Bittmanu i Wajcman, vlasnici mobitela odrZzavaju kotu oko toga Sto prolazi kroz
granice obiteljskog i poslovnog Zivota i mogu ailiukad ¢e iskljwiti mobitel, gledati
poruke ili ostaviti mobitel po strani.

5.4. Odnos funkcija mobitela i individualnog vremena

Glavna ideja naSeg rada je da je mobilni telefoaiajrkoji, zahvaljujdi svojim
funkcijama i moguanostima moZze sluziti kao alat kojim pojedinci badjBlikuju svoje
vrijeme. U tom slgaju, smatramo da je potrebno postaviti pitanje idgudi uopce
koriste i znaju za funkcije mobitela koje im to nmogmoguiti? Ako nisu svijesni
navedenih funkcija, u tom slaju ne mogu koristiti mobilni telefon kao sredstxa
kontrolu vlastitog vremena. Je li za potrebe namederimjene mobitela potrebna
takozvana ,napredna“ uporaba mobilnog telefongeilispostava kontrole nad vlastitim
vremenom pomé@l ovog urdaja moguda i pomau njegovih osnovnih funkcija?

Napredno koristenje mobilnih telefona podrazumijexiastalo koriStenje usluga i
funkcija dostupnih na danasnjim mobilnim telefonimBermin pametni mobitel
(smartphone)podrazumijeva tehtke funkcije sléne onima koje se mogu pramnaa
osobnim rdunalima. Danasn;ji telefoni nemaju samo mowst prenoSenja govornih
poruka, vé ukljucuju i tekst, slike, video, glazbu i prema tome slkkao medij za
komunikaciju, edukaciju, informacije, organizacijzabavu. No, s druge strane, sama
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¢injenica da osobe posjeduju dag ne zna i da koriste sve njegove funkcije.
Posjedovanje pametnog mobitela neczra se njegove funkcije u potpunosti vjesto
koriste.

KoriStenje pametnog mobitela je teSko odrediti ekaliko razloga (Fortunati i
Sakari, 2014:321). Prvo, ne postoji ujetraa definicija pametnog mobitela. Raé
definicije se i dalje natjai oko toga kojae biti opteprihvaena. Drugo, korisniagiesto
nisu svijesni punih mogmosti svojih telefona, Sto z#iada se uporaba pametnog
mobitela¢esto odvija bez primjene svih ,pametnih* mégasti.

Danasnji pametni mobiteli su odena vrsta ,uradi sam® tehnologije. Radi se o
mjeSavini obiljezja preuzetih iz starijih medijadio, televizija, novine), novih medija
(internet), audio-vizualnih tehnologija (kamera,de®), tehnologija vremenskog
orijentiranja (sat, alarm) i sadrZaja poput glazpaera i podataka.

Jedno istrazivanje naprednog koriStenja mobitef@eueuropskih zemalja (Italija,
Francuska, Njenitka, Spanjolska i Ujedinjeno Kraljevstvo) pokazuj j¢ napredna
uporaba mobilnih telefona ogréena na manju skupinu korisnika (Fortunati i Sakari,
2014:324). Funkcije koje se najvise koriste su Spt8Buke, sat, alarm i kamera.
Fortunati i Sakari zakljuju da ovakvi nalazi pokazuju da su novije funkenebilnih
telefona poput mobilnog Interneta i e-maila i datpanji produzeci uporabe koja se
odvija na drugim tehnoloskim utajima i platformama (laptop, desktop itd.). Baron i
Sagerstad zaklfwju da pojedinci percipiraju svoje mobilne telefgmeenstveno kao
ureiaje za komunikaciju (Baron i Sagerstad, 2010:34koIspominju druge funkcije
koje se koriste za raglte svrhe (koriStenje mobitela poput radija, organa ili alata za
pristup internetu), komunikacija je i dalje domiba@a funkcija mobitela, osobito u
Svedskoj i SAD-u.

Mogucnost neprestanog kontakta podrazumijeva da svenasgjemrtvo vrijeme
Na taj n&in bi se mobilna tehnologija mogla povezati s ubjga dnevnog tempa
Zivota Sto uklj@uje i poveéani pritisak vremena i nestajanje jasnih granicaeiu
obiteljskog, privatnog i profesionalnog Zivota. Meqini mobiteli predstavljaju hibridnu
konvergenciju gdje se nalaze poruke, slike, viggeuzimanje softvera i alarm, ali se
ne sjedinjuju u neku zasebnu dimenziju. S obzir@arazmatranje pametnih telefona
kao tehnologije u praksi, prava konvergencija mobiltelefona u Europi se odvija na
vrlo ogranéen n&in, utjetuéi pritom samo na ona svojstva koja podrzavaju @san
natine komunikacije (chat, email) i Internet (FortunaSakari, 2014:333). S druge
strane, konvergencija se postize kroz druge telgijelo(osim informacijsko
komunikacijskih) poput tehnologija za mjerenje vesra (sat, alarm) éitanja vjesti
koje su se ugradile u mobilni telefon.

Percepcija mobilnih telefona kao tehnologije zarenge vremena potiduje njegov
potencijal za unapdévanje logistike procesa rada. Talew potvduje njegov potencijal
da se zadaci ili dijelovi zadataka odgode, kadgaju, isplaniraju i programiraju

34



unaprijed te da se izvode na udaljenim lokacija@& ukljucuje i efikasnije planiranje
aktivnosti u realnom vremenu i omekSavargeftening preciznih rasporeda. Tko je u
kontroli? Uretaj ili volja korisnika? Prema Fortunati i Sakarirismici, a ne tehnologija
¢ine glavni faktor u ovakvoj konvergenciji. Volja ksnika ve&im dijelom odréuje
stupanj koriStenja pojedinih funkcija mobitela. ©®eo koje najbrze prihvaju
tehnoloSke inovacije su inovatori i rani adaptémovatori su uglavhom mlade osobe,
pripadaju viSoj klasi. Imaju pristup znanstveninsuesima i mogénost interakcije s
drugim inovatorima. Rani adapteri su tdko mlade osobe, visoko obrazovane, s
prominentnim druStvenim statusom.

5.5. Konstantna uklju ¢enost

Uporaba mobitela dovela je do novog oblika drudbeginkoji zahtjeva ukljgenost,
informiranost 0 onome Sto drugi rade i gdje se zald&aznost i ukljtienost u ovakav
oblik duStvenosti varira s obzirom na réik druStvene grupe. (primjerice, mladi su
viSe uronjeni u ovakve vrste interakcije). Chedlagi da postoji mogénost da pitanje
brisanja granica iznael privatnog i profesionalnog Zivota izgubi na vagting obzirom
na generacijske razlike u koriStenju mobitela (G| 2005:1246). Prema Chesley,
nova generacija radnika, drah partnera i roditelja mozda ¢ee mai zamisliti zivot
bez ovakvih uréaja.

lako i metu mladim ljudima postoje razlike s obzirom na ué&foost u inerakciju s
uredajem i koriStenje digitalninh medija koje se odnose socioekonomski status, spol,
etnicitet itd. (Hargittai, 2010:108konstantna ukljuéenostmoZze postati ovisni aspekt
tehno-socijalnog Zivota zbog kojeg digitalna isk§nost, pacak i ona privremena,
moze dovesti do stresa i anksioznosti. Situacij@ gdoba nije u dodiru s ostalima
pomaiu mobilnog telefona u odienom trenutku moZzZe izazvati strah od izostajanja...
(fear of missing out, FOMPO Naviknutost na konstantu ukgenost i dostupnost moze
dovesti do osjgaja neugode kad je pojedinac iskkm, cak i privremeno. Digitalna
tehnologija u tom skaju umanjuje osg@] izoliranosti, straha, izgubljenosti,
usamljenosti i odsjfenosti od drugih jer nas tehnologija ukljje i povezuje s okolnim
svijetom (Chayko, 2014:980). Osobe koje zive u tébski razvijenim drustvima, dio
su brojnih online mreza, unutar i izvan svojeg geografskog susjedsRojedinci
pristupaju, djeluju i koriste ove mreZe po potrebianstvo umreZenih pojedinaca u
viSestrukim mrezama je djelodmo i oni se manje oslanjaju na staltlanstvo u
ustaljenim grupama. Tehnologije poput Internetaobitela omogtuju pojedincima u
upravljanju véim, raznovrsnijim sustavima odnosa.

Osjeaju li se zbog toga pojedinci u kontroli ili koaliranima? Variraju li ovakvi
osj&aji s obzirom na generacijske razlike? S jednenstranladi vole znati Sto rade
njihovi vrsnjaci, a s druge strane mogu izbjegakatntrolu roditelja. Roditelji, pak
mogu pomou mobitela znati Sto rade njihova djeca, jesu Isigarnom itd. Dakle, radi
se o0 elementima kontrole, nadgledanja, dostuphogtise odvijaju istovremeno i koji
mogu biti zeljeni i nezeljeni. Ling i Yittri tvrdela tinjedzeri smatraju da je njihova
dostupnost vazan aspekt njihovog druStvenog Ziveita.dostupan prijateljima i znati
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Sto se dogda u grupi vrSnjaka je od srediSnje vaznosti. Dastsp je izraz njihovog
statusa te se potreba za dostupnosti kultivira zvija (Ling i Yittri, 2002:11).
Nemogunost ostvarivanja kontakta s prijateljima i vrSmja& poistovjéuje se s n@m
Sto je iritantno i osjgjem gubitka kontrole. Da bi ostvarili kontakt,engovoljnoc¢ekati
da zazvoni kéni telefon, vé je potrebno nazvati prijatelje na mobitel. Posjetige
mobitela daje im osf@j vete kontrole jer ih prijatelji mogu dobiti u bilo Jevrijeme.

Je li konstantna ukljienost prisutna samo zbog ostvarivanja kontrole?tiama da
nije. Mobiteli se koriste kao sredstvo koje omégje bijeg od svakodnevice. Ovo
obiljezje taka@er moZe utjecati ha osobno vrijeme pojedinca. Omogwtava spajanje
budwnosti, sadasnjosti i proSlosti zbog¢ma na koje utjge na sjéanja i emocije
pojedinaca te omogava zeljeno ubrzavanje vremena (primjerice, ¢agludosade) i
usporavanje vremena (danjem u proslost putem zabiljezenih podataka dajue.

Mobilni uredaji se koriste u svrhu bijega od svakodnevice (CaWerner, 2013).
Prakse pohranjivanja odtenih poruka i pjesama na mobilne telefone koje asnie
mogui ¢itati i sluSati nude pristup sjanjima krozculna iskustvacitanja i sluSanja.
Komuniciranje putem poruka ili sluSanje glazbe maamoguiti ,skrivanje* u
socijalnom prostoru kojeg pojedinac dijeli s drugimUKljwivanjem u ovakve
aktivnosti ljudi se iskljduju iz svojeg fizékog okruzenja. SMS poruke mogu sluziti kao
zbirka iskustava i sf@nja. Isto vrijedi za glazbu pohranjenu na mobitadia izaziva
sjetanja neke osobe i osme povezane s njima. Kad osoba zna da su prgkeelj
poruke lako dostupne to joj daje materijalni oblikze s proslosti, sadaSnjosti i
budwtnosti. Ovakvi fizéka i simboltka svojstva pohranjenih poruka omégoa su
kroz tehnoloSke kapacitete mobilnih telefona kudia osobe mogu nositi sa sobom
stotine pohranjenih razgovora.

Ubrzano prilagdavanje i integracija mobilnih telefona otezava s$aou
primjerenih normi ponaSanja. Odreanje primjerenog nana koriStenja mobitela je
sporno i ne dijele sve osobe iste norme s obzirarkaniStenje mobitela u drustvu (Hall
et al.,, 2014:148). Naravno, ziemje koriStenja mobitela u odienom odnosu ovisi o
viSe faktora i Hall tvrdi da se ne moze&irela sam dogovor oko normi koristenja
mobitela dovodi do weg zadovoljstva u vezi ili obratno s obzirom nadtoodrdeni
nain koriStenja mobitel&ini samo jedan od brojnih faktora koji utje na kvalitetu
veze. Hall tvrdi da kako se transformacija mobilighnologija nastavlja, razne
drustvene skupine ljudi i individualni partnefé sve viSe pregovarati 0 normama
primjerenog ponasanja s obzirom na uporabu ovaoipiae

S druge strane, vazno pitanje na koje aupw Baron i Segerstad je, s obzirom da
koriStenje informacijskih komunikacijskih tehnolggpotice na konstantnu ukifenost,
je poja&ava li proliferacija mobilnih telefona ¥epostoj€u socijalnu problematiku ili
generira nove oblike socijalnog pritiska (Baroreg8rstad, 2010:32).
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6. Povezanost mobitela i kontrole individualnog vremea

Govorili smo o interesu sociologije spram pfavanja vremena i vazZnosti
razumijevanja druStvenog utjecaja kojeg posjeduj@bitel. Govorili smo o
problematici planiranja vlastitog vremena te o ain@meiu tehnologije i vremena i
usredotdili se na prakse koriStenja mobilnog telefona koggovaraju na pitanja
kojima se bavi naS rad. Pitanje koje moramo postavhasem radu je kako povezati
navedene segmente? Ono Sto nas, zapravo, zanimazge li mobilna tehnologija, u
nasem sléaju mobitel, s obzirom na ogr&enja i svakodnevne zahtjeve povezane s
vremenom Kkoji se postavljaju na pojedinca, posluzto sredstvo kojim individue
oblikuju svoje vrijeme i dobivaju natrag dio kongamad tim vremenom?

Da bismo odgovorili na to pitanje, moramo razmokékvo zng&enje vrijeme ima
za pojedince. Autori koji su se bavili pr@ayanjem vremena u sociologiji zakijyu da
je vrijeme socijalna konstrukcija. Ono posjedujeoeranalnu, simbodku, socijalnu
komponentu. Vaznost nekog vremena ddjemo s obzirom na vaznost koju pridajemo
trajanju odréenih aktivnosti i dogdaja u koje se upustamo.

Vrijeme percipiramo kao brzo kada se zabavljamay pnolazi sporo kada se
dosalujemo. Nedostatak vremena proizlazi iz éaja da pojedinci ne mogu obaviti sve
aktivnosti, zadovoljiti sve Zelje i aspiracije udjom danu, mjesecu, godini ili
zivotnom vijeku zbog kodine trajanja koja je potrebna za realizaciju nawndde
aktivnosti, zelja i aspiracija. Aktivnosti i dodgi se prioritetiziraju s obzirom na
drustvene norme, vlastite zelje i potrebe pojedinaczahtjeve druStva, njegovih
institucija, promjena te ubrzanosti svakodnevnogta. Uvidanje da jedan dan nije
dovoljan za realizaciju razitih zadataka, aktivnosti i potreba povezanih di&dmm
aspektima ljudskog Zivota u kombinaciji s percipima posljedicama do kojih dolazi
ukoliko se nekom zadatku ili aktivnosti ne poswvativoljno paznje proizvodi stres.
Smatramo da vremenska stiska, stres, nedostatakeuee proizlaze iz zianja koje
pojedinci pridaju vremenu i aktivnostima koje svdkevno obavljaju.

Kontrolu nad vremenom pojedinci ostvaruju kroz koht nad dogdajima koji se
odvijaju u njihovom Zivotu. Kontrola se ostvarujeok mogunosti raspordvanja
vlastitog vremena unutar nekog dana, tjedna iliig@dSvi ljudi na raspolaganju
dnevno imaju dvadeseetiri sata. Razlika u njihovom vremenu lezi u togte rade u
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tom vremenskom periodu, koje zadatke obavljajue koptrebe nastoje zadovoljiti i
kojim se aktivnostima bave.

Pojedinci koji imaju viSe md mogu lakSe manipulirati dodajima te na
raspolaganju imaju razlie resurse koji im omoguju tu slobodu. Navedeni resursi
mogu ukljiEivati pristup tehnologiji, informacijama, prijevozuslugama, W@ socijalni
kapital, lakSu mobilnost, rad drugih ljudi i njihmwrijeme koje koriste kako bi
oslobodili vlastito od odienih aktivnosti.

S druge strane, ako razmotrimo model kojim se sphgjedinci koji posjeduju @
stupanj kontrole nad vlastitim vremenom, on se nugi@nasati bez obzira na to Sto isti
konkretni resursi koje posjeduju jedni pojedincswninuzno dostupni i drugima. Pod
pretpostavkom da su novac, ugled ili druStveni paj@dretujuci faktor i glavni izvori
resursa kojima se ostvaruje kontrola nad vrementmaj kojima nisu dostupni
navedeni¢imbenici, née biti u stanju ostvariti navedenu kontrolu nad stitan
vremenom.

Ali ako se situacija okrene i ako stvari poput revcpoloZaja nisu jedina sredstva
kojima se ostvaruje kontrola te ako se situacijecipga kao potencijal gdje dostupni
resursi postoje svuda oko pojedinaca u obliku @k, dostupnih informacija,
solidarnosti izméu susjeda, prijateljske i obiteljske podrSke, ontegajwih aspekata
strukture, sposobnosti pisanja i razmiSljanja, gobanja u budénost i planiranja, tada
realizacija kontrole nad individualnim vremenom fjags moggéa.

Tvrdimo da vazan faktor ovdje predstavlja kreatstna obliku sposobnosti
pojedinaca da razmotre resurse i momsti koji su im dostupni i pretvore ih u
odraieni oblik vlastite prednosti i sredstva utjecaja, vlastitu polugu. Ovakva
kreativnost se razvija i kultivira kroz konstantrezmatranje i postavljanje kvalitetnih
pitanja povezanih s odtenim problemima s kojima se pojedinci 8aeaju. Ona je
povezana s habitusom pojedinaca, s njihovim meetain i n&nom razmisljanja.
Smatramo da je ovakva sposobnost usmjerena naajgsaodrdenih problema i na
individualnoj razini ona se odnosi na primjenu naémh i psihtkih mehanizama koji
rezultiraju n€éime poput otkia, umjetnékog dijela ili izvedbe. Kreativnost se odnosi
na sposobnost pojedinaca da razmiSljaju inventivndosjetliivo te da nadu
tradicionalne néne rjeSavanja problema i na sposobnosti povezvaigja koje se
prije nisu povezivale.

Uvidanjem da novac nije jedino sredstvo razmjene, ljnei moraju platiti na
primjer, osobnog kuhara, &emogu nekoj osobi ponuditi neku drugu vrstu usluge
(poput podavanja stranog jezika) u zamjenu za pripremanjekabrVoznja djece do
Skole ili na posao moze se dogovoriti iztagojedinaca kroz prakse zajetke voznje
ili dijeljenja automobila ¢arpoo).

Kako u ovo navedeno ulazi koriStenje mobilnogftela? Naveli smo mogunosti
mikroorganizacije (Ling i Yittri, 2002; Green, 2002; Wajcman, 2008koju ljudi
smatraju oslob#jucom (Ling i Yittri, 2002) te koja omodgwije ublazavanje i
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omekSavanje ¢vrsto zadanih rasporeda kroz procese pregovaranjponovnog
pregovaranjarénegotiating oko vremena sastanka, zadataka koji se trebaguitldi
odgoditi te koordinaciju za potrebe osnovne logestiS druge strane, mobiteli se
ubrajaju u skupinu udaja kojima se ozZivljavamrtvo vrijeme 3Sto omogtava
istovremeno obavljanje viSe aktivnosti i simultanevrSavanje viSe zadataka
(viSezad&nost). lako ovakva praksa moZe dovesti do émj@ uzurbanosti, stresa i
napora u svakodnevnom Zivotu, oZzivljavanje mrtvagmena ne mora nuzno imati
negativne posljedice. Vrijemé&ekanja, voznje, Setnje ili vjezbanja moze se gpsjit
vremenom sluSanja audioknjig&emja ili sluSanja glazbe i gledanja videa.

Napredni mobiteli posjeduju ragiie funkcije | mogénosti poput pristupa
Internetu, mogénosti preuzimanja digitalnih dokumenata u bilo kd@ba te njihovog
pregledavanja i uddvanja tijekom mrtvog vremenaprimanja icitanja elektronike
posSte, gledanja vremenske prognoze. Ljudi moguzeteu instalirati aplikacije koje
mogu sluziti za planiranje vremena u pokretu ilimgestu iako im to nije nuzno bila
originalna namjena. Isto vrijedi za funkcije popkellendara, rokovnika, alarma i
podsjetnika.

S druge strane, mobilni telefoni nude kontrolu veamni na druge gae, primjerice
kroz emotivni utjecaj koji mogu imati za pojedincte kao sredstvo bijega iz
svakodnevice (Firth, J., 2012; Cahir i Werner, 20Mobiteli sluze pojedincima kao
veza izmdu sadaSnjosti i proslosti bugluda ljudi dobivaju pristup proslosti kroz
sjetanja i iskustva zabiljezena i pohranjena u obliksapih poruka, slika, video ili
audio snimki, pohranjenih e-mailova itd. Paimo mobitela ljudi ostvaruju
presonaliziraciju prostora kroz slusanje glazbengem igara na mobilnom telefonu ili
surfanjem po internetu. Ovo pokazuje da mobilreftali sluze kao sredstvo kojim ljudi
koriste odrdene vremenske segmenpo¢ket timg za dokolicu. Schmolze tvrdi da su
mobilna glazba, mobilno dijeljenje podataka i trea te mobilno igranje igara samo
neki od primjera kako operateri identificiraju pelte korisnika koje su se razvile iz
osnovnih potreba za trenuthom komunikacijom i globen pristupu informacija
(Schmolze u Glozt, Bertschi, Locke, 2005:188). Rredshmolzeu mogmost slusanja
glazbe, igranja na mobitelu i fotografiranja su savarijacije navedenih potreba. One
se baziraju na mijenjanju ponaSanja korisnika Kakprihvatili ponuiene usluge koje
im omoguuju zivot oslobden od artificijelnin prepreka koje im postavljaju
ograntenja infrastrukture iz proslosti.

Je li u tome sléaju mobitel sredstvo kojim pojedinci gube svojeofgddno” vrijeme
ili se radi o oslobdajucem alatu koji sluzi na dobivanju na vremenu? Nagowgdr je da
mobilni telefon moze biti i jedno i drugo. Dostuta bilo koje doba dana éekivanje
na odgovaranje poziva i primanje i komuniciranjetepu elektronike poste koje
diktiraju odretene socijalne norme mogu se dozivjeti kao oblisile; no smatramo da
sam po sebi, mobitel predstavlja alat, a odjuci faktor je u ovom sléaju kreativnost
koju smo ranije naveli. lako tehnoloSka pismenagipsobnosti sluzenja mobilnom
tehnologijom i informiranost o aplikacijama i magstima igraju ulogu u naprednom
koristenju mobilnih telefona (Chesley, 2005; Fodtim Sakari, 2014; Hall, 2014), ljudi
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uglavnom odlduju kakoce koristiti uretaj te koriste osnovne funkcije za organizaciju
vremena.

7. Zaklju ¢ak

Vrijeme je predmet socioloskog pravanja. lako se fiZki vrijeme ustanovljava u
odnosu na prirodne mijene poput izmjene danaci, mjeseci i sezona, préavanje
vremena je zanimljivo za sociologiju zbog njegowutgcaja na socijalne dogge. Ono
podrazumijeva socijalnu i emocionalnu komponentyudski zivot je prozet
individualiziranim iskustvima zbogega se objektivno ili fiziko trajanje vremena
subjektivizira. Tijekom Zivota pojedinci stvaraju fiazvijaju brojna subjektivna
temporalna iskustva. Dakle, moZe sé& da je doZivljaj protoka vremena subjektivan
budwi da se stvara u socijalnom okruzenju u kojem sesgualizira i podvrgava
subjektivnim dimenzioniranjima. Osobno vrijemeadkobni dozZivljaj protoka vremena
podlozan je kompresiji i istezanju u Sto ulaze agtje | dogdaji koji se percipiraju
brzima ili sporima poput na primjer, situacekanja, dekivanja, dosade ili neugode.
Biografije pojedinaca slijede odiene postavljene staze i u njih se uklapaju. izitek
staza nastaju rasporedi vremena i aktivnosti.

Socijalno vrijeme jecovjekovo drugo ,prirodno vrijeme* jer ga on oblikukao
kulturno bte na njemu svojstven prirodni dia. Vrijeme je povezano i s drugim
predmetima socioloskog préavanja poput m®, rada, nejednakosti i njegovo
prouwavanje pruza bolje razumijevanje mehanizama kojaggaju u ovim navedenim
domenama sociologije. Ovakva percepcija vremena&iser su ljudi na svakodnevnoj
bazi ukljweni u odrédene vremenske rasporede. Ti vremenski rasporedjonasoz
dnevne rituale, aktivnosti koje se moraju obavljaé dnevnoj i tjednoj bazi, rad
institucija i potrebe emocionalne, ekonomske, Bikéoi socijalne vrste.

S druge strane, socioloSko ptamanje mobitela postavlja pitanja Zampa za
znanost koja se bavi préavanjem socijalninh odnosa i praksi. Mobitel je gadoi
artefakt i njegovo pratavanje zalazi u sferu préavanja drugih tema koje zanimaju
sociologiju poput mobilnosti, komunikacije, odndsanologije i drustva, nadgledanja,
povezanosti, ukljgenosti itd. Mobilni telefon je komunikacijski utaj koji predstavlja
korisno i danas neophodno sredstvo pri organizacjpSavanju dnevnih zadataka.
Mobitel je ureiaj ¢ija svakodnevna uporaba podilaa sobom odidene posljedice koje
podrazumijevaju promjenu socijalnih odnosa, deme novih socijalnih praksi te
pojaavanje nekih vé postojeéih. Mobitel omogéava fleksibilnost, dostupnost,
moguenost neprestanog kontaktamultitasking. Percipira se kao predmet identiteta,
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samopostovanja | simbola i podrazumijeva emocianalpsiholoSke, simbdalke
komponente, omoguje i ponekad dovodi do zahtjeva za integracijonogal
pojedinaca. Radi se taker i o predmetu dokolice i zabave, ali i o dagl koji
omoguuje prakse poput mobilnog bankarstva i¢plga, nadzora i ptanja, moze
stvoriti ovisnost kod korisnika i dovodi do promgn ng&inu komunikacije.

Ako Zzelimo objasniti gdje socioloSko pravanje vremena dolazi u dodir s
prouwavanjem mobitela, moramo uzeti u obzir utjecaj tébgije na vrijeme i na &N
na koji ga pojedinci percipiraju, a u nasemcsaju radi se 0 povezanosti vremena i
komunikacijske tehnologije. Pojava prijenosnih, émb sistema za komunikaciju
transformirala je proizvodnju, organizaciju i diseaciju metuljudske komunikacije,
dijeljenja informacija i prijenosa znanja. Difuzigwih tehnologija se konstantno odvija
kroz sva podr§a ljudskih aktivnosti zbog sve ¥e minijaturizacije. Informacijsko
doba za sobom powaubrzavanje svakodnevnog zivota. Ovaj 6sjeubrzavanja je
prisutan zbog toga Sto se osobno vrijemeige dozivljavati kao oskudan resurs
nedovoljan za raspaianje na radne, profesionalne aktivnosti i aktstndoje nisu
povezane s radom. Oé@ uzurbanosti predstavlja multidimenzionalno sko jer
obuhvaa kolicinu vremena koja je potrebna za obavljanje zadatalektivnosti,
temporalnu dezorganizaciju i alokaciju praksi unugnporalnih ritmova koja kreira
osjetaj intenziteta obavljanja tih praksi.

Neki radovi koje smo razmotrili (Green, 2002, LinYittri, 2002, Wajcman, 2008
itd) daju uvid u povezanost osobnog vremena i kamjg mobilnog telefona bagiese
pitanjima poput mikrokoordinacije i propusnosti i@ izmetu privatne i radne sfere.
Ipak, iako navedeni radovi daju uvid u ova pitageblem koji bismo istaknuli je taj
da objaSnjavaju svoja stajaliSta kroz promatranjebitela kao komunikacijskog
sredstva. Navedeni tekstovi razmatraju uporabu BMSG- sluzenje modmostima
poziva ili slanja e-maila. Smatramo da mobitel sgeno sredstvo komunikacije,évee
radi o ureélaju kojeg ljudi koriste u individualne svrhe. Ljukibriste mobitele za pristup
Internetu, sluSanje glazbe, koriStenje ratth aplikacija ¢ija uporaba ne mora
podrazumijevati komunikaciju s drugim osobama. $amabd da razumijevanje mobitela
kao ureéaja koji ima razkite funkcije, dakle ne samo ovu komunikacijsku, avtv
mogutnosti za bolju interpretaciju povezanosti mobiteélandividualnog vremena.
Komunikacijski i ne-komunikacijski aspekti mobilnitelefona utjéu na obiljezja o
kojima smo govorili u ovom radu poput mikrokoordija, propusnosti granica izrie
privatne i radne sfere zivota, magwsti viSezadéosti ili multitaskinga konstantne
ukljucenosti, osjéaj kontrole nad vlastitim vremenom zbog mégosti njegovog
ubrzavanja (igranje igre kako bi se odagnala dgs@idaracanja u proslost (ponovno
Citanje zabiljeZenih poruka, pregledavanje snimheotografija).

Koriste li ljudi mobitel na n&n koji im pomaze u svakodnevnom Zivotu? Da li
mobilni telefoni pomazu u osloianju od stresa ili ga njihovo koriStenje dodatno
pojatava? Pomazu li mobilni telefoni pojedincima u brzebavljanju svakodnevnih
zadataka ili dovode do stvaranja svéiliezahtjeva i ¢ekivanja za njihove korisnike?
Mozemo li réi da se mobilni telefon koristi za mikrokoordinacij da li ona
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funkcionira u korist korisnika mobilnih telefona® & mobilni telefon potreban za
planiranje vremena? Smatramo da odgovor na naveutamga proizlazi iz pitanja koje
postavljamo kroz nas rad, dakle: je |li mobitel sted kojim pojedinci gube svoje
,Slobodno“ vrijeme ili se radi o oslodajuéem alatu koji sluzi za dobivanje na
vremenu? Zakljtujemo da mobilni telefon ima potencijale i za jedraa drugo, ali da
ono Stocini klju¢nu razliku je percepcija mobitela kao alata i pang kreativnosti u
obliku sposobnosti pojedinaca da razmotre resursegitnosti koji su im dostupni i
pretvore ih u odmdeni oblik vlastite prednosti i sredstva utjecajaygim rijeima, u
vlastitu polugu, a smatramo da se ovakva kreativrazvija i kultivira kroz konstantno
razmatranje i postavljanje kvalitetnih pitanja ppaeih s odréenim problemima s
kojima se pojedinci swavaju te da je ona povezana s habitusom pojedingbayim
nainom razmisljanja, ali i razumijevanjem problemaki® razumijevanjem granica
izmedu ograntavajwtih i omoguavajweih dijelova strukture.
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