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1. Uvod

lako videnje terorista kao socijalnih poduzetnika nije poip novo, joS uvijek
ne postoji mnogo znanstvenih radova na tu temumse radom nastoji istraziti je li
terorizam forma socijalnog poduzetniStva. Kao pedizi, vaie teroristékih
organizacija privi&e ljudski i financijski kapital, udaju nove prilike, riskiraju i uvode
inovacije te razvijaju nove strategije djelovangk& bi osigurali opstanak teroridte
organizacije u promjenjivom okruzenju. Nisu motanr profitom nego pov@njem
socijalne vrijednosti, odnosno koriste profit zas@@anjem javnog dobra zajednice koju
zastupaju. Abdukadirov (2010) terorésie organizacije smatra tamnom stranom
socijalnog poduzetniStva, jer generirani profitikte za dobrobit oddenih potl&enih
skupina, ali i za financiranje svog djelovanja. &awajlti socijalnu vrijednost na
podritju na kojem djeluju osiguravaju si potporu nuznuopatanak. Kako bi doSli do
sredstava kojima udp mogu povéati socijalnu vrijednost i pruziti javna dobra
zajednici koju zastupaju primjenjuju poslovna zmanjazvijaju poduzetike vjestine.
U ovom diplomskom radu objaSnjava se koncept dooiga poduzetniStva, povijest
nastanka koncepta i karakteristike socijalnih petiika. Takder, govori se o
konceptu terorizma, stalno prisutnom problemu md@hoj razini, uzrocima njegovog
nastanka i trajnosti. U poglavlju terorizam kaoiblsbcijalnog poduzetniStva prikazana
je veza izméu ta dva koncepta, opisane su strategije finanarderoristékin
organizacija za koje teroristi upotrebljavaju poelmike sposobnosti i preuzimaju
rizike poslovanja. Paznju priva i njihova moguénost prilagodbe novonastalim
uvjetima u okruzenju i mognost promjene r@na djelovanja kako bi opstali. Nadalje,
govori se o potpori koju dobivaju od zajednice kefstupaju osiguravajujoj pristup
osnovnim zivotnim potrebama u podjima u kojima je vlada zakazala. Iz toga jasno
proizlazi da su teroristke organizacije vrlo sposobne u adresiranju probalem
iskoriStavanju rasprSenih i nezeljenih resursatzaranje néeg novog. Teroristi, kao i
socijalni poduzetnici, teze transformaciji druSt\RBovezanost terorizma i socijalnog
poduzetniStva, odnosno pogled na terorizam kad @aicijalnog poduzetniStva jasnije
je prikazan primjerom tri studije slaja. Prva studija prikazuje Irsku republikansku
armiju koja djeluje u svrhu zastite irskih katolildtuga Hamas koji je osnovan s ciljem
pomcii i osiguravanja javhog dobra Palestincima tetareOslobodilake tigrove

tamilske domovine koji se bore za prava Tamilail_Snki.



2. Socijalno poduzetnistvo

2.1. Povijest socijalnog poduzetnistva

Koncept socijalnog poduzetniStva se na drustvecejisafirmirao u posljednjih
par desetljéa. Kao fenomen modernog vremena, ptivjgaznju mnogih znanstvenika,
posebno ekonomista. lako se karakteristike (@izloblici) aktivnosti socijalnog
poduzetniStva mogu prepoznati i u proSlosti, sanpg@m prije nekoliko desetla
afirmirao Bill Drayton, osniv&zaklade Ashoka (Sktii Miki ¢, 2007). Ashoka je jedna
od prvih zaklada koja promovira i podupire socigappoduzetnike pothvate s ciljem
stvaranja platforme za potporu socijalnim poduzetma (Vidovic, 2012). B. Drayton
socijalno poduzetniStvo definira kao poduzetnisvettkim integritetom, kojemu nije
cilj osobna korist ili maksimiziranje profita negsmjerenost na druStvene vrijednosti
(Vidovi¢, 2012). Grameen Bank iz BangladeSa, osnovan adestviuhammada Yunusa
1976., je najraniji i najpoznatiji primjer takveste poduzetnisStva koji je ujedno imao i
zna&ajnu ulogu u prepoznatljivosti fenomena i Sirergejé o socijalno-poduzetikiom
djelovanju (Vidove, 2012). Muhammad Yunuglan Ashoka Global Academy je dobio
Nobelovu nagradu za mir 2006. godine jer je svolmnkom za siromasne odobravao
mikrokredite, pruzao ostale financijske uslugeformirao siromasne kako bi se izvukli
iz zataranog kruga siromastva (Skrti Miki¢, 2007). Tijekom vremena banka je
proSirila svoje djelovanje te danas slovi kao jeddanajutjecajnijin organizacija kako u

ekonomskom tako i u drusStvenom zivotu Bangladesdofc, 2012).

2.2. Teorije i definiranje socijalnog poduzetnistva

Kako jo$ uvijek nije dosSlo do konsenzusa oko dedimia koncepta, on se
sagledava i pratava kroz razliite teorijske okvire i unutar ragltih znanstvenih
disciplina. Skri i Miki ¢ (2007) socijalno poduzetnistvo vide kao koncept ikbegrira
stvaranje ekonomske i socijalne vrijednosti. Onedptavlja koriStenje poduzetkog
ponaSanja viSe za druStvene, nego za profitneveiljerema Sally A. Hibbert i Gillian
Hogg socijalni poduzetnici generirani profit koasta dobrobit oddenih potl&enih
drustvenih skupina (Skétii Miki¢, 2007). S ekonomske perspektive, socijalno
poduzetniStvo se definira i kao fenomen primjenesi@mih znanja i vjeStina u
neprofitnom sektoru, odnosno nastaje kada nepeofinganizacije pmmu primjenjivati
trziSne naine stjecanja financijskih sredstava (Austin, Steamn i Wei-Skillern, 2006

prema Vidové, 2012). Ekonomisti Defourny i Nyssens (2010) gemaju socijalno
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poduzetniStvo unutar teorijskih okvira odemih Skola misljenja. Prva je Skola
usmjerena na zatavanje prihoda EEarnd Incomg pa se tako i naziva. Ona se fokusira
na analizu strategija trziSne aktivnosti i zivanja prihoda neprofitnih organizacija
koje su u sluzbi njihove misije. Druga Skola podimam socijalne inovacije (Social
Innovation) bavi se pr@avanjem promjena u odtenim podrgjima kao Sto su usluge,
metode proizvodnje, oblici organizacije i trziSt2aefourny i Nyssens, 2010). Tne
Skolu misljenjacini EMES European Research Netwonristup proizasao iz dijaloga
izmedu nekoliko znanstvenih disciplina (ekonomije, stamge, politickih znanosti i
menadzmenta) (Defourny i Nyssens, 2010). Oni suisdéi idealni tip socijalnog
poduzetniStva, odnosno svojevrsne smjernice gontmjih ¢e istrazivéi prepoznati
socijalno poduzetnistvo u praksi. Defourny i Nyss€R010) prema EMES-u navode
ukljucenost u kontinuirane aktivnosti proizvodnje i/iliopaje dobara; visoka razina
autonomije (osnovano dobrovoljno od strane grupd §j upravljano od njih); zn@jan
nivo ekonomskog rizika te minimalna razinadaiaog rada. Socijalnu dimenzifini:
specifina usmjerenost na dobrobit zajednice; rezultatktiviee dinamike grupe ljudi
koji pripadaju zajednici ili dijele iste vrijednastmo¢ pri donoSenju odluka nije
distribuirana prema udjelu kapitala; participatornarav i ograriena distribucija
prihoda. EMES je te kriterije sumirao u definicifocijalnog poduz&. ,Socijalna
poduzeéa su neprofitne privatne organizacije koje prugajoizvode ili usluge izravno
povezane s njihovim eksplicitnim ciljem za ostvarnje dobrobiti zajednice. Ona se
uglavhom oslanjaju na kolektivhu dinamiku koja ukljje razltite vrste aktera u
svojim upravnim tijelima, pridaju veliku vaznost goj autonomiji i preuzimaju
ekonomski rizik svojih djelatnosti (prema DefourmyNyssens, 2008, str.204, u

Defourny i Nyssens, 2010, str.43). “

Mair i Marti (2006) su unutar socioloskih teorijaagtojali prona okvir za
razumijevanje koncepta socijalnog poduzetniStvaiskati kombinaciju strukturalne
teorije, institucionalnog poduzetnisStva, druStvepibkreta i socijalnog kapitala. Oni
smatraju da strukturalna teorija moze doprinijaiumijevanju u kojoj mjeri kontekst
utjece na pojavu socijalnog poduzetniStva te dolazi hai koji n&in do druStvene
promjene. Koristé koncept institucionalnog poduzetniStva nastoj@siti javlja li se
I na koji n&in socijalno poduzetniStvo kao intencija modificija postojéih



institucionalnih struktura ili ukidanja i stvaramavih. Kroz koncept drustvenih pokreta
nastoji se rasvijetliti povezanost socijalnog patostva s idejom druStvene
transformacije. Na koncu, koncept socijalnog kdaitpomaze im razumjeti ulogu
drustvenih mreza, povjerenja, solidarnosti i pogporrazvoju socijalnog poduzetniStva
(Vidovi¢, 2012).

Prema Abdukadirovu (2010) teorije socijalnog podoiZéva mozemo podijeliti
u dvije kategorije: teorije potraznjdémand-side theorigsteorije ponudequpply-side
theorieg. Teorije potraznje analiziraju socijalno poduz&iwo u okviru neprofitnih
organizacija. One glavni razlog nastanka neprdfitrorganizacija pronalaze u
nezadovoljavanju potreba (zahtjeva) za ostvarivanjavnog dobra. U tu skupinu
teorija svrstavamo i teorije javnog dobra koje &/th su neprofitne organizacije nastale
zbog raznovrsnosti zahtjeva za javnim dobrom. Naikadicina javnih dobara koje
vlada osigurava je odiena preferencijama njezinih biea Ukoliko neki dio populacije
zahtjeva visSu razinu javnih dobara kojag@diti zadovoljena od strane vlade, neprofitne
organizacije¢e se pobrinuti za ispunjavanje zahtjeva (Abdukadi2010). S druge
strane, teorije ponude su fokusirane na socijalo@upetnike. Ispituju motive koji
poticu individualce da stvaraju socijalna podée€¢Abdukadirov, 2010). One se temelje
na argumentu da su socijalni poduzetnici usmjenarstvaranje drustvene vrijednosti, a
ne na maksimiziranje profita. Isto naglaSava i Yarkoji kaze da je socijalno
poduzetniStvo trziSno djelovanje bezuvjetno usnmerea drustveno korisne ciljeve, a
ne na stvaranje maksimalnog profita (VidgvR2012). No, osiguravanje druStvene
vrijednosti mozda e biti krajnji cilj, nego sredstvo za paanje povjerenja ili

promicanja neke oddene vrijednosti (Abdukadirov, 2010).

Nadalje, koncept socijalnog poduzetniStva trebalik@zati od koncepta
druStveno odgovornog poslovanja i socijalnog aktha. Prema World Business
Council for Sustainable Developméndrustveno odgovorno poslovanje ozamea
,obvezivanje na poslovanje koje doprinosi odrzivoekonomskom razvoju te
poboljSanju kvalitete Zivota svojih zaposlenikaihaye obitelji, lokalne zajednice i
Sireg drustva“. lli jednostavnije definirano odgovost poduzéa za njihove posljedice

! http://www.wbcsd.org/work-program/business-role/previous-work/corporate-social-

responsibility.aspx, kolovoz 2015.




na drustvo. Odnosno proces integriranja drustvezkbloskih, etikih ljudskih prava te
odnos prema potroSana u komercijalno poslovanje poddae (European
Commissiof, 2011). Buddi da oba koncepta u sebi sadrze socijalnu i ekokoms
komponentu ponekad ih je lako zamijeniti. No, zaika od socijalnog poduzetniStva,
druStveno odgovorno poslovanjecjeta komercijalna aktivnost, usmjerena prvenstveno
na profit, dok se njezina socijalna komponenta dgleamo u dodathom posStivanju
odreienih drustvenih i etkih vrijednosti kroz poslovanje (Vidog; 2012).

S druge strane, socijalne aktiviste na djelovangkrgte prepoznavanje
nepovoljne, ali i dalje stabilne ravnoteZze u susta®ni, kao i socijalni poduzetnici,
vodeni svojom inspiracijom, kreativnosti i snagom o@stpromijeniti sustav (Martin i
Osberg, 2007). Mautim, socijalni aktivisti ne pokfel nuzno poduzetdki pothvat,
kroz stvaranje i pruzanje usluga i proizvoda (Vidp2012), nego pokuSavaju napraviti
promjenu putem neizravne akcije @tjéi na druge aktere kao Sto su vlada, organizacije
civilnog drustva, radnici i dr. kako bi oni samekwli u akciju (Martin i Osberg, 2007).
Socijalni aktivizam moze dovesti do odrzivog nakaeti postojéem sustavu, péak i
rezultirati novom ravnotezom, dok socijalno podugEtto uvijek tezi sustavnoj
transformaciji drustva koja dovodi do uspostaviganpvog balansa nde druStvenim
strukturama, odnosno do nove socijalne ravnotez@ofs¢, 2012). Razlika izmi#u ta
dva koncepta ogleda se i u prirodi same akcije kej@rovodi. Naime, kod socijalnog
aktivizma naglasak je na utjecaj kako bi do nekajaldoslo, za razliku od socijalnog
poduzetniStva u kojem se naglasak stavlja na ptmyvedmih akcija (Martin i Osberg,
2007).

lako je socijalno poduzetnistvo vrlo kompleksandieren svi teorijski pristupi

socijalnom poduzetniStvu primarno naglaSavaju déojeljelovanje usmjereno prema
neodgovorenim potrebama u socijalnoj sferi te pasju ogeg dobra i blagostanja
(Vidovi¢, 2012). Nakon svega navedenog mozemo zé&klga socijalno poduzetnistvo
predstavlja primjenu poduzetkih naela inovativnosti, preuzimanja rizika,
odgovornost u drusStvenom sektoru s ciljem undeng kvalitete zivota te istodobno
tezi ostvarivanju financijske vrijednosti u svrhuaksimiziranja drustvene vrijednosti
(Skrti¢ i Miki ¢, 2007).

2 http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-11-730 en.htm , kolovoz 2015.




2.3. Socijalni poduzetnik

Socijalni poduzetnik je osoba koja dawa i prepoznaje socijalni problem te
koristi poduzetrika na&ela pri organizaciji, stvaranju i upravljanju poghm
pothvatima kako bi generirao druStvene promjenen(a Noya, 2006, u Vidoj
2012). J. Gregory Dees (1998) socijalne poduzetnviki kao agente druStvenih
promjena u drusStvenom sektorhénge agents in the social se¢tdvilozemo ih n& u
privatnom, javnom i neprofithom sektoru kaodedkoji osmisljavaju praktna rjeSenja
socijalnih problema kombiniranjem inovacije, rag@vih resursa i ugenih prilika
(Skrti¢ i Miki ¢, 2007). Koriste rasprene i neZeljene resursévasasje néeg novog te
¢ine vidljivima ogranéenja institucionalnog i politkog okruzenja (Baturina, 2013).
Sposobni su primijeniti postaje ideje na nov ri@n ili u novim situacijama Sto ziada
su inovativni i kreativni (Dees, 1998). Zahra, Gjkxvis, Neabum i Shulman (2009)
navode tri tipa socijalnih poduzetnika: socijalmiicoleur, konstruktivist i inZzenjer
(Baturina, 2013). Socijalnbricoleuri su usmjereni na rjeSavanje manjih problema u
lokalnoj zajednici. Zaokupljeni su pronalazenjemiina kako w@inkovito usmijeriti
socijalnu dobit koju stvaraju. Socijalni konstruksiti djeluju u prostoru nedostataka
usluga za koje postoji potreba, tj. daju propuste institucija, tvrtki ili neprofitnog
sektora. Oni zele provesti reforme i prenijeti iaoNe u Siri socijalni sistem. Socijalni
inzenjeri uvidaju sistemske probleme u postafe socijalnim strukturama. U@ na
mijenjanje statusa quo u druStvu pa se smatrajuesaivnima. A budti da Zele posti

revolucionarne promjene prijetnja su postojeinstitucijama.

Nadalje, socijalni poduzetnik moze biti jednako lavoijalno uspjeSan kao i bilo
koji drugi poduzetnik (prema Johnson, 2000; 2003as&&tti, 2009; Stokes et al., 2010 u
Vidovi¢, 2012), ali on svoj angazman usmjerava na sodijalfieru i pitanja poput
zapoSljavanja, ukligivanja marginalnih skupina, obrazovanja, zdravstga Odlikuje
ga snazan osjaj za socijalnu pravdu i izraZzena socijalna osyett Sto mu omogtava
uocavanje neadresiraninh socijalnih problema i nestakti (Vidovi, 2012).
Poduzetnici nisu nuzno osobe s visokim stupnjenmé&bmnog obrazovanja. Njihova
osebujna karakteristika je prindanje rizika i sposobnost ili talent za kombiniranje
kapitala i rada potrebnih za ostvarenje vizijeikaili potencijalnih profita (Schumpeter,
[1911]1934). Oni su sredstva za pokretanje resuntaganja te promicanje inovacija.
Njihov talent za pokretanje novih aktivnosti i rgamje novih proizvoda ili tehnika je



teSko prepoznatljiv jer povijest doslovno ne paskg nove djelatnosti i proizvode.
Prema Schumpeteru ([1911]1934) poduzetnik je dwakiSi status quo inoviranjem, te
ostvaruje razvoj pomakom izmhe kvalitativho razkitih kruznih tokova povezanih sa
strujom novih inovacija. Njihovo djelovanje se ikaje od ponavljanja akumulacije
kapitala 1 rasta proizaslog iz istog djelovanjaamgacije i koristenja istih tehnika.
Virno (2008, u Genosko, 2010) uspduge poduzetnika s vjestim piscemdrdsmitl) te
istice da je to osoba koja uspijeva kombinirati zaddemente na nov &a. Odlikuje
ga ekscenténost, snalazljivost i sposobnost pravodobnog tansfanja uohbiajenih
situacija. Nadalje, kaze da je poduzetniku i tetarzajednika sposobnost inoviranja i

iskoriStavanja drugih resursa.

3. Terorizam

Terorizam kao fenomen, s karakteristikama aktaljadsoji je izvrSen u svrhu
ostvarivanja politkog cilja, postoji od davnina. No, sam je pojamipgout uSao u
uporabu za vrijeme Francuske revolucije (Hoffmafp&. U to je vrijeme imao
obiljezja pozitivnog fenomena, odnosno bio je p@teloblik ponasanja za tadasnje
drzavne vlasti, sredstvo za konsolidaciju i uspastdasti (Bilandz¢, 2010). Uporaba
terora bila je opravdana ciljevima stvaranja boljpgavednijeg drustva. Od sredine 19.
stoljeta pa@inje uporaba atentata kao sredstva za ostvaretifecgih ciljeva terorista
zbog ¢ega terorizam poprima obiljezja antidrzavnosti. dlakPrvog svjetskog rata
terorizam je bio dominirajta ideologija totalitarnih sustava. Buduwa je sluzio za
eliminaciju politckih protivnika i ugnjetavanje naroda bio je pozeljastrument viasti.
Nakon Drugog svjetskog rata ztemje terora bilo je povezano s nasilnim pobunama, a
terorizam je postao je instrument nacionalishi pokreta i antikolonijalne borbe
(Bilandzic, 2010). Unat®d razlicitom zna&enju fenomena od vremena Francuske
revolucije do danas, terorizam kroz povijest dijdirije kljuéne karakteristike: 1)
terorizam je organiziran, namjeran (promisljen) istematéan; 2) njegov cilj i
opravdanje je stvaranje novog i boljeg drusStva gtoj&orumpiranog i nedemokratskog

politickog sistema (Hoffman, 2006).

Kao koncept, terorizam je na svjetskoj sceni pasuviSe od dva stoia
(Bilandzic, 2011). Sastavni je dio druStvenih i pahkiih kretanja te privia veliki

interes znanstvenika (Michaela Blaina, Omara Liaardomenicoa Tosinia i dr.). lako
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joS uvijek ne postoji ageprihvaéena genetka definicija terorizma, Brenda i James
Lutz su definirali terorizam ponda Sest elemenata i tako ga jednazma odredili.
Prema njima terorizam ukiuje uporabu ili prijetnju nasiljiem od strane orgarine
grupe kako bi se postigli pokki ciljevi (Bilandzi¢, 2010). Takvo nasilje je usmjereno
protiv ciljane publike, koja nadilazi neposredne/ér koje swesto nevini civili (Lutz i
Lutz, 2006). lako drzava moze biti goitelj nasilja ili cilj, cinom terorizma smatra se
samo onagiji drugi subjekt nije drzava (BilandZi 2010). | posljednje, terorizam je
oruzje slabih (Lutz i Lutz, 2006). Prema Alex Ph®&ddu i Albert J. Jongmanu (1988)
terorizam je, najkige definirano, uporaba nasilja radi ostvarenja i ciljeva
(Bilandzié, 2010). Sto znA da svako nasilie ne ozkava nuzno i terorizam. Da bi
odreieni fenomen bio terorizam, akt terora mora imatitiadi cilj. Teror nije sam sebi
cilj, nego sredstvo dolaska do palke mci ili pak n&in da se ta mozadrzi (Harmon,
2002).

Slozimo li se s ovom definicijom terorizma nateese pitanje moze li on ikada
biti moralno opravdan? Odgovde ovisiti 0 ettkoj teoriji koju uzimamo u obzir
prowavajli terorizam. I. Primorac (2007) is& kako zapadna filozofija morala nudi
dva tipa ettke teorije: konzekvencijalizam i nekonzekvencijahiz Prema
konzekvencijalizmu ljudsko se djelovanje treba pdosti iskljucivo s obzirom na
njegove posljedice. Ako su posljedice tog djelogadpbre, prosocijalne (drustveno
pozeljne) nekicin ili politika su ispravni, ako su posljedice lgpSantisocijalne
(drusStveno nepozeljne, usmjerene protiv normi vy, oni su neispravni. Unutar ove
teorije terorizam se produje iskljwivo na osnovu njegovih posljedica (Young, 2004),
Sto zn&i da on nije moralno neispravan sam po sebt, seamo onda kada ima loSe
posljedice (Primorac, 2007). Opravdanje nekog istitkog ¢ina ili politike je mogude
ukoliko je cilj kojemu se tezi dovoljno dobar darapdava naneseno zlo, ake se
terorizmom taj cilj doista i posii te ako ga se ne moze pdéstbilo kojim drugim
sredstvima. S druge strane, nekonzekvencijalizaworg@a su vazni i drugi razlozi,
poput pravednosti i prava te da su neka djelaadlim djelovanja ispravni ili neispravni
po sebi, neovisno o posljedicama. Prema toj tetiprizam se nikad ili gotovo nikad
ne mozZe moralno opravdati jer krSi temeljno moraiaielo postivanja osoba i ne pravi
razliku izmeiu krivnje i neduznosti (najosnovnije moralno raalianje). Naime

teroristi napadaju, ubijaju i nanose zlo neduznjodilma. Prema Primorcu (2007)
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terorizam je moralno neispravan po sebi, ali toznei da je apsolutno neispravan.
Primjer kada terorizam moze biti moralno opravdarezstvo borbe je situacija u kojoj
se neki narod swava s istinskom moralnom katastrofom kao npr. gelooe. Takaler,
neki autori M. Walzer i J. Rawls govore o uvjetinkrajnje nuzde* u kojima je

dopustena povreda onih koji ne sudjeluju u borloa@@y, 2004).

3.1. Uzroci terorizma

Glavni uzrok terorizma moZze biti nepravda koja feipvod politckog sustava i
aktivnosti proizaslih iz tog sustava (Cinar, 2009eman (1987) smatra da je terorizam
strategija proizasla iz politkog nezadovoljstva ili ukorijenjena na njemu, tekeeisti
raznim uvjerenjima ili doktrinama koje joj pomazagitimirati i odrzavati nasilje
(Cinar, 2009). Teroristi su pojedinci u drustvuikay tako nezadovoljni ili frustrirani
svojom nemogtno&u da dovedu do promjena zbogga pribjegavaju nasilju (Lutz i
Lutz, 2010). Sebe vide kao branitelje slabih, bareeslobodu feedom fighterste
svojim aktima kaznjavaju jake zbog nasilja premabisha. Danas, se terorizam moze
tumaiti kao atajnic¢ki odgovor rastéeg broja slabih i nenéoih grupa koje osporavaju
krute granice, mdi distribuciju resursa podupiranu od strane treagtmeiunarodnog
sustava (prema Wilkinson, 1977 u Cinar, 2009 ).a€i{2009) smatra da je terorizam
kao stanica raka u postégn politckom sistemu. Tako ettki terorizam moze biti
produkt nacionalne drzave jer se zbog ogmame polittke participacije i represije od
strane vladinih snaga moze prougtionezadovoljstvo naroda potrebno za nasilje (Lutz
i Lutz, 2010). Primjeri etkog terorizma se pronalaze na Bliskom istoku gdjen
proizvod represivnih rezima sa korumpiranim ekorkimssistemom, siromastvom,
nezaposlends, loSim obrazovnim sistemom te #@m konfliktima (Cinar, 2009).
Zbog te razlike u snazi teroristi pribjegavaju liazntehnikama kako bi natjerali
vladajute dacuju i uvaze njihove zahtjeve. Zbog svoje besje inferiornosti, daleko
viSe ograniene snage | pomanjkanja resursa u usporedbi s ropwedrzavnom
obranom i instrumentima nacionalne sigurnosti nemapora nego djelovati tajno,
izlaze&i iz sjene vrSenjem dramatiih djela nasilja kako bi privukli paznju i publiet
na sebe i svoje probleme (Hoffman, 2006). Naimelak@dna strana ima za ponuditi
sve oruzje, a druga niSta osim svojih zivota, t&e# zrtvovati (prema Mollov, 2005 u
Cinar, 2009).
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Budwi da su teroristicesto dio socijalnih pokreta ili su povezani s nekom
politickom strankom, koja poduzima i nenasilne aktivhasiguravanja socijalnih
usluga potrebitima, imaju z&ajnu potporu grupe koju zastupaju. Bez potporegatin
za ciljeve koji se kriju iza terorizma, oni se negan uspjeSno baviti niti jednom
teroristtkom aktivnosti. Prema tome, Cinar (2009) navodjedviste terorista: prvi su
oni koji provode teroristke akte, a drugi su oni koji daju potporu. Oni mazdsu
aktivni ¢lanovi teroristéke grupe, nego svoju potporu pruzaju putem novodarh,
medija i sl. Takder, teroristi vjeruju da djeluju iz dobrih razlogamisljenih kako bi se
postiglo vée dobro (stvarno ili zamisljeno) za Siru populadgoju oni predstavljaju
(Hoffman, 2006).

Ostali uzroci terorizma kao Sto su ekonomski, ijslkg, ideoloski i sl. proizasli
su iz politekih uzroka i samo dodatno dopridonose razvojucamgu terorisitkih
organizacija. Npr. politika utfe na ekonomiju kreiranjem ekonomskih politika.
Ukoliko te politike stvaraju viSe nepravde, dohodewnejednakosti i siromastva, taaa
se ljudi koje izravno pogia pobuniti protiv polittara. No, to nije uvijek sttaj. Jasno je
da teroristi nisu istinski siromasne osobe jeravé osobe usmjerene na prikupljanje
hrane i pronalazak skloniSta, a ne na borbu za polticki sustav (Cinar, 2009).
Teroristi dolaze iz srednjeg staleza i dosta suaobrazovani Sto omogava njihovo
razumijevanje ciljeva grupe. \de teroristékih organizacija iskoriStavaju siromastvo i
novate osobe koje su manje obrazovane i ne mogu debre poslove (prema Gurr,
2005 u Cinar, 2009). Sto seédiideologije, teroristi se ne vode niti jednom idegom
nego ju koriste kao sredstvo pris#aja javnosti koja u tu ideologiju vjeruje. Oni
trebaju bilo religijsku ili sekularnu ideologiju ka bi opravdali nasilje kojeine,
privukli nove ¢lanove u svoje redove i mobilizirali ih za akcipréma Ricardson, 2006
u Cinar, 2009). Pri donoSenju odluke o ulasku woristicke organizacije vrlo veliku
ulogu ima okolina u kojoj pojedinac zivi. Okolina jsplet polittkih, socijalnih,
kulturnih i ekonomskih faktora koji utje@ na psihu i motivaciju pojedinca. lako je
terorizam uvjetovan prvenstveno pdalkim i socijalnim aspektima, ne smiju biti
zanemareni ni oni psiholoski (Bilandzi2010). Zbog frustracije, izgubljene vjere u
vladu, ljutnje pojedinci postaju novaci terori&ih organizacija (Cinar, 2009). \de se
po svojim psiholoSkim karakteristikama izdvajaju ostalih pripadnika organizaciji.
Oni imaju menadzerske sposobnosti, odnosno morgjuddbri govornici kako bi
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ujedinili grupu, znati prenijeti i plasirati porukievucene iz politike, ideologije ili
kulture u svrhu Skolovanja sljedbenika (prema P2806 u Cinar, 2009). Taker,
imaju kljuénu ulogu u prepoznavanju vanjskih neprijateljagdipjavanju pojedinaca iz
razlicitih zemalja u kolektivni identitet. U grupi osobndentitet biva podrden
kolektivnom identitetu. Teroristke organizacije uvjeravaju svojganove u ispravnost
cilieva za koje se bore kako bi ih u potpunosthyaiili kao vlastite ciljeve, reguliraju

medusobne odnose i traZze dusobno povjerenje (Biland%i2010).

4. Terorizam kao oblik socijalnog poduzetnistva

Cilj diplomskog rada je prikazati vezu izthe terorizma i socijalnog
poduzetniStva. Naime, dénje terorista kao socijalnih poduzetnika nije poip novo.
Prema Abdukadirovu (2010) &e teroristékih organizacija privlée ljudski i financijski
kapital, dizajniraju i provode strategije djelovanfposlovanja) te kao tradicionalni
poduzetnici pronalaze nove izvore prihoda, preuginmik i uvode inovacije, a sve
kako bi postojéa organizacijska struktura opstala i zacrtani wil@li ostvareni. No, za
razliku od tradicionalnih poduzetnika nisu motiviraprofitom, nego primarno
zadovoljavanjem drustvenih potreba (Abdukadiro\,@0Kaorist&i svoje poduzetrtke
vjestine i poslovne strategije, na réik naine iskoriStavaju vrijedna dobra i rupe u
nacionalnim i méunarodnim gospodarskim strukturama te dupa s legalnim i
ilegalnim akterima, p&ak i s predstavnicima vlasti (Lemieux i Prates, D0lako se
teroristcke organizacijg&esto bave kriminalnim aktivhostima koje generirangajan
profit (krijumcarenje droge ili ljudi), one nisu njihove glavneldinosti (Abdukadirov,
2010). Koriste se u svrhu subvencioniranja sind#olj nasilja, njihovog razloga
postojanja (Abdukadirov, 2010).

S obzirom da nijedan ostvareni profit nije distiflan (raspodijeljen) donatorima
I osniv&ima organizacije izvan ekvivalenta péaili pogodnosti, svrstavamo ih u
neprofitne organizacije. M@tim, samacinjenica da su neprofitne organizacije je
nedovoljna da bi se klasificirali kao socijalni paetnici jer to ne zré da njihova
djelatnost sluzi ofem dobru (Abdukadirov, 2010). Ukoliko su KoristiogasSle iz
neprofitnog djelovanja i simba@kog nasilja namijenjene Siroj zajednici, ad@novima
teroristtke organizacije, mogu biti klasificirane kao djelasti u svrhu javnog dobra.

Teroristcke organizacije su kao i socijalni poduzetnici fekani na ostvarivanje
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cilleva javnog dobra. Takier, obrana, kao i revolucije, koje su produkt ktialog
politickog nasilja, mogu biti diene kao javno dobro ako pridonose osttdrgu drustva
od druge opresivne elite ili stranih okupatora (Akadirov, 2010). Prema tome,
teroristtke organizacije vjeruju ili uvjeravaju javnost daopm akcijama rade za javno
dobro drusStvenih skupina koje su podae ili obespraviljene. Koristi od terora su
namijenjene za Siru zajednicu koju terotieé organizacije zastupaju. Prikazivanjem
teroristekih aktivnosti kao defenzivnih ukazuje se na taefaristi izvrSavaju duznosti
koje bi trebale spadati pod nadleznost vlade (Abdukv, 2010). Dok god su akcije u
svrhu obrane drustva, koje zastupaju, one bi teebidil klasificirane kao javno dobro.

Naime, o ponaSanju terorista kao socijalnih pothika, tj. poduzimanju
poduzetnikih aktivnosti ovisi kako njihova ntocinjenja javnhog dobra i pruzanja
potpore zajednici tako i njihovo prezZivljavanje kawganizacije. Prema tome,
preuzimanje kontrole nad resursima (legalnim idlagn) znatno utjge ne samo na
sposobnosti prezivljavanja grupe, nego i na spassthintenzivnije borbe za ostvarenje
zacrtanih ciljeva (Lemieux i Prates, 2011). Kao rekaski faktori, trguju sa Sirokim
rasponom poslovnih partnera: s vojskom, lokalnimlitigarima, prijevoznim
posrednicima, nacionalnim i menarodnim nevladinim organizacijama, kriminalnim i
drugim teroristtkim skupinama. U Kolumbiji kriminalne organizacij@io svojih
prihoda ostvarenih trgovinom drogom daju FARC-u\®tetionary Armed Forces of
Columbig) u zamjenu za usluge i proizvode. Nadalje, dolbrpaznate poslovne veze
izmedu ETA-e i napuljske mafije koje trguju kokainom wanzjenu za bombe |
eksplozive. U Angoli, unatoembargu na prodaju goriva pobunjenicima, konvojnih
tankera cesto prodaju gorivo za vrijedan novac. Na tafimavojska je u stanju
uspostaviti unosan posao s gorivom kojim kompengiraje loSe plée. Lokalne su
vlasti takater ukljutene u pregovore s pobunjenicima kako kusali svoje poslovanje
koje je kljwno za odrZzavanje odtenog stila Zivota i pov@nje polittke potpore
pruzanjem zaposlenja i novca svojim bBinaa. Na primjer, liberijska vlada nadzire i

§titi transport dijamanata RUF-do Monrovie u zamjenu za velikodudnu isplatu. Taka

* Gerilski pokret u Kolumbiji ukljuc¢en u Kolumbijski oruzani sukob od 1964. Djeluju i danas, a svoje
operacije financiraju otmicama i otkupninama, iznudama, proizvodnjom i distribucijom ilegalnih droga i
dr.

N Revolutionary United Front je bila pobunjenicka vojska u devetogodisnjem (1991.-2000.) ratu u Sierra
Leoneu
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opsezan krug sudionika i pristaSa pruza teroristgy@man drustveni kapital pordo
kojega mogu razvijati ekonomske saveze ili odraaugjovinske veze u unosnim
poslovima (droga, dijamanti, nafta, svila i slPBosljednje, ali ne i manje vazno,
omoguwava im iskoriStavanje labave ekonomske struktureomg@u iskustava i

struenosti poduzetnika koji podrzavaju njihove ciljeveinieux i Prates, 2011).

4.1. Strategije financiranja

Teroristcke organizacije trebaju ostvarive ekonomske prejddeko bi njihovi
politicki povodi (razlozi) bili odrzivi. Oni, poput poduizeka, usvajaju financijske
strategije kojima maksimiziraju dobit povezanu seojisn ciljevima. Njihove
sposobnosti prikupljanja sredstava daleko nadmaogkove izvdenja napada, pa
viSak sredstava u velikoj mjeri ulazu u ekonomskzvoj kako bi zadrzali odanost
zajednice (Lemieux i Prates, 2011). Strukturalnampieksnost (koordinacija),
sofisticirani menadzment (komunikacija) i specgakija aktivnosti neminovno oblikuju
financijske potrebe terorigkih organizacija (Lemieux i Prates, 2011). Prenmadpbilo
kojoj teroristtkoj organizaciji su potrebni i kratkatoi i kontinuirani resursi za

kampanju terora (Lemieux i Prates, 2011).

R. Ehrenfeld (2003) je financijske aktivnosti testickih organizacija podijelila
u dvije skupine: operativne i strateSke (LemieuRrates, 2011). Kratko&ai izvori
financiranja (niskoprofitne djelatnosti) se & koriste za operativne svrhe. Fleksibilni
su, tesko ili nikako detektirani od strane policijiebankarskog sustava, odnosno
ograntene nadleznosti. Prema tome, operativno finan@rgnjuvelike orijentirano na
zadatak i ne zahtjeva sofisticirane izvore finaangia u svrhu podupiranja lokalnih
jedinica ili decentraliziranih struktura kao Sto [mutajene jedinicegqleeping cells Tu
spadaju izdaci za terorigke napade koji zahtijevaju skromna ulaganja prijana
legalnim ili ilegalnim niskoprofitnim aktivnostimgrema Warde, 2008 u Lemieux i
Prates, 2011). Na primjer, Warde (2008) navodikineé bombaskih napada u Londonu
i Madridu koji su koStali oko 15 000$ svaki (LemxeuPrates, 2011). Dok je izravna
Steta dinjena bombaskim napadom ekonomski katastrofalnanerazmjerna s
troSkovima proizvodnje (Harmon, 2002). Steta&ip@na vozilo bombom u Londonu

1996°godine procijenjena je na oko 75 milijuna funti (k@n, 2002). S druge strane,

> Vozilo bomba u londonskom Docklandsu 9. veljace 1996.- IRA je detonirala bombu u Canary Wharf-u
jednom od dva glavna londonska financijska okruga. Taj dogadaj je oznacio kraj sedamnaesto mjesecnog
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financiranje strateskih ciljeva za podupiranje dwgnih aktivnosti bolje strukturirane
organizacije ukljguje nova&enje, treniranje, reklamiranje, odrzivost sadriajajekata
kao Sto su kampovi za treniranje, druStvene infulgsire (Skole, bolnice, vjerske

institucije i udruge) i komunikacije (Lemieux i FPea, 2011).

Kako bi dodatno ekonomski oslabili svoje protivnikghove met&esto postaju
poslovne kompanije dondih i stranih ulag&a. Shvativsi da poboljSanje ekonomskog
stanja u drzavi smanjuje nezadovoljstvo, izvoddjakako bi obeshrabrili ulaganja u
industriju i omeli poljoprivrednu proizvodnju (Lutez Lutz, 2006). U takve akcije
ubrajaju se i otmice direktora multinacionalnih kmmija. Otkupnine koje su trazene u
zamjenu za osloli@nje otetih koriStene su u svrhu financiranja eah pobunjenékin
pokreta. Takder, osim direktora otimani su i strani radnici falovelo do povi&enja
radnika i preseljenja poslovanja u sigurnije drzasamim su time prihodi dostupni
vladi bili umanjeni, Sto dovodi do smanjenja sragatza sluzbe sigurnosti, socijalne i
obrazovne programe (Lutz i Lutz, 2006). Na p&finia u kojima je drZzava zakazala
zbog nedostatka sredstava, teratksti organizacije su u moguosti ponuditi svoje
usluge Siroj populaciji te pridobiti nove simpatee

4.2. Inovativnost nacina djelovanja

Teroristcke organizacije reagiraju na promjene u p&libim okruzenju i
kontinuirano napreduju u pregovorima o raspodjel€inkroz povijest (Hoffman, 2006).
Kako bi dosli do ciljagesto se prilagtavaju promjenama okoline, uvode inovacije u
svoje poslovanje Sto je odlika i kvalitethog podiszeMoraju mijenjati svojmodus
operandi kako bi Sto dinkovitije primorali protivnike na ispunjavanje hpvih
zahtjeva. Takéer, ukoliko se vlade prilagode njihovom¢éimau djelovanja i uspiju im
zatvoriti postojée prilike, teroristi nemaju izbora nego prénanove prilike
(Abdukadirov, 2010). Tako se IRA pokazala majstoranovacije kako bi se
suprotstavila Velikoj Britaniji. Ponekad se osldajaa tehnoloska rjeSenja, a ponekad
na ljudskic¢imbenik u rjeSavanju problema (Harmon, 2002). Oaask isto sredstvo,
npr. eksploziv, na raziit natin. Harmon (2002) navodi primjere skromnih trgékia

kamiona koji su u unutrasnjosti obloZeni eksplorivomogu se neprimjetno zaustaviti

primirja. https://stairnaheireann.wordpress.com/2014/02/09/1996-ira-ends-ceasefire-with-london-
docklands-bombing-killing-two-and-injuring-100/ (6.12.2015.)
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ispred cilja te zakopavanje ®&a punih umjetnog gnojiva ispod ceste i njihovo
aktiviranje u trenutku prolaska mete. Osim bomdaSkapada, teroristi su skloni i
oruzju na nevelik razmak, s kojima je lako rukovdtko ih se moze sakriti, a svatko
moze kupiti takvo oruzje u sportskoj trgovini ibbnoj kwi u SAD-u (Harmon, 2002).
Teroristeéki modus operandse mijenjao od pojedidaih otmica, otmica prijevoznih
sredstava s taocima, automobilskih bombi pa svbahobasSa samoubojica i kemijskih
plinova ovisno o potrebi ostavljanja Sto¢gg dojma kako bi politke protivnike

primorali na ispunjenje njihovih zahtjeva.

4.3. Potpora

Postojanost teroristke organizacije povezana je s razinom uzdrzavanja i
financijske potpore koju prima od zajednice kojstapa (etnika, vjerska zajednica)
(Hoffman, 2006). Lemieux i Prates (2011) ih proraptrkao ,nasilne klubove® koji
imaju funkciju dobrotvornih organizacija koje pryzaisiuge koje vlada ne pruza. Oni
su dovoljno prosperitetni da omagu rjeSavanje financijskin problema s kojima se
njihovi poklonici su@¢avaju. Ljudima koji ne mogu gaposao nude mjesto u svojim
redovima i tako im pruzaju Sansu da se @jje korisnima i financijski neovisnima.
Prema tome podrSka teroridtdj organizaciji moze ovisiti 0 njenoj sposobnogd
postigne ekonomske ciljeve kako bi osigurala ldndst i prosperitet svojih pristasa
(Lemieux i Prates, 2011).

Kao i u socijalnom poduze vlada grupna kohezija. Individualni ciljevi su
zamijenjeni grupnim ciljevima za postizanje¢gg dobra za cijelu zajednicu. Dobro
ustrojene teroristke organizacije, kao Baskijska domovina i sloboH@A), Hamas,
Hezbollah i Irska republikanska armija (IRA), djei¢i kao klubovi imaju pristup
programima financijske potpore ili ekonomskih patiea (Lemieux i Prates, 2011). Te
programe iskoriStavaju u svrhu potporetime svojih aktivnih sastavnica i borbenog
ustroja. Ono Sto iRini nekim oblikom socijalnog poduza je to Sto se brinu i za
¢lanove na periferiji koji nisu direktno ukleni u rad organizacije. Sto zfiala profit
usmjeravaju na poboljSanje zivotnih uvjeta narodg xastupaju, a ne koriste ga samo
za boljitak svojih ,djelatnika®“. Takder, financijska sredstva potrebna za opstanak i
izvrSavanje ciljeva prikupljaju donacijama od Smareze pripadnika i simpatizera
(Lemieux i Prates, 2011).
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4.4. Rizik poslovanja i obavjestajno djelovanje

Kao i socijalni poduzetnici, teroriske su organizacije izlozene stalnom
zahtjevu za prilagtavanje i razvijanje strategija poslovanja, stjeeappduzetrikih
vjeStina i zadrzavanju financijske sposobnosti. ndireglobalizacije i strukturna
transformacija financijskih mreza omagia im je jednostavnije trgovanje legalnim i
ilegalnim dobrima na nekoliko trziSta bez diskriaaije aktera, bez obzira na prirodu
onogacime se trguje (Lemieux i Prates, 2011). Napole@ADg) istte da je usvajanje
novih strategija financiranja dovelo do promjendednosti i strukture teroristke
grupe. Pred wie su postaviljeni zahtjevi za usvajanje sofistigjfarmenadzerskih i
poduzetnikih vjeStina kako bi mogli inovativnho odgovoriti nzahtjeve globalne
okoline (Lemieux i Prates, 2011). Teror&e organizacije su uvidjele svoju priliku u
iskoriStavanju vrijednih roba, nestabilnosti ilinfaxosti nacionalnih i méunarodnih
ekonomskih struktura te sudigu s legalnim i ilegalnim akterima, @gak u nekoj mjeri s
predstavnicima vlasti (Lemieux i Prates, 2011).d'ak razvili solidnu bazu financija
koje odrzavaju njihove organizacije i razloge dygloja zivima. Rizik ukljdgenosti u
legalne i ilegalne ekonomske strukture iziskujestpipp zndajne grupe pripadnika s

raznolikim socijalnim kapitalofnkoji moZe biti koristen u svrhu odrZivosti grupe.

Kao Sto dobri poduzetnici pomno promatraju, ¢k i Spijuniraju svoje
konkurente, tako i teroriske organizacije praiavaju Spijunazu i uvjezbavaju se u
kontraSpijunazi (Harmon, 2002). Nastoje doznati aveprijatelju, od strateskih ciljeva
na nacionalnoj razini do djelatne i talkie razine. Svoje akcije pomno planiraju,
sagledavajéi moguce Koristi, Stete i rizike, kao i poduzetnici novasfovne poduhvate.
Takader, koriste se tanalom kako bi lakSe vodili evidenciju @anstvu, ciljevima i
financijama te elektrotku poStu kako bi slali nezakonite propagandne njaler

¢lanovima, sponzorima i Siroj javnosti (Harmon, 2D02

Nadalje, vde teroristtkih organizacija su u i slucajeva iz viSeg srednjeg

sloja druStva i imaju viSe obrazovanje te je njiwopripadnost organizaciji stvar

® Prema Putnamu (1995, u Salaj, 2007) socijalni kapital se odnosi na obiljeZja drustvene organizacije kao
Sto su veze, norme uzajamnosti i povjerenje koje poti¢u koordinaciju i suradnju radi zajednicke koristi.
Medu sociolozima dominiraju definicije u kojima je naglasena dimenzija mreZa povezanosti, pa tako npr.
A. Portes (1998) definira socijalni kapital kao sposobnost aktera da sebi osigura odredenu korist na
temelju ¢lanstva u socijalnim mrezama i drugim oblicima socijalne strukture.
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vlastitog izbora. Vdeni su altruistikim, prosocijalnim razlozima, kako bi pomogli
svom druStvu obraniti se od za njih ugrozagdguzvora, a ne osobnim koristima. To su
osobine koje povezuju socijalnog poduzetnika iristidke organizacije. Obrazovanje
¢ini njihove polittke argumente racionalnima i dobro &oima (Harmon, 2002). Na
primjer, analitéari sigurnosti i novinari Islamsko sv@liSte u Gazicesto nazivaju

rasadnikom Hamasa (Harmon, 2002).

5. Studije slucaja

U ovom istrazivanju primijenjena je metoda studglecaja za prikupljanje
informacija o pojedinénim slwajevima kroz odréeni vremenski period, te za
detektiranje promjena koje su se mozebitno tijekkogperioda dogodile. Ika, ovaj je
vid istrazivanja koristan za studije u kojima setpwljaju pitanja kako i zasto se nesto
dogala te kada je u ZariSte postavljen suvremeni fenoomaumtar nekog konteksta
stvarnog zivota (Yin, 2007), kao Sto je ovdje ¢sju Takva pitanja bave se
funkcionalnim vezama koje treba utvrditi u vremefiakaier, za upotrebu metode
studije sld¢aja vazna je prethodna razrada teorije, stoga pipremi za provedbu
istraZzivanja napravljen teorijsko — konceptualnviokrelevantan za samu temu ove
studije. Osim toga, odabran je dizajn s viS€&akeva, upravo jer odabrane organizacije
imaju odréenu svrhu unutar @éeg okvira istrazivanja, ali i kako bi se pda&a vanjska
valjanost nalaza s obzirom na one koji su mogli dwbiveni na temelju samo jednog
sluicaja (Yin, 2007). Pritom su svi slajevi poimani jednako, to jest, skiena je logika
replikacije. Svaki pojedinai slutaj sastoji se od cjelovite studije u kojoj se traze
konvergentni podaci u smisltinjenica i zakljdaka o sldaju. Oni zatim postaju
informacije kojima je potrebna replikacija putenugih ukljuéenih sl¢ajeva. Rezultati
su promatrani kako pojeditrao, tako i kroz sumarni presjek svih &jeva. Kako bi
prikupljeni podaci bili relevantni koriSteno je gis&zvora podataka koji su se podudarali
u istom nizu¢injenica ili nalaza. Na taj su &ia povezana postavljena pitanja,

relevantna teorija, prikupljeni podaci te na temalyega toga doneseni su zakdju

Prema definicijama socijalnog poduzetniStva kengnh u radu izdvojeni su
indikatori ¢ija se prisutnost istrazivala kod odabranih tetatksh organizacija. Budii
da socijalno poduzetniStvo predstavlja primjenu yzedntkih natela inovativnosti,
preuzimanja rizika, stvaranje ekonomske i socijalmgednosti koje se koriste za

dobrobit odréenih potl&enih skupina izdvojena sietiri indikatora: inovacijenodusa
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operandj ekonomske strategije djelovanja (stvaranje ekakam vrijednosti),
propaganda te potpora i obavjeStajno djelovanje géankojih ¢e se dokazati je i
terorizam forma socijalnog poduzetniStva. Hamaskadr republikanska armija i
Oslobodil&ki tigrovi tamilske domovine su izabrani za prikstadijom sldaja jer se
bore za dobrobit pottgnih skupina na pod&u svog djelovanja kao Sto to prema
definiciji rade i socijalni poduzetnici.

5.1. Irska Republikanska Armija

5.1.1. Povijest nastanka i ciljevi
Irska Republikanska Armija je terorigtia organizacija proizaSla iz viSestoljetne

politicke i ekonomske dominacije Velike Britanije nad bsk P@etak sukoba datira iz
davne 1171. godine od kada je Irska izgubila svgavisnost nakon engleske invazije
na njen teritorij (Biland4, 2006). Englezi su ju nastojali pretvoriti u svdjaloniju
zbog straha od napada Francuske i Spanjolske pngaog teritorija. S ciliem
osiguranja svojih granica uveli su politiku ,platt@ma“ koja je podrazumijevala
¢is¢enje domicilnog stanovniStva sa sjeveraistmy dijela Irske, konfiskaciju njihove
imovine i naseljavanje tih podfia doseljenicima iz Engleske i Skotske (BilargZi
2004). Krajem 18. st. obespravljenost je potakmalmlike na ustanak protiv engleske
maodi. Jedini trajni ndin eliminacije prijetnji britanskoj sigurnosti Eregli su vidjeli u
stvaranju unije s Irskom (Biland%i2010). Buddi da veina irskog naroda nikad nije
prihvatila ujedinjenje s Britanijom u 19. st., doekatolicima se razvio snazan pokret za
irsku samoupravu. Smatrgjuto prijetnjom svojim interesima, protestanti s@13.
formirali Ulsterske dobrovoljce, kojima je cilj bi@ruzanim putem onemogti
uspostavu samouprave (BilanglzR006). Kao direktan odgovor na nasilje Ulsterskih
dobrovoljaca, stvoreni su Irski dobrovoljci, kojinja cilj postti politicke promjene
nasilnim sredstvima (BilandZi 2010). Buddi da vide sami sebe kao sildija je
odgovornost djelovanje u ime obespravljene kakelizajednice (Lynch, 2008), tri
godine kasnije, pokrenuli su Uskrsni ustanak i f@sifj Irsku Republiku (BilandZi
2006).

Primarni cilj irskih paravojnika do danas je ostapostava Irske Republike na
podrutju cjelokupnog irskog otoka (Biland%i 2004). Sto su Britanci krvavije gusili

ustanke, to je irski pokret viSecgo. UivSi kako nema drugog rjeSenja sukoba, 1920.
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Britanci donose Zakon o upraviljanju Irskom kojimijeki otok godinu dana kasnije
podijeljen na dva dijela: Sjevernu Irsku (Ulsterheovisnu Slobodnu Irsku Drzavu
(kasnije Republika Irska) (Chaliand i Blin, 200%jeverna Irska je ostala sastavni dio
Ujedinjenog Kraljevstva te bila pod apsoluthom daeacijom unionista (protestanata),
unat@ tome Sto su 1/3 (oko 38%) stanovnistiali katolici (Bilandzi¢, 2010; Chaliand

I Blin, 2007). Osnovni povod petka sjevernoirskog sukoba je dugogodiSnja
diskriminacija katolika i oduzimanje ikakvih potikih prava i prava na zapoSljavanje,
stan itd. (Biland#i, 2006). Lokalne su vlasti imale vaznu ulogu u kolntdodjeljivanja
posla i stanovanja, tj. bili su mozda i najvposlodavci na tom podéu, a zaposljavali
su samo protestante (Hewitt, 1981). Diskrimina@ebila najvidljivija u namjeStanju
rezultata izbora, uskéavanju glasékih prava svima koji ne posjeduju nekakvo
vlasnistvo, a katolici su v&om Zivjeli kao podstanari, za razliku od protestia
(Bowyer Bell, 1973; Hewitt, 1981). lako su katii zahtjevi za poboljSanjem vlastitog
polozaja bili legitimni i utemeljeni, gdanski marSevi su pretvoreni u neus)eno
nasilje koje je eskaliralo na obje strane (HartD®0 Krajem 60-ih britanska vlada je
poslala vojsku u privremenu misiju na pogeu Sjeverne Irske. Unatoprvotnom
zadatku zaustavljanja nasilja i razdvajanja @améh strana, u sukobu 30. siga 1972.
godine Bloody Sundayvojska je ubila nenaoruzane irske civile. Kao mdy na takvo
nasilie IRA je izvela nekoliko bombaskih napada &ind i Blin, 2007) Sto je
potaknulo Britansku vladu da iste godine ukine sjawirske institucije vlasti i uvede

izravnu upravu. Vojska se na tom pofjuuzadrzala do danas (BilandZ2006).

Od trenutka nastanka Irski republikanski pokret je@an cilj: oslobdenje od
britanske vladavine i uspostava neovisne Irske biggai (Bilandzi, 2010). Péetkom
20. st. stvorena su dva krila republikanskog p@kr&inn Fein (politiko krilo) i Irska
Republikanska Armija (oruzano krilo) (Bilandzi 2006). lako je IRA posvena
uspostavi jedinstvene irske drzave pémmasilja, Sto nije izvorni cilj Sinn Feina,
(Privremene IRA-e) i militarizaciji Sinn Feina (Bidzé, 2010). Za njih je
karakteristina promjena strateSkog djelovanja u rasponu od mEmmog vojnog,
oruzanog, nasilnog djelovanja, preko kombiniranagne-politickog djelovanja do
odricanja od nasilja i posvenosti iskljiivo uporabi polittkih sredstava (Bilandgj
2006). Ta je promjena dovela do razvoja Sinn Feawpolitckog krila PIRA-e koji se
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koristi politickim sustavom kao sredstvom unafvanja i ostvarivanja ciljeva
republikanaca (Bilandgj 2010).

5.1.2. Propaganda

PIRA-ina strategija nasilja, teroriziranja i uni&aja obuhvéa tri kategorije
aktivnosti: obranu katalkog pwanstva u Sjevernoj Irskoj, ofenzivne operacije spra
britanskih ciljeva te odmazdu kao odgovor na napsi@eernoirskin protestanata i
Britanaca na katolike i PIRA-u (Biland%i2004). Kako sve terorigiie organizacije
nastoje ozloglasiti i unistiti vladu pribjegavajkorisStenju polittke propagande,
stvaranju novih skupina aktivista, @ak i oblikovanju polittkih saveza s priznatim
politickim strankama Sto je sigj sa Sinn Feinom (Harmon, 2002). PIRA-ine novkme
Phoblacht(Republikanske vijesti) osim u Dublinu prodajupgecijeloj Europi, a mogu
se kupiti u New Yorku (Harmon, 2002). Talew, objavljeneclanke preuzimaju
urednici njima naklonjenih novina, poput irskogshiPeople tjednika sa srediStem u
New Yorku (Harmon, 2002). Nadaljgéasopis The Volunteer se sastojao od péakti
savjeta (o pozarima, samom pokretu, postavljangamaih mina itd.) i tekstovéja je
zad&a podizanje optimizma mia pristaSama (Townshend, 1979). Takvi tekstovi su
sadrzavali poruke kao Sto je: ,Republika Irska ppstpostojatée” (Townshend, 1979).
Budwi da se nalazimo u inform&kom dobu, PIRA je prilagodila svoju strategiju
propagiranja. Danas se na Internetu moguifa izabrani¢lanci An Phoblacht-4 a

Provosi Sinn Feina i republikanski Sinn Fein imsyoje web stranice (Harmon, 2002).

5.1.3. Ekonomske strategije djelovanja
Sto se tte ekonomskih strategija one su se kroz vrijeme njaje. V& je

spomenuto kako su troSkovi izienja teroristikin napada mali, dok izravna Steta po
imovinu moze biti ekonomski katastrofalna. TakolfA-in terorizam usmjeren na
ekonomsko iscrpljivanje Engleske s ciljiem uvjergagavnosti Velike Britanije da je
Sjeverna Irska mnogo #etroSak nego dobitak u financijskom i ljudskom shai
(Harmon, 2002). Na taj dm zeli se probuditi pritisak javnosti na britansiasti, sa
zahtjevom da odustanu od drzanja Sjeverne Irskespofbm mai. IRA je koristei

jeftina sredstva napada: TNT, raketne bombe, ké&migmjese ekonomski izrila

7 Mjesecni ¢asopis koji izlazi u Irskoj. Objavljuje ga Sinn Fein, a sadrzi tekstove vezane uz glavne vijesti iz
Irske i politike. Prvi irski Casopis dostupan i u on-line izdanju.
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Veliku Britaniju. Na primjer, Steta koju je pmilo vozilo-bomba u londonskom
Docklandsu procjenjuje se na oko 75 milijuna fufiiarmon, 2002). Vlada Velike
Britanije mnogo izdvaja za sigurnost dgama Ulstera. Svake godine potrose 3,5
milijardi funti kako bi &uvali gospodarstvo, javnu upravu i socijalne praggana tom
podrwju (Harmon, 2002). Na taj gim vlada vodi ekonomsku strategiju koja obudeva
javne investicije i pom@kojima se suprotstavljaju terorizmu (Harmon, 200&3ko bi
oslabila takvu strategiju IRA-ine mete postale dokialne i strane poslovne tvrtke i
industrija. Njezine su akcije utjecale na péagje gospodarske nestabilnosti i smanjenje
budui stranih investicija Sto je dovelo do smanjivapijdjeva sredstva koja vlada moze
izdvajati za gospodarstvo, socijalne programe nyawpravu (Lutz i Lutz, 2006).
Poveanjem nezadovoljstva gtana uslugama javnog dobra koje im osigurava vlada,
raste i povéanje potpore IRA-i koja osigurava pruzanje uslugaodrwjima u kojima

je vlada zakazala.

Nadalje, turizam moze biti jedna od najie ekonomskih meta ukoliko
poveava zaposlenost i priljlev novca u drzavnu blagajreroristtke akcije napada na
turiste i turisttka odrediSta ostavljaju posljedice na ekonomijuadez povéanjem
lokalne nezaposlenosti i smanjenjem resursa viadé&arbu protiv terorizma. Zbog
nesposobnost vlade za ostvarivanje sigurnosti pge syratane, oni se oktel onima
koji im je mogu pruziti. Vé je 1800-tih jedan od ciljeva napada irskih pobnika bio
turizam Sto ju je &nilo najmanje pozeljnom za stanovanje u Britanskoanstvu i

ujedno najskupljom (Lutz i Lutz, 2006).

Osim nerazmjera iznde troSkova izvdenja napada i ekonomske Stete koju
prouzr@e, vazno je spomenuti i ekonomsko djelovanje kdfjRA, osim Sto zapoSljava
katolike u Sjevernoj Irskoj, sije financijsku dobit kako bi mogla financirati svoje
cilieve. Ona je imala monopol nad tvrtkama kojebswe prijevozom u katakim
podritjima Sjeverne Irske (Lemieux i Prates, 2011). Topk 70-ih i 80-ih bila je
vlasnik 350 taksija i zapoSljavala vise od 800 waz&atoltke vjeroispovijesti u
podrijima teSke ekonomske situacije. Tako, posjeduju zadruge, supermarkete i
trgovine robom koje podupiru katdku zajednicu u velikim gradovima Sjeverne Irske
(Lemieux i Prates, 2011). Teroridta organizacija se bavi tim aktivnostima kako bi
pruzila pomé zajednicama koje se stavaju s teSkim ekonomskim uvjetima i

uskraivanjem zivotno vaznih potreba te javnih usluga nfieux i Prates, 2011).
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Brigom i omogdenim pristupom osnovnim zivotnim potrebama zajeaimia koje

zastupaju zauzvrat dobivaju velik broj pristaSeekojnjima vide spasitelje.

5.1.4. Inovacije modusa operandi

Kao Sto se socijalno poduzeprilagatava zahtjevima okoline i trzista, tako se i
IRA prilagodava okolnostima stalno mijenj&umetode djelovanja. Oni su za svoje
napade koristili snajperiste, kamione obloZene legspm, zakopane kae gnojiva
koje se aktiviraju malim punjenjem semtexa, jednmd) najsmrtonosnijih gipkih
kemijskih eksploziva (Harmon, 2002). Buidllda se Britanija svojim protumjerama i
razralenim taktikama suprotstavljala IRA-i, ona je svojimovacijama iznova
iznendiivala. Ponekad su se u napadima oslanjali na teBkalrjeSenja, a ponekad na
ljudski faktor. Na primjer, na napad britanskihikeptera odgovarali su sa strojnicama
I minobacé&ima. Minobacde nafeXe sklapaju u kénoj izradi u podrumskim
radionicama, bez velikog troSka, a oni proder@elike Stete (Harmon, 2002Ylodus
operandikarakterisitan za njih je i dvostruko bombardiranje ili dvogirucinak koji
djeluje na principu bacanja druge bombe koja gadaide kada tre na mjesto gdje je

pala prva (Harmon, 2002).

Takader, nakon Sto su pajane mjere sigurnosti zbog kamiona bombi, kako bi
se bolje priblizili cilju napada, otimali stlanove obitelji protivnika IRA-e i prijetili im
smrtu dok jedan dragovoljno ne pristane biti samoulao{idarmon, 2002). Sada su ti
dragovoljci vozili kamione prema cilju pod najstitmZznadzorom i detonirali ga prije
nego Sto su snage sigurnosti stigle djelovatiaBotiba nastalim uvjetima kao napredak
u razvoju sredstava i promjenidnaa djelovanja u novije vrijeme u odnosu nagtke
jasno je vidljiv. Nage&'i tip vojnog djelovanja p&etnih IRA-inih snaga bio je napad
oruzjem, dok su metgesto bile kde veleposjednika. Glavno oruzje koriSteno u takvim
napadima su bile puske i pistolji kojima su IRA-ijeglinice bile dobro opskrbljene
(Townshend, 1979). Na petku su napadi ostavljali manji utisak na javnestse radilo
o izoliranim sléajevima, a kasnije su ostavljali svecvatisak zbog brojnosti zrtava i

sve veée razornosti koriStenih sredstava.
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5.1.5. Potpora i obavjestajno djelovanje
Kako bi opstala IRA se povezala sa stranim maikgstdenjinistickim

teroristekim skupinama kao Sto su PLO i Libija (Harmon, 2D0Prisustvuje
medunarodnim teroristkim sastancima, Salje novake na uvjezbavanje ujardal
zemlje i skuplja prihod u zemljama izvan dometadmske policije (Harmon, 2002).
Njeno djelovanje obuhva cetiri podrija: Sjevernu lIrsku, Britaniju, Kontinent i
Ameriku. U Sjevernoj Irskoj borba je najZaes na Kontinentu su povremeni ciljevi
udara britanske postrojbe s NATO-om, dok je Ameiikaor financijske, poliike i
obavjeStajne potpore (Harmon, 2002). Tédo opstanak IRA-e ovisi i 0 podrSci
katolicke zajednice za koju se bori. Ta podrska, odnodisebveze sa zajednicom
predstavljaju vazan izvor obavjeStajnih materigddivenih izvana koji im omoguju
odreiivanje cilleva napada i smanjenje razlike uémazmedu vlade i pobunjenika
(Townshend, 1979).

Kao i svako uspjesSno poduze osim svojih prednosti, moraju uvidjeti i svoje
slabost i nedostatke te ih pokuSati svesti na muimimlz dugogodiSnje uspjesSne
djelatnosti britanske obavjeStajne sluzbe i njezibacivanja u redove IRA-e proizasao
je zahtjev za protuobavjeStajnim djelatnostima IRAHarmon, 2002)Zelena knjiga
nabraja opasnosti koje su prijetnja organizacijddje ,upute novacima kako se
ponaSati na javnim mjestima kako ne bi postali nredg@ snage sigurnosti (Harmon,
2002). U njoj su, takder, razrdaene tehnike za odolijevanje ispitivanjima. One
ukljucuju temeljito obrazovanje o idealima pokreta IRA-psiholoske trikove radi

ublazavanja izolacije i fizke boli (Harmon, 2002).
5.2. Hamas

5.2.1. Povijest nastanka i ciljevi
Hamas je akronim za militantnu islaméti skupinu Harakat al-Musgawamat

al-Islamiyyah Sto zna Islamski pokret otpora (Gray, 2010; Szekely, 200snovao ga
je Seik Ahmed Jassin 1987. godine kao ogranak khasiskog bratstva (Gray, 2010;
Bilandzi¢, 2010). Osnovni cilj Hamasa je rjeSenje palestigskitanja eliminacijom
Izraela i stvaranjem palestinske islantisti drzave na pod&ju Izraela, pojasa Gaze i
Zapadne obale (Abu-Amr, 1993). Od trenutka svogamks jedan je od srediSnjih

aktera palestinsko-izraelskog sukoba. Taj sukoivadatkraja Prvog svjetskog rata kada
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su Britanci zatrazili arapsku podrsku kako bi dru8smansko carstvo koje je vladalo
tim prostorom (Bilandd, 2010). Zauzvrat im je obana pomé u ostvarenju
palestinskih nacionalnih pitanja, no istovremeno f&dovima obéano rjedenje pitanja
na podrdju Svete zemlje Sto je potaknulo njihovo naseljg¥ara palestinsko podtje
(Bilandzi¢, 2010). Sve to dovelo je do thesobnih sukoba i arapskih ustanaka (1929.,
1936.) koje su Britanci ugusili te podijelili podja Transjordanije i Palestine
(Bilandzi¢, 2010).

Nakon Drugog svjetskog rata, pod pritiskom novogiumarodnog poretka i
nestabilnosti na tom podfu, Britanci prepustaju mandat novonastalim Ujegliin
narodima. UN je odkio podijeliti palestinsko podtije na tri dijela: palestinsku
(arapsku) drzavu, zidovsku drzavu i pofleu Jeruzalema koje je bilo pod
medunarodnom jurisdikcijom. Arapske drzave i Palestisa odbili rjieSenje UN-a
smatrajéi da cijelo podrdje pripada njima Sto je dovelo do eskalacije nasilj
(Bilandzi¢, 2010). S danom isteka britanskog mandata, Daeid Burion je proglasio
Izrael neovisnom drzavom. lako je novonastala dizpxiznata od strane SAD-a i
medunarodne zajednice, arapske drzave objavile sajolJ prvom arapsko-izraelskom
ratu Izrael je zauzeo gotovo 80% ukupnog palestigglodrija, pojas Gaze pripojen je
Egiptu, a Zapadna obala Jordamme su Palestinci postali narod bez zemlje (Bilafdz
2010).

Do danas p&etni cilj Hamasa ostao je netaknut, a napori kakselon postigao
ulazu se na tri polja: polikom, socijalnom i vojnom (teroriskom) (Gray, 2010).
Hamasova Povelja koja se sastoji od ¢knaka duhovna je i polika objava rata
Izraelu i drugima koji se protive stvaranju vjersttgave Palestine (Harmon, 2002).
Njome su odréeni ciljevi, ideologija, strategije i metode, kablamasov polozaj prema
drugim islamskim pokretima ili PLO-u (Harmon, 2002Njegov politeki program je
mjeSavina religijskihn ngela i nacionalnih teznji s cillem postanka lideraeg
panislamisitkog i panarapskog mianarodnog pokreta. U petnom razdoblju, akcije
Hamasa bile su dominantno socijalno-karitativnagiskog karaktera usmjerene
Sirenju islama kao r@ma zivota mdu Palestincima (Bilandgj 2010). M@utim,
tijekom prvog palestinskog ustanka, na péfiruGaze oformljeno je vojno krilo Majd
(glory na arapskomXime je dobio obiljezje nasilne radikalne fundaméstigke
organizacije (BilandZi, 2010; Szekely, 2015). lako &iBu svog vremena i financijskih
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resursa ulazu u svoje operacije, znatan dio treSegradnju i rad bolnica, obrazovne
programe i ostale programe socijalne pomoeamijenjene ol#nim Palestincima u
pojasu Gaze (Abdukadirov, 2010).

5.2.2. Socijalno djelovanje i potpora

Na politickom i socijalnom polju djeluju javne grupacije kaga zaduzene za
obavljanje polittkih, administrativnih, socijalnih i propagandnihgtmva te prikupljanje
financijskih sredstava i novanje ¢lanova, dok je vojno krilo zaduZzeno za izvrSavanje
teroristckih akata (Biland&, 2010). Hamasovo socijalno krilo patge od
Muslimanskog bratstva koje je iz iskustva &idu da fokusiranjem aktivnosti na
obrazovanje i propovijedanje ne pris#apozornost nacionalne i internacionalne viade
Sto im omogudava nesmetano bavljenje drugim nelegalnim aktivnas{Gray, 2010).
Osniv& Hamasa, Ahmed Jassin je predvodio Islamski ceMaamma (slamic
Centel, ustanovu socijalne skrbi u podju Gaze koja nudi sportske sadrzaje,
aktivnosti za mlade i sl. (Szekely, 2015). Posigjanas kao jedna od najuspjesnijih
Hamasovih ustanova. Prerasla je u temeljni sustayalnih organizacija na podiu
Zapadne obale i pojasa Gaze. Téko taj sustav podrzava vojno krilo ndédenu
paravan za raspolaganje financijskim sredstvimeeéiSpropagandu, novanjem i
zapoSljavanjem ekstremista te pruzanjem latkstipotpore (Gary, 2010). Pruzanjem
sredstava za izvenje teroristikih aktivhosti Hamasu je omogen nastavak ostvarenja

zacrtanih ciljeva unistenja Izraela (Gray, 2010).

Kako bi Hamas postigao cilj ruSenja lIzraelske dezawzZna je radikalizacija
stanovnistva (Gray, 2010). U tu svrhu koriste stygti kritiziranja PLO-a i njegovu
sekularnu politiku kojom zastupa uspostavljanjeeBtaiske drzave kojge koegzistirati
sa lzraelom (Abu-Amr, 1993). Sam proces radikaljeac islamizacije sekularnog
palestinskog druStva pospjesSuju Zivotni uvjetitpstnj siromastva koji su takvi da je
bilo koji oblik pomai docekan raSirenih ruku. Naime, Hamas je pridobio pgist
uvidjevsi priliku da kroz razne dobrotvorne orgauge i druge institucije pruzi ponmo
Palestincima u pod&ju gdje je vlada neuspjeSna. U tom pogledu djehgeprincipu
socijalnog poduz&, tj. cilif mu je poboljSati uvjete Zivota i dobiibmaroda kojeg

zastupa, ali to moz@niti samo ukoliko povéa i financijska sredstva kojima raspolaze.
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Hamasove organizacije socijalne skrbi (péinsu na palestinskom podiju
naisle na plodno tlo, tj. izvor su potrebnih ljudskfinancijskih resursa. Na temeljima
Muslimanskog bratstva Hamas je imao priliku izgtiadpseznu infrastrukturu kako bi
prosSirio javnu bazu za svoje operacije (Abu-Amr93p Stoga, jasno je kako su brojni
djecji vrti¢i, drustveni i sportski kubovi, knjiznice paak i svediliSta pod njegovim
pokroviteljstvom (Abu-Amr, 1993). N&elu tih institucija i neizostavno, dzamija su
aktivisti Hamasa koji aktivnosti institucija korskako bi prosSirili svoj utjecaj, ideje i
naposljetku u svoje redove regrutirali palestingiladez koja ih poh#a (Gray, 2010).
Primjer takve regrutacije su bombaski napadi izned2003. godine koji su izveli
¢lanovi nogometnog tima povezanog s dzamijom kojulividamas (Gray, 2010).
Takadier, Dab al-Rakmah, Skola i kulturni centar u Gaaiiti svoju zgradu kako bi
pronasao novake (Gray, 2010). Projekti kojima sarfcira zdravstvo, socijalna skrb,
obrazovanje, ali i prikriveno terorigki napadi, igraju kljgnu ulogu u izgradniji
simpatije i zadobivanju podrSke u mjesnoj zajed(li@vitt, 2006). Ljudi ih vide kao
one koji im donose hranu (Levitt, 2006). Naime, pona hrani pruzaju i neprofitne
organizacije povezane s Hamasom, udklju¢i i mljekaru u Nablusu i pekaru u
Ramabhllai (Szekely, 2015).

Organizacije koje su pod upravom Hamasa zapoSijasapjeclanove, nudé
im legitimne pozicije unutar dobrotvornih organigackao masku za sudjelovanje u
teroristckim aktivnostima (Gray, 2010). Neki primjeri ukfjuju ¢lanove odbora koji su
sudjelovali u prijenosu materijala za izradu bompruzali skloniSte i pombo
bjeguncima te bili ukljgeni u nabavu i transfer oruzja (Gray, 2010, Le\2)06).
Strategija Hamasovog poslovnog djelovanja uklja i iskoriStavanje prijevozne mreze
United Nations Relief Works Agency, UN-ove agencigsnovane za pomo
Palestincima (Gray, 2010). Direktor te agencijemab je kako su prijevozna sredstva
za prijevoz zaliha hrane koriStena u svrhu prijev@zuzja, eksploziva i naoruzanih

ekstremista koji izvode terorigke napade (Gray, 2010).

5.2.3. Propaganda i obavjestajno djelovanje
Nekoliko knjiznica koje financira Hamas na potjtuZapadne obale koriste se

kao sredstvo za Sirenje propagande (Gray, 2018kaii propagandni materijal na tom

je podrgju poticaointifadu, a uspijeva i danas prodrijeti do publike (Harmaa02).

Takader, izdaju izvje&a, broSure i letke koji su se bavili pitanjima kajgecu na
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svakodnevni zivot Palestinaca @otii ih na otpor i pobunu te slave &anisStvo
(Hoffman, 2006). Budti da dzamije ostaju otvorene cijeli dan, mogu kdriStene kao
mjesto za politiko djelovanje, daleko od¢gu izraelskih vlasti (Gray, 2010). Nadalje,
bolnice pruzaju kemikalije ponéa kojih se izrduju eksplozivi. Pruzanje ponioje
savrSena prilika za Hamas da Siri svoju ideologgadobije simpatije onih kod kojih je
to teze poséi drugim sredstvima (Gray, 2010).

Treba napomenuti da vojne akcije Hamasa nisu saapadike, nego svojim
djelovanjem pregovatie politicke frakcije dovode u neugodan poloZaj s ciljetiajga
svoje pozicije kao jedne od glavnih palestinskilagan bez koje se ne moze pésti
nikakav sporazum (Abu-Amr, 1993). Taley, vodstvo i odbori Hamasa bili su
zaduzeni i za politka pitanja te pitanja sigurnosti (Abu-Amr, 1993)si@ Sto su
koristili  protuobavjeStajno djelovanje uspjeSnomfiltracijom u ministarstva
obrazovanja palestinskih vlasti, podmitili su ptfeske obavjeStajne agente kako bi
dosli do kljwnih obavjeStajnih informacija. Za iznos od 1500-@®0dobivali su
obavjeStajne informacije o0 mogim uhi¢enjima (Levitt, 2006). Kako su od fetaka
djelovanja bili suéeni s gubitcimalanova zbog uldenja i deportacija bili su prisiljeni
okrenuti se politici. Stoga, sponzoriraju pake skupove i forume koji takier sluze za

Sirenje njihovog utjecaja (Abu-Amr, 1993).

Hamas ne Zeli privii u svoje redove samo ml&ei, nego djecu, Zene i cijele
obitelji jer je preko socijalnih usluga na njih &kutjecati (Levitt, 2006). Najpozeljniji
operativci za teroristke organizacije su djeca i zene zbog nevinostionghpojave.
Manje pobduju sumnje policije i vojske Sto im omogava da lakSe postanu nevidljivi
u guzvi (Gray, 2010). Naravno, na njih je lakSescdi i jednostavnije ih regrutirati za
samoubilgke napade (Gray, 2010). Metode radikalizacije stsSktene od osnovnih
razina obrazovanja pa sve do visokih i obrazovamaanog uz dzamije, stoga
propaganda, skupovi i studentska udruZenja u kdfiatnasa postoje na dimi
palestinskih svatiliSnih kampova (Gray, 2010). SredisSnji cilj propagine kampanje
¢ija su ciljana publika djeca je desenzibilizacigin na nasilje, kako bi ga slavili i
sudjelovali u njemu (Levitt, 2006).

Sljedei primjere Muslimanskog bratstva, organiziraju itganja za studente
kao na primjer posjet Kupole na stijeni — dzamijdenmuzalemu (Abu-Amr, 1993). Od
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najranije dobi djeca su pod utjecajem slavljenjingrsmrti za Alaha (Levitt, 2006).
Prikazuju im se slike i video materijali s bomba&irsamoubojicama. Jedan od
poznatijih primjera je snimljeni video pod nazivgixving will“. U njemu prva Zena
bombaS samoubojica (majka dvoje djece) objasSnjavajus Zelju da postane
samoubojica koja joj se javila joS u drugom razrexhmovne Skole (Levitt, 2006).
Medutim, mnoge Zene u samoulgkam napadu vide spas od bijednog i loSeg zivota pa
su, takder, lake mete za regrutaciju. IskoriStavaju ih i k@umcarenje oruzja,
naoruzanja i eksploziva ispod oége(Levitt, 2006). Po uzoru na mnoge terotisti
organizacije, svoju propagandu Sire i putem Internia primjer, web stranica Qassem
Brigades sadrzi dio pos&#en poginulim borcima, bogat slikama i video magdinpa,

dok na YouTube-u ne manjka sadrzaja koji slave Hawveoperacije (Szekely, 2015).

5.2.4. Ekonomske strategije djelovanja
Hamas ima potporu Muslimanskog bratstva u Jordapalitickom, moralnom i

materijalnom smislu, te islamskih pokreta u Egi@audijskoj Arabiji, Sudanu, AlZiru i
Tunisu te dakako Islamskih zajednica i organizacij&AD-u i Europi (Abu-Amr,
1993). lako su rashodi Hamasa ogéani na Zapadnu obalu i pojas Gaze, oni se
poveavaju iz dana u dan, paralelno s rastom njegovitivradsti i veli¢inom
organizacije (Abu-Amr, 1993). Kao i socijalna podte, financijski ovisi o brojnim
izvorima, pogotovo o lokalnim doprinosima, donatigpojedinaca, islamskih pokreta
iz inozemstva te pojedinih vlada (Abu-Amr, 1993ndncijska pomé i oruzje mogu
dolaziti kako od privatnih donatora, moljakanja kreveb stranica tako i od stranih
drzava te privatnih skupina s dwarodnim vezama (Harmon, 2002). Izvori
financijskih doprinosa u okupiranim podjima potje&u od izravnog doprinosa pokretu

i od zekat& danog odborima ili fondacijama pod nadzorom Han{Asa-Amr, 1993).
Novac od zekata se koristi za pafre@romasnima, gradnju dzamija i Skola te za drugi
dobrotvorni rad (Abu-Amr, 1993). Nadalje, finan&gs potpora kako bi se oduprli
izraelskoj okupaciji i ojé&ali islamski pokret protiv sekularnih snaga stizk sirane

medunarodnih islamskih pokreta iz Jordana, Egipta,dgske Arabije, Sudana, Irana,

® Jedan od pet stupova islama. Obvezni vjerski prinos koji su duzni jednom godisnje dati muslimani i
muslimanke. Daje se za potrebe muslimanske zajednice, te oznacava cis¢enje imetka od necistoca kao
pripreme za njegov rast, napredak i uvecavanje.
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Sirije 1 dr. (Abu-Amr, 1993). Sirija i Iran bili sglavni izvori financiranja obuke i

naoruzanja njihovog vojnog krila (Szekely, 2015).

Najpoznatiji izvori financiranja su donacije iz &irmreze podruznica
teroristekin skupina i pristaSa (simpatizera). Na provedersdenju, ¢lanovi Holy
Landa (mdunarodne muslimanske dobrotvorne ustanovedersusu zbog davanja vise
od 12 milijuna dolara kako bi podrzali nenasilnelaljnosti Hamasa (prema Farah, 2004
u Lemieux i Prates, 2011). Tak&r, dobrotvorne organizacije iz Texasa financisale
Skole, bolnice i programe socijalne skrbi pod kolim Hamasa u razorenim
podrutjima lzraelsko-palestinskog sukoba (prema Faral®420 Lemieux i Prates,
2011). Unato tvrdnjama vodstva Hamasa da ne primaju donacigrdavnih izvora,
dokazi upéuju na primitak novane pomaéi od Saudijske Arabije i zemalja Perzijskog
zaljeva prije Zaljevskog rata (Szekely, 2015). Notpora Hamasu se nastavila i nakon
rata s cillem kaznjavanja PLO-a za poziciju premaku (Abu-Amr, 1993). Iran je,
takader, izvijestio da su pridonijeli milijunima dolaravan vojne i druge pono (Abu-
Amr, 1993).

Osim vaznosti razumijevanja i prepoznavanja ekomkimsotreba svojih birga,
kako bi opstali morali su razviti ragiie financijske strategije, ste poduzetnike
osobine i vrijednosti (Lemieux i Prates, 2011). &dom toga u posljednjih nekoliko
desetljéa, strategije financiranja su se transformiraleoristicke organizacije su se
okrenule trziStima u razvoju. IskoriStavaju prednagobalne ekonomije koja moze
olakSati trgovinu legalnih i ilegalnih dobara i wgh u nekoliko trziSta bez
diskriminacije sudionika i bez obzira na prirodwogacime se trguje (Lemieux i Prates,
2011). Alexander (2004 u Lemieux i Prates, 201tigaskako teroristike organizacije
imaju mogunosti iskoriStavanja gospodarskih sustava stjecamnpeikovaienjem tvrtki
I neprofitnih organizacija dillem svijeta. Na prienj Hamas posjeduje tekstilne tvrtke i
ranteve sa stokom kako bi financirao svoju organizadifiedutim, novac prikuplja i
ilegalnim putem. Povezuju ga, kao i Hezbollah, spppdajom ukradene hrane za
dojertad i ilegalnim otkupljivanjem kupona za trgovinprehrambenim namirnicama u

svojoj zemlji (prema Farah, 2004 u Lemieux i Prag€d ).
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5.2.5. Inovacije modusa operandi
Sto se te prilagodbe na novonastale uvjete, Hamas odgopevenjenom

strategija n&na djelovanja i promjenom sredstava djelovanjai Gmjaju jednako
cesto nozem kao i slozenijim oruzjem, trézsov na&in borbe i zadobivanja pozornosti
(Harmon, 2002). Budii da je kao militantna skupina na pod& Palestine doSao u
vrijeme v& dobro utemeljenog Palestinskog oslobatkty pokreta, ne samo da se
morao razlikovati od drugih terorigkih organizacija, nego se morao istaknuti u odnosu
na snazno predstawip tijelo Palestinsku osloboddlu organizaciju (PLO) (Hoffman,
2006). Koristenje samoubilkog terorizma kao prepoznatljivog diaa djelovanja bilo

je klju¢no za proces razlikovanja Hamasa od drugih orgaijgzana tom podr&ju
(Hoffman, 2006). Naime, takva vrstaodusa operandie naiSla na plodno tlo na tom
podrwju jer postoji poticajno okruzenje za izienje samoubikkih bombaskih napada.
Duhovno vodstvo ih pate slavéi mucenistvo, a obitelji samoubojica dobivaju
financijsku i socijalnu pomo nakon njegove smrti (Levitt, 2006). Kako bi mogli
parirati drugim organizacijama u izdenju oruzanih napada, osnovali su vojno krilo.
Broj napada se u nadol@&mm godinama powsao u odnosu na samo 10 godisnje, a
razlikovali su se od ubojstava izraelskih dosekando autobombi (Hoffman, 2006).
Takadier, u napadima su koriStene i raketéreiizrade (Szekely, 2015). Uvjereni da
vladine obrambene jedinice éeeposumnijati, pokrenuli su tvornicu eksploziva izibi
palestinske Skole. Osim eksplozivacmin granata i naoruzanja, kako bi bili Sto
uspjesniji u izvdenju napada, dosjetili su se Kkoristiti &g torbe i igrégke za

prikrivanje eksploziva (Levitt, 2006).

Njihova inovativnost djelovanja ogleda se i u is&tavanju socijalnih usluga za
dobivanje Sto v potpore javnosti. Naime, Hamas je iskoristio svojogénosti
pruzanja socijalnih usluga kao reklamu kojom praggg kakav e model drzave
izgraditi ako preuzme vlast (Szekely, 2015). Dobrgeanizirani socijalni sustav pomaze
Sirenju njegove reputacije kao kompetentnog i sposg za obnaSanje vlasti. Takav
n&ain djelovanja je urodio plodom jer je pobijedio irdorima 2006. godine, a podrska
koju je dobio znatno je v¥a u odnosu na broj korisnika socijalnih usluga. Btai da
su pripadnici Hamasa ulaganjem u socijalne organezaspjeli uvjeriti glasée kako su
sposobni vladati, a ne samo odrzavati govore igytjati bombe (Szekely, 2015).
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5.3. Oslobodilacki tigrovi tamilske domovine (LTTE)

5.3.1. Povijest nastanka i ciljevi
Oslobodil&ki tigrovi tamilske domovine su sekularna terotiséi organizacija

koja je nastala u Sri Lanki 1976. godine s ciljeivasnja neovisne tamilske drzave i
borbe za prava manjinskih Tamila. Sebe opisuju kacionalni oslobodikki pokret
duboko ukorijenjen u narodu, koji jasno iznosi €elj teznje tamilskog naroda
(Nadarajah i Sriskandarajah, 2005). Naime, staditwniSri Lankesine Singalezi koji
su budisti i ima ih 74% te Tamili koji su hindusiima ih 16% (Biland4, 2010).
Podruwje Sri Lanke je pod kolonijalnom vlasti Portugaitotpodijeljeno na tri zasebna
kraljevstva: dva kojima su upravljali Singalezi édpo kojim su upravljali Tamili
(Bilandzié, 2010). Kasnije su podtje Sri Lanke naslijedili Nizozemci, a potom
Englezi (Bilandzt, 2010). Sjeverno i istmo podrdje otoka, koje su nastanjivali Tamili
je pod upravom Portugalaca i Nizozemaca imalo pusalpravu. Médutim, nakon
Drugog svjetskog rata Nacionalni kongres Cejlonazin Sri Lanke do 1972.) pod
vodstvom Singaleza je ostvario neovisnost od bskimkolonizatora i Sri Lanka je usla
u sastav Commonwealtha (Bilanélz22010). Potpuno neovisna drzava pod imenom Sri

Lanka postala je 1972. godine.

Nakon stjecanja neovisnosti z&pte su tenzije izmi vetinskih Singaleza i
manjinskih Tamila koje su produkt diskriminacijemida (Bilandzt i Grubic, 2012).
Diskriminacija i marginalizacija je bila vidljiva politickim, vjerskim i jezénim
pravima. Vlada preduena Singalezima je Tamilima oduzela gt&ksaprava, budizam
je progladen drzavnom religijom, a jezik Singalgedinim sluzbenim jezikom Sri
Lanke (Abdukadirov, 2010). Uz to, postojala je skdiminacija u pristupu obrazovanju
jer su se od Tamila u odnosu na Singaleze za upifakultet trazile viSe ocjene
(Ganguly, 2004). Mé&utim, poticalo se i naseljavanje Singaleza na preteamilska
podritja Sto je dovelo do eskalacije nasilja posebno umidantno tamilskim
podrutjima (Bilandzt i Grubi¢, 2012). Tamilska opozicija se ujedinilalamil United
Front zahtijevajdi jednakost za Tamile (Hoffman, 2006). Radikalizami Ujedinjene
Fronte 1976. godine, tamilska studentska udruzesyevala su Oslobodike tigrove
tamilske domovine (Bilandgj 2010). Nacelu organizacije koja je d¥@na s ciljem
stvaranja neovisne tamilske drzave na sjeverwkistirzave, sve do svoje smrti, bio je

Velupillai Prabhakaran (BilandZi 2010). LTTE smatrajgi sebe autentnim
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predstavnikom tamilskog naroda tvrdi da je osnokako bi branio njihova prava
(Ganguly, 2004). Odnosno, kako bi pruzio javnardokoja im vlada nije uspjela

pruziti.

5.3.2. Inovacije modusa operandi
Modus operandi LTTE-a se mijenjao S vremenom i mwi® situaciji u

okruZzenju. Zap&eo je s ubojstvom grado¥enika Jaffne, glavhog grada sjeverne
provincije Sri Lanke, kako bi kasnije prerastacambaske napade na autobusne postaje
I na kraju u samoubitke napade po kojima su postali poznati (BilabdZ010).
Samoubilgke napade, kao jeftin i efikasan¢madjelovanja, koristili su za atentate na
politicke i vojne lidere, uniStenja vojnih postrojenja kao sredstvo ekonomskog
iscrpljivanja drzave i civilne populacije izvan pada djelovanja rata (Biland&ii
Grubi¢, 2012). Njihovi ndini djelovanja su s vremenom paigéi sve Siru publiku s
cilem privlaienja paznje na njihove probleme te prisiljavanjelastv da udovolji
njihovim zahtjevima. Prepoznatljivi su i po kapsaijanida koju nose oko vrata te u

slitaju uhtenja izvrSe samoubojstvo (Harmon, 2002).

Elithe samoubil&ke jedinice Crni tigrovi Black Tiger$ regrutiraju muskarce,
Zene i djecu te djeluju na zemlji i moru, a prenekim izvjeStajima zele razviti i
sposobnost samoubikog napada u zraku (Hoffman, 2006). Zene su vrldopai
novaci jer se na njih najmanje sumnja kao namielje politickog terora (Harmon,
2002). One se odtuju wi u teroristtku organizaciju kao odgovor na neku traumu ili
kao otpor azijskoj kulturi u kojoj je Zena pmdjena (Harmon, 2002). Primjer Zene
bombasa samoubojice je Dhana koja je ubila RajiaadBija. Ona je bila odian izbor
za tu misiju jer su je silovali pripadnici indijskipostrojbi tijekom mirotvorne akcije i
nije ju trebalo uvjeravati (Harmon, 2002). Dakakw,se vidi sposobnost LTTE-a za

iskoriStavanjem pruzene prilike kako bi postiglj,diao Sto to rade dobri poduzetnici.

Takaier, ekonomski i moralno su iscrpljivali Sri Lankwerj su mete
samoubilgkih napada, m#&u ostalim, bile Central Bank, Srilanski World Tra@entar i
The Temple of the Tooth, jedan od najsvetijih btitksh hramova (Biland4, 2010).
Inovacijom u ratovanju mozemo smatrati i njenu watmornaricu $ea Tigery budwi
da je jedina zng@jnija teroristtka skupina koja ju ima (Harmon, 2002). d&de

sredstvima za izuienje akcija koristili su i rakete koje idu prema&aru topline koje su

35



uspjesno nabavljali (Harmon, 2002) te nekonvendiemaruzje kao Sto je plin klor
koridten u napadu na vojni kamp Sri Lanke (Hoffma00p6). Jedna od strategija
njihovog djelovanja je i privieenje méunarodnog publiciteta na jadan polozaj Tamila i

pitanja njihovih ljudskih prava (Harmon, 2002).

UvidjevSi da née uspjeti ostvariti svoj cilj samo dosadasnjim wvojn
djelovanjem, u procesu mirovnih pregovora dkrese i politici. Kao Sto poduze
sklapaju partnerstva kako bi bila Sto konkurenthastigla svoje ciljeve, tako su i oni
usli u neku vrstu partnerskog odnosa sa Tamil Matidlliance (koalicijacetiri najvete
tamilske stranke). TNA ima stav da je LTTE jedinegstavnik Tamilskog naroda i kao
takav bi trebao sudjelovati u pregovorima s viad@eanguly, 2004). Tako je LTTE
prvi puta u Srilanskoj povijesti dobio nestocsb politickom krilu (Ganguly, 2004) i
priliku da i na polittkom podréju djeluje u korist Tamila. Na parlamentarnim izinoat
2004. godine TNA je kao samostalno priznat punamoLTTE-a osvojila 22 mandata
na sjeveroistoku Sri Lanke (Nadarajah i Sriskarjdar&2005).

5.3.3. Propaganda

Slicnost socijalnom poduza pokazuju i svojim propagandnim djelovanjem s
cililem senzibiliziranja javnosti za njihove problemimaju svoju Internet stranicu
bogatu umjetrdikim slikama i préama o raznim aspektima oruzanog pokreta, podrijetlu
I obicajima Tamila (Harmon, 2002). Tim propagandnim shad® utje€u na etniku
zajednicu u Indiji, Maleziji, Sjevernoj Americi dodaju¢i od njih politicku ili
financijsku potporu za nastavak borbe (Harmon, 200RTTE je osnovao
predstavniStva u nekoliko kkaih drzava oslanjajii se na napore druStvenih
organizacija tamilske dijaspore za promicanje tskaidj nacionalistkog cilja meiu
pripadnicima organizacija (Nadarajah i Sriskanddraj2005). To rade otvorenim
lobiranjem kao Sto su organiziranje javnih prosgjed kljuenim vremenima i putem
niza medija koje pokée dijaspora (internetska stranica www.eelam.com,
www.sangam.org, novine kao StoTfamil Guardiani televizijski programi kao Sto je

svjetski Tamil Television Network) (Nadarajah iskandarajah, 2005).

Propaganda je jaka i na podjw same Sri Lanke, na primjer u siroti$tima koje
LTTE sponzorira djecade pjevati pjesme s poboznim Stovanjende/d njegove vizije

(Arena i Arrigo, 2006). Obrazovni sustavdem od strane LTTE-a na sjeveru Sri Lanke
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namee wenicima verziju povijesti sa stajaliSta TamilskigFrdva, dok filmske jedinice
name&u djeci i mladima gledanje akcijskih videa u kojirsa prikazane slavne vojne
bitke (Arena i Arrigo, 2006). JoS jedan ¢iha propagande su fotografije koje su
prikazivale vaiu LTTE-a sa kapsulom cijanida oko vrata (Hoffmaf0@). Ona je
postala znéka casti i izvorom ponosa, te na tajéivapredstavljena kao nesto dobro i
pozeljno. Prabhakaran je, ponagsage kao menadzer u svijetlu razaranja i protjenaa
Tamila, svojim propagandnim sposobnostima uvjel@gednicu u ispravnost tiaa
djelovanja LTTE-a do te mjere d& se tamilska zajednica o&é sigurno samo ako
ima svoju zemlju (Hoffman, 2006). Tim beskompronmsmorukama su uspjeli pri¢u

I one koji do tada nisu bili njihovi simpatizeriuBwi da je LTTE izgradio snaznu vezu
s tamilskom zajednicom, podrsSka njihovontina djelovanja koju su dobivali bitno je
utjecala na odluku o poduzimanju samoutkih akata (Biland4 i Grubic, 2012).
Kako bi glorificirali bombaSe samoubojice i dobilepresusan izvor novitlanova
zajednice koji se zele zrtvovati za zajednicu, fon@ slavi se kao Dan heroja, u

spomen na prvi samoubtld akt (BilandZzt i Grubi¢, 2012).

5.3.4. Ekonomske strategije djelovanja i potpora

PonaSajti se kao =zastitnici Tamila imaju pristup programirfinancijske
pomcii ili ekonomskim povlasticama kojima podupiru ¢uau svojih pripadnika i
obitelji boraca (Lemieux i Prates, 2011). Oni sli ¢krbnici socijalnog i gospodarskog
zivota tamilske zajednice (Bilandzi Grubi¢, 2012). Izgradili su strukturu drzavne
uprave na podgjima koja kontroliraju, ukljdujuc¢i policijske snage, pravosudni sustav
I sustav humanitarne porioNadarajah i Sriskandarajah, 2005). LTTE se pajed
odjele u zdravstvenom i obrazovnom sektoru, kojizpju neke osnovne usluge
civilnom stanovniStvu te u nevladinu organizacljamils Rehabilitation Organization
(organizacija za rehabilitaciju) koja koristi dumarodne resurse i partnerstva za
pruzanje kratkorénog olakSanja i dugotoe rehabilitacije ljudima pog@&nim ratom na
sjeveroistoku Sri Lanke (prema Stokke, 2006 u LemiePrates, 2011). Kao socijalni
poduzetnici, primjenjuju svoje poduzetkeé sposobnosti kako bi prikupili sredstva za
financiranje svojih aktivnosti i pomogli zajednidiamila. Prikupljenim sredstvima
financiraju niz sirotidta u Jaffnai i obrazovni gus na sjeveru Sri Lanke (Arena i
Arriago, 2006)cime zadobivaju podrSku zajednice Tamila, ali i rigega Sirenje

propagande od najranije dobi.
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Naime, specijalizirane podgrupe unutar organizae@e na pojedinim oblicima
financiranja i usvajaju strategije djelovanja pyddene regionalnim obiljezjima
podritja u koja su se infiltrirale (prema Byman et alQ20Gunaratna, 2001 u Lemieux
i Prates, 2011). Osim legalnim poslom, bave segalnim poslovima, pa tako sudjeluju
u trgovini drogom na Bliskom istoku, gospodarskjgvari u SAD-u, te krijundarenju
oruzja u Isténoj Europi (Lemieux i Prates, 2011). Takawinaposlovanja je pozeljan
kod teroristékih organizacija jer se roba kao Sto je droga,ndgati i oruzje moze
razmjenjivati kao neformalna valuta za dobra illuge bez traga u formalnom
bankarskom sustavu (Lemieux i Prates, 2011). Sragstkupljaju i preko Siroke mreze
tamilske dijaspore, sastavljene velikim dijelom iebjeglica i tokova stinih sukoba u
zemljama kao $to su Kanada, UK, Svicarska, Framgusistralija i Indija (Nadarajah i
Sriskandarajah, 2005). Osim Sto prikupljaju srealstonacijama, poslovima na
legalnom i ilegalnom trZiStu, svoje djelovanje aawja ekonomskim iscrpljivanjem Sri
Lanke. Takve teroristke akcije uklj@ivale su i akcije koje su imale negativne
posljedice na turizam. Jedna od najvaznijih akkgg je nanijela veliku ekonomsku
Stetu Sri Lanki je napad na glavnu doearodnu zrénu luku koja se nalazi izvan
Colomba. Tijekom napada nisu uniSteni samo zrakoplérilanskog ratnog
zrakoplovstva, nego i polovica zrakoplova nacioaaniokompanije (prema Crossette,
2002 u Lutz i Lutz, 2006).

6. Zakljucak

U ovom diplomskom radu cilj je bio prikazati vezameiu terorizma i
socijalnog poduzetniStva, odnosno istraziti je krotizam forma socijalnog
poduzetniStva. Prema Vidavi (2012) socijalno poduzetniStvo tezi sustavnoj
transformaciji drustva koja dovodi do uspostaviganpvog balansa nde druStvenim
strukturama. Terorizam, odnosno terotisti organizacije su osnovane s ciliem
postizanja polittke i druStvene promjene. Kako bi teroldkA organizacija nastala
potrebni su drustveni uvjeti, a da bi opstala vstikijalni kapital. Oni se bore za prava
naroda koje zastupaju, te svojim djelovanjem Zedstifd promjene u postofem
poretku. Teroristi se pri svom djelovanju pona3ao socijalni poduzetnici ugajuci
potrebe stanovniStva koje je vlada propustila igpuiWeéinom se radi o pristupu
javnim dobrima i ekonomskoj diskriminaciji manjiregk stanovniStva na podijuma na

kojima su nastale terorigke organizacije. Djelujti kao socijalni poduzetnici koriste
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rasprSene i nezeljene resurse za stvaranjegneovog tecine vidljivima ogranéenja
politickog okruzenja. Kako bi pomogli stanovniStvu kojestapaju teroristi moraju
prikupiti financijska sredstva. Usvajanjem poduk&kin vjeStina i inovativnosti u
nainu djelovanja bave se raznim poslovima kako bigdal svoja financijska sredstva
jer o tome ovisi kako njihova ndcinjenja javnog dobra i pruzanja potpore zajednici,
tako i njihovo prezivljavanje kao organizacije. Npa razliku od tradicionalnih
poduzetnika nisu motivirani profitom, nego primarzadovoljavanjem druStvenih
potreba. Pokretanjem obrazovnih, zdravstvenihtunsja i institucija socijalne skrbi
pomazu ljudima, ali i zapoSljavaju ljude iz zajemikoju zastupaju. Tako im
omoguwavaju dostojanstven zivot i sje njihovu potporu te nov kadar za idemje
teroristekin operacija. Financijska sredstva koja dobijuzkrazne programe poréio
preko dobrotvornih organizacija i poslova koje vodigelom daju za pomozajednici, a
dijelom koriste za financiranje svojih operacijadrutiraju ljude za bombasSke napade s
obe&anjem financijske poni njihovoj obitelji nakon njihove smrti.

Velik socijalni kapital stjgu propagandnim sredstvima kako u svojoj zemlji,
tako i u svijetu od strane dijaspore. Propagandaiseputem novina, tv kanala,
Interneta, ali joS vaZnije u svim institucijama &ogu sponzorirane od strane
teroristekin organizacija. Dijaspora u mnogim zemljama, kK&o su USA, Velika
Britanija, Egipat, Saudijska Arabija, Alzir i dr.odi brojne nevladine dobrotvorne
organizacije koje dobrotvornim akcijama prikupljajaredstva te ih doniraju
teroristékim organizacijama. Kao i socijalni poduzetnici,kkabi opstali na trzistu,
stalno se prilagtavaju zahtjevima okoline. Terorigtie organizacije to rade ula@ena
legalna i ilegalna trziSta, suhguci s raznim akterima, ali i promjenoqrmodusa
operandiizvodenja svojih teroristkih akcija. Njihove su akcije u odnosu nacetme
bolje organizirane, s ¥en razornim winkom i veim psiholoskim utjecajem na
javnost. Terorizam se na primjeru istrazivanih tist@kih organizacija pokazao kao
forma socijalnog poduzetniStva. Naime, terotlsti organizacije na svom podju
iskoriStavaju nezeljene resurse, koriste poduziegnwjestine, inovativnost i propagandu
kako bi zadovoljili druStvene potrebe zajednice keju se bore. Cilj im je
transformacija druStva i postégg stanja na podéu njihovog djelovanja, kao Sto je to

po definiciji cilj socijalnih poduzetnika.
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Sve dok vlade pojedinih drzava ne budwilgo potrebe stanovniStva koje
teroristtke organizacije zastupaju, orde postojati i biti sve . Razlog je vrlo
jednostavan, one svojim financijskim sredstvimazaju zajednici ona javna dobra koja
su im od strane vlade uskema, nezaposlenima daju posao, a u zamjenu dotagas
socijalni kapital, mrezu potpore. Pruzenom pénumbivaju stalan izvor novililanova
za regrutaciju, potrebnih za izienje operacija i Sirenje propagande, a djéiuna
sveuilistima privlate visoko obrazovane mlade ljude koji su im izvrstotijalni

kapital za poslovno djelovanje.
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8. Sazetak

Teroristtke se organizacije své&e&e povezuju s nekim oblikom socijalnog
poduzetniStva. Naime, kako bi osigurali opstana#jes\organizacije teroristi moraju
ste&i poduzetnike vjeStine i preuzeti neke strategije poslovala, za razliku od
tradicionalnih poduzetnika, we teroristtkih organizacija nisu usmjereni na
poveavanje profita, nego javnog dobra zajednice kojatuzaju. lako im nije cil
poveanje profita, moraju poslovati s raznim akterimdom, vojskom, nevladinim
organizacijama pa i drugim kriminalnim skupinang,gamo prikupljenim financijskim
sredstvima mogu pondb zajednici za koju se bore, te pridobiti i na kragjadrzati
njihovu podrsku. Takder, inovativnost je ono Sto se zahtjeva od njihokakodgovorili
na promjenjive uvjete u kojima djeluju. Studije &ja Hamas, Irska Republikanka
Armija i Oslobodil&ki tigrovi tamilske domovine prikazuju na koje s&tine te
teroristtke organizacije ponaSaju kao socijalni poduzetrickim posluju kako bi si
osigurali financijska sredstva. Kao vrsni menadgkeriste propagandu kojom privia
ljudski i financijski kapital. Budé da su uspjeSni u adresiranju problema koje viagle
mogu rijesiti, naméu se kao alternativa koja moze osigurati javna aabpodrdjima u
kojima je vlada zakazala. Prikupljena sredstvasteri za financiranje svojih akcija

koje predstavljaju kao akcije za ostvarivanje @mywilobra zajednica koje zastupaju.

Klju¢ne rijesi: teroristicke organizacije, socijalno poduzetnistvo, HamasA,IR

Oslobodil&ki tigrovi tamilske domovine
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9. Summary

Terrorist organizations are increasingly associatéth some form of social
entrepreneurship. In order to ensure the survivdheir organization, terrorists must
acquire entrepreneurial skills and take over soomniess strategies. However, unlike
traditional businesses, leaders of terrorist ogtions are not focused on increasing
profits but the public good of the community thegpresent. Even though profit
increase is not their main goal, they have to dpevath different stakeholders, the
government, the army, non-governmental organisstiand even other criminal groups,
because only through funding can they gain and taiaitthe support of the community
for which they fight. Innovation is another requrent in order to sustain the ever
changing conditions in which they operate. CasdistuHamas, the Irish Republican
Army and the Liberation Tigers of Tamil Eelam shawwhat ways these terrorist
organizations act as social entrepreneurs and whegnwork with in order to provide
funds. Using their management skills, they use agapda to attract human and
financial capital. Being successful at addressingblems governments cannot solve,
they impose as an alternative which can providelipuipood in fields where the
government has failed to do so. The collected fuardsused to finance its actions that

represent actions for the public good to the conitrasathey represent.

Key words: terrorist organisations, social entrepteship, Hamas, IRA, Liberation

Tigers of Tamil Eelam
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