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Uvod

Planirani ili neplanirani, svaki susret zapo¢inje pozdravom. U trenutku susreta s drugom
osobom u naSem se mozgu odvija viSe radnji istovremeno. Uo¢avamo osobu, prepoznajemo je
ili ne, donosimo odluku o prilazenju te o odabiru odgovarajuceg oblika pozdrava. Susret moze
pro¢i samo kratkim mimoilaZzenjem osoba, verbalnim pozdravom ili pak nekim od oblika
neverbalnog pozdrava, a moze se razviti u duzi oblik komunikacije koja ¢e takoder zapoceti
pozdravom. U trenutku susreta ne radi samo na§ mozak, ve¢ i Citavo tijelo. Istovremeno
mozemo uputiti pogled, podignuti obrve, nasmijesiti se, uspraviti tijelo, pri¢i osobi koju smo
susreli, pruziti ruku na rukovanje ili ju zagrliti. Upravo je viSeslojnost tog ¢ina i raznolikost

mogucnosti pri odabiru pozdrava bila poticaj na pisanje ovoga rada.

Rad je koncipiran u pet poglavlja. Polazna je tocka komunikacija koja se najcesce dijeli
na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Budué¢i da je u radu naglasak na neverbalnom
ponasanju prilikom pozdrava, verbalna se komunikacija opisuje kratko, a zatim slijedi nesto
viSe o neverbalnoj komunikaciji. U drugom poglavlju rije¢ je o kulturi ponaSanja prilikom
pozdravljanja. Nakon toga slijedi tre¢i dio rada u kojem se obraduju pozdravi, a polazi se od
definicije pozdrava, njegovih elemenata, a zatim slijede mimika i geste u funkciji pozdrava u
Hrvatskoj i u Poljskoj. U cetvrtom dijelu slijede Cetiri podjele pozdrava ucinjene prema
pozdravima koji se upotrebljavaju ovisno o dijelu diskursa (uvodu i prekidu komunikacije),
formalnoj i neformalnoj situaciji, uklju¢enosti medusobnog dodira komunikatora te uc¢estalosti
uporabe. U posljednjem, petom dijelu rada navedene su razlike u poljskim i hrvatskim

neverbalnim oblicima pozdrava.

Rad se temelji na rje¢nickoj analizi korpusa — neverbalnim oblicima pozdrava koji se
opisuju u Poljsko-hrvatskom rjecniku gestikulacije, mimike i stava tijela iz 2012. g. autorica K.
Jarzabek i N. Pintari¢. Tom je korpusu pridodano i nekoliko dodatnih pozdravnih oblika koji se
u tom rjeéniku ne opisuju. U opisivanju pozdrava koriStena je komparativna metoda hrvatskih

i poljskih neverbalnih oblika pozdrava.

Cilj je ukazati na raznolikost i viseslojnost pozdrava, a uz to naglasiti i povezanost
odabira prikladnog oblika pozdrava s kulturom i bontonom. Nadalje, naglasavanje razlika
izmedu pojedinih poljskih i hrvatskih neverbalnih oblika §to je osobito vazno za Hrvata kao

stranca u Poljskoj 1 obrnuto, ali 1 za osvjeStavanje razliCitosti pojedinih kultura.



1. Komunikacija

Komunikacija je mnogim znanstvenicima i teoreticarima vrlo zanimljivo podrucje
istrazivanja. Rije¢ komunikacija dolazi od latinske rije¢i communicatio $to znaci priop¢avanje,
razgovor. Komunikacija se promatra iz razli¢itih aspekata ili kao proces ili kao stvaranje
znacenja ili pak kao prijenos odredene informacije ili poruke, a vrlo ¢esto i kao kombinacija tih
dvaju ili ¢ak svih triju aspekata (Cerepinko 2012: 13). Za sudjelovanje u komunikaciji trebamo
nauciti zna¢enja odredenih znakova kako bismo ta znacenja mogli dijeliti s drugima. Tako su
primjerice u slucaju jezika ti znakovi rije¢i. Osim rije¢i, znakovi koji nose odredena znacenja

mogu biti i crteZi, geste, fotografije ili zvukovi (Cerepinko 2012: 55).

Komunikacija prema definiciji koju nam daje komunikologija predstavlja razmjenu
znakova 1 kombinacija znakova medu ljudima (drustvena komunikacija), Zivotinjama
(zivotinjska komunikacija), u Zivim organizmima i tehnickim sustavima, odnosno medu njima

(tehni¢ka ili strojna komunikacija).

U lingvistici, komunikacija se definira kao proces prenosenja poruke od posiljatelja do
primatelja putem komunikacijskoga kanala. Komunikacijski lanac obuhvacéa posiljatelje i
primatelje te kanal kojim se prenosi informacija. Kod treba biti zajednicki, a to moze biti jezik,
ali 1 ostali neverbalni znakovi (paralingvisticki i1 ekstraligvisticki). Posiljatelj pod utjecajem
izvanjezi¢ne stvarnosti stvara misao koju kodira u informaciju. Informacija se putem

komunikacijskog kanala u obliku koda prenosi do primatelja. Primatelj dekodira informaciju u

Izvanjezi¢na
stvarnost
v Povratna sprega <
Posiljately Primatelj
Misao 1 Misao 2
Informacia 1 Informaciya 2
(kodiranje) (dekodiranje)
Kanal
Kad

Komunikacijski lanac

1 Usp. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=32686 pristupljeno 20. V. 2015.
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vlastitu misao i reagira (povratna sprega).? Komunikacija je uspje$na ako informacija
posiljatelja odgovara informaciji primatelja. Rijetko se dogada da se poslana informacija u
potpunosti podudara s primljenom informacijom. Najéesée je rije¢ o djelomi¢nom

razumijevanju, premda se ponekad dogada i da primatelj informaciju uop¢e nije razumio.

,Komunikacija je multidimenzionalni, multikodovni i multimedijski dogadaj u kojem

sudjeluju sva ¢ovjekova osjetila.*
N. Pintari¢ (2010: 15)

U svakodnevnoj se komunikaciji sluzimo viseslojnim prijenosom informacija pri ¢emu
su te informacije i verbalne i neverbalne (ekstralingvisticke i paralingvisticke). Verbalno
ponasanje jest svjesno i nauceno, a neverbalno je samo djelomic¢no osvijesteno (Pintari¢ 1989:
85). Verbalno i neverbalno ponasanje zajedno ¢ine nerazdvojni dio receni¢nog i situacijskog
konteksta, ali 1 kulturnoga, Sto se najbolje oc€ituje u susretima pojedinaca iz razli¢itih kulturnih
krugova (Pintari¢ 2012: VI). TezZnja je svakoga govora ostvarenje najbolje komunikacije u
odredenim uvjetima, a to se ostvaruje i uz pomo¢ neverbalnih znakova. Verbalna komunikacija
se odnosi na komunikaciju koju pojedinac ostvaruje govorom (i pismom, kao zapisom govora),
a neverbalna je ona koja se ostvaruje neverbalnim znakovima i simbolima kao $to su mimika,

pokreti, kasljucanje, zijevanje i sl. (Cerepinko 2012: 15).

B. Vuleti¢ se u drugoj polovici 20. stolje¢a bavio istrazivanjem govora. I on je smatrao
kako se sadrzaj govora ne sastoji samo u rije¢ima, ve¢ i u njegovoj formi te zvukovnim
elementima koji sudjeluju pri izgovoru (Vuleti¢ 1980: 24). Prema tome, podijelio je sadrzaj
govora na tri razine govornog iskaza: intelektualnu, ekspresivnu i impresivnu razinu. Dok se
intelektualna razina odnosi na predmet razgovora, ekspresivna s predmetom govora nema
nikakve veze, ve¢ karakterizira samog govornika (npr. dijalektalni izgovor, na¢in izgovora, boja
glasa). Impresivna razina odnosi se na zvukovnu realizaciju iskaza koji modificira predmet

razgovora (npr. srda¢nost, nezainteresiranost, prijekor, mrznja) (Vuleti¢ 1980: 24).

P. Guberina neverbalna je sredstva izraZavanja nazvao vrednotama govornog jezika i
podijelio ih na akusticke (intonacija, intenzitet, tempo, pauza) i vizualne (mimika, geste, stvarni
kontekst) vrednote (Guberina 1967: 19; Vuleti¢ 1980: 27).

2 Opis i shema komunikacijskog lanca preuzeti su s predavanja N. Pintari¢ (2015.)
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Budu¢i da su verbalna i neverbalna komunikacija zapravo nerazdvojne, a u radu je
naglasak na neverbalnom dijelu pozdrava, najprije ¢e ukratko biti predstavljena verbalna

komunikacija, a potom nesto opSirnije neverbalna.

1.1. Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija samo je dio ukupne komunikacije koja se odvija izmedu
komunikatora. Njezine su glavne sastavnice govor i pismo. Ona sluzi za informiranje,
dogovaranje, upucivanje, objasnjavanje, obecavanje itd. Verbalna je komunikacija vezana uz
sadrZajni aspekt komunikacije te je najvaznije ono $to je re¢eno. Odvija se pod naSom svjesnom

kontrolom. Pomocu verbalnih simbola mogu se interpretirati i neverbalni dogadaji i ponasanje.

1.2. Neverbalna komunikacija

Jezik je osnovni element komuniciranja, no u svakodnevnoj komunikaciji, verbalni
iskazi nisu jedine sastavnice komunikacije, ve¢ uz njih dolaze i pomo¢ni neverbalni kodovi koji

dopunjuju nas govor semantickim vrijednostima.

Neverbalni su znakovi u velikoj mjeri urodeni, no pod utjecajem okoline 1 iskustva
mijenja se njihov izrazaj i zna¢enje. Covjek se od svojih prvih dana Zivota sluzi pojedinim
neverbalnim znakovima primjerice osmijehom ili nabiranjem obrva. Te znakove, tj. izrazaje
lica, Covjek nije usvojio ucenjem, no daljnjim rastom i razvojem usvaja nove neverbalne

znakove prvenstveno oponasanjem osoba iz svoje okoline i iskustvom (Neil 1994: 26).

Udio neverbalnih znakova u komunikaciji moze biti od neznatnog do prevladavajuceg.
Americki psiholog A. Merhabian, koji je podijelio komunikaciju na govor, ton, visinu i ja¢inu
glasa te na neverbalne znakove, smatra kako neverbalni znakovi prenose 55 posto poruke,
verbalni, odnosno glas sudjeluje s 38 posto, a kroz sam se sadrzaj prenosi samo 7 posto poruke.
Drugi americ¢ki psiholog R. Birdwhistell smatra da se ¢ak 65 posto poruke temelji na

neverbalnim kodovima (Cerepinko 2012: 77).



I hrvatski lingvist 1 knjizevni teoretiCar B. Vuleti¢ istrazivao je slojevitost govora te

uocio da:
,Govor nije slika pisma, govor je slika covjeka.*
B. Vuleti¢ (1980: 22)

B. Vuleti¢ navodi kako govor osim sadrzaja poruke koji je izrazen rijeCima nosi i vlastiti sadrzaj
u svojoj akusti¢koj formi - intonaciji (Vuleti¢ 1980: 22). Tako se iz nacina govora, odnosno iz
glasa moze doznati je li komunikator musko ili Zensko, mlada ili starija osoba, nama poznata
ili nepoznata. Osim toga, iz nafina govora se moze otkriti nacionalnu, ali i dijalektalnu
pripadnost komunikatora, njegovo opée stanje (npr. dobro ili loSe raspoloZzenje, umor,
pijanstvo), stupanj poznanstva (poznata ili nepoznata osoba, prijatelj ili neprijatelj,
pretpostavljen ili podc¢injen itd.), proksemicke elemente (npr. intenzitet glasa povecava se ako
se komunikacija odvija u buci ili ako je udaljenost komunikatora veca), afektivno stanje

komunikatora (sretan, nesretan, iznenaden, prestrasen, tuzan, bijesan i sl.) (Vuleti¢ 1980: 22 —
23).

Premda mnogi pokusavaju odvojiti neverbalnu od verbalne komunikacije i rabe termin
neverbalno kako bi opisali sve §to nije izgovoreno ili napisano, M. Knapp i J. Hall smatraju da
je prakti¢no nemoguce njihovo odvajanje u dvije zasebne i distinktivne kategorije. Kao primjer
navode pokrete rukom koji ¢ine znakovni jezik (jezik gluhih) — geste koje su uglavnom verbalne
ili pak onomatopejske rije¢i poput zujanja ili mrmljanja (Hall, Knapp 2010: 5). Njihovo je
misljenje da je primjerenije poredati razliCita ponasanja u kontinuum, pri ¢emu neki oblici

ponasanja leze i na dva kontinuuma (Hall, Knapp 2010: 30).

1.2.1. Povijest prouc¢avanja neverbalnog ponasanja

Premda se neverbalno ponasanje intenzivnije pocelo istrazivati tek u drugoj polovici 20.
stoljeca, vec¢ su u staroj Grckoj 1 Rimu uodili vaznost neverbalnih elemenata. U govorni¢kim
prirucnicima starih Rimljana vidljivo je kako su ve¢ tada proucavali povezanost govora i
emocija te shvacali kako biti dobar govornik ne znaci samo dobro govoriti. Slavni rimski

govornik Ciceron (106. — 43. pr. Kr.) rekao je da tjelesni pokreti izrazavaju osjecaje i strasti



duse. Vazan izvor podataka o neverbalnom ponaSanju iz tog razdoblja je i Kvintilijanovo djelo

Institutio Oratoria iz 1. stoljeca prije Krista (Hall, Knapp 2010: 18).

U 19. stolje¢u znacajno je djelo Charlesa Darwina Izrazavanje emocija kod covjeka i
Zivotinja Koje je zapravo zacetak modernog proucavanja izraza lica. U prvoj polovici 20.
stoljeca vazno je Efronovo djelo Geste i okolina koje donosi njegovu sustavnu Klasifikaciju
neverbalnog ponaSanja i naglasava vaznu ulogu kulture u oblikovanju nasSih gesta i tjelesnih
pokreta (Hall, Knapp 2010: 19). U drugoj polovici 20. st. intenzivirala su se istrazivanja
neverbalnog ponasanja, a neki su od istrazivaca: Birdwhistell (Uvod u kineziku, 1952., Kinezika
I kontekst, 1970.), Hall (Nijemi govor, 1959.), Rosenthal (Efekti eksperimentatora u
bihevioralnim istrazivanjima, 1966., Pigmalion u razredu, 1968.), Ekman (Emocije na
ljudskom licu, 1972.), Mehrabian (Neverbalna komunikacija, 1972.) (Hall, Knapp 2010: 19 —
21). Ovdje je spomenut samo manji broj istaknutijih istrazivac¢a na tom podruéju kako bi se

naglasio porast zanimanja za neverbalno ponasanje u novije vrijeme.

1.2.2. Sastavnice neverbalne komunikacije

Prema hrvatskom komunikologu P. Brajsi (1994: 32 — 33) neverbalnu komunikaciju
¢ine ponaSanje tijela (drZanje, usmjerenost, pokreti tijela pri stajanju, hodanju i1 lezanju),
ponasanje (brzina, ritam, jacina 1 boja glasa, artikulacija, melodija, jasnoc¢a, smijanje, glasovi
bez verbalnog sadrzaja), gestikulacija (govor ruku, velike i male geste, radnje), dodirivanje,
odijevanje, prostorno ponaSanje (intimni, osobni, druStveni i javni prostor), vremensko
ponasanje (intimno, osobno, drustveno i javno vrijeme za kontakte) i vanjski kontekst (vanjske

okolnosti za vrijeme komuniciranja).

Poznati hrvatski jezikoslovac i retori¢ar I. Skarié¢ U svojim se prikazima o uspjesnom
suvremenom govorniStvu (2003: 178 — 179) oslanja na Ekmanovu podjelu iz 1969. Oni dijele
neverbalne znakove prema njihovim ulogama i zna¢enjima na afektive, ilustratore, regulatore,
ambleme i adaptore. Afektivi se odnose na izraze osjecaja, a osjecaji se ponajvise izrazavaju
licem, odnosno mimikom. lako posiljatelj njima nesvjesno i nenamjerno pokazuje simptome
vlastitih osjecaja, oni su univerzalno razumljivi. Posiljatelji ponekad viSe ili manje uspjesno
kontroliraju ili pak glume izraze osjecaja (hinjeni osmijeh, vedro raspolozenje i sl.). Sljedeca
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skupina neverbalnih znakova su ilustratori. Odnose se na znakove Kkoji se ostvaruju rukom,
kaziprstom, glavom ili pogledom te pokazuju predmete, prizore ili osobe. To mogu biti
piktografi — crtanje rukom po zraku pojedinog predmeta; onomatopejski — oponasanje zvukom
neke zvucne pojave; ideografi — razdvajanje, rasClanjivanje i obuhvacanje pojmova te
pokazivanje na tijek misli; prostorni ilustratori — pokazivanje veli¢ine predmeta ili osoba te
njihovo rasporedivanje u prostoru; kinetografi — slikovito opisivanje neke akcije; dirigenti —
podupiranje izrazajnih govornih sredstava (tempa, intonacije, jacine itd.). Sljede¢a skupina su
regulatori. Oni uspostavljaju, odrzavaju i reguliraju komunikaciju. Pomoc¢u njih se moze
zatraziti rijec, pozurivati ili prekinuti neciji govor, podupirati ili djelovati na govor sugovornika.
Nadalje slijede amblemi, znakovi koji su nauceni i ustaljeni te zbog toga postoji moguénost da
isti oblik ima u razli¢itim civilizacijama razli¢ito znacenje. Amblemi Cesto zamjenjuju cijele
iskaze, odnosno imaju adekvatan verbalni prijevod te nose poruku. Posljednja skupina
neverbalnih znakova su adaptori, znakovi koji su nastali od aktivnosti koja priprema tijelo za
govor. Takvi su nakasljavanje, prociséavanje grla, trljanje ociju i1 sl. i premda Su obicno
nesvjesni, mogu postati i hotimi¢ni. Primjerice nakasljavanje kao svra¢anje pozornosti na sebe

ili trljanje o&iju u znadenju ne mogu vjerovati svojim o¢ima (Skari¢ 2003: 178 — 179).

Neverbalne znakove mozemo podijeliti na svjesne i nesvjesne. Nesvjesni neverbalni
znakovi koji nose neku informaciju i ustaljeni su, dio su gestikulacije, a svjesni neverbalni
znakovi, osim §to nose neku informaciju i ustaljeni su, sudjeluju u komuniciranju i nazivaju se

gestama. Komunikativnost je obiljezje koje odreduje gestu (Volos 1980: 83 — 84).

Geste i mimika povezane su s jezikom. R. Volos smatra da su na osnovi gesta
konstruirani frazeologizmi koji u svojoj jezgri sadrze gestu, interpretiraju, opisuju ili
podrazavaju gestu (1980: 86). Osim toga, istice nekoliko zajedni¢kih obiljezja gesta i
frazeologizama: kompleksnost, ustaljenost sastava, unutarnju koheziju dijelova, snagu
izrazajnosti 1 mijenjanje njenog intenziteta (Volos 1980: 86). Vecina gesta opisana je
frazeologizmima (npr. razrogaciti oci). R. Volos opisivala je ruske geste i razvrstala ih u 9

podskupova (1979: 240 — 251):

1. Ja geste — izrazavaju osjecaje i raspoloZenja Covjeka (npr. izraziti cudenje usnama,
uzdignuti obrve)

2. Geste pojacavanja — prate verbalni govor i1 sluZze za njegovo pojacavanje i
naglaSavanje (npr. pokazati kaZziprstom na vrata — potjerati osobu van)

3. Koli¢inske geste — sadrze informacije o raznim veli¢inama (npr. kucnuti prstom po
celu, a zatim po stolu ili drugom drvenom predmetu — pokazati koli¢inu pameti)
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4. On geste — izrazavaju odnose izmedu dva sudionika u razgovoru (npr. potapsati po
ledima — izraziti prijateljstvo)

5. Geste zastite — upotrebljavaju se za zastitu od bilo koga ili cega (npr. stisnuti nos —
zastititi se od neugodnih mirisa)

6. Geste epiteti — pridaju odredenu karakteristiku i tipizaciju ¢ovjeku (npr. napraviti
magarece usi — ukazati na glupana ili nespretnjakovica)

7. Geste imperativi — zahtijevaju promjenu, izvr$enje, nareduju ili o€ituju Zelju (npr.
podignuti kaziprst — paznja)

8. Geste prekidaci verbalne komunikacije — potpuno preuzimaju prijenos
informacija (npr. nagaziti komu nogu pod stolom — upozoriti osobu da ne kaze
previse ili da Suti po tom pitanju)

9. Obredne geste — povezane su s odredenim obredima, Obi¢ajima i navikama (npr.

dignuti tri prsta — zakunuti se)

M. Knapp i J. Hall navode tri primarna podru¢ja teorijskih tumacenja i istrazivanja
neverbalne komunikacije: komunikacijsku okolinu, fizicke znacajke komunikatora, tjelesne

pokrete i pozicioniranje (Hall, Knapp 2010: 7).

Komunikacijska okolina odnosi se na prostor u kojem se nalazi komunikator i uvjete
u kojima se odvija komunikacija, odnosno na fizicku i spacijalnu okolinu (Hall, Knapp 2010:
7). Fizicku okolinu ¢ine elementi koji utjecu na odnos medu ljudima, no nisu izravno dio njega,
to su primjerice namjestaj, uredenje prostora, boje, rasvjeta, temperatura 1 slicno. Fizicka
okolina moze utjecati na raspoloZenje komunikatora, izbor rije¢i i postupaka te time i na
postizanje ciljeva u komunikaciji. Spacijalna okolina odnosi se na socijalni i osobni prostor,
odnosno na broj komunikatora, formalne i neformalne odnose, spol, drusStveni status itd.
Proucavanjem upotrebe i percepcije socijalnog i osobnog prostora bavi se proksemika (Hall,
Knapp 2010: 7 — 8). Osim prostora i vrijeme je dio komunikacijskog okruzenja (Hall, Knapp
2010: 114).

Fizicke znacajke komunikatora znaCajke su koje tijekom komunikacije ostaju
relativno nepromijenjene. To su grada tijela, opca atraktivnost, mirisi, ali i artefakti — odjeca,

Sminka, naocale, nakit i slicno (Hall, Knapp 2010: 8).

U kretnje i polozaj tijela obi¢no se ubrajaju geste, drzanje tijela, dodirivanje, mimika
1 pokreti o¢iju te glasovno ponasanje. Geste su pokreti tijela (ili pojedinih dijelova tijela) ¢ija je
zadaca prenijeti ideju, nakanu ili osjecaj (Hall, Knapp 2010: 229). Geste su oni pokreti koji su
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planirani rezultat osje¢ane emocije te su dio planirane poruke (Hall, Knapp 2010: 230).

Najvazniji na$ alat u izvodenju gesta su ruke, njima izvodimo najveci dio njih.

J. Hall i M. Knapp navode (2010: 230) nekoliko funkcija gesta: zamjena govora —
tijekom razgovora ili kad se govor uopce ne upotrebljava, reguliranje tijeka i ritma
komunikacije, odrzavanje pozornosti, naglaSavanje govora, davanje znacajki govoru,
prognoziranje predstojec¢eg govora, pomo¢ govornicima u pristupu i formuliranju govora. Geste
se moze klasificirati prema tome kako su povezane s govorom na geste neovisne 0 govoru i
geste povezane s govorom (Hall, Knapp 2010: 230). Geste neovisne 0 govoru neverbalne su
aktivnosti koje imaju izravni verbalni prijevod ili definiciju u rje¢niku. Te se geste osim uz
verbalnu komunikaciju koriste i u situacijama kada su verbalni kanali blokirani ili kad zataje
(Hall, Knapp 2010: 232). No njihovo je znaéenje pod utjecajem konteksta. Znacenje je
prepoznatljivo te verbalno prevodivo medu pripadnicima pojedine kulture ili supkulture (Hall,
Knapp 2010: 8). Geste povezane s govorom geste su koje su izravno povezane ili popracene
govorom te Cesto ilustriraju ono $to je verbalno receno. One mogu naglasavati pojedine rijeci
ili reCenice, skicirati tok misli, upozoriti na prisutne objekte, prikazati prostorni odnos, ritam ili
tempo nekog dogadaja, opisati sliku nekog referenta, prikazati neku tjelesnu radnju ili sluziti

kao komentar konkretnoj komunikaciji (Hall, Knapp 2010: 9).

Prema drzanju tijela moze se odrediti stupanj paznje ili sudjelovanja komunikatora,
status u odnosu na drugog komunikatora ili stupanj privlacnosti, odnosno odbojnosti druge
osobe, ali i intenzitet pojedinih emocionalnih stanja. Npr. naginjanje naprijed moze se ovisno o
situaciji povezivati sa Zeljom za ve¢im sudjelovanjem, privlacnoS¢u ili niZzim statusom, a

klonulo drzanje moze projicirati tugu ili pak razo¢aranje (Hall, Knapp 2010: 9).

Dodirivanje komunikator moze usmjeriti na vlastito tijelo ili na drugu osobu. Dodiri koji
su usmjereni na vlastito tijelo mogu biti u svrsi komunikacije, ali ve¢ina njih zapravo odrazava
stanje ili naviku pojedinca te se odvija na nesvjesnoj razini. Dodiri usmjereni na drugu osobu
odnose se na primanje, gladenje, udaranje, pozdravljanje i opraStanje, zadrzavanje,

usmjeravanje kretnji druge osobe (Hall, Knapp 2010: 9).

Mimika izraZava razli¢ita emocionalna stanja i vrlo lako moZemo razlikovati na licu
izraze srece, tuge, srdzbe, iznenadenja, straha i gadenja. Osim izraZavanja emocija, mimika
moze funkcionirati i kao regulacijske geste koje osiguravaju povratnu informaciju i upravljaju
tijekom komunikacije (Hall, Knapp 2010: 10).
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Gledanje se odnosi na usmjeravanje pogleda u smjeru druge osobe, dok se glasovno
ponasanje odnosi na to kako je §to re¢eno, odnosno na niz neverbalnih glasovnih znakova koji
prate govor. Ti se znakovi uo€avaju u razini i varijabilnosti visine, trajanju zvukova, stankama,
latenciji odgovora za vrijeme izmjene slijeda govorenja, stupnju i varijabilnosti glasnoce,
rezonanciji, izgovoru, brzini, ritmu te uba¢enim zvukovima poput uh ili hm (Hall, Knapp 2010:
10).

Pomo¢ni neverbalni kodovi prema podjeli koju donose K. Jarzgbek i N. Pintari¢ mogu
se razvrstati u tri grupe: paralingvisticke, kinezicke i proksemicke kodove (Jarzagbek, Pintari¢
2012: VI). Paralingyvisticki kod sastoji se od suprasegmentnog podkoda (intonacija, stanka,
napetost glasa, logicki naglasak, melodijske linije, tempo govora, boja glasa) i paraleksickog
podkoda (smijeh, plaé¢, zijevanje, kasalj, uzdasi...). U kinezi¢ki se kod ubrajaju svjesni i

nesvjesni pokreti, a proksemicki se kod odnosi na udaljenost izmedu posiljatelja i primatelja.

Jedinice kinezi¢koga koda, odnosno kinezicki znakovi, konvencionalizirani su pokreti
koji funkcioniraju na konkretnim zemljopisnim podrucjima i nose obiljezje kulture. Prenose
obavijesti razliCite vrste pa tako mogu izrazavati i emocionalni odnos posiljatelja prema
sadrzaju i izazivati odredene reakcije primatelja. Bilo to svjesni ili nesvjesni pokreti, oni su
ucvrSéeni u druStvenoj svijesti 1 prema tome komunikacijski smisao posiljatelja razumljiv je

njegovom primatelju (Jarzabek, Pintari¢ 2012: VII).

1.2.3. Neverbalna komunikacija u ukupnom procesu komunikacije

Nijedan oblik neverbalnog ponaSanja nije ograni¢en samo na neverbalno ponasanje.
Moze se jedino re¢i da se u nekim konkretnim situacijama oslanjamo viSe na verbalno
ponasanje za odredene svrhe, a na neverbalno za neke druge. Dakle, neverbalni se signali mogu
upotrebljavati na vise nacina i u razli¢itim znacenjima bas kao i rijeci. Isto tako kao rijeci, i oni
imaju denotativno i1 konotativno znacenje, te aktivnu ulogu naklonosti, mo¢i i responzivnosti u

komuniciranju (Hall, Knapp 2010: 12).

Prema M. Knappu i J. Hall neki od nac¢ina na koje su verbalno i neverbalno ponasanje u

medusobnom odnosu tijekom ljudske komunikacije (Hall, Knapp 2010: 12 — 18):
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Ponavljanje — neverbalno ponavljanje onog $to je receno verbalno, primjerice objasnjavanje

smjera kretanja prolazniku, a uz to i pokazivanje rukom pravog smjera

Proturjecenje — medusobno odstupanje verbalnih i neverbalnih signala, odaSiljanje dviju
proturje¢nih poruka, primjerice roditelj koji vice na svoje dijete srditim glasom: Naravno da te

volim!

Dopunjavanje — neverbalno ponaSanje modificira ili dodatno objasnjava verbalne poruke
Zamjenjivanje — neverbalno ponasanje zamjenjuje verbalno

Isticanje / ublazavanje — neverbalno ponasanje isti¢e ili ublazava dijelove verbalne poruke

Reguliranje — neverbalno ponasanje regulira verbalno (koordiniranjem svog verbalnog i
neverbalnog ponaSanja pri produciranju vlastitih poruka i koordiniranjem vlastitih verbalnih 1

neverbalnih poruka s ponasanjem svojih partnera u komunikaciji).
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2. Kultura ponasanja prilikom pozdravljanja

Svaka osoba prilagodava svoje ponasanje ponaSanju osobe s kojom komunicira i
komunikacijskoj situaciji. Tako se i pojedini neverbalni znakovi kojih smo svjesni primjenjuju
prema pravilima. Jedni su dio svakodnevnih situacija, drugi pak dio bontona. Svaki je oblik
neverbalnog ponasanja povezan s vrstom kontakta koji povezuje komunikatore (formalnim ili
neformalnim, odnosno sluzbenim, kolegijalnim, prijateljskim, familijarnim kontaktom), s
individualnim osobinama posiljatelja i primatelja (spol, dob, drustveni status, stupanj
obrazovanja, poslovni rang, tip osobnosti itd.), s emocionalnim odnosom posiljatelja prema
primatelju i prema sadrZzaju koji se prenosi, s brojem posiljatelja i primatelja, s druStvenom
sredinom, prostorom, okolnostima, s uobicajenom udaljeno$¢u medu komunikatorima, s
ucestalos¢u koristenja unutar odredene zajednice te s vrstom uzajamnog djelovanja uz verbalni

sloj (Jarzabek, Pintari¢ 2012: VII).

Buduéi da postoje sablone ili drustveni bonton prema kojemu se rabi odredeni tip
pozdrava i zahtijeva odredeno ponaSanje, pozdravi su sociolingvisticka kategorija. Geste
pozdrava kao i brojne druge geste, dogovorene su i prihvaéene norme ponasanja. Te su se norme
razvile i razvijaju se pod utjecajima kulture, religije i drustvenih uredenja, a temelje se na
moralu 1 etici, na ljudskim vrijednostima i vrlinama. Pravila ponasanja se mijenjaju i
prilagodavaju vremenu, situacijama, druStvenim prilikama, potrebama 1 drugim socijalnim

utjecajima (Knezevi¢ 2004: 7).

Pozdravi na selu oduvijek su imali ve¢e znacenje od pozdrava u gradu. Naime, na selu
se pozdravlja svaku osobu koju se susrece. To u gradu nije moguce zbog veceg broja ljudi koji
se ne poznaju. U gradu pozdravljamo samo poznate osobne, a nepoznate samo u odredenim
situacijama, npr. pozdravljamo susjede na stubiStu zgrade u kojoj Zivimo ili u javnoj ustanovi
kad se namjeravamo obratiti osoblju s nekom molbom (Osredecki 1995: 70). Pozdravljanje na
ulici ne bi trebalo biti preglasno i nije primjereno dobacivati bilo kakve primjedbe ili ime osobe
koju susre¢emo. Na svaki pozdrav treba odzdraviti, a pri susretu s poznanikom kraj kojeg je i

osoba koju ne poznajemo, trebamo pozdraviti i nju.

Prvenstvo pozdrava pripada mladim osobama. Muskarac prvi pozdravlja zensku osobu,
osim ako nije mnogo stariji od nje. U slu¢aju rukovanja situacija je obrnuta. Zena prva pruza
ruku muskarcu, a starija osoba mladoj. Osoba viseg drustvenog statusa prva ¢e pruziti ruku

osobi nizeg statusa. Muskarci pri rukovanju trebaju skinuti rukavice, a zene ne trebaju. Rukuje
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se kratko, a stisak mora biti primjereno ¢vrst. AKo su ruke prljave, treba ih oprati i rukovati se
Cistima. S istom se osobom rukuje samo jednom dnevno, osim ako je u znak rastanka
(Osredecki 1995: 72).

Pozdrav koji se ocituje u skidanju Sesira ili kape svojstven je samo muskoj populaciji.
Nije dovoljno samo dodirnuti Sesir, ve¢ ga treba kratko odignuti s glave. Uz to je pristojno i
uciniti blagi naklon glavom, narocito prema zenskim i starijim osobama. Razmahivanje ili

pretjerano klanjanje nije primjereno (Osredecki 1995: 71).

Sto se tice drustvenog statusa, najveca je razlika kod pozdrava osoba viseg i niZeg
statusa. Primjerice, naklon je oblik pozdrava u kojem se osoba nizeg drustvenog statusa klanja
osobi viSeg. Razlika se jasno vidi 1 u pozdravu zagrljaja u koji je ukljuceno i lupkanje po
ramenu. Lupkanje izvodi jedino muska osoba viSeg druStvenog statusa osobi nizeg statusa.

Osobe istog drustvenog statusa mogu se medusobno lupkati po ramenu za vrijeme grljenja.

Osim pristojnog ponasanja prilikom izvodenja pojedine geste pozdrava, treba pripaziti
I na izraz lica te drzanje tijela. U Hrvatskoj je pristojno je uspostaviti kontakt ofima, a ne
izbjegavati ga ili odmah skretati pogled, dok je kod Poljaka pristojnije i uobi¢ajenije skrenuti
pogled. No, ni u Hrvatskoj nije pristojno netremice buljiti u sugovornika. Isto tako pristojno je
diskretno se nasmijesiti sugovorniku. Nije pristojno do¢i pred sugovornika prekrizenih ruku,
podizati obrve u pretjeranom ¢udenju, gledati sugovornika preko naocala ili izvoditi nervozne

pokrete u znak dosade (Skari¢ 2003: 181).
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3. Pozdravi

Pozdravni pragmemi rabe se u kulturnom ophodenju, dio su pravila lijepog ponaSanja,
odnosno bontona te pripadaju grupi kulturoloskih pragmema - emotivnih komunikacijskih
znakova (Pintari¢ 2002: 120 i 104). U starijim gramatikama pozdravi nisu bili izdvajani kao
zasebne komunikacijske kategorije, ve¢ su bili proucavani kao jezi¢ni iskazi, dok se njihov
sadrzaj promatrao kao optativni naéin (npr. Bog daj!; Zivio!). U novije vrijeme uodava se
viSeslojnost komunikacije te Se osim njezinog jezi¢nog sloja opisuje i gestovni kod te
prozodijska sredstva kojima se upotpunjuje govor (Pintari¢ 2002: 121). Jedna od definicija

pozdrava koju nam donosi N. Pintari¢ glasi:

,,P0ozdravi su ritualizirani socioloski i kulturno utemeljeni verbalno-neverbalni dijaloski oblici

afektivnih odnosa u komunikacijskoj situaciji privremenoga susreta dviju ili vise osoba.*
N. Pintari¢ (2002: 122)

M. Pansini u svom ¢lanku Geste pozdravljanja navodi (2001: 4 — 5) dijelove pozdrava:
neugodnost zbog ometanja dolaskom druge osobe i priprema na priblizavanje, pozdrav na
daljinu (pogled, osmijeh, podizanje obrva, zabacivanje glave, a moze se pridruziti i podizanje
ruke, pomicanje podignute ruke, Sirenje ruku kao priprema na zagrljaj, bacanje poljupca
rukom). Mogu se pridodati i verbalni iskazi. Ako se osobe koje se susre¢u odluce pribliziti jedna

drugoj, moze uslijediti i pozdrav dodirom (rukovanje, zagrljaj, poljupci u obraze i sl.).

3.1. Verbalni elementi pozdrava

Verbalni elementi pozdrava leksikalizirane su jedinice koje imaju Kkrnju strukturu
optativne re¢enice (pozdrav Dobro jutro! skraceni je oblik reenice Zelim ti dobro jutro!). Kod
pozdravljanja mozemo uoéiti dijalogku formu pozdrava. Cine ju pozdrav jednog komunikatora
1 odzdrav drugog. Sugovornici naizmjence pozdravljaju jedan drugoga i Cesto se pozdravi
preklapaju, odnosno izgovaraju i izvr§avaju istodobno. Sto se ti¢e verbalnog dijela pozdrava,
sugovornici mogu upotrijebiti iste lekseme npr. Dobar dan! — Dobar dan!, no oni mogu biti i

razli¢iti npr. Bog! — Dobar dan! (Pintari¢ 2002: 122 — 123) ovisno o drustvenoj ili osobnoj
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bliskosti/udaljenosti medu komunikatorima (drustveni status komunikatora, spol, dob, doba
dana, okolnosti susreta, itd.) (Bratani¢ 1999: 103).

Pozdravima zapocinje gotovo svaka komunikacija pa N. Pintari¢ izdvaja (2002: 127)
sedam invokacijskih zanrova: informiranje, kupovina, trazenje usluge, predstavljanje nepoznate

osobe, Cestitanje, izraz sucuti i prijateljski susret.

3.2. Paralingvisticka sredstva

Jezi¢ne oblike pozdrava s nejeziénima povezuju paralingvistiCka sredstva. Kako je
ranije ve¢ spomenuto, paralingvisti¢ka se sredstva odnose na naglaske, intonaciju, boju glasa,
melodijske linije, stanke, tempo govora i napetost glasa (suprasegmentni podkod) i na uzdahe,
zijevanje, pla¢, smijeh, Stucanje i sl. (paraleksicki podkod). Paralingvisti¢ki znakovi najéesce
su nesvjesni i ne mogu se kontrolirati u komunikaciji. Kada ih rabimo svjesno, koristimo se

simulacijom (Pintari¢ 2010: 14).

Sto se ti¢e intonacije, moZe se primijetiti uzlazna intonacijska linija pozdrava i silazna
linija odzdrava (Dobar dan! 1 — Dobar dan! |). Uzlaznom intonacijom pozdrava sugovornik
koji prvi upucuje pozdrav sugerira nezavrSenost, tj. ocekivanje odzdrava drugog, a drugi
sugovornik ukazuje na zavr$nost spustaju¢i intonaciju odzdrava. Ovisno o jadini glasa
razlikujemo glasan i tihi govor. Jacina glasa ovisi ponajvise o udaljenosti medu sugovornicima,
ali i o kulturnoj sredini. Primjecuje se da ljudi u gradu govore tise i suzdrzaniji su u usporedbi
s ljudima sa sela. Isto tako, stanovnici hrvatskog priobalja nesto su glasniji od ljudi iz
unutrasnjosti. U hrvatskom su jeziku naglasci unutar rije¢i melodijski (Pintari¢ 2002: 124).
Naglasavanjem odredene rijeci unutar pojedine reenice mozemo utjecati na tocnije
interpretiranje, npr. naglasavanjem rije¢i Marko u recenici Marko daje novac prijatelju. znamo
da je rije¢ o Marku, a ne nekome drugome. Naglasak mozemo pomaknuti na bilo koju drugu

rije¢ u reCenici i time ju istaknuti (Hall, Knapp 2010: 379).

Paraleksicki podkod ¢ine neartikulirani zvukovi kojima se izraZavaju pozitivne ili
negativne emocije, bioloske potrebe te imitacija zvukova iz prirode 1 drustva (Pintari¢ 2010:
14). Oni dolaze paralelno uz jezik, ali se ne realiziraju fonemima, ve¢ neartikuliranim

zvukovima poput zvizdanja, zijevanja, mljackanja i sl.
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3.3. Neverbalni elementi pozdrava

U gestama pozdravljanja postoji svjesni, nesvjesni i kulturoloski dijelovi (Pansini 2001:
3). Pintari¢ neverbalne elemente u izravnoj komunikacijskoj situaciji dijeli na opée i posebne
(Pintari¢ 2002: 124). Op¢i neverbalni elementi pozdrava odnose se na medusobno upiranje
pogleda sugovornika, podizanje glave uz kimanje i osmijeh. Posebni neverbalni elementi
ovise o stupnju poznavanja komunikatora, o njihovim drustvenim statusima, spolnim i dobnim

razlikama, o njihovoj medusobnoj udaljenosti te o preprekama u prostoru.

Kad je rije¢ o stupnju poznavanja sugovornika, osobe koje se uop¢e ne poznaju kao
oblik medusobnog pozdrava najée$ce upotrebljavaju rukovanje, dok osobe koje se bolje
poznaju mogu odabrati i neki drugi oblik pozdrava ovisno o okolnostima. Npr. bliski ¢e se

prijatelji pozdraviti zagrljajem.

Udaljenost izmedu komunikatora takoder utjece na odabir odredenog oblika pozdrava.
Svaka osoba gradi oko sebe svoj osobni prostor koji podrazumijeva nevidljivu, promjenjivu
koli¢inu prostora koji okruzuje pojedinca te definira Zeljenu udaljenost od drugih ljudi. Pojedini
autori izdvajaju intimni prostor za intimnu komunikaciju (0 — 50 cm), osobni za komunikaciju
s obitelji i prijateljima (50 — 120 cm), prostor za drustvene kontakte (120 — 300 cm) te prostor
za javnu komunikaciju (300 cm i dalje) (Cerepinko 2012: 76). Na manjoj udaljenosti, osobe se
pribliZzavaju jedna drugoj 1 rabe neki od pozdrava u kojima je prisutan fizicki kontakt, npr.
rukovanje ili grljenje, a na ve¢im udaljenostima, nadasve kada osobe nemaju namjeru zapoceti
razgovor, rabe oblike pozdrava kao $to su mahanje rukom, kimanje glavom i sl. Udaljenost
osim na odabir odredenog oblika pozdrava utjece i na ja¢inu ili intenzitet glasa. Odnose izmedu

udaljenosti 1 Cujnosti glasa proucavao je E. T. Hall te odredio 8 kategorija (Pintari¢ 2002: 29):

1. vrlo mala udaljenost komunikatora (8 — 15 cm) omoguéuje komunikatorima da se sluze
jedvacujnim Saptom

mala udaljenost (20 25 cm) omogucuje sluzenje cujnim Saptom

malo vecéa udaljenost (25 — 50 cm) omogucuje sluZenje tihim glasom

neutralna udaljenost (50 — 90 cm) zahtijeva od komunikatora poluglasno komuniciranje

vecéa neutralna udaljenost (1,30 — 1,50 m) zahtijeva od komunikatora puni glas

© o~ w N

mjesto javne komunikacije (1,70 — 2,40 m) zahtijeva jacu glasnost kako bi poruku ¢ulo
vise ljudi

7. udaljenost od 2,40 do 6,70 m trazi glasan govor
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8. velike udaljenosti (6,70 — 33 m) zahtijevaju dovikivanje i maksimalni intenzitet glasa.

Od posebnih neverbalnih elemenata naveli smo jo$ proksemicke elemente. Ovisno o
prostoru u kojem se komunikatori nalaze do¢i ¢e do razlika u uporabi paralingvistickih
sredstava. Npr. jacina glasa moze varirati od Sapta pa do nadvikivanja. U zatvorenim
prostorima, sugovornici ¢e biti neSto tiSi nego na otvorenom. Nadalje, musSkarci Cesto na
otvorenom prostoru pozdrav skidanja SeSira ili kape svode samo na dodir pokrivala prstom, dok

su na zatvorenom prostoru duzni skinuti pokrivalo.

Uporaba odredenog oblika pozdrava ovisi o broju sugovornika, njihovim odnosima
(nepoznavanje, poznanstvo, prijateljstvo, obitelj i sl.) te 0 mjestu susreta (Pintari¢ 2002: 127).
Ukljucenost neverbalnih elemenata u pozdravljanje vecéa je kad je manje sugovornika. Tako
kod obra¢anja jedne osobe ve¢em broju, primjerice govornik na pozornici, ne pozdravlja u

publici svaku osobu posebno.

3.4. Mimika i geste u funkciji pozdrava

Neverbalni znakovi ne izrazavaju samo osjecaje i nisu samo nadopuna verbalnoj
komunikaciji, ve¢ mogu biti i sloZeni kulturoloski utemeljeni osjecaji, ovdje konkretno, znakovi
pozdrava koji sluze za pocetak i svrSetak komunikacije. Oni nadopunjuju jedni druge,
preklapaju se, tj. rijetko dolaze samostalno. Npr. rukovanje mogu pratiti razli¢iti izrazi lica,
verbalni iskazi i/ili pokreti drugih dijelova tijela. Pojedine geste uklju¢uju medusobne dodire
komunikatora te moze biti rije¢ o kulturoloSkom dodiru (npr. rukovanje) ili o prijateljskom

dodiru (npr. grljenje).

3.4.1. Mimika u funkciji pozdrava

Svaki oblik komunikacije zapocinje susretom (bilo neposredno bilo putem medija), a
svaki pak susret opazanjem — pogledom (polj. patrzenie). Opazanje nam omogucuje osjet vida,

odnosno osjetilni organ oko. Oko je naSe glavno spoznajno osjetilo, njime kodiramo cak 80
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posto informacija (Pintari¢ 2010: 19). Opazanje krece od uoc¢avanja osobe pa do prepoznavanja
(ili neprepoznavanja) osobe motrenjem njezinog lica. Po licu prepoznajemo i razlikujemo druge
osobe. Osoba o¢ima moze izraziti dobrohotnost, dobrodoslicu, veselje, iskrenost, ili pak tugu,
neprijateljstvo, neiskrenost. O¢ima deSifriramo emocionalna stanja drugih, ali isto tako i drugi
to odgonetavaju u nasem pogledu. U hrvatskoj se kulturi gledanjem sugovornika u o¢i oznacava
iskrenost posiljatelja ili pazljivo slusanje primatelja, a spuStanjem pogleda stidljivost ili
neiskrenost. U poljskoj kulturi gledanje u o¢i katkad moze sugerirati Suprotno znacenje od onog
u hrvatskoj kulturi, naime izravan pogled upucen osobi suprotnog spola moze znaciti seksualni

izazov. S vremenom se to proSirilo i na komunikatore istoga spola (Pintari¢ 2010: 22).

Odvracanje pogleda u stranu (polj. zbogiem) u hrvatskoj kulturi moze predstavljati
osorni pozdrav konac¢nog rastanka. Komunikator vise ne Zeli komunicirati (zbog ljutnje) te na
taj nac¢in moze oznaditi kraj komunikacije (Pintari¢ 2010: 26). Dok je u Hrvatskoj taj znak
nositelj negativnog naboja, u Poljskoj je situacija obrnuta. Odvrac¢anje pogleda u stranu znak je

pristojnosti.

Nakon pogleda moze uslijediti podizanje obrva (polj. ruch brwiami). Posiljatelj kratko
podize svoje obrve i odmah ih spusta Sto ukazuje na prijateljsko prepoznavanje nazocnosti
druge osobe. Znak se obi¢no napravi na izvjesnoj udaljenosti komunikatora i moze biti
popracen zabacivanjem glave i/ili smijeSkom, a nakon njega moze uslijediti i medusobno
priblizavanje komunikatora te druge geste pozdrava (rukovanje, zagrljaj...). Naravno, znak
moze biti popracen i verbalnim iskazima, a budu¢i da je njegovo izvorno znaenje zapravo
iznenadenje (npr. iznenadenje zbog neocekivanog susreta) samom verbalnom pozdravu moZze

prethoditi i usklik iznenadenja npr. Ooo! Otkuda ti? (Morris 1985: 44 — 45).

Mimika koji prati gotovo svaku ljudsku gestu je osmijeh (polj. usmiech). Osmijeh moze
funkcionirati i samostalno te se ponekad pri susretu ili mimoilazenju s drugom 0sobom mozemo
posluziti samo njime. Pojavljuje se na licu nakon uspostave kontakta o¢ima, odnosno nakon
primjec¢ivanja prisutnosti druge osobe. Prilikom izvodenja geste podiZu se kutovi usana, rastezu
usne, dizu obrazi i suzavaju o¢ni otvori. Osmijeh je atribut pristojnog ponasanja I njime

pokazujemo ugodu ili radost zbog susreta druge osobe.

I namigivanje (polj. mruganie, mrugnigcie okiem) je mimika kojom mozemo pozdraviti
drugu osobu. Sastoji se u spustanju kapka jednog oka. U Hrvatskoj ga ponekad rabe muske
osobe u prolazu upuéujuci ga pripadnicama njeznijeg spola. One mogu uzvratiti osmijehom ili

zanemariti. U Poljskoj se taj znak bas i ne koristi zbog sramezljivije naravi Poljaka.
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3.4.2. Geste u funkciji pozdrava

Najc¢eS¢a gesta u funkciji pozdrava je rukovanje (polj. podanie i uscisk dioni).
Rukovanje je oblik neverbalne komunikacije koji potjece jos iz prastarih vremena, iz razdoblja
primitivnih plemena. Poznato je da su se pripadnici tih plemena pri susretanju s drugima u
prijateljskim okolnostima pozdravljali ispruzivsi ruke i izlozivsi dlanove u znak da su
nenaoruzani ili da ne skrivaju oruzje, ve¢ da dolaze s miroljubivim namjerama (Pease 2008:
48). Suvremeni oblik takvog pozdrava koji se sastoji od spajanja i potresanja dlanova izvorno
potjece iz 19. stolje¢a, a upotrebljavali su ga muskarci istog polozaja kako bi potvrdili
dogovoreni trgovacki posao. 1z tog su se razloga nekada rukovanjem sluzili samo muskarci, no
s vremenom se takav oblik pozdrava prosirio i na Zene i na razli€ite situacije (kod poslovnih
susreta, drustvenih okupljanja itd.). Rukovanje je znak povjerenja i dobrodoslice i ne samo to,
iz tog se dodira moZe saznati i ponesto o karakteru osobe, medusobnim odnosima, raspolozenju.
U nekim se kulturama u kojima je rukovanje dio rituala, iz rukovanja moze prepoznati i namjere
ljudi, njihovu suzdrzanost, lukavost, pouzdanost ili nepouzdanost itd. (Knezevi¢ 2004: 99). U
Poljsko-hrvatskom rjecniku gestikulacije, mimike i stava tijela rukovanje se opisuje kao znak u
kojem primatelj pruza svoju desnu ruku vanjskim rubom dlana okrenutim prema dolje i dobiva
stisak ruke posiljatelja kao odgovor (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 95). DrZanje za ruke moze
potrajati nekoliko sekundi, ovisno o sudionicima, a katkada moze biti povezano s visekratnom
treSnjom stisnutih ruku gore-dolje. O prvenstvu pruzanja ruke bilo je rijeci ranije, a ovisno 0
prisnosti osoba koje se rukuju, udaljenost medu komunikatorima moze biti veca ili manja.
Stisak ruke trebao bi biti ¢vrst i odlué¢an, no ne prejak kako ne bi uzrokovali bol drugoj osobi.
Preslab ili nikakav stisak ruke takoder nije prihvatljiv jer ostavlja dojam nezainteresirane osobe
ili pak osobe koja je usmjerena samo na sebe (Knezevi¢ 2004: 102). Kako je ranije vec
spomenuto u Hrvatskoj je pristojno je uspostaviti kontakt o¢ima, a ne izbjegavati ga ili odmah

skretati pogled, dok je kod Poljaka pristojnije samo nakratko razmijeniti poglede.

Javlja se 1 dvoru¢ni stisak koji je mogu¢ u vise varijanti i u kojem se povecava koli¢ina
tjelesnog kontakta (Pease 2008: 58) i pokazuje velika srda¢nost i radost susreta. Dakle, moguce
je stavljanje lijeve ruke povrh desne ruke druge osobe, hvatanje za lakat ili drZzanje za rame. Za
takav se stisak kaze jos$ da je to zagrljaj u malome te je prema tome on prihvatljiv u situacijama

u kojima bi i zagrljaj bio prihvatljiv. Dvorucni se stisak moze pojaviti i u Hrvatskoj i u Poljskoj.

Rukovanje je znak koji dolazi samostalno, no obi¢no uz njega slijede i verbalne

pozdravne fraze kao §to su: dobar dan; dobro dosao; zdravo itd. i u Poljskoj: dzien dobry; witam
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itd. Spomenuli smo ve¢ da se u Poljskoj kod primjene ovog znaka javljaju neke razlike u odnosu
na uobicajenu hrvatsku primjenu. Npr. sudionici komunikacije za vrijeme trajanja znaka ne
gledaju ¢itavo vrijeme jedan drugome u o¢i, ve¢ Poljaci u skladu s poljskim bontonom samo

kratko razmjenjuju poglede.

Rukoljub (polj. ucatowanie czyjej$ dtoni) oblik je pozdrava koji se sastoji u ljubljenju
ruke primatelja. Ovaj znak rabe muskarci pri pozdravljanju Zena. Muskarac desnom rukom
prima prste zenine pruzene ruke, zatim ¢ini blagi naklon priblizavajuéi se ruci te istovremeno
podizu¢i njezinu ruku prema gore. Usnama dodiruje i ljubi nadlanicu. Znak traje nekoliko
sekundi, a zatim muskarac spusta Zeninu ruku uz diskretni smijesak. Znak polako izlazi iz
uporabe, i u Hrvatskoj se upotrebljava vrlo rijetko, uglavnom kod starijih muskaraca, a ponekad
1 kod mladih koji ¢e ga upotrijebiti u Saljivom tonu. U Poljskoj je uporaba ovog znaka ¢esca
nego u Hrvatskoj 1 njime se koriste muskarci koji zauzimaju visoku drustvenu i poslovnu
poziciju, a i oni muskarci koji takav pozdrav smatraju oli¢enjem kavalira (Jarzabek, Pintari¢
2012: 99). Premda bi se veéina Zena u danasnje vrijeme zacudila na takvu gestu, istodobno bi
bila i veoma pocaséena. Naime, rukoljub je znak lijepog ponasanja, gospodstva, otmjenosti i
elegancije ili pak dubokog posStovanja. Isto tako, rukoljub pokazuje i naglasava otmjenu
osobnost muskarca koji ga koristi. Uz ovaj oblik pozdrava kod Hrvata se mogu pojaviti i
verbalne formule ljubim ruke; moj naklon; moje postovanje itd., a kod Poljaka catuje rqczKi;

ktaniam sie; moje uszanowanie; witam itd. (Pintari¢ 2012: 99).

Grljenje (polj. padniecie sobie w ramiona) je uzajamno obujmljivanje komunikatora
rukama te kratko zadrZzavanje u toj poziciji (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 94). Ponekad je znak
popracen laganim udarcima desnog dlana po desnoj lopatici primatelja Sto je ¢eS¢e kod
muskaraca. Znak se koristi u prijateljskom 1 obiteljskom okruZenju medu ¢lanovima obitelji,
rodacima 1 prijateljima. Znak je kod Hrvata i Poljaka identi¢an po obliku, znafenju 1 sferi
uporabe, a uz znak se kod Hrvata javljaju pozdravne formule: zdravo; bog; dobro dosao/-la itd.,

dok kod Poljaka: witaj; kope lat; co za spotkanie itd. (Pintari¢ 2012: 94).

Sirenje ruku prema drugoj osobi (polj. wyciggniecie rak w czyjgs strong) pozdrav je
koji se sastoji u Sirenju obiju ruku prema primatelju u visini ramena (Jarzabek, Pintari¢ 2012:
89). Ruke mogu biti ispruzene ili lagano svinute u laktovima, dok je vanjski rub dlanova okrenut
prema dolje. Pozdrav se najces¢e moze vidjeti u prijateljskim i kolegijalnim kontaktima upucen
dragim 1 dugo iS¢ekivanim osobama. Znak se odvija na udaljenosti od nekoliko metara medu
komunikatorima, postupnim priblizavanjem posiljatelja prema primatelju i potom je cesto
popracen zagrljajem ili pak srdacnim rukovanjem. Znak moZemo susresti i na razli€itim
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uprizorenjima na pozornicama kada npr. glumci ili cirkusanti rasire ruke, a publika odgovara
pljeskanjem (Morris 1985: 143). Sto se ti¢e uporabe znaka u hrvatskom i poljskom kulturnom
krugu, znak je identic¢an po obliku, znacenju 1 sferi uporabe. Uz znak mogu slijediti i verbalne
pozdravne fraze kao $to su: gdje si prijatelju; sto godina te nisam vidio/-la; koga ja to vidim
itd., a u poljskome: serdecznie witam(-y); kope lat; co za spotkanie; kogo ja to widze; kogo moje

<pigkne> oczy widzq itd. (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 89).

Tapsanje po ramenu (polj. klepniecie kogos dlonig po ramieniu) oblik je pozdrava
prisutan medu muskarcima. U Poljsko-Arvatskom rjecniku gestikulacije, mimike i stava tijela
opisuje se taj znak kao energi¢no tapSanje posiljatelja dlanom po ramenu ili po lopatici
primatelja (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 92). Ovaj pozdrav najcesce koriste muske osobe razlicite
dobi koje su medusobno u bliskim odnosima u situacijama kada se rukovanje ¢ini previse
svedanim, a zagrljaj previse intimnim. Cesto se upotrebljava kod prijatelja koje su zblizili
dogadaji iz proslosti kao zajednic¢ko sluZzenje vojske ili sportska natjecanja (Morris 1985: 136).
Rjecnik navodi kako taj znak nije primjereno koristiti prema znatno starijim muskarcima. Taj
je znak u poljskom 1 u hrvatskom kulturnom krugu identi¢an po obliku, sadrzaju i opsegu
uporabe. Znak je obi¢no popracen osmijehom, a moze biti popracen i pozdravnim formulama.
U hrvatskom: bog; kako si; hej itd., a u poljskom: czes¢; serwus; czolem; jak si¢ masz; siema
itd. (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 92).

Ljubljenje u obraze (polj. ucatowanie kogos w policzki) oblik je pozdrava koji se
sastoji u uzajamnom ljubljenju dviju osoba u obraze — dva puta kod Hrvata, tri puta kod Poljaka
(Jarzagbek, Pintari¢ 2012: 100). Taj je znak Cesto popracen rukovanjem ili grljenjem. Znak je
prikladan medu osobama jednakog drustvenog poloZaja te ga najces¢e upotrebljavaju Zene u
krugu prijateljica ili obitelji. Ponekad se umjesto poljubaca upotrebljava samo prianjanje obraza
o0 obraz sa zvukom poljupca kako ne bi ostali tragovi ruza na licu (Morris 1985: 91). Uz poljupce
se mogu upotrijebiti i verbalni oblici pozdrava bog; dobar dan; dobro dosao/-la itd., a u Poljskoj
dzien dobry; czes¢; witam itd. U novije se vrijeme sve ¢e$¢e kod mladih ljudi javlja oblik
pozdrava s jednim poljupcem uz verbalni pozdrav (Jarzgbek, Pintari¢ 2012: 100). Muskarci se

uglavnom ne ljube u obraze ve¢ samo stavljaju glavu.

Posiljatelj moze pozdraviti podizanjem ruke (polj. uniesienie dtoni na wysokos¢ gtowy)
svijene u laktu u visinu glave, dlanom okrenutim prema primatelju. Uz to, prstima ponekad
moze Ciniti lagane valovite kretnje. Ovaj oblik pozdrava dominira medu pripadnicima mlade

generacije koji su u bliskim 1 kolegijalnim odnosima. Znak je kod Hrvata i Poljaka identican po
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obliku, znacenju i sferi uporabe, a uz znak se kod Hrvata javljaju pozdravne formule bog;

zdravo; kako si itd., dok kod Poljaka czes¢; serwus; siema itd. (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 103).

Podizanje ruke prethodi pozdravu mahanja rukom lijevo-desno (polj. pomachanie
dlonig z boku na bok), visekratnom naginjanju lijevo-desno dlana desne ruke okrenutoga prema
van i uzdignutoga sa strane glave ili malo viSe iznad nje (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 96). I u
hrvatskom i u poljskom kulturnom krugu ovo je znak pozdrava koji dominira medu osobama
istoga drustvenog statusa, dakle medu prijateljima, kolegama 1 dobrim znancima. Rabe ga i
visoki gosti pri izlasku (ili ulasku) iz prijevoznog sredstva kojim su putovali. Pokreti mahanja
mogu se vidjeti i izdaleka. Znak naj¢esc¢e u potpunosti zamjenjuje verbalni pozdrav, no ponekad
se uz njega u Hrvata moze Cuti bog; dobar dan; pozdravljam itd., a kod Poljaka czes¢; dzien
dobry; witam itd. (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 96).

Oblik pozdrava sli¢an prethodnom je mahanje rukom gore-dolje (polj. pomachanie
dlonig w dol i w gore), visekratno spustanje i podizanje dlana desne ruke do visine glave ili
nesto viSe, s izravnanim prstima usmjerenima prema gore, dok je ruka svijena u laktu i
usmjerena prema primatelju. Znak je isti u hrvatskom i poljskom kulturnom krugu i
upotrebljava se na odlasku. Na manjim udaljenostima uz ovaj oblik pozdrava mogu se pojaviti
i verbalne formule dovidenja; sretan put; sretno itd., a u poljskom kulturnom krugu do
widzenia; do zobaczenia itd. Znak ¢ée Cesto koristi pri oprastanju od male djece uz uzvike pa-
pa (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 106).

Jos$ jedan oblik pozdrava podignutom rukom je i mahanje bijelom maramicom (polj.
pomachanie bialq chusteczkg). Upotrebljava se kao pozdrav na odlasku, najéesce kao ispracaj

druge osobe. Bijela maramica je ujedno i znak tuge zbog odlaska voljene osobe.

Prilikom slanja poljupca rukom (polj. przestanie dionig pocatunku) posiljatelj ljubi
jagodice prstiju ispruzenoga dlana svoje ruke i potom okrece svoj dlan pruzajuci prste u smjeru
primatelja. PoSiljatelj zadrzava kratko ruku u zraku 1 ustima otpuhuje poljubac koji je prethodno
stavio na prste. Ovaj oblik pozdrava rabi se medu dobrim poznanicima, prijateljima 1 obitelji.
U Hrvatskoj i Poljskoj znak je istoga oblika, sadrzaja i opsega uporabe i uz njega se uglavnom

ne koriste dodatni verbalni pozdravi (Jarzgbek, Pintari¢ 2012: 107).

Kratkotrajno podizanje i spustanje glave (polj. unisienie glowy) mozemo opisati kao
podizanje glave, odnosno blago naginjanje glave prema natrag i vracanje u neutralni polozaj

(Morris 1985: 123). Ovaj se znak koristi u kolegijalnim ili prijateljskim odnosima kod osoba
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istog druStvenog statusa, profesije ili dobi. Najéesce se koristi na ve¢im udaljenostima u kojima

nije moguce priblizavanje osoba, npr. u automobilima.

Prilikom skidanja $eSira ili kape (polj. uchylenie dionig kapelusza) posiljatelj hvata
rukom Sesir ili kapu i podize je lagano prema gore, tek toliko da je odmakne od glave i potom
spusta i vraca na mjesto. Uz to posiljatelj esto Cini i blagi naklon u smjeru primatelja. Ovaj
znak koriste musSkarci prema odraslim osobama oba spola u svim drustvenim krugovima. U
Hrvatskoj i Poljskoj ovaj znak ima isti oblik, znacenje i opseg uporabe. Koristi se samostalno,
a ponekad uz pozdravne formule dobro jutro; moje postovanje itd., a u Poljskom moje

uszanowanie; zegnam itd. (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 101).

Osoba koja koristi znak dodirivanja kape rukom (salutiranja) (polj. przytozenie
dwoch palcow do obrzeza czapki / salutowanie) Kratkotrajno i energi¢no podize desnu ruku
svijenu u laktu te s ispruzenim prstima dodiruje rub kape iznad kuta oka. Ispruzeni prsti u
ravnini su s nadlakticom, a lijeva je ruka spustena uz uspravno tijelo i prilijeze dlanom uz nogu.
Glava 1 oc¢i okrenute su prema primatelju. Nakon toga posiljatelj energi¢nim pokretom spusta
ruku uz tijelo. U Hrvata ovaj znak predstavlja oblik pozdrava vojnih osoba. Ponekad je upuéen
i civilnim osobama i tada se uzanj moze upotrijebiti i verbalni pozdrav dobar dan; dobra vecer
itd. U Poljskoj je ovaj znak nesto drugaciji, premda mu je znacéenje isto. Razlika je u tome S§to
Poljaci dodiruju rub kape kazZiprstom i srednjakom koji su svojom vanjskom stranom okrenuti
prema primatelju, a prstenjak i mali prst pritom su svijeni i pritisnuti palcem. Osim vojnih
osoba, u Poljskoj se tim oblikom pozdrava sluze 1 policajci 1 Zeljeznicari. U kontaktu sa civilnim
osobama, policajci i ZeljezniCari Cesto uz taj znak rabe i verbalne pozdrave dzierr dobry

(panstwu) itd. (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 98).

Pljeskanje dlanovima (polj. klaskanie w dlonie) se u Poljsko-hrvatskom rjecniku
gestikulacije, mimike i stava tijela opisuje kao udaranje dlanovima koji su jedan prema drugome
postavljeni ukoso (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 91). Gestu pljeskanja u funkciji pozdrava rabe osobe
koje zele pozdraviti osobu koja zasluzuje priznanje, npr. sportaSe, umjetnike, vode i druge

drustveno vazne osobe (Pintari¢ 2002: 139).

Medusobni udarac dlanovima komunikatora (polj. uderzenie dtornmi) je medusobno
jednostruko udaranje komunikatora dlanovima desne ruke. Znak funkcionira medu mladim
generacijama. Koriste ga ucenici, sportasi i druge mlade osobe u prijateljskim odnosima. Uz
ovu se gestu najéesce koriste verbalni iskazi daj pet preuzeto od eng. high five, a odnosi se na

pet prstiju ruke.
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Udaranje $akom o $aku drugoga (polj. zderzenie piesci / zéotwik) mozemo opisati kao
istovremeno sudaranje desnih Saka posiljatelja i primatelja nadlanicama prema gore. Znak se
rabi medu prijateljima, uglavnom u dackoj i studentskoj sredini te u Sportasa. Uz znak se u
Poljskoj mogu koristiti i verbalne formule Zétwik; to ja juz spadam itd. (Jarzabek, Pintari¢ 2012:

104). U Hrvatskoj se koriste pa gdje si prijatelju; sta ima itd.

Naklon (polj. ukton) se ¢ini samo glavom ili glavom i gornjim dijelom tijela prema
naprijed. Najprije se klanjaju mlade osobe ili osobe nizeg statusa, muskarci zenama (osim ako
su znatno stariji), no mogu se klanjati i obje osobe istovremeno. Sto je naklon dublji, to iskazuje
veée posStovanje posiljatelja prema primatelju. Cesée ga upotrebljavaju pripadnici starije i
srednje generacije nego mlade. Kod Hrvata i Poljaka ovaj oblik pozdrava ima isti oblik,
znacenje 1 opseg uporabe. MozZe se izvoditi u Sutnji, a isto tako moZe biti popracen verbalnim
pozdravima klanjam se; moj naklon; dobar dan itd. u hrvatskom i ktaniam sie, dzier dobry itd.
u poljskom (Jarzgbek, Pintari¢ 2012: 102).

Poklecak (polj. dyg) je znak pozdrava prilikom kojeg posiljatelj blago savija obje noge
u koljenu i postavlja desno stopalo okomito iza lijeve noge, dok se peta stopala lagano podize
Znak je kod Hrvata i Poljaka identi¢an po obliku i sadrzaju, no razlikuje se u sferi uporabe. Kod
Poljaka taj znak upotrebljavaju djevojCice predskolske i osnovnoSkolske dobi pred starijima,
ali moze se vidjeti i kod nastupa djevojéica na pozornici. Kod nas se taj znak ne Koristi
svakodnevno kao znak pozdrava, no ponekad se moze vidjeti na pozornici na pocetku i
zavrSetku nastupa djevojcica (kao pozdrav ili) kao zahvala za pljesak publike. Znak se i u
Poljskoj upotrebljava sve rjede te polako izlazi iz uporabe. Muskarci ga ne koriste. Verbalne
pozdravne formule koje se mogu pojaviti uz znak: dzien dobry; dobry wieczér; do widzenia itd.
(Jarzabek, Pintari¢ 2012: 90).

Ustajanje s mjesta (polj. powstanie z zajmowanego miejsca) je znak prilikom kojeg
komunikator ustaje s prethodno zauzetog mjesta i zauzima uspravan stav, dok mu ruke ostaju
ispruzene uz tijelo. Ustajanje je oblik pozdrava kojeg ponajprije koriste ucenici u Skolama kad
ucitelj ili profesor ili neka druga sluzbena osoba ulazi ili izlazi iz razreda. Osim ucenika u
razredu, ustajanjem s mjesta moZze se pozdravljati i u drugim situacijama sebi nadredenu osobu,
stariju ili visoko cijenjenu osobu. U Hrvata i Poljaka funkcionira identi¢an znak s obzirom na
oblik, sadrzaj i uporabu. Uz znak se mogu cuti i verbalne pozdravne poruke: dobar dan; dobra

vecer itd. te u poljskome witam; dzien dobry itd. (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 97).
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Znak KkriZza na Celo (polj. nakreslenie krzyZyka na czole) oblik je pozdrava na odlasku
prilikom kojeg posiljatelj priblizava desnu ruku ¢elu primatelja i palcem, dok su ostali prsti
blagu savinuti prema Saci, projicira znak kriza, najprije potezom od vrha cela prema dolje, a
potom s lijeva nadesno. Znak se u dana$nje vrijeme upotrebljava samo u rijetkim katoli¢kim

obiteljima, a ¢esto uz njega dolaze i verbalni iskazi poput neka te prati Bozji blagoslov.
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4. Podjele unutar komunikacije prilikom pozdravljanja

Komunikacija je viSeslojni proces i mozemo je proucavati iz vise aspekata. U svakom
obliku komunikacije moZzemo primijetiti njezin pocetni dio (invokacija) i zavrSni (eksvokacija).
Komunikacija u neformalnim situacijama razlikuje se od one u formalnim. Postoje geste
pozdrava koje polako zastarijevaju, a isto tako u uporabu dolaze i neke nove geste iz drugih
kultura. U pojedine je geste uklju¢en medusobni fizicki kontakt komunikatora, a neke se

odvijaju samostalno.

4.1. Invokacija i eksvokacija

Invokacija se odnosi na uvodni dio komunikacije s drugom osobom, a eksvokacija na
prekid komunikacije s drugom osobom (Pintari¢ 2002: 121). Invokacija dolazi od latinske rijeci
invocatio §to znali zazivanje te je prvotno znacenje te rijeéi zazivanje bozanstva ili nekog
drugog viseg bic¢a uoci nekog ¢ina. Tako su se npr. nekad na pocetku molitve ustalili obredni
zazivi. Srednjovjekovne povelje redovito su pocinjale ustaljenim invokacijama, npr. In nomine

Domini, Amen (U ime Bozje, Amen) ili Va ime bozie i svete Marie i svih svetih boZih.®

Invokacija predstavlja uvodnu cjelinu koja se sastoji od najmanje tri djela (Pintari¢
2002: 121):

1. pozdrav s vokativom obrac¢anja drugomu (dobar <ti> dan!)
2. ulaZenje u komunikaciju retorickim pitanjima (kako si?, gdje si?, sto ima nova?)
3. pitanja i/ili poziv na druzenje kojima se prelazi na sredi$nji komunikacijski diskurs (gdje

sad radis?, mogli bismo na kavu!)

Invokacija moze varirati ovisno o situaciji 1 partnerima. S obzirom na verbalne fraze u
razli¢itim invokacijskim situacijama mogu se izdvojiti tipicne pozdravne situacije koje N.
Pintari¢ naziva invokacijskim zanrovima (2002: 127). Izdvaja sedam invokacijskih zanrova u
raznim zivotnim situacijama koje zapo€inju pozdravnim oblicima. Informiranje, kupovina,

trazenje usluge, predstavljanje nepoznatih osoba, Cestitanje, izrazi sucuti i prijateljski susret.

3 Usp. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=27726 pristupljeno 6. 111. 2015.
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Pozdravi pri susretu dio su invokacije. Njima komunikator skre¢e pozornost na sebe radi

uspostavljanja komunikacije s drugim osobama. Ako se komunikatori ne poznaju, invokacija

moze ukljucivati dodatna pravila ponaSanja, pravila upoznavanja, dok neki dijelovi invokacije

mogu izostati. Pozdravi mogu izostati kao i neki drugi dijelovi invokacije, npr. u slucaju

zaustavljanja nepoznate osobe na ulici radi informacijskih upita, npr. Oprostite, znate li mozda

koji tramvaj vozi do glavnog trga? (Pintari¢ 2002: 121 — 122).

Geste pozdrava u invokaciji mogu prethoditi verbalnim pozdravima, ali i doci

istovremeno ili uslijediti nakon verbalnog pozdrava. Koja ¢e gesta pozdrava biti upotrijebljena

ovisi 0 komunikacijskoj situaciji i komunikatorima.

Eksvokacija oznacava zavrSetak susreta. N. Pintari¢ dijeli (2002: 137) eksvokaciju na

nekoliko faza:

1
2
3.
4

zakljuéivanje teme (znaci, dogovorili smo se)

planiranje iduceg susreta (vidimo se sutra)

naglaSavanje rastanka (ajde onda)

konacni rastanak s naznakom zelje za daljnjim odrzavanjem dobrih odnos u oblicima

pozdrava na odlasku (bog, laku no¢, dobru zabavu)

Sama eksvokacija prije samog pozdrava, pocinje obi¢no frazama koje se mogu sastojati od

nekoliko faza:

A A o

nagovijestanje kraja susreta (ajde, dobro onda)

zakljucivanje razgovora (toliko za sada, dogovoreno)

planiranje idu¢eg susreta (vidimo se sutra, do subote)

poziv na idu¢i susret (dodi kad imas vremena)

naznaka Zelje za lijepo provedenim vremenom tijekom rastanka (svako dobro, lijepo se
provedi)

isprika radi otklanjanja sumnje u eventualne loSe namjere (nemojte mi sto zamjeriti)
pozdrav — u razli¢itim oblicima

slanje pozdrava (pozdravi svoje, pozdravi suprugu)

izrazavanje zadovoljstva (bas mi je bilo lijepo, hvala na kavi)

pozdravljanje trenuta¢nih komunikatora (bog, dovidenja)

poziv na sljedeci susret (nadam se da se uskoro vidimo)

fraze prekidanja razgovora (ma goni se, nestani mi s ociju)
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Isto kao u invokaciji, koja ¢e gesta pozdrava biti upotrijebljena u eksvokaciji, ovisi 0
komunikacijskoj situaciji i komunikatorima. U eksvokaciji se moze upotrijebiti vecina
navedenih gesta pozdrava, no postoje pojedine geste koje su svojstvene samo eksvokaciji, npr.

mahanje rukom gore-dolje uz izgovaranje pa-pa, mahanje maramicom, znak kriza na ¢elo.

4.2. Formalne i neformalne situacije

U svakodnevnim, privatnim situacijama komunicira se neformalno, odnosno u
medusobnoj se komunikaciji ne treba pridrZavati nekih izvana odredenih 1 strogih pravila. U
formalnim situacijama komunikatori su nositelji odredenih uloga pa se komuniciranje odvija
po unaprijed odredenim pravilima. Npr. na razgovor za posao treba do¢i prikladno odjeven,
uredan, smiren, siguran, odgovarajuceg izraza lica i govora tijela, a uz to treba primjereno
pozdraviti i nastaviti razgovor paze¢i na ono Sto Se izgovara, ali i kako. Komunikacija u
formalnim situacijama najce$¢e je manje opustena i konvencionalnija nego u neformalnim

situacijama.

Rukovanje je najrasirenija gesta pozdrava koja dolazi i u formalnim i neformalnim
situacijama. Vidjeli smo da prvenstvo pruzanja ruke pripada Zeni, no u formalnoj situaciji ako
je u pitanju njezin Sef'ili neka 0soba koja obnasa visoku duznost, Zena ¢eka da joj se pruzi ruka.
Muskarci koji zauzimaju visoku drustvenu i poslovnu poziciju u formalnim situacijama koriste
rukoljub. U formalnim se situacijama rabe jo§ znak skidanja SeSira, salutiranje, pljeskanje,
naklon i ustajanje s mjesta. U neformalnim situacijama u prijateljskim i obiteljskim odnosima

rabe se znakovi poput grljenja, tapSanja po ramenu, mahanja, udaranja Sakom o Saku itd.

4.3. Uklju¢enost medusobnog dodira komunikatora u geste pozdrava

Komunikatori pojedine znakove pozdrava izvode samostalno, pokretima vlastitoga
tijela, dok pojedine ukljucuju i drugog komunikatora te oni tada taj znak izvode istovremeno i
dodiruju se medusobno. U geste pozdrava u kojima je prisutan kontakt mozemo ubrojiti
rukovanje, rukoljub, grljenje, tapSanje po ramenu, ljubljenje u obraze, medusobni pljesak
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dlanovima, udaranje Sakom o Saku, znak kriza na Celo. Navedene geste pozdrava oba
komunikatora mogu izvoditi istovremeno, osim posljednjeg znaka koji funkcionira
naizmjeni¢no. Takoder, gesta tapSanja po ramenu ne mora biti obostrana (npr. kada ga stariji
muskarac rabi prema mladem ili kada je znak usmjeren od osobe viSeg druStvenog statusa

prema osobi nizeg).

U ostale geste pozdrava medusobni fizi¢ki kontakt komunikatora nije ukljuc¢en. One se
mogu odvijati bilo u neposrednoj blizini bilo na manjoj ili vecoj udaljenosti medu

komunikatorima.

4.4. Zastarjele i novije geste pozdravljanja

Geste pozdrava po ucestalosti uporabe mozemo razvrstati u 3 tipa: 1. pozdravi koji
polako izlaze iz uporabe, odnosno zastarijevaju; 2. pozdravi koji se svakodnevno koriste ve¢
desetljec¢ima i zasad nije primjetna tendencija opadanja te 3. novi znakovi koji pod utjecajem
drugih kultura ulaze u hrvatsku i poljsku kulturu. Geste koje polako zastarijevaju i rabe se sve
rjede su rukoljub, naklon, poklec¢ak, mahanje bijelom maramicom, znak kriza na ¢elo, dok su

novije geste udaranje $akom o Saku i medusobni pljesak dlanovima komunikatora.

Vezano uz uporabu gesta pozdrava mozemo uo¢iti i razliku medu korisnicima pojedinih
komunikatora. Smjenom generacija dolazi i do postupnog mijenjanja pozdrava, uvodenja
novih, ali i zastarijevanja pojedinih. Pod utjecajem drugih kultura, nadasve putem medija, mladi

oponasaju i nasljeduju druge kulture.
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5. Razlike u poljskim i hrvatskim gestama pozdrava

U pozdravima mozemo uociti razlike u obliku, funkciji ili sadrzaju pojedinih

neverbalnih znakova u hrvatskom i poljskom kulturnom krugu.

Po sadrzaju i funkciji razlikuje se znak poklecka. Poklecak je gesta koja u Poljskoj
funkcionira kao znak pozdrava pri dolasku ili odlasku i na nastupima djevojcica ili glumica na
pozornici. Kao znak pozdrava sve vise izlazi iz uporabe, a u Hrvatskoj se u toj funkciji uopce
ne pojavljuje. Funkcionira samo na pozornici kao zahvala publici za njezin pljesak. Muskarci

ne upotrebljavaju ovu gestu, ve¢ umjesto nje rabe gestu naklona (Pintari¢ 2002: 132).

Po obliku se razlikuju rukovanje i salutiranje. Kod geste rukovanja razlika je vidljiva u
gledanju u oéi. Zene i muskarci u Poljskoj kratko razmjenjuju poglede prilikom rukovanja, a
zatim skrecu pogled, dok u Hrvatskoj dugotrajnije zadrzavaju pogled. Austrijski etolog Eibl-
Eibesfeldt objasnjenje za takvu poljsku gestu vidi u izvornoj stidljivosti koja je s vremenom
postala dio znaka. Budu¢i da je zadrzavanje pogleda Zene na musSkarce oznacavalo izazov,
stidljivo svraanje pogleda proizaslo je kao prihvatljivo rjeSenje za oba spola. Tako se
vjerojatno radi jednostavnije primjene svrac¢anje pogleda unificiralo na oba spola. Hrvatska je
gesta suprotna poljskoj i zadrzavanje pogleda na osobi s kojom se rukujete oznacava obracanje
pozornosti na tu osobu te postivanje. U Hrvata se katkad pojavljuju dodatne modifikacije geste
rukovanja $to kod Poljaka nije slucaj. Posiljatelj ponekad upotpunjuje rukovanje svojom
lijevom rukom koju stavlja na pruzenu ruku primatelja. Na taj se nain pojacava srdacnost

pozdrava (Pintari¢ 2002: 133).

Iz ranijeg opisa pozdrava salutiranja, odnosno dodirivanja kape rukom vidljivo je da
postoje razlike u uporabi znaka kod Hrvata i Poljaka. Znak u obje zemlje funkcionira
prvenstveno kao vojni pozdrav, no Hrvati su preuzeli angloamericki oblik salutiranja, a Poljaci
ruski oblik. Razlika je u tome $to Hrvati dodiruju rub kape s ispruzenim prstima, dok Poljaci
dodiruju rub kape kaZiprstom i srednjakom koji su svojom vanjskom stranom okrenuti prema

primatelju, a prstenjak i mali prst svinuti su te pritisnuti palcem (Jarzabek, Pintari¢ 2012: 98).

Rukoljub je gesta koja je u poljskom i hrvatskom kulturnom krugu identi¢na s obzirom
na oblik i sadrzaj, no u pozdravnoj funkciji, Hrvati ga upotrebljavaju vrlo rijetko. Budu¢i da je
to znak u kojem muskarac ljubi ruku Zene prilikom susreta opaza se razlika u pruzanju ruke

Hrvatica 1 Poljakinja. Hrvatice pruzaju ruku okomito i ¢vrsto stiS¢u pruzeni dlan posiljatelja,
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dok Poljakinje pruzaju ruku mnogo mekSe i prema situaciji ga okrecu okomito ili vodoravno

budu¢i da ne znaju hoce li im muskarac poljubiti ruku ili ne (Pintari¢ 2002: 132 — 133).

Po obliku i funkciji razlikuje se ljubljenje u obraze. Poljaci se ljube vise i CeSce.
Razlikuje se po obliku — Poljaci se ljube tri put, krenuvsi ljubljenjem desnog obraza, a Hrvati
dva puta i krecu od lijevog obraza. Znak se razlikuje i po ucestalosti uporabe, Hrvati se ljube

rjede, a Poljaci, nadasve prijateljice, ljube se gotovo pri svakom susretu (Pintari¢ 2002: 132).
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Zakljucak

Komunikacija ukljucuje verbalno i neverbalno ponasanje. Dok je verbalno ponasanje
svjesno i nauceno, neverbalno je samo djelomi¢no osvijeSteno. Nesvjesni neverbalni znakovi
nose odredenu informaciju i ustaljeni su (gestikulacija), a svjesni neverbalni znakovi, osim §to

nose neku informaciju i ustaljeni su, sudjeluju u komuniciranju i nazivaju se gestama.

Znakovi pozdrava slozeni su kulturoloski utemeljeni osjecaji koji sluze za pocetak i
svrSetak komunikacije. Prilikom odabira neverbalnog oblika pozdrava valja se pridrzavati

odredenih pravila koje nalaze drustveni bonton.

Raznolike su geste i mimika u funkciji pozdrava i one mogu u potpunosti zamijeniti ili
pak nadopuniti verbalni oblik pozdrava. Rje¢nickom analizom Korpusa u radu su opisani
pojedini neverbalni oblici pozdrava, navedeno je u kojim se situacijama i u kakvim odnosima
koriste, jesu li popraceni verbalnim iskazom te postoje li razlike izmedu hrvatskih i poljskih
znakova. Osim gesta koje se opisuju u Poljsko-arvatskom rjecniku gestikulacije, mimike i stava
tijela, u radu je opisana i mimika u funkciji pozdrava te geste: mahanje bijelom maramicom,
kratkotrajno podizanje i spustanje glave, medusobni udarac dlanovima komunikatora i znak

kriza na Celo - geste koje u rje¢niku nisu navedene.

Neverbalne oblike pozdrava mozemo podijeliti s obzirom na dijelove diskursa na
invokacijske i eksvokacijske. Mozemo ih podijeliti i prema uporabi u formalnim i neformalnim
situacijama, na one koji ukljucuju dodir i koji ne ukljucuju te na zastarjele i novije oblike

pozdrava.

Izmedu pojedinih neverbalnih znakova u hrvatskom i poljskom kulturnom krugu uocene
su razlike u obliku (rukovanje, salutiranje), funkciji (rukoljub), obliku i funkciji (ljubljenje u
obraze) te sadrzaju i funkciji (poklecak) pozdrava. Iz navedenih razlika uocava se da su Poljaci
suzdrzaniji (vidljivo kod kratke razmjene pogleda prilikom pozdrava umjesto gledanja u o¢i) te

skloniji tradiciji (oCuvanje znakova poput poklecka i rukoljuba).

Neverbalni oblici pozdrava u Hrvatskoj i Poljskoj raznoliki su i viSeslojni, a odabir

pojedinog oblika pozdrava u skladu je s kulturom i bontonom.

35



Literatura

Brajsa, Pavao, Pedagoska komunikologija, Skolske novine, Zagreb, 1994.
Brajsa, Pavao, Umijece razgovora, C.A.S.H., Pula, 1996.

Bratani¢, Maja, Bok, gospodo profesor! (O nesigurnosti u porabi pozdravnih formula u
suvremenom hrvatskom jeziku) u: Teorija i mogucnosti primjene pragmalingvistike, Hrvatsko

drustvo za primjenjenu lingvistiku, Zagreb — Rijeka, 1999.

Cerepinko, Darijo, Komunikologija. Kratki pregled najvaznijih teorija, pojmova i principa,

VeleuciliSte u Varazdinu, Varazdin, 2012.
Guberina, Petar, Povezanost jezicnih elemenata, Matica hrvatska, Zagreb, 1952.

Guberina, Petar, Zvuk i pokret u jeziku, Zavod za fonetiku Filozofskog fakulteta u Zagrebu,
Zagreb, 1967.

Hall, Judith; Knapp, Mark, Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji, Naklada Slap,
Zagreb, 2010.

Jarzabek, Krystyna, Kinetyczne formy powitan i pozegnan u: Etnolingwistyka 6, Lublin, 1994.

Jarzabek, Krystyna; Pintari¢, Neda, Poljsko-hrvatski rjecnik gestikulacije, mimike i stava tijela,
Zagreb, 2012.

Jarzabek, Krystyna; Pintari¢, Neda, Razlike u gestikulaciji Poljaka i Hrvata, neobjavljeni rad.

Marcjanik, Malgorzata, Mowimy uprzejmie: poradnik jezykowego savoir-vivre'u,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2009.

Mogus, Milan, Pintari¢, Neda, Poljsko-irvatski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 2002.
Morris, Desmond, Govor tijela: prirucnik o ljudskoj vrsti, August Cesarec, Zagreb, 1985.

Morris, Desmond, Otkrivanje coveka kroz gestove i ponasanje, 1zdavacki zavod Jugoslavija,
Beograd, 1979.

Neil, Sean, Neverbalna komunikacija u razredu, Educa, Zagreb, 1994.

Knezevi¢, Ana Nusa, 4 s§to s maslinom?: pravila ponasanja i govor tijela, Mozaik knjiga,
Zagreb, 2004.

36



Osredecki, Eduard, Novi suvremeni bonton, Naklada Edo, Samobor — Zagreb, 1995.
Pansini, Mihovil, Geste pozdravljanja, Verbotonalni razgovori, br.11, Zagreb, 2001.

Pease, Allan, Govor tijela. Kako misli drugih ljudi procitati iz njihovih kretnji, AGM, Zagreb,
2007.

Pintari¢, Neda, Etnolingvisticki pristup jeziku, Etnoloska tribina, Vol.19, br.12, Zagreb, 1989.

Pintari¢, Neda, Gestostowy pozdrowieniowe w jezyku chorwackim i polskim u: Jezyk,
literatura, kultura Stowian dawniej i dzis, Proznanskie Towarzystwo Przyjaciot Nauk, Prace

Komisji Filologicznej, t. XXXII, 1999.

Pintari¢, Neda, Komunikacijska funkcija pozdravnih gestoslova u: SOL br.9, 1989.
Pintari¢, Neda, Pozdrav kao sociolingvisticka kategorija U: Rijec, br.2, Rijeka, 1998.
Pintari¢, Neda, Pragmaticni svijet osjetilnosti, FF press, Zagreb, 2010.

Pintari¢, Neda, Pragmemi u komunikaciji, FF press, Zagreb, 2002.

Rijavec, Majda; Miljkovi¢ Dubravka, Neverbalna komunikacija, Zagreb, 2002.
Rouse, J. Michael; Rouse, Sandra, Poslovne komunikacije, Masmedia, Zagreb, 2005.
Skarié, Ivo, Temeljci suvremenog govornistva, Skolska knjiga, Zagreb, 2003.

Vodopija, Stefanija; Vajs Felici, Angela, Kodeks ponasanja i komuniciranja: gradanski &

poslovni i protokolarni bonton, Libertin naklada, Zagreb, 2011.

Volos, Renata, Geste u ruskom jeziku u usporedbi s hrvatskim u: Strani jezici VIII, br. 4.,
Zagreb, 1979.

Volos, Renata, Veza izmedu geste i frazeologizma, U: Iz frazeoloske problematike, Zavod za

lingvistiku Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Zagreb, 1980.
Vojvodi¢, Jasmina, Gesta, tijelo, kultura, Zagreb, 2006.

Vuleti¢, Branko, Gramatika govora, Grafic¢ki zavod Hrvatske, Zagreb, 1980.

Elektronski izvori:

Hrvatska enciklopedija http://www.enciklopedija.hr/

37


http://www.enciklopedija.hr/

