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Stres na poslu: strategije suéavanja, oporavak i emocionalna dobrobit

Sazetak: Stresne situacije na poslu mogu s emocionalnoglisjée predstavljati
negativno iskustvo, no kakvée biti posljedice stresa na dobrobit mozZe ovisiti 0
nainima su@avanja sa stresom na poslu i kvaliteti oporavkaposla. Stoga je cilj
ovog rada bio istraziti odnos izkhe oporavka od posla, strategija saganja sa
stresom na poslu i emocionalne dobrobiti na pddlonline istrazivanju je sudjelovalo
420 zaposlenih osoba na kojima je primijenjen Ukitopc¢inh podataka o sudioniku,
Upitnik oporavka od posla, Upitnik za ispitivanjgagegija sudavanja sa stresom te
Upitnik emocionalne dobrobiti na poslu. Glavni realavog istraZzivanja ugwju na to
da ¢e strategije sum@mvanja sa stresom koje su usmjerene problemu tptiacam
nosenju s emocijama biti povezanetekim dozivljavanjem pozitivnih emocija na
poslu, a izbjegavanje te neadaptivho noSenje s ifanmx (kao Sto su negiranje i
okretanje religiji) s¢e&im dozivljavanjem negativninh emocija. Taler, suédavanje
izbjegavanjem bite povezano s rgm dozivljavanjem pozitivnih emocija na poslu.
Sve dimenzije oporavka od posla bé povezane s r@n dozivljavanjem negativnih
emocija te¢e sve osim psiholoskog odmaka biti povezang®im dozivljavanjem
pozitivnih emocija na posll predvidanju emocionalne dobrobiti, oporavak od posla
pokazao je dodatni doprinos u odnosu na stratagiggavanja, pricemu zaposlenici
koji se bolje oporavljaju od posla, na poslu dgawéju manje negativnih te viSe
pozitivnih emocijaPraktene implikacije dobivenih nalaza ukazuju na vazmpaticanja
oporavka od posla i koriStenja adaptivnih strategju@avanja sa stresom za
emocionalnu dobrobit hrvatskih zaposlenika.

Klju ¢€ne rijeci: stres, stres na poslu, oporavak od posla, stjategidavanja sa
stresom, emocionalns dobrobit

Work stress: coping, recovery and affective well-dag

Abstract: Stressful work situations could be emotionally atege experience, but the

consequences of work stress on well-being can depercoping with work stress and
the quality of recovery from work. The aim of thgfudy was to examine the
relationship between recovery from work, copinghwwork stress and job related
affective well-being. 420 employees from Croatiartipgpated in the study. The

following instruments were used in the online syn&ociodemographic question scale,
The recovery experience questionnaire, The COPIE acal The Job-related Affective
Well-being Scale (JAWS). The results show that f@obfocused coping and adaptive
emotion-focused coping are related to experienonoge positive emotions at work.

Avoidance coping and maladaptive emotion-focuseoingp (denial and religion) are

related to experiencing more negative emotionsakwn addition, avoidance coping

is related to experiencing less positive emotions/@k. All dimensions of recovery

from work are related to experiencing less negaginmtions at work and all of them

except psychological detachment are related to restqpg@ng more positive emotions.

Recovery from work add to affective well-being podidn of coping strategies, where
employees that are better at recovery from workeggpce less negative and more
positive emotions. Practical implications of thesuks of this study enhance the
importance of encouraging recovery from work anel efsadaptive coping strategies for
affective well-being of the employees.

Key words: stress, work stress, recovery from work, copingtsgies, affective well-
being
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Stres i stres na poslu

Veliki dio naSe svakodnevne komunikacije usmjeeng stresne dodaje koji
su se dogodili nama ili nekome oko nas. Stres $¢asai dio naSih Zivota i gotovo da
nema osobe koja nije barem jednom izjavila da jed,stresom®. Sam naziv stres
upotrebljavao se joS u 14. st@ljeu zna&enju patnje, muke ili tegobe. Lieik Hans
Selye je 1936. p@o Koristiti naziv stres u vrlo specifiom, tehntkom smislu,
ozna&avajli njime usklaeni skup tjelesnih obrana protiv Stetnog podrabda koje
vrste,¢ime je dao zn&jan doprinos koriStenju pojma stresa te pavanju fenomena
stresa (Lazarus i Folkman, 1984). Za razliku od/&ekoji stres tuntaiskljucivo kroz
tielesne reakcije organizma, suvremeni tedaetistresa tvrde da postoji interakcija
izmedu pojedinca i njegove okoline odnosno onoga Stolgektivno dogda. Meiu
suvremenim teorijama stresa zasigurno je najpdanétiorija Richarda Lazarusa i
njegovih suradnika (1984) koji smatraju da je steemiltat svjesne procjene pojedinca o
tome da je njegov odnos s okolinom poréame Bez takve procjene nema ni stresa ma
kakva bila objektivha opasnost iz okoline (Lazar&slkman, 1984; prema Arambasi
2005). SrediSnje mjesto u Lazarusovom modelu zaaXagnitivha procjena situacije
iz cega proizlazi da je stres sklop emocionalnih, speile i/ili bihevioralnih reakcija do
kojih dolazi kad neki dogtaj procijenimo opasnim i/ili uznemirujtim, odnosno on je
sklop psihtkih i tjelesnih reakcija na stresor koji pred nastavlja zahtjeve kojima ne
mozemo udovoljiti (Arambagj 2005).

Stres na brojne &ae moze utjecati na psitko i tjelesno zdravlje pojedinca, a
kada postane sastavnim dijelom Zivota moze&ajna ometati njegovo funkcioniranje u
razlicitim podr&jima. Mnoga suvremena istrazivanja usmjerena sypnoacavanje
stresa na radnom mjestu. Stresne situacije na pesgu postati negativno iskustvo s
emocionalnog glediSta koje se povezuje s anksi@znofapeto&u, depresijom,
ljutnjom, umorom i nedostatkom motivacije za rambga se stres u radnom okruzenju
moze definirati kao subjektivni fenomen koji uz tet@ emocionalno stanje proizlazi iz
neravnoteze izniel zahtjeva posla i mogoosti pojedinca da na njih odgovori (Hudek-

Knezevt, Krapic i Kardum, 2006). Ovisno o vrsti zaposlenja, izvstiesa mogu biti
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razliciti, no u istrazivanjima se ng&e spominju losSi radni uvjeti (vremenski pritisak,
previSe zadataka i sl.), uloga u organizaciji (segaradna uloga), razvoj karijere
(izostanak napredovanja i sl.), odnosi s kolegasteyktura organizacije i klima
(nesudjelovanje u donoSenju odluka) te nenéogst uskldivanja profesionalnog i
privatnog zivota (Cooper, 2013). E®li neki od ovih dogdaja postati stresor ovisi i 0
individualnim karakteristikama pojedinca, koje atirgi i kojim ¢e se strategijama on

sa stresom sdavati.

Su@’avanje sa stresom

Smisao istrazivanja strategija s$aganja sa stresom je razumijevanje zasto se
ljudi uvelike razlikuju u svojim odgovorima na srée kako se ragzliti odgovori
odrazavaju na dobrobit pojedinca. Strategijecauanja se ofenito definiraju kao
koriStenje raznih nana za nosSenje sa stvarnim ili anticipiranim profi@a i njihovim
prate&im emocijama (Aldwin, 1994). PokuSaji razumijevagjdnosa izmdéu stresnih
Zivotnih dogdaja i su@avanja imaju dugu povijest. Freud (1933; prema €&aik
Endler, 1992) je koristio koncept obrambenih meramia kako bi opisao nesvjesne
procese pomt kojih se pojedinci nose s unutarnjim prijetnjaméonfliktima.
Suvremene teorije govore o strategijama kao odganona vanjske stresne i negativne
dogalaje, a ti su odgovori svjesne strategije koje pojd koristi (Endler i Parker,
1990). lako se suvremeni teoetii slazu oko toga da stevanje ima vaznu ulogu kao
medijator izmdu stresnih dogtaja i psiholoSke dobrobiti, pojedinosti o vrsti kege,
cilju, svjesnosti, vremenskoj i situacijskoj staoisti takvih ,djelovanja“ razlikuju se s
obzirom na teorijsku orijentaciju i konceptualnigbup istrazivda (Lorcari¢, 2006).

Najobuhvatniju i najprecizniju definiciju stavanja koja proizlazi iz
transakcijske teorije sdavanja ili pristupa usmjerenog na proces ponudilLgzarus i
Folkman (1984). Prema ovim autorimgyaavanje se definira kao stalno mijenjanje
kognitivnih i ponaSajnih napora kako bi se svladadeciféni vanjski i/ili unutarniji
zahtjevi koji su procijenjeni kao optérguci ili toliko teSki da nadilaze sposobnosti
pojedinca. Na su@vanje se gleda kao na dingam proces koji se razvija u funkciji
situacijskih i osobnih promjena. U stresnoj sitjiasredisnji konstrukt predstavlja



kognitivha procjena, koja zajedno sa &wanjem u naju®j mjeri odrefuje kakvece
biti posljedice.

Drugi dominantan pristup stavanja sa stresom usmjeren je na dimenzije
licnosti, a temelji se na pretpostavci d&inasua:tavanja proizlaze iz osobinamosti
Sto zn&i da su trajni i nepromjenijivi jer ne ovise o sityave¢ o osobinama pojedinca.
Zastupnici ovog pristupa (McCrae i Costa, 1986)ayevo sudavanju kao osobini,
dispoziciji, odnosno o stabilnim stilovima s@awanja iz ¢ega proizlazi date se
pojedinac u véni stresnih situacija ponasati na istcima

Kao kombinacija ova dva modela javlja se i onajV@ea, Scheiera i Weintrauba
(1989) prema kojem je stavanje podjednako u funkciji osobe i karakteristika
situacije. Oni govore da pojedinac uz pojedm& n&ine su@avanja u konkretnim
situacijama, posjeduje i ragiie stilove suéavanja (tj. skupine pojeditaih strategija)
koje fleksibilno koristi u razéitim situacijama, a dosljedno u &im stresnim
situacijama (Aramba&i 1994). Istrazivanja Carvera i suradnika (1989%odar
pokazuju da su ragiti stilovi i strategije sudavanja povezani s dimenzijamanosti
no korelacije nisu toliko velike da bi se moglo [pakvati da osobine &nosti odreuju
stilove su@avanja. Posebnost ovog pristupa sastoji se idnmanjerenja strategija
suaavanja. Autori su razvili upitnik koji je moga primijeniti u dispozicijskom obliku,
¢ime se mjere uobajeni n&ini suatavanja, a promjenom upute dobiva se situacijski
oblik, kojim se mjeri sugavanje s nedavnim stresnim ddggm ili speciftnom vrstom
ili kategorijom stresne situacije.

U literaturi postoji mnogo Klasifikacija strategipudiavanja no n&gse je
koriStena Lazarusova podijela koja opisuje dva tgraei&ina su@¢avanja:sua’avanje
usmjereno na problem suafavanje usmjereno na emocij@roblemu usmjereno
suatavanje uklj@uje kognicije i ponasSanja usmjerena na analizeS3ayanje problema
u svrhu mijenjanja izvora stresa. Ovagimasu@avanja previadava u slaju kada ljudi
misle da mogu ¢&initi nesto konstruktivno u vezi stresnog ddg@ (Folkman i Lazarus,
1980; prema Carver i sur., 1989). Emocijama usmjereu@avanje podrazumijeva
pokuSaje smanjenja emocionalnog stresa i GWjgi strategije poput otvorenog
izrazavanja emocija, trazenja emocionalne podr&kedmigih i sléno. Prevladava u
situacijama u kojima osoba procjenjuje da nije néegkontrolirati stresne dodaje ili

njihove ishode. Ovoj podjeli Endler i Parker (19@9@daju jos i tréu strategiju koja se

3



naziva sudavanje izbjegavanjem, a odnosi se na kognitivhecgnalne ili ponasajne
pokuSaje udaljavanja od izvora stresa ili od @&ihi i tjelesnih reakcija na stresor.
Neke od ovih strategija su negiranje ddgja, potiskivanje emocija, koriStenje humora,

pretjerano konzumiranje alkohola i¢siD.

Oporavak od posla

U istrazivanjima stresa na poslu posljednjih seigmgonovno javlja interes za
konstrukt oporavka od posla (npr. Sonnentag, 2@uhnentag, 2012). Oporavak je
proces u kojem se pojedini sustavi unutar pojedikg@g su bili aktivirani tijekom
stresnog iskustva, wWaju na svoju prvobitnu razinu funkcioniranja prgezivljenog
stresa (Meijman i Mulder, 1998; prema Sonnentagtz,F2007). Bolje razumijevanje
ovog procesa i njegove vaznosti za ljudsku dobrobioguuju nam dvije teorije.
Model napora i oporavka (Meijman i Mulder, 1998)dorija aGtuvanja resursa (Hobfoll,
1998) sugeriraju kako procesi oporavka i opustgng razmisljanje o poslu) imaju
vaznu ulogu u preddanju zdravlja i dobrobiti (sve prema Sonnentag,130@rema
modelu napora i oporavka, zahtjevni zadaci na pdskode do specifnih reakcija
opteréenja kod osobe koje ukiuju psiholoSke, ponasSajne i subjektivne odgovore. U
normalnim uvjetima, kada osoba nije viSe izlozeahtjevima posla, ove su reakcije
reverzibilne i tada pfinje proces oporavka. Ishod oporavka je smanjemora i
ostalih negativnih efekta stresne situacije. Suyjrdbme, ukoliko su zahtjevi posla
konstantno prisutni ne mozedlao oporavka Sto ima negativne posljedice na Aprav
dobrobit. Teorija duvanja resursa pretpostavlja da ljudi teze dobivarmadrzavanju i
ocuvanju svojih resursa. Resursi mogu biti vanjsko &0 su predmeti ili novac, te
unutarnji kao Sto su neke osobne karakteristikenkrgija. Stres predstavlja prijetnju
tim resursima i posljedno negativno djeluje na zdravlje i dobrobit. Kakosb osoba
oporavila od stresa mora &t@ove resurse i vratiti izgubljene Sto se prveastrodnosi
na unutarnje resurse kao Sto su energija i dobspotazenje (Sonnentag, 2001;
Sonnentag i Fritz, 2007).

Za oporavak od posla vazne &etiri strategije koje pomazu osobi u regulaciji
vlastitog raspolozenja, a to su: psiholoski odmapuiStanje, usavrSavanje vjestina i

kontrola. Psiholoski odmak od posla (engkychological detachméndefinirali su
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Etizon, Eden i Lapidot (1998) kao "o&e izbivanja iz radnog okruzenja". On
podrazumijeva ne samo féki odmak od posla ¥ei mentalno odvajanje odnosno ne
razmisSljanje o stvarima vezanima uz posao. Opustéengl. relaxation) ukljucuje
aktivnosti koje se provode u slobodno vrijeme, gkoe zahtijevaju W@ fizicke ili
intelektualne napore. To su aktivhosti poput odmarasluSanja muzike, Setnje u
prirodi i slicno. UsavrSavanje vjeStina (enghastery se odnosi na aktivnosti koje
odvraaju paznju s posla pruzg@juosobi izazovna iskustva i moguwst Wenja u
drugim podrdjima kao Sto su npr.éenje stranog jezika ili novog hobija, planinareinje
slicno. Kontrola (englcontrol) se moze opisati kao mogwst osobe da izabere izdoe
dviju ili viSe opcija pricemu se vé naglasak stavlja na stupanj u kojem osoba ima
moguenost odluke. Ukoliko osoba nema kontrolu pri izb@ktivnosti u slobodno
vrijeme (npr. mora se baviti kanskim poslovima), razina stresa se moze §mivee

nete dai do procesa oporavka (Sonnentag i Fritz, 2007).

Emocionalna dobrobit na poslu

Pojam dobrobiti odnosi se na stanje u kojem je gioge zadovoljan i sretan
vlastitim zivotom kao i ravnotezom koju postize &iu posla, obitelji i doma,
emocionalnog i duhovnog zivota. U literaturi se em@ongi mnoStvo pojmova koji se
odnose na dobrobit kao Sto su uzitak, zadovoljssaxijalna dobrobit, subjektivna
dobrobit, psiholoSka dobrobit i kvaliteta ZivotatraZivanja su najviSe usmjerena na
definiranje i mjerenje subjektivne i psiholoSke dutiti. Mnogi istrazivi ne razlikuju
ove dvije vrste no Ryff (1989) je jedna od autorkga smatra da je psiholoSka
dobrobit viSedimenzionalni konstrukt sastavljen &dst dimenzija: autonomija,
samoprihvéanje, pozitivni odnosi s drugima, svrha Zivota,aodvanje okruzenjem i
osobni rast, dok je subjektivna dobrobit samo hedigki aspekt srée. Diener (2006)
kaze kako subjektivha dobrobit ukipe tri metusobno povezane komponente,
kognitivhu, koja se sastoji od procjene zadovogstviastitim zivotom, i dvije
emocionalne komponente, visoke razine pozitivnito@ja i niske razine negativnih
emocija.

Kada je u pitanju dobrobit na poslu istrazivanja dosad uglavnom bila
ograntena na maniji broj afektivnih test@vezanih uz posao kao Sto su nezadovoljstvo



poslom ili anksioznost na poslu, no posljednjih igadistrazivéi sve viSe paznje
pridaju emocijama kao indikatorima dobrobiti na I[pog/an Katwyk, Fox, Spector i
Kelloway, 2000). Emocije su zasigurno temeljni plii ljudskog djelovanja (Tracey,
1993; prema Hosie i Sevastos, 2010) te imajuckljuulogu u mislima, donoSenju
odluka i uspjehu pojedinca (Hosie i Sevastos, 20Ml@ki pristupi dobrobiti govore o
tome da raztite emocije koje ljudi svakodnevno dozivljavaju paslu, kao i u zivotu
opéenito, u konanici dovodi do opeg osjéaja dobrobiti (Warr, 2002). Emocionalna
dobrobit moZze se definirati kadesto dozivljavanje pozitivnih emocija i rijetko
dozivljavanje negativnih emocija (Diener i Larsei®93; prema Morissy, Boman i
Mergler, 2013).Cesto se veZe uz spe¢iib podréje te se moZe koristiti za mjerenje
pozitivnih i negativnih emocija vezanih uz radnorwdenje izéega proizlazi da je
emocionalna dobrobit na poslu dsg pojedinca o sebi u odnosu na svoj posao
(Morissy 1 sur., 2013). Novija istrazivanja govooetome da pozitivne i negativne
emocije nisu méusobno visoko povezane Sto Znda prisutnost pozitivnih emocija ne
zn&i nuzno i odsustvo negativnih emocija. Tdkg dokazano je da negativhe emaocije
imaju tendenciju da duZze traju i dovode déihaemocionalnih reakcija nego pozitivhe
emocije (Larsen, 2009). Stoga mozemo z&kijuda cesto dozivljavanje negativnih
emocija moze dovesti do dugdénmog stanja stresa na poslu Sto moze narusiti dabrob
pojedinca te u koraici smanijiti sposobnosti funkcioniranja kako naslpotako i u

privatnom Zivotu.

Oporavak od posla i strategije séavanja sa stresom kao odrednice emocionalne

dobrobiti na poslu

Kvaliteta radnog Zivota postala je veoma vazna kakposlenicima tako i
organizacijama u kojima oni rade. Promjenom zivgtrstandarda i radnog sustava
dosSlo je i do promjene u tradicionalnom pogleduraad gdje je on sluzio samo kao
sredstvo za zadovoljenje osnovnih potreba. U suenemm svijetu posao je vazan izvor
ne samo materijalnog ¥& osobnog zadovoljstva. Ukoliko je osoba dugotapioZzena
stresnim situacijama na poslu to se moze negatodraziti na sve aspekte njezina
Zivota. Stres smanjuje mogwost koriStenja ljudskih potencijala i produktivhosdnika

te dugor@éno ostavlja negativne posljedice na psiholoSku dlobte na kvalitetu Zivota
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opéenito. Meiutim, veza izméu stresa i dobrobiti nije tako jednostavna, siaasama

po sebi nije stresna ¥®dgovori koje ljudi daju su rezultat interakcijsode i situacije.
Stoga mozemo zakkiti da strategije sutavanja sa stresom i oporavak od posla mogu
imati vaznu ulogu u oddévanju posljedica stresa na dobrobit. Istrazivamjgpokazala
da osobe odgovaraju na stresan dan na poslu €peuifiponasanjima u slobodno
vrijeme, koja pomazu ublaziti negativne efekte @ipgnog stresa (Repetti, 1989; prema
Sonnentag, 2001). Takva ponaSanja oporavka i @tgksod stresora na poslu mogu
biti vazna za zdravlje i dobrobit pojedinca.

U literaturi postoje brojna istrazivanja koja sulsevila povezand$ strategija
suaiavanja sa stresom i dobrobiti, no koliko je namanabdo ne postoje istrazivanja
koja su u isto vrijeme razmatrala strategijecsvanja sa stresom i oporavak od posla
kao mogie prediktore emocionalne dobrobiti na poslu. Sotagen Fritz (2007) su u
svojem istrazivanju pretpostavili povezanost opksawd posla sa strategijama
suaiavanja sa stresom te njihovu povezanost sa pskmioglobrobiti. Prema njihovim
hipotezama, odnos oporavka od posla i strateggéasanja sa stresom ovisi o tome
¢emu su strategije stiavanja sa stresom usmjerene — rjeSavanju probldma i
emocijama. Osobe koje se primarno koriste strategj sudavanja usmjerenima na
problem u slobodnoée vrijeme viSe birati aktivnosti koj€e im omogdavati
usavrSavanje vlastitin vjestina i pruzaticvesjetaj kontrole. Onicije je su@avanje
usmjereno na emocije ud&a mjeri ¢e traziti aktivnosti koje&e im pruzati olakSanje od
stresa i poboljSanje raspolozenjeestoga koristiti sve strategije oporavka. S obmiro
na to da se radi o relativno novom istrazk@m podr¢ju, metuodnos oporavka od
posla, strategija sdavanja sa stresom i emocionalne dobrobiti na ptskutreba

empirijski istraZiti.

CILJ, PROBLEMI | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je provjeriti povezanost iaita oporavka od posla i
strategija sugavanja sa stresom, te utvrditi mégost predikcije emocionalne dobrobiti
na poslu na temelju ovih varijabli. U skladu sestj istrazivanja i u svrhu ispitivanja
tocnosti postavljenih hipoteza, formulirali smo sljéderobleme:



1. U kakvom su odnosu dimenzije oporavka od poslahpsski odmak,
opustanje, usavrSavanje vjestina i kontrola) iiégel strategije sutavanja sa
stresom (sufavanje usmjereno na problem, &aeanje usmjereno na emaocije i
suaavanje izbjegavanjem)?

2. Predvdaju li dimenzije oporavka od posla i razie strategije sutavanja sa

stresom na poslu emocionalnu dobrobit na poslu?

Hipoteze:

1. Sukladno ranije navedenim pretpostavkama koje stiapih Sonnentag i Fritz
(2007), @ekujemo dace sve dimenzije oporavka od posla biti pozitivho
povezane sa strategijama usmjerenima na emocijavrEs/anje vjestina i
kontrola bit¢e pozitivno povezane i sa strategijama usmjeremmaroblem.
Psiholoski odmak bite pozitivno povezan sa stavanjem izbjegavanjem.

2. Ocekujemo dace se oporavak od posla i strategije Gv@nja sa stresom
pokazati zn&jnim prediktorima emocionalne dobrobiti na podlimenzije
oporavka od posla pokazée dodatni doprinos u predidnju pozitivnih i
negativnih emocija u odnosu na dimenzije&&wanja sa stresom na poslu. Na
temelju nalaza istrazivanja Sonnentag i Fritz (30®povezanosti oporavka od
posla i psiholoske dobrobiti,¢cekujemo date s ljestvicom pozitivnih emocija
biti pozitivno povezane sve dimenzije oporavka ookl@, a s ljestvicom
negativnih emocijate sve biti negativho povezane. Na temelju rada €arv
suradnika (1989), ®kujemo dacée su@avanje usmjereno na problem biti
pozitivno povezano s ljestvicom pozitivnih emocijaegativno s ljestvicom
negativnih emocija. Swavanje usmjereno na emocije, ovisno o vrsti steeabr
I pojedin&noj strategiji, moze biti adaptivno ili neadaptiyvnstogacemo u
predvidanju povezanosti s kriterijima ostati pri nul-hippt Su@avanje
izbjegavanjem bitte pozitivno povezano s ljestvicom negativnih enaca

negativno s ljestvicom pozitivnih emocija.

U Tablici 1 nalazi se pojednostavljeni prikaz naBipoteza o odnosu oporavka od
posla, strategija sdavanja sa stresom na poslu i emocionalne dobnwditioslu.



Tablica 1
Prikaz hipoteza o odnosu oporavka od posla, sifategaavanja sa stresom i

emocionalne dobrobiti na poslu.

Suaavanje Suaavanje y .
. . Suctavanje
usmjerenona  usmjerenona ._ . :
.. izbjegavanjem
problem emaocije
Psiholoski odmak 0 + +
Opustanje 0 + 0
UsavrSavanje vjestina + + 0
Kontrola + + 0
Ljestvica pozitivnih Ljestvica negativnih
emaocija emaocija
Psiholoski odmak + -
Opustanje + -
UsavrSavanje vjestina + -
Kontrola + -
Suaavanje usmjereno na + i
problem
Suaavanje usmjereno na 0 0
emocije
Sucatavanje izbjegavanjem - +
Napomenai = hipoteza o pozitivhoj povezanosti; - = hipotezaegativnoj povezanosti; O = hipoteza da

nema povezanosti.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 420 sudionibd¢ega 261 zena (62.1 %) i
159 muskaraca (37.9%). Dob sudionikackrese u rasponu od 19 do 64 pemu je
prosjg&na dobM=33.3 godina $D=8.29). Prosjéan broj godina staza na trenutnom
radnom mjestu iznosM=6.6 SD=7.16; raspon od 6 mjeseci do 37 godina), dok je
prosje&an broj godina ukupnog radnog sta4a9.4 SD=8.41; raspon od 6 mjeseci do
39 godina). U tjednu u prosjeku sudionici rdde42.8 sati §D=10.92; raspon od 20 do
70 sati). Ostale karakteristike uzorka poput obvama, razine trenutnog radnog

mjesta, veliine organizacije, w@nskog vlasniStva organizacije, vrste radnog ugayor
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statusa veze, broja djece i watie mjesta boravka, prikazane su u Tablici 2. Wrdlje
da je véi dio sudionika visoke sttine spreme te da rade na pozicijama bez gedib.
Polovica sudionika je zaposleno u manjim privatoiganizacijama te imaju ugovor na
neodré@eno vrijeme. Véina ih je u braku i nema djece. Pretezno dolazsréinje
velikih i velikih gradova.

Tablica 2

Postotak sudionika s obzirom na nekéeopodatke prikupljene u istrazivanju.

NNS 0.2%
SSS 28.6%
. VSS/baccalaureus 17.4%
Obrazovanje: VSS/mag. struke 48.8%
Specijalizacija/magisterij ili doktorat 5.0%
znanosti
Rukovodéa pozicija 17.5%
] ) Struinjak/specijalist 31.7%
Razina trenutnog radnog mjestazaposlenik bez poddenih 47.4%
Vlasnik tvrtke 3.4%
<10 17.6%
10-50 zaposlenika 24.0%
Veli¢ina organizacije: 50-100 16.0%
100-500 21.9%
>500 20,5%
Drzavno vlasnistvo 31.6%
Vlasnistvo organizacije: Privatno vlasnistvo 54.2%
BudZetska ustanova 14.2%
Ugovor ne neodiEno vrijeme 69.3%
Ugovor na odréeno vrijeme 24.9%
Ugovor preko agencije za privremeno 1.7%
Vrsta radnog ugovora: zapoSljavanje
Studentski ugovor 2.4%
Nemam ugovor 1.7%
U braku 40.5%
Zive s partnerom/partnericom 17.6%
U vezi — ne Zive s partnerom/partnericom 15.0%
Status veze: Razvedena/razveden 13.1%
Samac 22.1%
Udovica/udovac 1.2%
s Da 37.1%
Imaju li djece: Ne 62.9%
Jedno 45.5%
o Dvoje 49.4%
Broj djece: Troje 3.8%
Cetvero 1.3%
<1 000 stanovnika 8.6%
1 000-10 000 stanovnika 17.4%
Velicina mjesta boravka: 10 000-100 000 stanovnika 25.7%
100 000-1 000 000 stanovnika 31.7%
>1 000 000 stanovnika 16.7%
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Mjerni instrumenti

U istrazivanju su koristeni Upitnik & podataka o sudioniku, Upitnik
oporavka od posla, Upitnik za ispitivanje strategu@avanja sa stresom i Upitnik

emocionalne dobrobiti na poslu.

Upitnik opfih podataka o sudioniksadrzavao je pitanja o spolu, dobi, stupnju
obrazovanja, zanimanju, razini radnog mjesta,cirelitvrtke, vetinskom vlasniStvu
tvrtke, vrsti radnog ugovora, radnom stazu (ukupnama trenutnom radnom mjestu),
ukupnom broju radnih sati tjedno, bne@m statusu, broju djece, dobi najdeg djeteta

te vel€ini mjesta boravka.

Upitnik oporavka od posléThe recovery experience questionnaBennentag i
Fritz, 2007; prijevod na hrvatski Tonkévisrabovac i Salkevi¢, 2013) sastoji se od 16
cestica kojecine cetiri ljestvice — psiholoski odmak, opusStanje, uSavanje vjestina i
kontrola. Svaka je ljestvica opisana sgadiri cestice. Sudionici odgovaraju tako da na
ljestvici od pet stupnjeva (ptemu 1 zn& ,uopce se ne slazem®, a 5 ,u potpunosti se
slazem®) ozn&e u kojoj mjeri se opisana situacija odnosi naayé slobodne veri
odnosno vrileme kada nisu na poslu. Primj@stica su: Zaboravim na posab
(podljestvica psiholoskog odmaka)Kaqristim vrijeme kako bih se opustio/ia
(podljestvica opusStanja),U¢im nove stvarl® (podljestvica usavrSavanja vjestina) i
»Sam/a odldujem o svom rasporedu(podljestvica kontrole). Ukupan rezultat dobiva
se zbrajanjem rezultata suilkstica pricemu je teoretski raspon rezultata od 16 do 80
bodova gdje v&@ rezultat ukazuje na viSi stupanj oporavka od @odMogue je
izracunati rezultat sudionika na pojedinoj ljestvici dalsto se zbroje sveestice
pripadajuée ljestvice pricemu je teoretski raspon rezultata na ljestvici odo420.
Sonnentag 1 Fritz (2007) izvjeStavaju o Cronbagbhal koeficijentima za pojedine
liestvice od .79 do .85, iztanatih na dva uzorka. Cronbach alpha koeficijer&imati

na naSem uzorku kie se od .90 do .91 za pojedine podljestvice.
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Upitnik za ispitivanje strategija sdavanja sa streson{Coping Orientation to
Problems ExperiencedCOPE; Carver i sur., 1989) preveden je za potrebeg
istrazivanja na hrvatski jezik dvostrukim prijevedoU istrazivanju je koriStena uputa s
referentnim okvirom ,na poslu®. Uputa je glasila:

»,U zadnjem upitniku nas zanima Sto ljutine i dozivljavaju kada se sdavaju sa
stresnim situacijama na poslu. Ljudi se razlikump mecinima kojima se su@vaju sa
svakodnevnim situacijama na poslu koje izazivajasstlako razliiti dogadaji kod
istog covjeka dovode do razitih reakcija, ipak Vas molimo da razmislite Stqdes’e
cinite kada se su@vate s razltitim neugodnim — stresnim situacijama na poslu.

Na svaku tvrdnju odgovorite tako da ozZib@ jedan odcetiri predviZena odgovora.
Molimo Vas da odgovorite na svaku tvrdnju posebrezavisno od bilo koje druge
tvrdnje u upitniku. Neke tvrdnje sudsie ali ne i iste, pa ipak odgovorite na svaku od
njih. Ovdje nema «dobrih» i «loSih» odgovora zataloerite onaj koji je za Vas
najtocniji, a ne onaj koji je po Vasem misljenjuam za «véinu ljudi».

Oznaite Sto Vi obdnho cinite i prozivljavate u konfliktnim stresnim sitijaca na
poslu’

Upitnik se sastoji od 6@estica kojetine 15 ljestvica. Ljestvice su opisane s po
cetiri Cestice tecine sljedée strategije sumvanja: aktivno sut@vanje, planiranje,
potiskivanje kompetencijskih aktivnosti, obuzdawargu@avanja, trazenje socijalne
podrske zbog instrumentalnih razloga, trazenjejaloei podrske zbog emocionalnih
razloga, pozitivha interpretacija i rastflosti, prihvaanje, religija, ventiliranje emocija,
negiranje, ponasajno izbjegavanje, mentalno izbjage, alkohol i humor. Na temelju
navedenih strategija mo¢gi je formirati tri osnovna g&ma su@avanja — suavanje
usmjereno na problem, stavanje usmjereno na emaocije i savanje izbjegavanjem.

Sudionicima su poriene razltite vrste ponaSanja specifie za stresnu
situaciju, a njihov je zadatak da na ljestvici @aliri stupnja odgovore kolik¢esto se
ponasSaju na oddeni n&in (pri cemu vrijedi 1=ohino to uoge necinim, 2=o0bktno to
¢inim u maloj mjeri, 3=okino to¢inim umjereno, 4=okNo to¢inim puno). S obzirom
na to da smo u istrazivanju sudionicima rekli denizde kako se obno su@avaju sa
stresnim situacijama na postastica Okrecem se poslu ili drugim aktivnostima kako
bih maknuo/la misli od stvatiizmijenjena je u Qkrecem se drugim aktivnostima kako

bih maknuo/la misli od stvariPrimjer cestice upitnika je Razgovaram s nekim tko bi
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mogao udiniti neSto konkretno vezano uz problénfpodljestvica trazenja socijalne
podrske zbog instrumentalnih razloga). Rezultaaksg sudionika mogu se formirati za
svaku podljestvicu posebno zbrajanjéestica pricemu je teoretski raspon rezultata od
4 do 16, a mogie je formirati rezultate i za tri osnovnac¢itea su@avanja zbrajanjem
odgovora na pripadajim podljestvicama. Teoretski raspon tako formirarezultata
nalazi se u Tablici 3. ViSa vrijednost na pojedinijastvicama zn& da osoba u
stresnim situacijama pribjegava ¢imama ponaSanja koja se odnose na deine
strategiju. Pouzdanost tipa unutarnje konzistend@d@unata Cronbachovim alpha
koeficijentom za pojedine podljestvice na uzorkuv@ea, Scheiera i Weintrauba (1989)
krece se u rasponu od .45 do .92, a test-retest poogtiaod .46 do .86. Pouzdanost
COPE upitnika, procijenjena Cronbachovim koefidiggn Alpha, na naSem ukupnom
uzorku za pojedine podljestvice keese u rasponu od .54 (za ljestvicu Pridarge) do
.94 (za ljestvicu Alkohol). Pouzdanosti kompozitnibzultata su sve vise od 0.7
(Tablica 3).

Upitnik emocionalne dobrobiti na pos{dob-related Affective Well-being Scale
JAWS Van Katwyk i sur., 2000) postoji u duzoj (@stica) i kréoj (20 cestica)
verziji. U ovom je istrazivanju za procjenu emo@bmh odgovora odnosno reakcija na
posao prevedena na hrvatski jezik dvostrukim pogam i koriStena ki@ verzija koja
se sastoji od 2@estica. Svakédestica predstavlja jednu emociju, a sudionici odgaju
koliko ¢esto su se tako og@i na poslu u posljednjih 30 dana. Upitnik JAWIBI deset
pozitivnih i deset negativnih emocija, a odgovaidaju na ljestvici od pet stupnjeva
gdje je 1=nikad, 2=rijetko, 3=povremeno,ésto i 5=jakocesto. Mogue je formirati
tri rezultata — za pozitivne i negativnhe emocijgegse za svaku podljestvicu zbrajaju
pripadajiée cestice, te ukupni rezultat koji se dobiva zbrajamjsvih 20¢estica pri
¢emu je potrebno obrnuto bodovasstice koje predstavljaju negativhe emocije. Visa
vrijednost ukupnog rezultata ukazuje n&iv&upanj emocionalne dobrobiti na poslu.
Primjeri nekih ¢estica su ,Zbog posla sam se ogg zadovoljind (podljestvica
Pozitivne emocije) i Zbog posla sam osjao dosadu (podljestvica Negativne
emocije). Pouzdanost iznanata Cronbach alpha koeficijentom iznosi .89 za

podljestvicu pozitivne emocije, .91 za podljestvizegativhe emocije i .95 za ukupni
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rezultat (Van Katwyk i sur., 2000), dok na naSerarka koeficijenti redom iznose .89,
.94 1 .89.

Postupak

Istrazivanje je provedeno tijekom rujna i listopa2@l5. godine. Podaci su
prikupljeni online upitnikom distribuiranim putenru$tvenih mreza i e-maila. Upitnik
je kreiran na serveru LimeSurvey. U pozivu na Btranje je kratko bila objaSnjena
tema istrazivanja te je poslan link putem kojegusdionici pristupali istraZivanju. Kako
bi sudjelovali u istrazivanju sudionici su moraladovoljiti uvjet da su zaposleni
minimalno 20 sati tjedno najmanje Sest mjesecistam radnom mjestu. Na samom
pocetku upitnika nalazila se 6@ uputa te su ispunjavanjem upitnika sudionicitglis
na sudjelovanje u istrazivanju. Od sudionika s@nijajtrazilo da odgovore na pitanja o
vremenu provedenom na trenutnom radnom mjestu prukm broju sati provedenom
na poslu tjedno. Nakon toga sudionici su odgovamnali JAWS upitnik, zatim su
uslijedili Upitnik oporavka od posla i COPE upitnte kong&no Upitnik ogih podataka

o sudioniku. Prije svakog upitnika postojala jeadietja uputa za ispunjavanje.

REZULTATI

Formiranje skalnih vrijednosti

Podjelu ljestvica prema tri vode faktora (n&ina) su@avanja sa stresom
preuzeli smo od teorijskih pretpostavki Carverar $1989), prema kojima se ljestvice
rasporduju u tri faktora na sljede natin: problemu usmjereno st@vanje ukljduje
podljestvice aktivho su@vanje, planiranje, potiskivanje kompetencijskittiatosti,
obuzdavanje suwavanja i trazenje socijalne podrske zbog instrualeifit razloga;
emocijama usmjereno stevanje sadrzi podljestvice trazenje socijalne pae@bog
emocionalnih razloga, pozitivna interpretacija stréicnosti, prinvéganje, negiranje i
religija; su@avanje izbjegavanjem se sastoji od podljestvicativ@amje emocija,

ponaSajno izbjegavanje i mentalno izbjegavanje.

14



Podljestvice alkohol i humor nisu ukfiene u teorijske pretpostavke jer su ih
autori dodali tek u noviju verziju upitnika, stodgami nismo koristili u daljnjoj obradi.
U Prilogu 1 nalaze se rezultati faktorskih analpavedenih za ljestvice upitnika
COPE. Empirijska provjera na naSem uzorku potvrdilpostojanje faktora stavanije
usmjereno na problem (Prilog 1.1) i sawanje izbjegavanjem (Prilog 1.2). No,
pokazalo se da su ljestvice za koje se pretpoatald] pripadaju faktoru st@vanje
usmjereno na emocije saturirane s dva faktora. Bdvita dva faktora nazvali smo
emocijama usmjereno stewvanje — adaptivno (Prilog 1.3), a sastoji se odljpstvica
trazenje socijalne podrSke zbog emocionalnih raglqgpzitivna interpretacija i rast
licnosti i prihva&anje. Drugi faktor nazvan je emocijama usmjerenocaanje —
neadaptivno (Prilog 1.3) i sastoji se od podljestuiegiranje i religija. U daljnjoj smo
obradi prema ovakvoj faktorskoj podjeli, jednostawn linearnom kombinacijom
pripadajéih strategija sugavanja formirali cetiri ljestvice. Pouzdanosti ovako
formiranih ljestvica sve su iznad 0.7 (Tablica 3).

Deskriptivna statistika

Za provedbu parametrijskih analiza jedna od osriopnetpostavki je normalna
distribucija rezultata, pa smo prije odgovora nastpadjene probleme provijerili
zadovoljavaju li naSe distribucije tu pretpostaviduiu svrhu je proveden Kolmogorov —
Smirnov testéiji rezultati ukazuju na odstupanje distribucijazutata od normalnih
krivulja za sve koriStene mjere osim za Ljestviaripvnih emocija upitnika JAWS.
Unata tome Sto prema K-S testu distribucije odstupajuinodnalnih, grafika analiza
bruto rezultata upiwje na pozitivno asimetmu distribuciju ljestvice Su@vanje
usmjereno na emocije — neadaptivno upitnika COIBE st ostale distribucije priblizno
normalnog oblika. Aron, Aron i Coups (2006) kazukdasu standardni postupci
neprihvatljivi jedino kada su pretpostavke paraijsiie statistike naruSene u
ekstremnom stupnju. S obzirom na viglu uzorka u nasem istrazivanju, mégye da
su devijacije od normalne distribucije deame stoga smatramo da pretpostavke
parametrijske statistike nisu naruSene te da jeawoano koriStenje parametrijskih
postupaka u daljnjoj analizi.
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Kako bismo ispitali homogenost naSeg uzorka t-testoa velike uzorke
provjerili smo postoje li zn@ajne razlike izméu zena i muSkaraca u rezultatima na
kriterijskoj kao i na prediktorskim varijablama. Thblici 3 prikazani su deskriptivni

podaci te rezultati t-testa.

Tablica 3
Aritmeti¢ke sredine, standardne devijacije, totalni raspaoretski totalni raspon i
rezultati t-testa izmi Zena (=261) i muskaracanE159) na prediktorskim i

kriterijskoj varijabli.

Ljestvica Dimenzije Spol M SD TR TTR t
G Z 120 407 420 4-20
PsiholoSki odmak M 11.¢ 451  4-20 4-20 0.178
s Z 15.3 4.07 4-20 4-20
Oporavak od Opustanje M 15.C 451 4-20 4-20 0.581
posia Usavr3avanije vjestina I\%I ig} gg? jgg 258 -1.049
Z 150 376 420 4-20
Kontrola M__ 14: 401 420 420 -734
Suacavanje usmjereno na 7 55,6 894 21-73 20-80 1.474
problen M 54.2 8.8¢ 2580 2C-8C '
Sua@avanje usmjerenona Z 341 5.33 14-47 12-60 6.875%*
COPE emocije- adaptivn M 30.t 5.06 17-4% 12-6C '
Suc@avanje usmjerenona Z 125 491 8-27 8-40 _ 857
emocije- neadaptivnc M 13.C 4.8/ 827 8-4C '
y o . Z 272 501 1539 12-60
Suatavanje izbjegavanjem M 246 566 12-40 12-60 4.823*
Ljestvica pozitivnih Z 29.0 8.93 10-50 10-50 1.477
JAWS emocije M 27.70 8.5 1049 10-5C '
Ljestvica negativnih Z 27.2 8.01 12-49 10-50 1589
emocija M 259 8.37 14-49 10-50 '

**p<.01

Kako se moze vidjeti iz Tablice 3 rezultati t-teptakazali su da postoje rodne
razlike na dvije varijable koriStene u ovom istkaiju. Zene su ostvarile zf&no vise
rezultate od musSkaraca na mjeramacamanje usmjereno na emocije — adaptivno i
suaiavanje izbjegavanjem. Ovakvi su rezultatekivani i u skladu s \@nom nalaza u
literaturi o razlikama u swavanju Zena i muskaraca. Carver i suradnici (198%ze
da Zene u u®j mjeri od musSkaraca koriste strategije traZzemwjajalne podrske zbog

emocionalnih razloga (ljestvica stavanja usmjerenog na emocije — adaptivno) i visSe
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se fokusiraju na emocije i na ventiliranje emogijestvica sudavanja izbjegavanjem).
Hudek-Knezewi i Kardum (1993) su u svom istrazivanju tdko dobili da zenski
ispitanici zn&ajno viSe koriste emocijama usmjereno &w@nje. Zbog utvivanja
razlika izmeu Zena i muSkaraca na malom broju varijabli i tmeana ljestvicama
upitnika COPE te zbog toga Sto su razlikelavane daljnju analizu podataka provodit

¢emo na cjelokupnom uzorku.

Prvi problem istrazivanja — U kakvom su odnosu dinije oporavka od posla i razite

strategija sudavanja sa stresom?

U okviru prvog problema zanimalo nas je u kakvommssiuodnosu dimenzije
oporavka od posla i raZlte strategije sutavanja sa stresom na poslu. Kako bismo
odgovorili na postavljeni problem iznanali smo Pearsonove koeficijente korelacije
izmedu ovih varijabli, a rezultati su prikazani u Talbkc

Psiholoski odmak pokazuje nisku ali Zampu negativnu povezanost sa
strategijama usmjerenima na emocije — neadaptivngtrategijama su@vanja
izbjegavanjem. OpusStanje je nisko pozitivno povezaa sudavanjem usmjerenim na
problem i sudavanjem usmjerenim na emocije — adaptivho te niskgativno
povezano sa sdavanjem usmjerenim na emocije — neadaptivno ic¢aeemjem
izbjegavanjem. UsavrSavanje vjeStina pokazuje nigkaritivnu povezanost sa
suatavanjem usmjerenim na problem i 8awanjem usmjerenim na emocije —
adaptivno. Kontrola je nisko pozitivno povezana saavanjem usmjerenim na
problem i sudavanjem usmjerenim na emocije te nisko negativhuepana sa
su@avanjem usmjerenim na emocije — neadaptivnho taemjem izbjegavanjem. Iz
navedenih rezultata moZzemo zakifju da smo djelomino potvrdili prvu hipotezu
(Tablica 6), kojom smo pretpostavili d@ sve dimenzije oporavka od posla biti
pozitivno povezane sa sStrategijama &wanja usmjerenim na emocije, d
usavrSavanje vjeStina i kontrola biti pozitivno pagne s problemu usmjerenim
sucdavanjem, te dace psiholoSki odmak pozitivno korelirati sa sawanjem
izbjegavanjem.
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Tablica 4

Aritmeticke sredine, standardne devijacije, Cronbadwoeficijenti, Pearsonovi koeficijenti korelacijadk pokazatelji povezanosti izthe
svih varijabli koriStenih u istrazivanjiNE420).

M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Psiholoski odmak 12.0 4.23 .90
2. Opustanje 152 354 57 .89
3. UsavrSavanije vjestina 13.3 3.85| .11* 33 .90
4. Kontrola 147  3.86 .41 5% 35+ 89
5. ?ﬁ@'gnje usmjerenona | i ggpl —00 3% 20% 1% .87
6. S%%g]’:”‘: dfpr:i‘{;rg”o " 1 37 551 -01  11*  19%  15% 63 76
7. Sr‘:fgg‘j’snlﬁefdrgﬁf\fgg " 127 488 -18% -26% -00 -18% 02 .05 .84
8. Sudavanje izbjegavanjem | 262 541 -10* -17%* -08  -12* -0l  .30% .36 .72
9. Ljestvica pozitivnih emocija 285  8.80 -05  .16%  .21%  2o%  1gw 0% Q1 -22% 94
10. Ljestvica negativnih emocija 267  8.16| -19% -28% -11* -28% -06 .05 25" 54 _57% 88

Legenda** p<.01, *p<.05NapomenaU dijagonali se nalaze vrijednosti Cronbackoeficijenata.



Drugi problem istrazivanja — Prediaju li dimenzije oporavka od posla i raite
strategije sugdavanja sa stresom na poslu emocionalnu dobrobposu?

U okviru drugog problema provedene su korelacijskgerarhijske regresijske
analize. Kako do sada nisuiema istrazivanja koja su ispitivala odnos izoneporavka
od posla, strategija st@vanja sa stresom na poslu i emocionalne dobroaitoslu,
analiza korelacijske matrice nam je vrlo korisnalfllca 4). Takder, kako bismo
provjerili utjecaj sociodemografskih karakteristigzaacunali smo korelacije tih varijabli
s kriterijima te se pokazalo da je samo stupanazdranja nisko pozitivno povezan s
ljestvicom pozitivnih emocija. Rezultati ove korejake analize nalaze se u Prilogu 2.

Iz korelacijske matrice (Tablica 4) vidljivo je das s pozitivnim emocijama
nisko pozitivno povezane dimenzije opusStanje, usarxanje vjestina i kontrola te
strategije sugavanja usmjerene na problem i na emocije — adaptidok su nisko
negativno povezane strategije &aeanja izbjegavanjem. S negativhim emocijama su
nisko negativno povezane sve dimenzije oporavka podla, dok su strategije
su@avanja usmjerene na emocije — neadaptivho u nigkgjtivnoj korelaciji, a
sucavanje izbjegavanjem je u visokoj pozitivnoj koogias kriterijem. Rezultati
provedene korelacijske analize gotovo u potpurpagirduju nasu hipotezu (Tablica 6),
u sklopu koje smo pretpostavili ¢@ sve dimenzije oporavka od posla biti pozitivho
povezane s ljestvicom pozitivnih emocija, a negatipovezane s ljestvicom negativnih
emocija. NaSa hipoteza (Tablica 6) prema kojoj soiekivali da ¢e su@avanje
usmjereno na problem biti pozitivno povezano stiyieem pozitivnih emocija i
negativno s ljestvicom negativnih emocija, acdasu@avanje izbjegavanjem pokazati
suprotnu tendenciju, odnosno b& negativno povezano s ljestvicom pozitivnih enaocij
I pozitivno s ljestvicom negativnih emocija te é& su@avanje usmjereno na emocije
biti nulto povezano s kriterijima, djelogmo je potvdena.

Kako bi se dobio odgovor na problem preidyu li dimenzije oporavka od posla
I razlicite strategije sutavanja sa stresom na poslu emocionalnu dobrobpasiu
provedene su dvije hijerarhijske regresijske amaliposebno za svaku dimenziju
emocionalne dobrobiti na poslu (ljestvicu pozittvnémocija i ljestvicu negativnih

emocija). Hijerarhijska regresijska analiza nam gudava provjeru jedinstvenog
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doprinosa strategija st@vanja sa stresom na poslu, kao i oporavka od pusla
objaSnjavanju varijance kriterija.

U regresijske analize smo najprije ukiju razlicite strategije sutavanja sa
stresom na poslu (sé@vanje usmjereno na problem, &aanje usmjereno na emocije
- adaptivho, suavanje usmjereno na emocije — neadaptivho i cauenje
izbjegavanjem), a zatim smo u drugom bloku dodaineshzije oporavka od posla
(psiholoski odmak, opustanje, usavrSavanje vjeStkaatrola). Tako smo provjerili,
koliko dimenzije oporavka od posla mogu objasnitiatne varijance kriterija u odnosu
na razléite strategije sutavanja sa stresom na poslu. Rezultati hijerartnjski
regresijskih analiza prikazani su u Tablici 5.

Prilikom hijerarhijske analize gdje je kriterijskarijabla bila ljestvica pozitivnih
emocija u prvom su koraku uvedene dimenzije stij@sgaavanja sa stresom na poslu
I njima je objasnjeno 12.8% varijance kriterija(4,415=15.290p<.01). U drugom
koraku uvedene su dimenzije oporavka od posla lojjen objasnjeno dodatnih 6%
varijance F(8,411)=11.923p<0.1). Nakon uvrStenja svih prediktora u hijeraskuy
regresijsku analizu, stati&ki znatajnim prediktorima pokazale su se sve dimenzije
strategija suéavanja sa stresom na poslu osim strategija usrhjeraiproblem te sve
dimenzije oporavka od posla osim usavrSavanje imgStBeta-koeficijenti svih
prediktora bili su pozitivnog predznaka, osim &anja izbjegavanjem i psiholoSkog
odmaka koji su s pozitivnim emocijama povezani tigga.

U prvom koraku hijerarhijske analize gdje je kiijga varijabla bila ljestvica
negativnih emocija uvrStavanjem dimenzija strategiidavanja sa stresom na poslu
objasnjeno je 30.3% varijance kriterijaF(4,415)=45.090, p<.01). Dodavanjem
dimenzija oporavka od posla u drugom koraku dodgnobjasnjeno 5% varijance
(F(8,411)=28.052p<0.1). Statistiki znaajni prediktori u ovoj analizi bili su samo
suatavanje izbjegavanjem koje je povezano s viSim megat emocijama i kontrola

koja je povezana s manje negativnih emocija.
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Tablica 5

Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza pidgdrskih varijabli strategija s@avanja

sa stresom na poslu i oporavka od posla i kritgpigesebno za ljestvicu pozitivnih

emocija i ljestvicu negativnih emocija.

Ljestvica pozitivnih emocijg Ljestvica negativréimocija
o 1. korak 2. korak 1. korak 2. korak
Prediktori
s s p p
Suaiavanje usmjereno n 008 010 014 015
problem
Sucavanje usmjereno n - - i N i
emocije - adaptivno .283 231 120 .083
Suaavanje usmjereno n . N
emocije - neadaptivno 101 120 051 000
Suo‘:avanje _ *% _ Kk *% *k
izbjegavanjem 334 .300 .554 .526
Psiholoski odmak -.205** -.021
Opustanje .132* -.104
UsavrSavanje vjestina .069 .043
Kontrola 161** -.166**
R .358** A34** .550** .594**
R?2 .128** .188** .303** .353**
AR? .06** 0.05**
Rec 120 173 .296 341
F 15.290** 11.923** 45.090** 28.052**

Legenda  — standardizirani koeficijent u multiploj regrésiR — koeficijent multiple korelacije; R2 —
koeficijent multiple determinacijeAR? — promjena u postotku objaSnjene varijancg; R korigirani
koeficijent multiple determinacijd; — F-omjer** p<.01, *p<.05

RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je provjeriti odnos iedu dimenzija oporavka na
poslu i razléitih strategija sutavanja sa stresom na poslu, te utvrditi ndogst
predikcije emocionalne dobrobiti na poslu na temeljih varijabli. Glavni nalazi ovog
istraZivanja upéuju na to date strategije su@vanja sa stresom koje su usmjerene
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problemu te adaptivnom noSenju s emocijama bitiegane e&im dozivljavanjem
pozitivnih emocija na poslu, a izbjegavanje te rgdigdno nosSenje s emocijama (kao
Sto su negiranje i okretanje religiji) &&im dozZivljavanjem negativnih emocija.
Takader, sug@avanje izbjegavanjem hie povezano s riigm dozivljavanjem pozitivnih
emocija na poslu. Sve dimenzije oporavka od postaée povezane s r@n
dozivljavanjem negativnih emocija te sve osim psiholoskog odmaka biti povezane s
ce€im dozivljavanjem pozitivnih emocija na poslu. Uegvidanju emocionalne
dobrobiti, oporavak od posla pokazao je dodatniridog u odnosu na strategije
suciavanja, pri cemu zaposlenici koji se bolje oporavljaju od poska poslu
dozivljavaju manje negativnih te viSe pozitivnih @ja. U Tablici 6 prikazani su

rezultati dobiveni u istrazivanju prema postavipriipotezama.

Tablica 6

Prikaz rezultata dobivenih u istrazivanju premat@adgenim hipotezama.

Sucavanje Suciavanje

Sucaavanje . . . .
usmjereno na usmjereno na usmjereno S_uo:avame
emocije - naemocije - izbjegavanjem
problem : ;
adaptivho neadaptivno
Psiholoski odmak 0 (0) 0(+) -(4) - ()
Opustanje +(0) +(+) -(+) -(0)
UsavrSavanje vjestina +(+) + (4) 0(+) 0 (0)
Kontrola + (+) + (+) - (4) - (0)
Ljestvica pozitivnih emocija  Ljestvica negativremocija
Psiholoski odmak 0(+) -(-)
Opustanje + (4) - ()
UsavrSavanje vjestina + (4) -()
Kontrola +(+) - ()
Suaavanje usmjereno na _
problem * ) 00)

Suaavanje usmjereno na

.. . +
emocije - adaptivno ©) 0(0)
Suo:a_\_/anje usmje_reno na 0 (0) + (0)
emocije - neadaptivno
Suatavanje izbjegavanjem -(9) +(+)
Napomena:+ = pozitivha povezanost; - = negativha povezan@st, nema povezanosti. U zagradi se

nalaze naSe hipoteze.
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Prvi problem istrazivanja — U kakvom su odnosu dinije oporavka od posla i razite

strategija sudavanja sa stresom?

Sua@avanje usmjereno nha problem pozitivno je povezandimenzijama
usavrSavanje vjesStina i kontrola te nam takva pamnegt govori da pojedinci koji se
c¢e&e koriste strategijama usmjerenima na problem aojvejeri u slobodno vrijeme
odabiru aktivnosti kojimate mai usavrSiti svoje vjesStina i u kojimée imati viSe
kontrole. Ovakvi nalazi su u skladu s empirijskiadlazima koje su u svom istrazivanju
dobili Sonnentag i Fritz (2007). Lagio je zaklj¢iti da osobe koje preferiraju aktivho
se sudavati s problemima odabiru i aktivnije provoditiogy slobodno vrijeme.
Suprotno ¢ekivanjima, sudavanje usmjereno na problem pozitivno je povezaso i
dimenzijom opusStanje. Problemu usmjereno ¢amanje smatra se jednom od
najuwinkovitijih strategija jer osoba aktivno radi nalajanju izvora stresa (Diener,
2006). Iz tog razloga mozemo pretpostaviti da pomdkoji se koriste ovom
strategijom, vé za vrijeme radnog vremena mogu biti uspjeSni Sayanju problema
stogace se u slobodno vrijeme lakSe prepustiti opusiaguaktivnostima.

Sugdavanje usmjereno na emocije — adaptivnoc¢ajm je povezano sa svim
dimenzijama oporavka od posla osim psiholoskog d@m@vakvi rezultati idu u prilog
hipotezi dace osobe koje primarno koriste strategijeaw@anja usmjerene na emocije
bit sklonije koriStenju svih ri@na oporavka od posla. Korisieemocijama usmjereno
suatavanje osoba se ne bavi direktno samim stresorérmisdima i emocijama koje se
u tom trenutku javljaju. S obzirom na to da se #feikesne situacije na taj ¢ia ne
umanjuju osoba&e u slobodno vrijeme traziti time kako da se dodatno distancira od
stresa izazvanog na poslu. MdguobjasSnjenje nalaza nepovezanosti psiholoSkog
odmaka i sugavanja usmjerenog na emocije nudi Sonnentag (2K4j2) kaze da se
pojedinci koji ogenito snaznije reagiraju na negativne dtzja na poslu teze
psiholodki odmiu od poslaCini se da takvi ljudi neprestano misle o dégjima na
poslu i brinu o tome Stée se dogoditi. Sto selé su&avanja usmjerenog na emocije —
neadaptivno, statiski znalajne negativhe povezanosti prdeae su sa svim
dimenzijama oporavka od posla osim dimenzije usaasje vjestina. S obzirom na to
da se ovdje radi o neadaptivhim strategijamacav@nja usmjerenima na emaocije,

dobiveni rezultati su lognoga smjera. Osobe koje se viSe oslanjaju na jteligi

23



negiranje dogdaja (neadaptivne strategije $awanja usmjerenog na emocije) u manjoj
¢e se mjeri oporavljati od posla.

Sucaiavanje izbjegavanjem za koje sméekivali dace biti povezano samo s
dimenzijom psiholoSki odmak, stati&ti je zna&ajno negativno povezano sa svim
dimenzijama oporavka od posla osim usavrSavanjgtinge Opravak od posla kroz
psiholoski odmak, opusStanje i kontrotee ce koristiti osobe koje u manjoj mijeri
koriste strategije swavanja izbjegavanjem. Ovakav je odnodarai kod sudavanja
usmjerenog na emocije — neadaptivno. M@gie da se u oba slaja radi o izrazito
newinkovitim strategijama su@vanja sa stresom na poslu. Osoba takvikinimaa
suctavanja pribjegava potpunom ignoriranju stresorasiwaciju kao takvu ne

dozZivljava pretjerano stresnom, stoga nema potzalmporavkom od posla.

Drugi problem istrazivanja — Prediaju li dimenzije oporavka od posla i raite
strategije sudavanja sa stresom na poslu emocionalnu dobrobposu?

Korelacijskom analizom provjerili smo odnos iztoedimenzija oporavka od
posla, razlitih strategija sugavanja sa stresom na poslu i emocionalne dobr@pitm
istrazivanjem je potdeno da postoji statiski znatajna povezanost izrda dimenzija
oporavka od posla i pozitivnih i negativnih emodigo mjera emocionalne dobrobiti na
poslu. Zng&ajna povezanost negativnih emocija sa svim dimamaj oporavka od posla
je ocekivana i pretpostavljenog je smjera. Povezanostwp na to da osobe koje se ne
oporavljaju od posla u ¥e; mjeri dozivljavaju negativne emocije na posluassd
rezultate mozemo usporediti s rezultatima istrajawaSonnentag i Fritz (2007) o
odnosu dimenzija oporavka od posla i psiholoSkeralmb. Svojim su istrazivanjem
dokazali da je loS oporavak od posla povezana stivegn aspektima psiholosSke
dobrobiti kao Sto su depresivni simptomi, emocionaiscrpljenost i w& potreba za
oporavkom.

Kod pozitivnih emocija zn@mjna pozitivha povezanost dena je sa svim
mjerama oporavka od posla osim psiholoSkog odm@kanentag, Binnewise i Mojza
(2008a) navode kako su procesi oporavka nakonnstgesadnog dana povezani s
naknadnim emocionalnim stanjima. Osobe koje se og®avljaju od posla u vej

mjeri izvjeStavaju o pozitivnim emocijama vezanima posao. Premda smo teorijski
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ocekivali drugdije, nulta povezanost psiholoSkog odmaka s pojavoozitivnih
emocija u skladu je s rezultatima Sonnentag i sukad2008b) koji su za kriterij imali
doZivljavanje pozitivnih emocija égnito, a ne samo na posliiini se da su za pojavu
pozitivnih emocija vazniji ostali k&ni oporavka kao Sto su opustégu aktivnosti,
aktivnosti koje pruzaju moguost &enja novih vjesStina i uspjeha te mdgost
kontrole pri izboru aktivnosti u slobodno vrijeme.

Rezultati povezanosti mjera emocionalne dobrobi@é poslu i strategija
sudavanja sa stresom na poslu pokazuju da su problesmjereno summvanje i
emocijama usmjereno stavanje - adaptivno zgajno pozitivno povezani s pozitivhim
emocijama, dok je emocijama usmjerenocswanje — nedaptivno z&ano pozitivho
povezano s negativnim emocijama. &wanje izbjegavanjem u ztgnoj je negativnoj
korelaciji s pozitivnim emocijama i visokoj pozitiej korelaciji s negativnim
emocijama. Kao Sto smo naveli u hipotezi, neketegigg sudavanja usmjerene na
emocije su se pokazale adaptivnima a neke neadaptv Adaptivhe su ostvarile
pozitivnu povezanost s pozitivnim emocijama, a a@dsine pozitivnu povezanost s
negativnim emocijama na poslu. fgim, povezanost strategije sawanja na problem
S negativnim emocijama nije se kao premdakovanjima pokazala zgajnom.

Objasnjenje ovakvih rezultata temelji se na Lazawims (1999; prema Ben-Zur,
2009) pretpostavkama dadna suatavanja pokréu, odrzavaju i mijenjaju emocionalne
odgovore. Dakle, problemu usmjereno &anje, koje se smatra najokovitijim i
najboljim na&inom noSenja sa stresom u situaciji koju je niegdkontrolirati, je
povezano s pozitivnim ishodima Sto Zna&iSe pozitivnih emocija. Nasuprot tome,
suatavanje izbjegavanjem, koje mnogi istraZivesmatraju najmanje dinkovitom
strategijom (Carver i sur., 1989), jer spgea osobu od pokuSaja da rijeSi problem,
povezana je s viSe negativnih ishoda — manje poiitj a viSe negativnih emocija. Da
je su@avanje izbjegavanjem pozitivno povezano s nhegativaeimocijama potduju
brojni nalazi iz literature (npr. Machin i Hoared(B; Ben-Zur, 2009; Avsec, Novak i
Bajec, 2012; Kuo i Kwantes, 2014). lako manjgnkovita strategija od swavanja
usmjerenog na problem, siavanje usmjereno na emocije korisnije je waju kada
osoba ima slabiju kontrolu odnosno kada procjenglgenije mogde ukloniti izvor
stresa. U takvim se situacijama ovakavinasudavanja moze pokazatimkovitijim

jer pomaZze osobi da se usmijeri na svoje misli i@®o
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Hijerarhijskom regresijskom analizom provijerili smdojoj mjeri oporavak od
posla i strategije s@avanja sa stresom pridonose objasnjenju varijanpmih mjera
emocionalne dobrobiti na poslu. Zanimalo nas jepmkuobjasnjenje varijance kriterija
kada su u analizu ukijene sve prediktorske varijable, ali i koliko opakwd posla
povrh strategija su@vanja sa stresom na poslu pridonosi objasnjenpijamee.
Dimenzije oporavka od posla i strategije &wmanja sa stresom na poslu objasnile su
statistEki znatajni dio varijance obiju mjera emocionalne dobrobé poslu - ljestvice
pozitivnih emocija i ljestvice negativnih emocifaimenzije oporavka od posla imale su
dodatni doprinos u predianju pozitivnih i negativnih emocija u odnosu neatggije
suaiavanja sa stresom na poslu. Ovakvi su rezultdtlads s nasim ¢&kivanjima.

Za kriterij pozitivnih emocija nakon ukkivanja svih prediktora objasnjeno je
18.8% varijance. Znr@mjnim prediktorima pokazale su se strategije cauanja
izbjegavanjem, strategije stavanja usmjerene na emocije (adaptivne i neadagtivn
kontrola, opustanje i psiholoski odmak. &ém, kako se iz matrice korelacija vidi
(Tablica 4), psiholoski odmak je u nultoj korelagdj ljestvicom pozitivnih emocija
stoga mozemo zakkiti da se vjerojatno radi o supresorskom efektuatdhtome 5to
ne korelira s kriterijem, psiholoSki odmak vrSi psasiju“ odréienog dijela varijance
druge prediktorske varijable u regresijskom modela onog dijela varijance koji je
irelevantan za preddanje kriterija. Na taj nan ova dimenzija ostvaruje z&gan
doprinos objaSnjenju varijance pozitivnih emocljaprvom smo koraku nase analize
uvrstili strategije sugavanja sa stresom na poslu gemu su statistki znaajni
prediktori bili strategije sutavanja usmjerene na emocije (adaptivhe i neadaytivn
strategije sugavanja izbjegavanjem. Njima smo objasnili 12.8%ijaace kriterija.
Smijer povezanosti pokazuje nam d#&g&e koriStenje strategija usmjerenih na emocije
(adaptivne i neadaptivne) i de koriStenje strategija sté@vanja izbjegavanjem
povezano s viSe pozitivnih emocija. U drugom suakar ukljicene i dimenzije
oporavka od posla ptiemu je objasSnjeno dodatnih 6% varijance kriterifagotviduje
nasu hipotezu. Prema z1agnosti regresijskih koeficijenata utieno je da su pozitivhe
emocije povezane &&im koriStenjem strategija usmjerenih na emocijeafdiyne i
neadaptivne) i r@m koriStenjem strategija sti@vanja izbjegavanjem, teéeke
oporavljanje kroz opusStanje i kontrolu. Regresijsteficijenti nisu mijenjali statistku
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zn&ajnost Sto nam ukazuje na odvojen ali podjednakavatjecaj oporavka od posla i
strategija sugavanja u objasnjenju varijance pozitivnih emocija.

Istim smo prediktorima uspjeli objasniti 35.3 % ijamce negativnih emocija. U
ovom su se shaju znd&ajnim prediktorima pokazale samo strategije ¢avanja
izbjegavanjem i kontrola kao dimenzija oporavkapodla. Smjer povezanosti ukazuje
na to da je povezanost s negativnim emocijamada S osob&e&'e koristi strategije
sua@avanja izbjegavanjem i Sto ima manju kontrolu rembrom aktivnosti kojonde se
baviti u slobodno vrijeme. U prvom smo koraku nakomStenja strategija stavanja
sa stresom na poslu objasnili 30.3% varijance rjate U drugom smo koraku
dodavanjem dimenzija oporavka od posla objasniliatioih 5% varijance kriterija.
Cinjenica da smo objasnili viSe varijance pojave atemih nego pozitivnih emocija
ocekivana je s obzirom na to da su strategijeauanja sa stresom, kao Sto im i samo

ime kaze, prvenstveno usmjerene uklanjanju neugadisizivljaja vezanih uz stres.

Zaklju¢no, na temelju nalaza ovog istrazivanja mozZzemo ju&kl da su
oporavak od posla i strategije saganja sa stresom na poslu dobri prediktori
emocionalne dobrobiti na poslu, pogotovo kad se omeri westalogu pojave
negativnin emocija. Pri tome se najsnaznijim premixm i pozitivnih i negativnih
emocija pokazala strategija s@avanjem izbjegavanjem koja nepovoljno djeluje na
emocionalnu dobrobit. Taker, Sonnentag i Fritz (2007) kaZzu da je na oporaxk
posla mogte gledati kao na ,odgi@no sudavanja sa stresom”, stoga je nas zanimalo
radi li se ovdje o nekom modernom konstruktu kema valjane teorijske postavke ili
je vrijedan daljnjih istrazivanja jer moze pridatijrazumijevanju razlitinh procesa kod
zaposlenih osoba. Niske povezanosti idmédimenzija oporavka od posla i strategija
sua@avanja sa stresom na poslu, koje smo mi u naSeaziignju dobili, ukazuju na to
da postoji samo djelodma povezanost daa na koji se ljudi nose sa stresom na poslu i
natina na koji se oporavljaju od posla, te da se @irsu®di o dva razliita konstrukta.
NasSim smo istrazivanjem dokazali da oporavak ngen® drugo ime za strategije
sudavanja sa stresom, &eala i daje vlastiti doprinos u objaSnjavanju emoaloe
dobrobiti na poslu. Premda nisu sve hipoteze getw, nasi nalazi u velikoj mjeri
potvrduju nalaze proSlih istrazivanja i pruzaju nove miacije koje mogu posluziti kao

polazna toka daljnjim istrazivanjima.
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MetodoloSki nedostatci i prakhe implikacije

Vrijednost ovog istrazivanja lezidinjenici da je ovo prvo istrazivanje oporavka
od posla kod nas, nietim treba istaknuti i neka njegova ogramja. Ovo istrazivanje
je bilo korelacijsko te iz dobivenih podataka ne zermo zakljdivati o uzr@no-
posljedtnoj vezi ispitivanih varijabli, v& mozemo samo odrediti njihovu povezanost i
smjer njihove povezanosti. U bugon longitudinalnim istraZzivanjima moglo bi se
ispitati i kako pozitivne i negativhe emocije naspodugoréno djeluju na testalost
koriStenja pojedinih strategija stavanja sa stresom na poslu ili dimenzija oporavka o
posla. Daljnje ogratenje naSeg istrazivanja je to da su podaci prikmplputem
Interneta. lako je online istrazivanjem péapa dostupnost sudionika, imamo slabiju
moguenost generalizacije rezultata. U istrazivanju jesytna autoselekcija sudionika
koji se koriste Internetom i koji su vidjevsi oglaa istrazivanje odtili sudjelovati.
Mogwe je da se sudionici koji su se oglusudjelovati u istrazivanju razlikuju po
nekim karakteristikama poput osobinanlosti ili zainteresiranosti za temu. Taleo,
istraziv& u ovom sldaju ima manju kontrolu nad uvjetima u kojima seagivanje
odvija. Nije u mogunosti provjeriti identitet sudionika, njihovu dob spol te
razumijevanje upute. Jos jedan méguedostatak nasSeg istrazivanja je mjera dobrobiti
na poslu. Naime, mi smo oditli istraziti emocionalni aspekt dobrobitime su nam
strategije sutavanja usmjerene na emocije dobile na vaznosti.Wwge da bi neka
druga mjera dobrobiti pokazala drdgarelativni odnos razlitih natina su@avanja u
predvidanju stresa na poslu.

Prakticne implikacije dobivenih rezultata ukazuju na veastnoporavka od posla
| strategija sutavanja sa stresom na poslu kod emocionalne dobnabpioslu. Kako bi
bili zadovoljni svojim poslom i Zivotom @gnito te kako bi savali svoje zdravlje,
ljudi bi trebali usvojiti adekvatne tige su@avanja sa stresom na poslu i prepoznati
vaznost oporavka od posla. Emocionalna dobrobgasdu vazna je i organizacijama jer
ona utj€ée na obavljanje zadataka na poslu i samim time ndoXesti do zné&jnih
materijalnih, ali i nematerijalnih gubitaka za angaacije. Buddi da su se strategije
suaiavanja usmjerene na emaocije i pojedine dimenzigrayka od posla pokazale kao
dobri prediktori pozitivnih emocija sténjaci bi u radu s ljudima trebali upozoravati na

osobnu korist od koriStenja tih strategija | opdawod posla.
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ZAKLJU CAK

Iz provedenih korelacijskih analiza utvrdili smo sla s¢e&im dozZivljavanjem
pozitivnih emocija pozitivno povezane strategij@d&vanja usmjerene na problem i
strategije suéavanja usmjerene na emocije — adaptivne te svendipeeoporavka od
posla osim psiholoSkog odmaka. S negativnim su gama u pozitivnoj vezi strategije
sua@avanja izbjegavanjem i strategije sawvanja usmjerene na emocije — neadaptivne, a
u negativnoj sve dimenzije oporavka od posla.

Provedenim hijerarhijskim regresijskim analizamayd kpozitivnih emocija
dobiveni rezultati uptuju na to da osobe kojeeXe koriste strategije sdavanja
usmjerene na emocije (adaptivne i neadaptivnentrktu i opustanje pri oporavku od
posla, te rjgde su@avanja izbjegavanjem, dozivljavaju viSe pozitiveiimocija vezanih
uz posao. Negativhe emocije na posagke dozivljavaju osobe koje se&e koriste
suatavanjem izbjegavanjem i ge kontrolom prilikom oporavka od posla.

Ovim smo istrazivanjem potvrdili naSu hipotezu éa oporavak od posla i
strategije sutavanja sa stresom na poslu biti dobri prediktoroeionalne dobrobiti na
poslu, pricemu smo ustanovili da ovi prediktori bolje prethju negativne emaocije.
Oporavak od posla dodatno doprinosi objasnjenjuconalne dobrobiti na poslu povrh
razlicitih strategija sudavanja sa stresom.
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Prilog 1
Rezultati faktorskih analiza provedinih na ljesarita upitnika COPE.

Prilog 1.1
Vrijednosti karakteristinih korijena i postotci objasnjene varijance dohive
faktorskom analizom za ljestvi@ua’avanje usmjereno na problem

karakteristéni % objaSnjene
komponenta . .

korijeni varijance
1 2.670 53.39%
2 .880 17.6%
3 .710 14.21%
4 518 10.36%
5 222 4.42%

Kkarakteristi¢ni Korijen

Kompounenta

Slika 1.1. Grafiki prikaz karakteristinih korijena za ljestvicu s@avanje usmjereno na
problem écree plo}

Prilog 1.1.1
Faktorska zasenja podljestvica swavanja sumjerenog na problem.
faktorsko zasienje

Aktivno sua@avanje .867
Planiranje 874
Potiskivanje kompetencijskih

. . .733
aktivnosti
Obuzdavanje suavanja 443

Trazenje socijalne podrske zbog

. . .648
instrumentalnih razloga
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Prilog 1.2
Vrijednosti karakteristinih korijena i postotci objaSnjene varijance dohive

faktorskom analizom za ljestvi@ua’avanje izbjegavanjem

karakteristéni % objasnjene
komponenta . .
korijeni varijance
1 1.504 50. 31%
.848 28.27%
3 .648 21.6%
1,6
o 14
q:; 1,2 -
2 0
Zg.% 0,8 -
§ 0,6 -
-
E 0,4 -
- 02 -
0
1 2 3
komponenta

Slika 1.2. Grafiki prikaz karakteristinih korijena za ljestvicu s¢avanje
izbjegavanjemdcree plo}

Prilog 1.2.1
Faktorska zagenja podljestvica swavanja izbjegavanjem.

faktorsko zasenje
Ventiliranje emocija .660
PonaSajno izbjegavanje .786
Mentalno izbjegavanje 671
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Prilog 1.3
Vrijednosti karakteristinih korijena i postotci objasnjene varijance dohive

faktorskom analizom za ljestvi@ua’avanje usmjereno na emocije

karakteristéni % objaSnjene
komponenta . .
korijeni varijance
1 1.568 31.35%
2 1.380 27.61%
3 .804 16.08%
4 .669 13.39%
5 579 11.58%
1,8 -
1,6 -
:E—J\ 14 1
S 12 -
g 1
% 0,8
L
2 06 -
=
= 04 -
]
0,2 -
0
1 2 3 4 5
komponenta

Slika 1.3. Grafiki prikaz karakteristinih korijena za ljestvicu s@avanje usmjereno na
emocije écree plok

Prilog 1.3.1
Faktorska struktura ljestvice stavanja usmjerenog na emaocije, varimax rotacija.
F1 F2

Trazenje socijalne podrsSke 622
zbog emocionalnih razloga
Pozitivna inter jai

I ! pretacija i 757
rast lenosti
Prihvatanje g74
Religija .827
Negiranje .813
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Prilog 2
Pearsonovi koeficijenti korelacije kao pokazategivezanosti izmiu

sociodemografskih karakteristika i kriterijsds420.

Ljestvica pozitivnih Ljestvica negativnih

emocija emocija
Spol -.07 -.08
Dob -.03 .06
Stupanj obrazovanja A13* -.03
Rgzma trenutnog radnog 02 03
mjesta
Velic¢ina tvrtke -.06 .09
U braku/ nisu u braku .01 .05
Broj djece -.04 -.04
Dob najmlaeg djeteta .04 -.14
Staz u tvrtki -.05 .04
Ukupni staz .02 .02
Velicina mjesta boravka -.02 .04

Legenda*p<.05
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