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UvoD

Tema ovog diplomskog rada su suvremene srednjoskolske knjiznice odnosno $kolske
knjiznice u suvremenom svijetu, s posebnim osvrtom na knjiznicu pulske gimnazije, ciji ¢e se
rad usporedivati s vaze¢im standardima u svakom poglavlju. Aktualna literatura te ostali
vrijedni izvori informacija na mreznim stranicama posluzit ¢e kako bi se odmah na pocetku
pruzio uvid u temelj bez kojeg kvalitetan rad suvremene S$kolske knjiznice nije moguce
ostvariti, a to je — ugodan prostor. Na primjeru pulske gimnazijske knjiznice prikazat ée se
mo¢ entuzijazma, timskog rada i kvalitetne komunikacije u podizanju postojeéih standarda
na visu razinu usprkos skromnim financijskim sredstvima. Buduéi da su prostorni i tehnicki

uvjeti omogucili realizaciju razli¢itih aktivnih oblika ucenja, istaknut ¢e se projekt koji je

privukao najvise ucenika zasic¢enih ex cathedra nastavom u Skoli — Medionauti.

U tre¢em poglavlju slijedi kratak pregled djelatnosti i zada¢a suvremenih Skolskih
knjiznica. Govorit ¢e se i o ulozi Skolskog knjizni¢ara u novom vremenu, kao i vaznosti
komunikacijskih vjeStina te komuniciranja posredstvom informacijsko-komunikacijskih
tehnologija koje ucenici svakodnevno koriste. U c&etvrtom poglavlju govorit ¢e se o
neposrednom ukljucivanju Skolske knjiznice u Skolski kurikulum kroz program knjizni¢no-
informacijskog obrazovanja. Svako ¢e se podrucje kroz koje se spomenuti program ostvaruje
— Citanje, informacijska pismenost te kulturna i javna djelatnost — detaljnije analizirati. O
istrazivackom pristupu ucenju kao pripremi ucenika za cjelozivotno ucenje, kapacitetu
hrvatskih Skolskih knjiznica za prilagodbu europskim standardima te vaZnosti organiziranja
slobodnog vremena ucenika, u ¢emu Skolske knjiznice imaju veliku ulogu, govorit ée se u
petom poglavlju. U Sestom poglavlju analizirat ée se negativna percepcija Skolskih
knjiznic¢ara, uzroci koji su do takve percepcije doveli te prijedlozi za mijenjanje stavova koji
loSe utjecu na profesiju Skolskih knjizni¢ara. U posljednjem, sedmom poglavlju, istaknut ée se

vaznost marketinga i popularne kulture u promociji Skolskih knjiznica.

Ako je knjiZznica rezultat kulturne zrelosti svake sredine, onda se za pulsku gimnazijsku

knjiznicu moze svakako reci da je na dobrom putu prema ostvarivanju tog univerzalnog cilja.



1. PROSTORNI UVIJETI - BITAN PREDUVIJET ZA KVALITETAN RAD

U trenutku kada su knjiznicari pulske gimnazije zapoceli svoj pripravnicki staz, Skolske
godine 2012./2013., knjiZnica pulske gimnazije nije bila obnavljana vise od 25 godina. Hladan
prostor, oronuli zidovi, gomila prastarih knjiga te nedostatak raCunala i pristupa internetu
privlacio je vrlo malo ucenika i nastavnika. Knjiznicari pripravnici nisu se htjeli pomiriti sa
zateCenom situacijom niti Cekati da dobiju potrebne uvjete kako bi Skolska knjiznica postala
kulturno i informacijsko srediste Skole te im je, ve¢ na samom pocetku profesionalnoga rada,
nakon uvida u stanje prostora i grade, vizija bila zapustenu Skolsku knjiznicu uciniti ugodnim

prostorom za boravak i u¢enje.

Prije obnove prostora obavljena je revizija i otpis knjiga. Otpisano je vise od dvije
tisuée dotrajalih, oStecenih i, zbog zastarjelih podataka i informacija, u potpunosti
neupotrebljivih knjiga. Od neizmjerne pomoc¢i kod selekcije knjiga za otpis knjizniarima
pripravnicima bila je voditeljica mati¢ne sluzbe za Skolske knjiznice Liana Dikovi¢. Tek nakon
revizije i otpisa knjiga moglo se zapoceti s preuredenjem prostora knjiznice bududi da se u
desetlje¢ima zapustenom prostoru nije mogla ostvariti ,snazna obrazovna uloga skolske

knjiznice koja se mora odraZavati u njezinom izgledu, namjestaju i opremi“.!

U Skolskoj godini 2013./2014. knjiznica Gimnazije Pula prosla je kroz kompletnu
restauraciju prostora — ruSenje zidova zapusStenog marendarija (koji je pretvoren u
Citaonicu), pripremu zidova i licenje cjelokupnog prostora te postavljanje laminata u novoj
Citaonici i predvorju knjiznice. Knjizni€ari su se entuzijasticno prihvatili preuredenja s ciljem
pribliZavanja standardima za rad Skolskih knjiznica koji naglasavaju nuznost osiguravanja
ugodnog prostora za kvalitetan rad. Cjelokupan projekt realiziran je volonterskim radom
knjizni¢ara, profesora, ucenika i roditelja.”> Dio financijskih sredstava za osiguravanje
materijala za restauraciju prikupljen je prodajom otpisanih knjiga, a dio je izdvojen za

knjiznicu iz proracuna skole.

! saetre, T.P., Willars, G. 2004:13

2 Petrini¢, 1., Vujaci¢, N. (2014.). lzvjesce o radu skolske knjiznice. U Gimnazija Pula: Izvjesce o radu na kraju
Skolske godine 2013./2014. str. 26-27. Pula: Gimnazija Pula. Preuzeto s: http://gimnazija-
pula.skole.hr/upload/gimnazija-pula/images/static3/1687/attachment/izvjesce_na_kraju_sk_god_-2014-pdf.
(20. 10. 2015.)



1.1. Mo¢ ugodnog ambijenta

Donedavno zapustena Skolska knjiznica pulske gimnazije danas posjeduje ugodno
uredeno i osvijetljeno predvorje, prostoriju za smjestaj grade u slobodnom pristupu te dvije
multifunkcionalne prostorije veli¢éine 40-ak cetvornih metara koje se po potrebi mogu
pretvarati u prostorije za prikazivanje dokumentaraca, odrZzavanje radionica, izlozbi i raznih
ucenickih i nastavnickih PowerPoint prezentacija. Predvorje knjiznice sa stoli¢em, foteljama i
uredenim fondom starih knjiga u zatvorenoj vitrini omogucava pak ugodno opustanje uz
Casopise ili knjigu svim clanovima Skolske zajednice. Pult za knjiznicare bio je prevelik
financijski zalogaj, no knjizni¢ari-pripravnici osmislili su ga sami restauriranjem starih stolova
nekadasSnje administrativne sluzbe. U jednoj od spomenute dvije prostorije nalazi se
racunalo s projektorom i uredenom zbirkom Skolskih ¢asopisa, a u drugoj je smjesteno Sest
racunala razlicitih operativnih sustava s pristupom internetu za korisnike, dva racunala za
knjizni¢nim pultom te all in one printer-skener. U potonjoj je prostoriji u¢enicima nadohvat
ruke tiskana referentna zbirka te zbirka knjiga tzv. zabavne knjizevnosti, uglavnhom
suvremenih stranih i hrvatskih autora raznih Zanrova, koje, otkad su istaknute, sve vise
ucenika primjecuje, rado Cita te na kvalitetniji i kreativniji nain provodi svoje slobodno

vrijeme.

Cilj da ugodan ambijent te knjige koje vole Citati u slobodno vrijeme ve¢ kod ucenika
prvih razreda stvore naviku dolaZenja, a ostale ucéenike, nastavnike i ¢lanove Skolske
zajednice potakne na ceSce koriStenje i kvalitetniju suradnju s knjizni¢arima — uspjesno je
ostvaren. Nov, ugodan ambijent, u kojem su se poceli organizirati razliciti drugaciji oblici
ucenja, zaintrigirao je sve vise ucenika. Knjiznica pulske gimnazije posljednje dvije godine
zaista postaje informacijsko, medijsko, kulturno i komunikacijsko srediste Skole, mjesto u

kojem se ucenici (i nastavnici) rado druze i suraduju te aktivno uce u grupama i samostalno.

Buducdi da su knjiznicari u suradnji s u¢enicima reciklirali sva stara ra¢unala i na njima
instalirali slobodan (i besplatan) GNU/Linux operativni sustav (za $to su pohvaljeni s Instituta
»Ruder Boskovic¢“) te tijekom postupne prilagodbe knjiznice standardima ostvarili odli¢nu
suradnju s nekim predmetnim nastavnicima, u knjiznici su se u suradnji s nastavnicima
poCela organizirati razliCita predavanja, radionice, projekcije igranih i dokumentarnih

filmova, izloZbe, kvizovi. Ugodan prostor u kombinaciji s informiranjem ucenika (i nastavnika)



o uslugama koje im Skolska knjiznica moze pruZiti ucinio je da ucenici u knjiznicu dolaze i
kada ne moraju — Sto knjizni¢arima pruza moguénost za poucavanje ili pak ukljucivanje

ucenika u razliCite projekte.

Rad Skolskih knjizni¢ara ne moze se vrednovati na isti nacin i po istim kriterijima kao i
u ostalim vrstama knjiznica jer Skolske knjiznice imaju specificnu ulogu te je stoga specificno i
vrednovanje njihovih uspjesnosti. No, ukoliko se vrednuje prema reakcijama maturanata
poput ,zasto ste sve ovo napravili tek sada kada odlazimo®, knjizniCari pulske gimnazije
mogu s pravom reci da su svoju (suvremenu) ulogu poceli ostvarivati. U tome im je svakako
pomogao studij bibliotekarstva kao i redovno stru¢no usavrsavanje na Zupanijskim stru¢nim
vije¢ima i Proljetnim Skolama, upoznavanje s brojnim fantasti¢nim primjerima dobre prakse
kolega Skolskih knjizni¢ara, kao i samostalno usavrSavanje uz bogatu stru¢nu literaturu i

zbornike Proljetnih Skola.

1.2. Skolska knjiznica kao promotor aktivnih oblika uéenja -
Medionauti

Prostorni i tehnicki uvjeti te adekvatna opremljenost informatickom i mreznom
opremom bitan su preduvjet za realizaciju razlicitih aktivnih oblika u¢enja u knjiznici kojima
je cilj stjecanje trajnih i upotrebljivih znanja. Buduéi da ¢e upravo takvi nacini u¢enja uéenike
pripremiti za Zivot i rad u kompleksnim informacijskim okruzenjima, knjiznicari pulske
gimnazije pokusali su osigurati sve preduvjete kako bi ucenici u svojoj knjiznici mogli aktivno
uciti. Upravo u doba interneta Skola i Skolska knjiznica, kao nuzan dio Skole informacijskog
doba, itekako su potrebni u¢enicima. ,Znanje o tome kako pristupiti informacijama postaje
vaznije od informacija samih, koje zastarijevaju velikom brzinom.“* Zelimo li u¢enike odgojiti
i osposobiti za aktivno sudjelovanje u drustvu, treba ih osposobiti i za kriticko te kreativno
razmisljanje koje ¢e im pomoci da se lakSe snadu u bujici informacija, a vrlo je vazno i —
medijski ih opismeniti. ,Medijski pismena osoba treba znati vrednovati, ali i stvarati nove

sadrZaje te ih slati putem nekog medija.“*

U pulskoj se gimnazijskoj knjiznici provode razni oblici aktivnog ucenja kojima je cilj

razvijanje razliCitih vrsta pismenosti neophodnih za Zivot i rad u suvremenom svijetu, no

3 Spiranec, S., Banek-Zorica, M. 2008:15
* Stropnik, A. 2013:27



detaljnije ¢e se u ovom poglavlju istaknuti jedan koji je privukao brojne ucenike zasicene ex
cathedra nastavom u skoli. RijecC je o razvijanju medijske pismenosti, koja je pak usko vezana
uz temelj suvremene pismenosti — informacijsku pismenost. Buduc¢i da smo okruZeni
medijima te svakodnevno bombardirani informacijama u kojima se danas teSko snalaze i
odrasli, a posebno djeca, neophodno je usvojiti niz znanja i vjeStina potrebnih za
razumijevanje medijskih sadrZaja. Od Skolske godine 2014./2015. u gimnazijskoj se knjiznici
pocCeo odrzavati niz radionica o medijskoj pismenosti i civiinom drustvu. Radionice pod
nazivom ,Medionauti“ — inaCe projekt Pulske filmske tvornice koji se ostvaruje u suradnji s
tri srednje Skole — uobli¢avaju se u polusatne emisije koji mladi stvaraju za mlade. Zasad je
pripremljeno pet emisija, a osim na webu Skole, svi zainteresirani mogli su ih pogledati i na
lokalnoj TV Istri te Novoj TV. Buduci da je rije¢ o edukacijskom procesu koji se snima dok se
dogada, ,Medionauti“ su vise radionica nego televizijska emisija. Poanta je bila upoznati
mlade s pozitivnim i negativnim stranama medija, potaknuti ih na kriticko promisljanje te ih,
na koncu, nauciti proizvodnji medijskih poruka. Ucenici su sudjelovali u cjelokupnom procesu
izrade emisije kao istraZivadi, glumci, montazeri.” Prvih pet polusatnih emisija, koje obraduju
problematiku diskriminacije homoseksualnih osoba, utjecaja medija na mlade, prava na
privatnost, korupcije i prava na obrazovanje snimljeno je upravo u Skolskoj knjiznici pulske
gimnazije koja je za to prethodno osigurala adekvatne prostorne uvjete i opremu (racunala,
pristup internetu). Od samog pocetka, uz knjiznicare i ¢lanove Pulske filmske tvornice, u
projekt je uklju¢ena i profesorica sociologije te, naravno, ucenici Gimnazije Pula. Na taj je
nacin iskoristen potencijal Skolske knjiznice i ostvarena suradnja izmedu nastavnika i

Skolskog knjiznicara te udrugom koje se bavi mladima — Pulskom filmskom tvornicom.

> GradPula.com. Predstavljeni 'Medionauti'. U GradPula.com — nezavisni portal, Internet plus d.o.o., 19.5.2015.
Preuzeto s: http://www.gradpula.com/vijesti/predstavljeni-medionauti/ (2. 6. 2015.).
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2. SUVREMENA SKOLSKA KNJIZNICA

Skolska se knjiznica u Standardu za $kolske knjiznice, jednom od dokumenata na
kojima se temelji njen rad, definira kao ,organizirana zbirka knjizne i neknjizne grade koja
kroz djelatnost knjiznicnog osoblja nabavlja, obraduje, ¢uva i daje na upotrebu gradu radi
zadovoljavanja obrazovnih, kulturnih, informacijskih i stru¢nih potreba korisnika i
permanentnog obrazovanja”.6 Budu¢i da su Skolske knjiznice, za razliku od svih ostalih
knjiznica, u samom korijenu dva sustava: knjiznicarskom i odgojno-obrazovnom, i jedan i
drugi svoju uspjednost duguju velikim dijelom upravo $kolskoj knjiZnici,” sastavnom dijelu

odgojno-obrazovnog sustava, koji je izravno uklju¢en u nastavne i izvannastavne aktivnosti.

Skolska je knjiznica na raspolaganju svim &lanovima $kolske zajednice — uéenicima,
nastavnicima i ostalom administrativnom i tehnickom osoblju, kojima nudi raznolike izvore
informacija i znanja, no njeni najvazniji korisnici su ucenici, bududi aktivni sudionici drustva.
Zbog zahtjeva novog vremena, novih tehnologija i novih naCina komuniciranja Skolske
knjiznice u suvremenom drustvu mijenjaju sadrzaje svojih aktivnosti te odavno nisu mjesta
namijenjena tihom individualnom radu u kojima se (samo) zaduZuju i razduzuju lektire, ve¢
su ,dobro opremljene, imaju bogat i raznovrstan fond, razvijene aktivnosti za stjecanje
osnova za cjelozivotno ucenje i pismenost, razvijaju radoznalost i potrebu za Citanjem i
dostupne su svima“.® U takvim knjiznicama, srediénjim informacijskim mjestima u $kolskoj
zajednici, koje su neophodne u odgoju i obrazovanju jer osposobljavaju uéenike da postanu
aktivni gradani koji samostalno pronalaze, vrednuju i koriste informacije, mogu se

zaposljavati samo knjiznicari profesionalci.

Sve viSe Skolskih knjiznica danas ima osnovne preduvjete za razvijanje raznovrsnih
programa i usluga: odgovarajucu materijalnu opremu i kompetentnog knjizni¢ara, ali put do
prostora koji zaista odgovara suvremenim standardima, aktualnog i raznovrsnog fonda koji u
potpunosti prati suvremenu nastavu i izvannastavne aktivnosti uz kvalitetnu tehnicku

opremljenost — jos je dug.’

® Mz03 (2013). Prijedlog Standarda za rad skolske knjiZznice. Zagreb: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
Republike Hrvatske. Preuzeto s: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Standard-za-%C5%A1kolske-
knji%C5%BEnice.pdf (10.9.2015.).

7 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:18

8 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:44

? Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:43



Tradicionalne vjestine knjizni¢ara — prikupljanje, organiziranje, pretraZivanje i
vrednovanje informacija — u suvremenom drustvu brzih promjena i gomile lako dostupnih
informacija nisu postale suvisne, ve¢ se primjenjuju na nove medije i provode na drugaciji
nacin, a sve su vazniji i programi rada Skolskog knjiznicara. Stoga napreduju samo one
knjiznice koje neprekidno prate potrebe korisnika te one s raznolikim djelatnostima koje se
proSiruju ulaskom novih tehnologija. Zajednicki interes Skole, Skolske knjiznice i cjelokupnog
odgojno-obrazovnog sustava i okruzenja trebao bi biti razvoj fleksibilne, za nadogradnju

otvorene suradnje na temelju razumijevanja zadaca i poznavanja kompetencija.*®

Suvremena skolska knjiznica je oslonac i podrska, a usmjerenost na korisnike — koja
sadrzi plansko i cjelovito djelovanje — odlu¢ujudi Cinitelj uspjesnog rada svake knjiznice jer
samo ¢e zadovoljan korisnik postati trajan korisnik.'* Zadovoljan je korisnik najbolji nositelj
promidzZbe i ugleda svake knjiznice — stoga ¢e u buducnosti biti vaZznije imati Sto je moguce

vise zadovoljnih korisnika nego obraditi Sto je moguce viSe informacija.

2.1. Djelatnosti i zadade suvremene Skolske knjiznice

Tri su djelatnosti Skolske knjiznice — odgojno-obrazovna, struéna knjizni¢na djelatnost
te kulturna i javna djelatnost. Zadace suvremene skolske knjiznice puno su brojnije. Samo
neke od zadada, prema Standardu za rad skolskih knjiznica, su — ,, promicanje i unapredivanje
svih oblika odgojno-obrazovnog rada; stvaranje intelektualnih, materijalnih i drugih uvjeta za
ucenje; poticanje C¢itanja; provodenje programa knjizniéno-informacijske pismenosti;
prikupljanje, obrada, omogucavanje koristenja i pristupa svim izvorima informacija i znanja
na tradicionalnim i novim medijima; pomo¢ ucenicima s posebnim potrebama; rad s
darovitim ucenicima te ucenicima pripadnicima nacionalnih manjina; poticanje odgoja za
demokraciju“.*? No tri najvaZnije u tzv. drudtvu znanja su — informacijski opismeniti u¢enike,

osposobiti ih za cjeloZivotno uéenje te suradnja s nastavnicima.™

10 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazi¢, J., Lovrincevic, J. 2004:13

1 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:9

2 Mz03 (2013). Prijedlog Standarda za rad skolske knjiznice. Zagreb: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta Republike Hrvatske. Preuzeto s: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Standard-za-
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Skolski knjizni¢ari pulske gimnazije od pocéetka svog pripravnitkog staza pomagali su
ucenicima u razvijanju mnogih kompetencija. Ipak, rad su usmjerili prema razvijanju dviju
kompetencija nuznih za snalazenje u suvremenom informacijskom drustvu — informacijskom
opismenjavanju te poticanju ucenika na Citanje. Danas se ,znati $to nadomjesta sa znati gdje
i znati kako, tj. vjestinama i sposobno3c¢u gdje i kako pronaci rjesenje“.** lako je informatic¢ka
pismenost ucenika na zavidnoj razini, ucenici ,Cesto nemaju razvijene vjestine i znanja,
ponekad ni volje pronaéi informaciju koja ¢e odgovarati njihovom stupnju kognitivhog
razvoja”.15 | u Manifestu za sSkolske knjiznice Saetre i Willars'® naglasavaju da ucenici trebaju
postupno razviti sposobnost nalazenja, sintetiziranja i integriranja informacija i novog znanja

iz svih predmetnih podrucja te iz razliCitih izvora. Stoga je uvodenje i provedba programa

informacijskog opismenjavanja jedan od najvaznijih zadataka knjiznice 21. stoljeéa.

Osim u razvoju vjestina informacijske pismenosti, Skolski knjizni¢ari imaju vaznu ulogu
i kod razvijanja vjestina Citateljske pismenosti buduéi da su tehnika Citanja i razumijevanja
procitanog bitan preduvjet uspjeSnog savladavanja Skolskog gradiva kao i uspjesSnog procesa
cjeloZivotnog ucenja. ,Koncept cjeloZivotnog ucenja danas je nesumnjivo okosnica svih
modernih pristupa obrazovanju. Izvor snaznog zanimanja za takav koncept ucenja zacijelo je
kriza obrazovanja koja je dijelom uzrokovana pogresnim nastojanjem Skole da svakoga
pojedinca dokraja pripremi za Zivot, $to je, zbog dinamike i ritma promjena iluzoran cilj.""’
Dakle, cilj obrazovanja danas viSe nije obrazovati struCnjaka za profesiju, ve¢ osposobiti

ucenike za ucenje tijekom cijeloga Zivota.
2.2. Uloga Skolskog knjizni¢ara u drusStvu brzih promjena

Knjizni¢ar novog vremena — vremena u kojem je jedino promjena stalna, trebao bi biti
obrazovani profesionalac koji temeljito poznaje svoje podruéje te je svjestan svoje misije i
vrijednosti u drustvu. Profesionalnost podrazumijeva primjenu predlozenih smjernica za rad,
koje su temeljne za osobni razvoj. Kako bi obrazovao druge, pobudio interes za Citanjem,
informiranjem, upoznavanjem novih tehnologija ili novih modela ucenja te usadio u

ucenicima pozitivan stav prema cjeloZivotnom obrazovanju, knjiznicar se danas mora

1 Spiranec. S., Banek-Zorica, M. 2008:13

> Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:35
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kontinuirano profesionalno usavrSavati. Nove usluge suvremenih Skolskih knjiznica —
knjiznica novog tisuéljeéa — od knjiznicara traze izvrsno poznavanje razli¢itih izvora znanja i

novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

lako je nositelj djelatnosti suvremene Skolske knjiznice Skolski knjiznicar, koji bi
trebao razumjeti potrebe svojih korisnika, plan i program Skolskog knjizni¢ara dio je plana i
programa rada Skole. Zahtjevi koji se stavljaju pred knjizni¢ara vrlo su visoki, od knjiznicara se
otekuje da nadomjesti ,nedostatke drugih odgovornih za odgoj i $kolovanje mladih“,*® no
knjizni¢car nikada ne smije djelovati sam, ve¢ u procese svoga djelovanja treba ukljuciti
nastavnike, stru¢ne suradnike, ali i partnere u Siroj zajednici i roditelje. Na taj ¢e nacin
stvoriti najpovoljnije uvjete za poticajno odgojno i radno okruZzje u Skolskoj knjiznici jer se ni
najbolji teorijski postavljen program rada ne moZe realizirati bez $kolskog knjizni¢ara.'
Stoga je on kljucan i kao stru¢njak i kao osoba. Knjiznice, posebno Skolske, imaju veliku ulogu

u obrazovanju koje postaje vaZno za sveukupno obrazovanje i napredak u poslu uopée.”

Kvalitetni programi Skolskih knjiznica potvrdit ¢e da je ona vazna podrska nastavi i
temelj moderne preobrazbe nastave i ucenja. Kako bi isli ukorak s razvojem novih
tehnologija te djelotvorno obavljali svoje poslove, knjizni¢ari se moraju konstantno
usavr$avati jer informacija koju ¢e korisnik dobiti ovisi jedino o njihovim i znanjima.** Samo
dobro educirani knjizni¢ari omogucavaju da korisnik dobije potrebnu informaciju.?” Danas je,
primjerice, vrlo poZeljna vjestina organiziranja znanja na mreznim stranicama knjiznice kao i
na drustvenim mrezama, o ¢emu ¢e biti vise rije¢i u idu¢em poglavlju. Bududi da nove
informacijske tehnologije omogucavaju nove nacine stvaranja, koristenja i traZzenja
informacija, od knjizniara se zahtijeva i odlicno poznavanje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija kako bi i u suvremenom drustvu i dalje bili posrednici izmedu korisnika i
informacija. Knjizni¢ari ne mogu samo pratiti Sto se dogada, ve¢ moraju prednjaciti u znanju

o0 novim nacinima i pristupima informacijama.”?

Permanentno stru¢no usavrsavanje vazno je i uzmemo li u obzir generacijske razlike

te odrastanje mladih u elektronickom okruzenju. Kako se razlika u vladanju informatickom

18 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:18
19 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:26

20 Kovacdevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:13
L Stropnik, A. 2013:48
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vjestinom ne bi osjetila, knjiznicari trebaju uciti brze i visSe. Osim profesionalne edukacije,
svoje programe i usluge moraju prilagodavati novim potrebama korisnika. Za posao
suvremenog $kolskog knjiZzni¢ara potrebne su i izvrsne meduljudske vjestine.** Knjiznicari bi
trebali biti otvoreni prema promjenama, kriticni prema svom radu, trebali bi posjedovati

istrazivacki duh te biti spremni na razmjenu iskustava.

2.3. Komunikacijske vjeStine i komunikacijske tehnologije

U pulskoj gimnaziji, Skoli s 800-tinjak uc€enika, zaposlena su dva stru¢na suradnika-
Skolska knjizni¢ara koji svoje odluke donose u suradnji s ravnateljicom, nastavnicima i
stru¢nim suradnicima. Kako bi knjiznica s dvoje knjizni¢ara uspjesno ostvarivala svoju misiju
te bila potpora nastavi od neizmjerne je vaznosti komunikacija izmedu kolega knjiznicara kao
i njihova komunikacija s u€enicima, nastavnicima, roditeljima te ostalim ¢lanovima Skolske
zajednice, kao i ustanovama koje se bave obrazovanjem djece i mladih, s kojima Skolski
knjiznic¢ari redovito suraduju. Naglasak je na otvorenoj i jasnoj komunikaciji, a zadace se
rasporeduju planski s obzirom na afinitete knjizni¢ara. Budu¢i da Skolskog knjizni¢ara moraju
krasiti brojne kompetencije, a nemogude je da svaku izrazava na potpun nacin, knjiznice u
kojima su zaposlena dva djelatnika, odnosno dva knjizni¢ara profesionalca, mogu svakako

pridonijeti boljem uspjehu ucenika.

Komunikacijske vjeStine pomazu uspostavljanju ugodne radne atmosfere, pridonose
kvalitetnoj suradniji i kvalitetnim rezultatima u odgojno-obrazovnom procesu. Medutim, ne
treba zanemariti ni moguénosti koje pruza internet, koji omogudéava joS briu i izravniju
komunikaciju u mediju koji je mladima blizak i dostupan svakodnevno®. Knjiznicari pulske
gimnazije Skolske godine 2015./2016. odlucili su stoga otici korak dalje. Kako bi odgovorili na
potrebe svojih korisnika, objavit ¢e mreznu stranicu knjiznice pulske gimnazije te svoje
aktivnosti, program i dogadanja oglaSavati i tim putem. Bududi da je internet ucenicima vrlo
blizak i svakodnevno dostupan medij, knjizniari su se, u razgovoru s ucenicima te
razmatrajuci koji medij mladi najvise danas koriste, odlucili za izradu mrezne stranice. Vazna
karakteristika mreZnih stranica za mlade je interaktivnost koja pruza mogucnost izrazavanja

vlastitog misljenja, ali i sudjelovanja u stvaranju mreinih stranica.’® Stoga je interaktivna

2 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:140
%> Stropnik, A. 2013:97
%% Stropnik, A. 2013:103
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mrezna stranica u potpunosti izradena u suradnji s ucenicima. Zasad je na adresi

knjiznica.eu.pn pripremljena testna stranica na kojoj se nalaze dvije aplikacije.

Jedna aplikacija sluZi za pretrazivanje online referentne zbirke (uklju¢ene su sve
online enciklopedije i leksikoni), a druga pomaze u rjeSavanju problema iz domene prirodnih
znanosti (matematike, fizike, kemije i biologije) te je povezana s traZilom WolframAlpha.
Stranica je povezana i s Facebook grupom Skolske knjiznice. Ufenicima su na stranici
ponudene i korisne upute o, primjerice, pisanju referata, eseja, izradi umnih mapa i slicno.
Stranice sadrze i online katalog Skolske knjiznice kako bi ucenici imali uvid u knjizni fond.
Ucenici ¢e putem mrezne stranice biti obavijeSteni i o prethodnim te buduéim projektima
koji ¢e se odrzavati u Skolskoj knjiznici te na taj nacin biti informirani te potaknuti da u njima
sudjeluju. Mrezna stranica bit ¢e prilagodena pametnim telefonima, tabletima i ekranima

visoke rezolucije poput televizora.

Za informiranje i komunikaciju s korisnicima knjiznice danas se knjizni¢ari mogu
posluziti i uslugama drusStvenog umreZavanja. Budu¢i da je Facebook prisutan u
svakodnevnom Zivotu mladih, knjiznice na svojim stranicama mogu objavljivati knjizni¢ne
usluge te najavljivati programe i tim se putem obracati mladima, posebno onima koji ne
borave puno u prostoru Skolske knjiznice. S obzirom na to da odrZavanje mreznih i Facebook
stranica zahtijeva angaZman knjiznicara, iduci korak tijekom ove Skolske godine bit e izrada

Facebook stranice.
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3. PROGRAM KNJIZNICNO-INFORMACIJISKOG OBRAZOVANJA

Danas je, u kontekstu nacionalnog, ali i Skolskog kurikuluma, temeljna uloga Skolske
knjiznice osposobljavanje ucenika za cjeloZivotno ucenje. Tu ulogu Skolske knjiZznice ostvaruju
kroz tri podrucja programa knjizni¢no-informacijskog obrazovanja — razvijanje CitalacCke
pismenosti, informacijske pismenosti te kulturnu i javnu djelatnost. Buduci da Skolski
knjizni¢ari u nastavnom planu i programu rada jo$ uvijek nemaju odredenu satnicu za
realizaciju programa knjizni¢no-informacijskog obrazovanja ucenika, realiziraju ga u suradnji
s nastavnicima te sadriaje svoga rada ostvaruju timskim radom.?’ Program knjizni¢no-
informacijskog obrazovanja u¢enika morao bi se kontinuirano provoditi u srednjim Skolama
jer se bez posjedovanja temeljnih kompetencija koje se ostvaruju kroz spomenuti program
nece moci ostvariti ni temeljni cilj odgojno-obrazovnog sustava — obrazovanje ucenika za
cjelozivotno ucenje. Stoga je velika odgovornost na profesiji koja ta znanja posjeduje.
Nazalost, mnogi se nastavnici i dalje drze tradicionalnog nacina rada i plana koji moraju proci
te boravak ucenika u knjiznici ne smatraju korisnim. lako ih je sve viSe spremno u suradnji s
knjizni¢arima i¢i prema ostvarenju temeljnog cilja, i dalje je previse onih koji nerado pustaju
ucenika u knjizni¢ne prostore te nerado sudjeluju u osmisljavanju aktivnih oblika ucenja. Vise

o uzrocima takvih stavova govorit ¢e se u iduéem poglavlju.

Cilj knjiznice Gimnazije Pula je da bude dio Skole suvremenog, informacijskog doba te
potpora u ostvarenju odgojno-obrazovnih ciljeva, a Skolski knjizni¢ar suradnik u kreiranju
Skole koja ¢e omoguciti uenicima da uce putem raznih izvora informacija i kroz razliCite
oblike aktivnog ucenja. Buduci da su mladi danas izloZzeni raznim utjecajima izvan obavezne
Skole, potrebne su im nove kompetencije. ,Za postizanje tih drugacijih sposobnosti,
potrebno je i drugacije uciti, uciti na novi nacin — u dinamiénim situacijama, znati selektirati
informacije, znati povezati informacije iz raznih podrucja, znati organizirati i primijeniti svoje
znanje. U okviru djelatnosti Skolske knjiznice to znaci prakticirati u€enje kroz: istrazivacki rad,

Skolske projekte, korelacijske nastavne sadriaje.”28

U drustvu u kojem se znanje neprestano razvija, a ucenje postaje cjeloZivotno,

razvijanje Citalacke i informacijske pismenosti trebalo bi pocinjati upravo u Skolskoj knjiznici.

27 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:135
28 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2013:25
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»Stalno ucenje i stalno stru¢no usavrSavanje potreba je svakog pojedinca, svake struke i
institucije u kojoj je uposlen. U tom kontekstu i obrazovanje kroz knjiznice, posebno Skolske,
postaje sve znacajnije.“*’ Razvoj svih vrsta pismenosti usko je povezan s cjeloZivotnim
ucenjem, s postizanjem boljeg uspjeha u Skoli ili na poslu. Do potrebe za cjelozivotnim
ucenjem doveo je razvoj novih tehnologija, medija i izvora na kojima se mogu pronaci
informacije. lako se naziva uc¢enjem, svrha mu je usavrsavanje, odnosno cjeloZivotni razvoj
znanja i vjesStina pojedinca kako bi se Sto lakSe i brze prilagodio promjenama koje se
dogadaju u drustvu. ,Informacijski bum pruZzio je nebrojene mogucnosti te promijenio znanja
i sposobnosti koje su ucenicima i studentima potrebni za produktivan Zivot u 21. stoljecu.
Kako bi osobno i ekonomski napredovali u komunikacijskom dobu, oni moraju postati vjesti
konzumenti informacija u ¢itavom spektru izvora i oblika. U pravo programi skolskih knjiznica

trebaju pomodéi u postizanju tih ciljeva.“*

Znanja koja se usvajaju u namjernom i organiziranom ucenju uglavnom su ona znanja
koja pripadaju pojedinom predmetu, ali to nisu i ona znanja koja su nam potrebna za Zivot i
nisu usvojena na nacin da budu videstruko primjenjiva. Skolska je knjiznica moze prufiti vise
razli¢itih oblika obrazovanja u odnos na nastavni proces jer je u njoj moguce individualizirati
ucenje prilagodbom materijala i medija za ucenje sukladno sposobnostima i interesima
svakog pojedinog ucenika, Skolski knjiznicar ne prenosi znanja frontalno, ve¢ otvara
raspoloZive puteve prema raznim spremiétima punim znanja.>! Knjizice, dakle, imaju vaznu
ulogu jer neformalni uvjeti koji imaju bolji u€inak od formalne nastave u Skolama. Takoder,
imaju i fond koji sadrZi znanja iz razliCitih podruc¢ja te opremljen prostor s pristupom
racunalima, internetu i mrezi informacija. Velika je prednost knjiznice, u usporedbi s
ostatkom redovite nastave, i veca sloboda u kreiranju neposredne odgojno-obrazovne
djelatnosti. A kako bi mogao planirati te Sto uspjesnije realizirati svoj program knjizni¢no-
informacijskog obrazovanja, Skolski knjizni¢ar mora dobro poznavati sadrzaj rada pojedinih
nastavnih predmeta. Knjizni¢ari sami osmisljavaju program knjizni¢no-informacijskog

obrazovanja i upravo o njemu uvelike ovisi uspjesnost ucenika u Skoli.

29 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazi¢, J., Lovrincevic, J. 2004:12
30 Lovrincevi¢, J., Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Banek-Zorica, M. 2005:46
3 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2013:37
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3.1. Citala¢ka pismenost

Odgoj citatelja koji (p)ostaju dozZivotni Citatelji koji doZivljavaju knjizevnost te imaju
razvijenu sposobnost razumijevanja tekstova na razli¢itim medijima slozen je proces koji
zapocCinje od malih nogu. Kako bi ucenike pripremio za Zivot i rad u stalno promjenjivim
uvjetima, Skolski bi knjizni¢ar kod ucenika trebao razvijati sve oblike Citalacke pismenosti,
odnosno Citanje razlicitih vrsta tekstova u razliCite svrhe, a kako bi u tome bio uspjesan,
trebao bi i sam aktivno Citati, poznavati izvore znanja i sluZiti se njima. Trebao bi znati
pribliZiti djelo, odnosno kvalitetno uputiti u¢enika u svijet istrazivanja i iS€itavanja literature.

Samo ¢e takav knjiZzni¢ar imati uspjedne uéenike &itatelje.*?

Citanje s razumijevanjem — informacijsko ¢itanje — vjestina je koja je preduvjet za
uspjeh u skoli, poslu i Zivotu. Posebno je vazno u doba kada nas svakodnevno zatrpavaju sa
sve vise informacija te je potrebna spretnost u prepoznavanju i primjeni vaznih. Nedostaci u
Citanju Stetni su za ukupan Skolski uspjeh i mogucnost daljnjeg obrazovanja. Spektar
Citalackih vjestina u suvremenom svijetu, neophodan za osobni i drustveni razvoj pojedinca,
vrlo je Sirok te, osim tiskanih, uklju¢uje i ¢itanje digitalnih sadrzaja. Citalacke vjestine postaju,
dakle, joS vaZnije kada se djeca susrecu s tekstovima na internetu. Neograni¢ene mogucénosti
elektronickog povezivanja razliCitih tekstova mijenjaju tradicionalno razumijevanje teksta.
Buduci da digitalni oblici teksta zahtijevaju radikalne promjene citanja, nuzno je uputiti
ucenike u Citanje. NazZalost, digitalna pismenost, odnosno Citanje elektronickih tekstova, iako
je jedna od bitnijih kompetencija, joS uvijek nije predmet dovoljnog zanimanja u nasem
odgojno-obrazovnom sustavu. Medutim, knjiznicar profesionalac nadomjestit ¢e i tu

manjkavost u sustavu te u svojim programima obuhvatiti i razvijanje digitalne pismenosti.

Neophodno za Zivot u drustvu znanja je i sporazumijevanje na materinjem jeziku. | tu
knjizni¢ari imaju veliku ulogu i svojim programima mogu znacajno pridonijeti boljem
izrazavanju uéenika na materinjem jeziku. Citanje s razumijevanjem, koje se nastoji povezati
s nastavnim sadrZajima, vazno je kako bi ucenici bili osposobljeni povezivati nastavne
sadrzaje. No citanje nije samo vitalna potreba, nego i zadovoljstvo — izvor uzitka i avanture.

Kako bi ucenici bili u stanju uzivati u lijepim izrazima, savrSenoj rjecitosti i stilu pisca te

32 Seligo, B. Krenimo odgajati ¢itatelja i stvarati korisnike $kolske knjiZnice, u: Proljetna skola $kolskih knjiznicara
Republike Hrvatske (23 ; 2011 ; Osijek): zbornik radova, Agencija za odgoj i obrazovanje, Zagreb, 2011.
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dobrim tekstovima — moraju to nauciti. A kako bi to naucili, knjiznicari trebaju stvoriti priliku
da uéenici naidu na zanimljive knjige i ¢lanke. Skolska je knjiznica mjesto gdje se uéenik uvodi
u svijet knjige i Citanja. Povezivanje Citanja s osjecajima ugode, razvijanje, vjestine Citanja iz
uZitka, Sto je sve navika koju treba konstantno razvijati, Citanje Ce prestati biti naporno. U
sklopu neposrednog odgojno-obrazovnog rada s ucenicima u Skolskoj knjiznici posebna se
pozornost posvecuje razvijanju citalackih sposobnosti ucenika, sposobnosti djelotvornog
Citanja te pomodi pri izboru knjiga i upucivanju u Citanje knjizevnih djela, strucne literature,

dnevnih listova, ¢asopisa.>>

Vaino je i motivirati ucenika na Ccitanje, a motivaciju pospjesuju ,razgovori o
proditanom, rasprave, izmjena ¢italackih iskustava medu vrénjacima.“** Realizaciju programa
CitalaCke pismenosti kao dio knjizni¢no-informacijskog obrazovanja moguce je ostvarivati u
korelaciji sa svim nastavnim predmetima, kroz individualne ili grupne projekte, predavanja ili
radionice. Otkad su knjizni¢ari pulske gimnazije nastavnike i ucenike obavijestili o svojim
uslugama (putem oglasnih plo¢a po $koli, u zbornici te na vratima Skolske knjiznice), a jedna
od njih je i upudivanje ucenika u posebnosti pojedinog knjizevnog djela kako bi ga,
razumijevajuci kontekst u kojem je nastalo, lakse ¢Citali, u€enici spomenutu uslugu sve Cesce
traZe, a predmetnim se profesorima vraéaju zadovoljni s obiljem novih informacija. Takoder,

uce raditi u timu, koristeéi se novim tehnologijama.

3.2. Informacijska pismenost

Zivot u informacijskom drustvu utjecao je i na pojam nove pismenosti neophodne za
Zivot i rad u suvremenom svijetu. Ovisno o mediju, razliCite su vrste pismenosti neophodne
za Zivot u 21. stolje¢u — osim informacijske i kriticke, spominju se i informaticka, medijska,
tehnoloska, digitalna, web pismenost.35 Puno je definicija informacijske pismenosti. Najkrace
re¢eno, informacijska pismenost je sposobnost prepoznavanja, pronalazenja, vrednovanja i
koristenja potrebne informacije. Tako ju je definiralo Americko knjizni¢no drustvo 1989.

godine.? Skolski knjizni¢ari imaju kljuénu ulogu u poucavanju informacijske pismenosti, no

3 Zovko, M. VaZnost Citanja, u: Proljetna Skola Skolskih knjizni¢ara Republike Hrvatske (23 ; 2011 ; Osijek):
zbornik radova, Agencija za odgoj i obrazovanje, Zagreb, 2011.

3 Seligo, B. Krenimo odgajati ¢itatelja i stvarati korisnike $kolske knjiznice, u: Proljetna skola $kolskih knjiznicara
Republike Hrvatske (23 ; 2011 ; Osijek): zbornik radova, Agencija za odgoj i obrazovanje, Zagreb, 2011.

%> Stropnik, A. 2013:26

*® Stropnik, A. 2013:28
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iako je Skolska knjiznica idealno mjesto za primjenjivanje raznih aktivnih oblika rada s
ucenicima kroz koje se taj, danas vrlo vazan oblik pismenosti, razvija, ova vrsta pismenosti
nije iskljuivo vezana uz knjizni¢arsku struku. U suvremenoj Skoli informacijska se pismenost
razvija kao rezultat suradnje nastavnika i Skolskog knjiznicara. Razvijena kompetencija
vrednovanja i kritickog pristupa informacijama iz razlicitih izvora vrlo je vazna za samostalan

rad u¢enika te preduvijet za cjeloZivotno uéenje.*’

Tradicionalno obrazovanje, uglavnom kvantitativno usmjereno na znanje odnosno
usvajanje brojnih Cinjenica, u svijetu s brzim protokom i brzom dostupnoséu informacija, vise
nije primjereno. Ucenike vise nije dovoljno opskrbiti odredenom zalihom znanja, veé ih treba
i pouciti kako ¢e kasnije koristiti te informacije. Kako bi bili osposobljeni za Zivot u rad u
svijetu u kojem se informacije svakodnevno mnoze, a znanje brzo zastarijeva, ucenici moraju
razviti sposobnosti kvalitetnog iskoriStavanja svoga znanja te prilagodbe sloZzenom i
promjenjivom svijetu. Rasterecenje je prvi korak u aktiviranju svih stru¢njaka u skolstvu — na
drzavnoj, lokalnoj i Skolskoj razini — timskim djelovanjem, imajuci u vidu suvremene spoznaje

i kriterije za osuvremenjivanje $kole u 21. stolje¢u.*®

Mnogi su programi informacijskog opismenjivanja utemeljeni na ,kompetencijama
koje treba imati informacijski pismena osoba — od knjizni¢ara-nastavnika se ocekuje da
nadomjeste nedostatke drugih odgovornih za odgoj i $kolovanje mladih“*® Stoga su zahtjevi
koji se pred Skolske knjizniCare stavljaju vrlo veliki. Brojni oblici aktivhog ucenja - istrazivacki
rad, iskustveno ucenje, osmisljavanje umnih mapa, Citanje s razumijevanjem i sliéno —
razvijaju informacijsku pismenost. Knjizni¢ari pulske gimnazije u protekle dvije godine, u
suradnji s nastavnicima i stru¢nim suradnicima, osmislili su programe u koje su ukljucili sva
tri podrucja knjizniéno-informacijskog obrazovanja, koja se medusobno nerijetko isprepli¢u.
U suradnji sa stru¢nim suradnicima u knjiznici se odrzavaju predavanje o tome kako uciti i
organizirati vrijeme. UCenici uce i kako selektirati te povezati informacije iz razlicitih podrucja
te organizirati i primijeniti svoje znanje, jezicno se opismenjuju te osposobljavaju za usmeno
i pismeno izrazavanje u nizu razliCitih drusStvenih i kulturnih situacija. Takoder razvijaju
socijalne vjestine, postaju osposobljeni za meduljudsku suradnju i asertivhu komunikaciju.

Aktivan pristup ucenja stoga je s razlogom najefikasniji nacin u€enja u 21. stoljecu.

37 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:35
38 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:46
39 Lovrincevi¢, J., Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Banek-Zorica, M. 2005:18
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3.3. Kulturna i javna djelatnost

Kulturna i javna djelatnost planirana je u programu rada skolske knjiznice u omjeru
oko 20 posto, no suvremeni Skolski knjizni¢ari nerijetko ovu djelatnost spajaju s odgojno-
obrazovnom djelatno$¢u. Buduci da u Skoli aktivnosti kulturne i javne djelatnosti moraju
imati i odgojno-obrazovne osobine,* knjiZni¢ari pulske gimnazije kulturnu i javnu djelatnost
planiraju u suradnji s nastavnicima i stru¢nom sluzbom imajuci u vidu osobne odluke te

potrebe i interese korisnika.

Mnogi se oblici spomenute djelatnosti mogu kombinirati s obrazovnim sadrzajima iz
svih nastavnih programa te se ti programi potom mogu Siriti i povezivati. U knjiznici pulske
gimnazije od Skolske godine 2014./2015. odrZava se program ,,Poslije skole na dokumentarce
u knjiznicu“. Ucenike se kroz kratak razgovor uvodi u temu dokumentaraca, a nakon
prikazivanja filma, razgovara o dojmovima. Knjizni¢ari uspjesno suraduju i s pulskim kinom
Valli, koje je 2009. godine pokrenulo program ,Film u Skoli“ kako bi ,unaprijedio kvalitetu
odnosa obrazovnog sustava naspram filma i filmske umjetnosti“.** Izvrsnu suradnju $kolski
knjiznic¢ari ostvaruju i sa SveuciliStem Jurja Dobrile, gdje se 24. rujna odrzala manifestacija
Dan Japana u Puli. Manifestaciji su prisustvovali ucenici 4. razreda uz pratnju Skolskih
knjiiniéara.42 Dvoje maturanata nakon manifestacije upisalo je na Sveucilistu tecaj japanskog
jezika, koji je za zainteresirane gradane organiziran u sklopu studija japanskog jezika i
kulture, koji se od ove jeseni prvi put poceo izvoditi u Hrvatskoj upravo na Filozofskom
fakultetu sveucilista u Puli. Odli¢énu suradnju knjizni¢ari ostvaruju i s knjizevnim svratistem
»Zvona i nari“ u kojem tijekom godine borave mnogi pisci, koji nerijetko predavanja o svom

radu i dojmovima boravka u Istri odrzavaju u Skolskoj knjiznici.

ceve

zainteresiralo brojne ucenike zasi¢ene tradicionalnom nastavom. Buduc¢i da se takvi projekti
organiziraju u suradnji s predmetnim nastavnicima i manjom grupom ucenika i to upravo u
Skolskoj knjiznici, gdje su ucenicima nadohvat ruke brojni izvori informacija, ovaj kreativan

oblik u€enja privlaci sve vise djece, koja iskustva ste¢ena uceci na drugaciji nacin uspjesno

40 Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:27

*L Film u ¥koli. Preuzeto s: http://www.kinovalli.net/o-fus-u (2. 11. 2015.)

2 Petrini¢, I. Japan odusevio gimnazijalce. Preuzeto s: http://gimnazija-pula.skole.hr/?news_id=900#mod_news
(2.11.2015.)
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primjenjuju na ostale predmete. U suradnji s aktivnom likovne kulture i u¢enicima u tijeku je
osmisljavanje murala koji ¢e krasiti netom obojane bijele zidove predvorja Skolske knjizice.
Ucenici ne¢e odmah krenuti s osmisljavanjem zidne slike, ve¢ ¢e se najprije upoznati s radom
slavnih muralista poput meksi¢kog slikara Diega Rivere, supruga meksicke slikarice Fride
Kahlo, o cijem je Zivotu, odnosno nekim aspektima Zivota, u romanu ,Frida ili o boli“ pisala
Slavenka Drakuli¢. Ovaj mali istrazivacko-kreativni projekt, koji ¢e ukljuciti oslikavanje zida,
Citanje romana i gledanje filma ,Frida“, zavrsit ¢e diskusijom o ljubavi (,Je li ljubav bol?“),

koja e se upravo na Dan zaljubljenih odrzati u Skolskoj knjiznici.
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4. PRONALAZENJE SMISLA U INFORMACIJAMA OPTERECENOM
SVIJETU

Sredinom 20. stolje¢a pocinje nagli razvoj tehnologije koja mijenja nacin Zivota i
obrazovanja te utjeCe i na poslovanje svih vrsta knjiznica. Razvojem tehnologije dolazi do
novih usluga — mijenja se grada koju knjiznice ¢uvaju, a nove informacijske tehnologije
omogucavaju nove nacine stvaranja, koristenja i traZenja informacija.* Promjene su jedina
stalna odlika naSeg vremena i malo drustvenih ustanova moze izbjeci procesu promjena pa
ni obrazovanje nije iznimka. Pred obrazovnim je ustanovama zadatak osposobljavanja svakog
ucenika da se nosi s naglim porastom informacija te iskazuje kriticki stav u njihovu odabiru.
Poanta je pailjivim planiranjem, stalnim nadgledanjem i procjenjivanjem te ciljanim
intervencijama dovesti ucenike do samostalnog uéenja, odnosno pronalazenja smisla u
informacijama optere¢enom svijetu. O toj je temi u svojoj knjizi ,,Guided Inquiry” (Vodeno
istrazivanje), koju je napisala u suradnji sa svojim kéerima, pisala jedna od vodedéih svjetskih
struc¢njaka u podrucju Skolskog knjizniCarstva — Carol C. Kuhlthau. Vodeno istrazivanje je
priprema za cjelozZivotno ucenje, a ne samo priprema za test ili ispit, jer potice ucenika da

razmislja dublje i u vlastitom Zivotu primjenjuje spoznaje do kojih je doSao istraZivanjem.

Priprema ucenika za promjene postaje sve teza jer su suvremena drustva u neobi¢no
brzoj evoluciji. Procjenjuje se da su glavne zadaée ugraditi u obrazovni sustav kreativne
pristupe, osposobljavanje za doZivotno ucenje i stalno struéno usavrSavanje te poucavanje
usvajanja u praksi primjenjivog znanja. U tom se smislu nerijetko isti¢e znacenje neformalnog
obrazovanja, bilo da se ono provodi u okviru Skole ili izvan nje. U tom kontekstu, odgoj i
obrazovanje koje se provodi kroz knjiznice, osobito Skolske, postaje sve znacajnijim
¢imbenikom cjelokupnog sustava. Ove promjene nas prisiljavaju da na nov nacin sagledamo
situaciju u obrazovanju, poslovanju i upravljanju. Obrazovne ustanove mogu uspjesno uvesti
informacijsku tehnologiju samo ako redefiniraju ulogu ucenja. Ako svaki ucenik u svakoj
prilici moZe dobiti Zeljenu informaciju, tada glavni zadatak ucenja vise nije da bude izvorom

informacija.44

* Stropnik, A. 2013:23
“ Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:49
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4.1. Istrazivacko uc¢enje — put prema ucenju za 21. stoljede

lako je izvrstan nacin udenja u svijetu brzih promjena — putem kojeg se razvijaju
razli¢iti oblici pismenosti nuzni za snalaZenje u suvremenom svijetu — istraZivanje nije
zaseban predmet u Skoli, ve¢ ga vodi tim nastavnika, knjizniara i drugih stru¢njaka za
predmet s ciljem da ucenje bude zanimljivo i poticajno. Bududi da nije jednostavno povezati
se sa strucnjacima za pojedine predmete, u nasim se Skolama rijetko provodi oblik aktivnog
u¢enja koji Kuhlthau naziva guided inquiry.*> 1dealno bi bilo da je tim voditelja sastavljen od
nastavnika, Skolskog knjizni¢ara i stru¢njaka u podrucju koje se istrazuje, medutim u nasem
Skolskom sustavu to cesto (joS uvijek) nije ostvarivo te su u timu najcesée knjiznicar i

nastavnik, a oblik u¢enja ne naziva se vodeno istrazivanje, vec je rije¢ o istrazivackom ucéenju.

Istrazivacko ucenje sastoji se od vise faza, a cjelokupan je proces planiran i nadziran.
Pocinje odabirom teme, zatim se istrazuje Sire podrucje, potom definira uZe, slijedi
prikupljanje informacija te naposljetku prezentacija. Tijekom svake faze rad ucenika
usmjeravaju voditelji istrazivanja buduéi da bez vodstva ucenici Cesto pristupaju procesu
istrazivanja kao jednostavnom prikupljanju i prezentiranju podataka koji vodi kopipejstanju s
malo pravog ucenja. Uz vodstvo, koje je u istrazivanje uklju¢eno od pocetka, ucenici se mogu
koncentrirati na konstruiranje novog znanja koje ¢e im pomoci da steknu osobno

razumijevanje te prenesu nauceno.

Ucenici su ukljueni u sve faze procesa uéenja — od odabira Sto ée istraZivati i
formuliranja fokusa istrazivanja do prezentiranja zavrSnog rada, koji je zapravo dokaz znanja
i dubljeg razumijevanja, no naglasak je na procesu, a ne na zavrSnom proizvodu. U pulskoj se
gimnaziji prije osiguravanja nuznih prostornih i tehnickih uvjeta ovakav u danasnje vrijeme
vrlo vazan oblik u€enja nije mogao provoditi. lako joS uvijek nema dovoljno nastavnika koji bi
bili voljni suradivati s knjizni¢arima u ovakvom obliku ucenja, s pojedinim se predmetnim
nastavnicama suradnja vrlo uspjesSno i sve ¢eSée ostvaruje te ucenici vole uciti na taj nacin.
Bududi da su u istraZivacki proces ukljuceni i elementi razlicitih vrsta pismenosti (od Citalacke

do informacijske) ucenici ih ne svladavaju kao izolirane vjestine, ve¢ ih koriste u procesu

45 Kulthau, C. C., Guided Inquiry: School Libraries in the 21. Century // School Libraries Worldwide : vol. 16, nr. 1,
1-12

20



istrazivanja. Takoder, buduci da u¢e pomazuéi jedni drugima i uéeéi jedan od drugoga, na taj

nacin razvijaju i jedan od vaznijih oblika komuniciranja — asertivhu komunikaciju.

4.2. Kapacitet za prilagodbu europskim standardima

Usprkos Nacionalnom okvirnom kurikulumu iz 2010. godine, Cije je temeljno obiljezje
prelazak na kompetencijski sustav i ucenicka postignuca te je u tom smislu ucinjen velik
iskorak preobrazbe Skolskoga sustava prema novim zahtjevima vremena u kojem Zivimo,
istrazivacko ucenje i dalje se nedovoljno Cesto ostvaruje u nasim Skolama da bi imalo
znaCajnijeg utjecaja na obrazovanje. Puno je razloga za to — nije problem samo u
nastavnicima od kojih su neki bez osnovnih vjestina nego i u ¢itavom sustavu. U klimi u kojoj
se Cesto od nastavnika stvaraju roboti koji u odredenom vremenskom roku moraju ostvariti
zacrtani program tesko je stvarati timove za vodenu istragu jer rijetko koji nastavnik za takvo
Sto ima vremena. Stoga ucenici najéeSce staju na pronalaZzenju Cinjenica, a vrlo ih malo

nastavlja prema analizi i sintezi svojeg razumijevanja tih Cinjenica.

Svakako, tu i kreativnost samog knjiznicara, koji je nazalost naj¢eS¢e one man band,
moze igrati veliku ulogu. Puno je lakSe ostvarivati suvremenu ulogu knjiznice i Skolskog
knjizni¢ara kada na tome rada dva skolska knjizni¢ara profesionalca. U Finskoj, zemlji u kojoj
ministarstvo odreduje ciljeve obrazovanja, Skola otkriva puteve do tih ciljeva, a je li cil]
postignut ispituje vanjska institucija. U Finskoj Skola ima autonomiju. Moze li takva Skola
brzo implementirati promjene? Moze! Finska je, primjerice, odlucila da ucenici vise neée uciti
pisana slova. Je li to dobro ili loSe pokazat ¢e se kada taj eksperiment zavrsi, ali Cinjenica je
da se ta zemlja prilagodava promjenama u svijetu. lako smo se u Hrvatskoj uvodenjem NOK-
a u Skole 2010. priblizili europskim standardima, Cinjenica je da se i dalje ne prilagodavamo i
dovoljno. Primjerice, suvremeni hrvatski i svjetski autori i dalje nemaju mjesto u Skolskoj
lektiri. No, nova je reforma u tijeku, a, kako sada stvari stoje, pokazuju se naznake da ce se

puno toga promijeniti na bolje.

Vrlo je vaina stavka i kapacitet za prilagodbu. Psihicki i financijski isfrustriranom,
informaticki i informacijski nedovoljno pismenom nastavniku ne moze se dati sloboda da se
prilagodava. Takav kadar mora izvrSavati naredbe jer je to maksimum njihova dosega. Mnogi
hrvatski nastavnici, zbog spleta nesretnih okolnosti, stoga nemaju kapaciteta za prilagodbu.

Malo je prostora za fleksibilnost i osvjeZavanje novim temama, a posljedica je program koji je
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i dalje nedovoljno rasterecen Cinjeni¢nih podataka. Moze li jezgru tima za istrazZivanje Ciniti
nastavnik koji ne poznaje etape u procesu informacijskog istrazivanja? U jezgri bi, naime,
trebali biti knjizni¢ar i nastavnici koji poznaju taj proces, ali i — Sto je vrlo vazno — imaju te
vjestine i znanja. MoZze li nastavnik tehni¢kog odgoja nauciti u¢enike napraviti internetske
stranice i prezentirati novo znanje? Sigurno ima sve viSe onih koji to mogu, ali u vecini skola
takvih strucnjaka jos uvijek nema. Kod nas su vrhunac projektor i slajdovi, o Zivotinji koja

pric¢a pricu koju su ucenici istrazili zasad moZzemo samo sanjati.

4.3, Skolska knjiznica i slobodno vrijeme uéenika

Suvremene Skolske knjiznice nisu samo mjesta u kojima se nalaze razni izvori
informacija i znanja, ve¢ su i mjesta okupljanja i provodenja slobodnog vremena ucenika.
Mnogi ucenici pulske gimnazije su putnici te nerijetko u knjiznici provode vrijeme cekajuci
autobus. lako osmisljavanje aktivnosti za slobodno vrijeme ucenika nije dovoljno definirano
u knjizni¢arskoj struci, toj vaznoj temi posvecena je 22. Proljetna Skola Skolskih knjiznicara.
»,Zadaca je Skolske knjiznice da informira, obrazuje, odgaja i zabavlja uéenike putem
raznovrsnih informacija i izvora znanja na razli¢itim medijima, ali i da organizira za njih takve
aktivnosti kroz koje ¢e oni postupno upoznati mogucnosti u ucenju i provodenju slobodnog

vremena u i sa $kolskom knjiznicom.“*

Budu¢i da bi knjiznicari koji rade s mladim ljudima trebali razumjeti njihove
jedinstvene razvojne potrebe te poznavati mladenacku kulturu i interese kao i gradu u svim
formatima kojima se mladi danas sluze®’, knjizni¢ari pulske gimnazije redovito provode
ankete posredstvom kojih dobivaju informacije o interesima ucdenika te nacinu na koji
provode slobodno vrijeme, kao i komunikacijskim alatima kojima se sluze. Na osnovu
rezultata anketa osmisljavaju aktivnosti za provodenje slobodnog vremena ucenika u
Skolskoj knjiznici te u njih ugraduju elemente knjizni¢no-informacijskog obrazovanja. Kako bi
knjiznica postala najbolje mjesto za ucenje i zaista bila ,jedna od bitnih pretpostavki

u48

funkcioniranja informacijskog drustva“”, a knjizniar najbolji pomoénik u pronalazenju

informacija i u¢enju — osim bogatog fonda, ugodnog prostora i opreme — nuzno je otkriti i Sto

a6 Lovrincevi¢, J., Kovacevié, D., Lasi¢-Lazi¢, J., Banek-Zorica, M. 2005:45
* Muller, P., Chew, I. 2009:12
*® Celi¢-Tica, V., Zovko, M. 2000:236
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ucenike opusta u slobodno vrijeme te kvalitetno osmisliti aktivnosti za provodenje

slobodnog vremena ucenika u knjiznici.

Protekle su se Skolske godine ucenici pulske gimnazije odazvali radionici instaliranja
Linuxa, u knjiznici su se Citala djela koja ucenici vole Citati u slobodno vrijeme, u suradnji s
nastavnicima hrvatskoga jezika, likovne kulture, povijesti i etike izradivali plakati i
osmisljavali panoi vezani uz razne obljetnice. Bududi da je snalaZenje u novoj informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji jedna od vaznijih kompetencija Skolskog knjizniCara u
informacijskom drustvu, knjiznicari su, nakon redovne nastave, uvijek su na raspolaganju
ucenicima kako bi ih upoznali s ulaskom u mreZni svijet znanja, pokazali gdje se i kada
trebaju zaustaviti, Sto procitati, Sto zabiljeZiti. Svi prvi razredi prolaze stoga kroz radionice
koristenja tiskane i online referentne zbirke. Na evaluacijskim listi¢ima nerijetko zapisu kako
bi rado ¢eSce dolazili na predavanja u knjiznicu, Sto je knjiznicarima najbolja motivacija da
nastave dalje osmisljavati zanimljive, kreativne i edukativne projekte i radionice koji ce
ucenike pripremiti za Zivot i rad u suvremenom drustvu. Sudjelovanjem u projektima i
radionicama ucenici se poti¢u na suradnicko ucenje te uce kako kvalitetno komunicirati.
Buduci da ,,suradnja knjiznic¢ara i ucitelja utjeCe na postizanje vise razine pismenosti, Citanja,
ucenja, rjeSavanja problema i savladavanja informacijskih i komunikacijskih vjestina
u¢enika®,*. knjiznicari pulske gimnazije koriste svaku priliku kako bi nastavnike upoznali s
moguénostima koje pruza Skolska knjiznica i Skolski knjiznicar kako u sklopu planiranja

redovne nastave tako i kao osmisljavanja slobodnog vremena ucenika.

Kako bi Skolski knjizni¢ari ucenicima mogli ponuditi djelotvorne programe
osmisljavanja slobodnog vremena, dobro je ukljuditi ih u donoSenje odluka te planiranje i
provedbu njima namijenjenih programa jer oni najbolje znaju Sto im je primamljivo i
korisno.”® U&enici mogu izraziti miéljenje o uredenju prostora knjiznice ili programa.
Raznovrsni se programi mogu osmisliti u suradnji s u€enicima — od razgovora o knjigama i
predstavljanja knjiga do Citateljskih debata, informativnih programa koji zanimaju mlade,

posjeta poznatih osoba, radionica na kojima poducavaju razliCite vjestine i slicno.

*9 UNESCO (1999). Manifest za kolske knjiznice. Preuzeto s: http://dsz.ffzg.unizg.hr/text/unesco.htm (10. 6.
2015.)
**Muller, P., Chew, I. 2009:17
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5. NEGATIVNA PERCEPCIJA SKOLSKOG KNJIZNICARA

Dugogodisnja tendencija zaposljavanja neknjiznicara u Skolskim knjiznicama
pridonijela je tome da mnogi sudionici odgojno-obrazovnog procesa — od nastavnika preko
struénih suradnika i ravnatelja — ni danas ne poznaju dovoljno (ili uopée) ulogu skolske
knjiznice i Skolskog knjizni¢ara. Stoga Skolska knjiznica jo$ uvijek nema mjesto i status koji joj
pripada — niti u 8koli, niti u okviru knjiZzni¢arske struke.®® No, za to su dijelom odgovorni i
sami knjiznicari bududi da su oni prvi koji bi trebali odaSiljati poruku da bez dobre knjiznice i

profesionalnog knjizni¢ara nema ispunjavanja ciljeva obrazovanja.

Unazad 30-ak godina Skolski knjiznicari uglavnom nisu imali formalno obrazovanje.
Lektiru je mogao izdati i domar. Medutim, visoke zahtjeve struke u danasnjem vremenu ne
moze ispuniti neadekvatno obrazovan knjiznicar. No, knjiznicarska se zajednica, ¢ak i unutar
sebe, uvijek percipirala kroz dvije skupine knjizni¢ara: skolske knjizni¢are na jednoj strani i
ostale knjizni¢are na drugoj strani. Tu se razlicitost nikada nije dalo objektivno objasniti, no
polarizacija ostavlja negativan dojam kada su u pitanju Skolski knjiznicari jer se Cesto govorilo
i jo$ uvijek govori o ,trenutnom stanju“, a ne zvanju-zanimanju®. Cinjenica je i da iskustva i
percepciju Skolskoga sustava svi, pa i prosvjetne strukture, stje€u i nose iz vremena svoga
$kolovanja. Ta se iskustva tesko zaboravljaju i rijetko se prihvacaju nova. Skolska knjizica kao
medijsko srediSte, kao partner nastavnom procesu i Skolski knjizni¢ar kao stru¢ni posredni i
neposredni suradnik nastavniku i nastavi, nepoznata su obiljeZja Skolske knjiznice, ¢ak i za
danas stariju generaciju djelatnika u prosvjeti, a samim time i za okruzje u kojem Skola Zivi i
djeluje®. Tedko je ustanoviti pojacava li stereotip niZi status kolskog knjiznic¢ara ili status
kreira stereotip. Vazno je istaknuti da Skolski knjizni¢ari nisu posebno priznati niti od svojih
korisnika (nastavnik kod ucenika uZiva puno veci ugled), a nemaju ni status profesionalca u

vlastitoj knjiznicarskoj struci.

Ni danas nije rijetkost u Skolskoj, ali i Siroj zajednici, ¢uti pitanje — treba li i¢i u Skolu
da bi netko postao Skolski knjizni¢ar? Mnogi ne prepoznaju Skolsku knjizicu kao vaznu
komponentu u ucenju. Knjiznicar je ,nevidljiv* za nastavnike i ostale djelatnike u Skoli, a

razlozi su viSestruki — od neupuéenosti do neobrazovanosti. Ipak, uz dobre programe rada,

>t Kovacevié-Lovrincevi¢, 2012:27
> Kovacevié-Lovrincevi¢, 2012:61
>3 Kovacevié-Lovrincevi¢, 2012:122
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$kolski knjizni¢ar je druga najvaznija komponenta povecanja objektivne uspjesnosti u¢enika>

- i takvi ¢e ga programi nedvojbeno uciniti vidljivim. Dakle, do negativne percepcije Skolskih

knjiznic¢ara nije doslo bez razloga.

U knjiZnici pulske gimnazije do Skolske godine 2012./2013. na radnom mjestu
stru¢nog suradnika-Skolskog knjiznicara bili su zaposljavani iskljucivo neknjiznicari. Pulska
gimnazija nije ekskluzivan primjer po pitanju nedovoljnog razumijevanja uloge Skolske
knjiznice i Skolskog knjizni¢ara, ali knjizni¢ari pripravnici dokazali su da ,ozbiljan pristup
standardizaciji i smjernicama, normiranju i vrednovanju poslova stru¢nog suradnika skolskog
knjiZzni¢ara pridonose jasnijem usmjeravanju i odredenju ove profesije.>® Status knjizni¢ara
pulske gimnazije u protekle se dvije godine ipak promijenio. Knjiznicari su najprije ucinili
Skolske zajednice. Stoga viSe nisu percipirani iskljucivo kroz Cisto administrativne poslove il

one koje je vecina dosad smatrala laganim ili nikakvim poslom pruzanja brzih informacija.

Zanimanje za Skolsku knjiznicu i Skolskog knjizni¢ara izrazava se, dakle, kroz
razumijevanje zadada i poznavanje kompetencija, odnosno njihovo nerazumijevanje i
nepoznavanje te bi svojim ciljem i cjelokupnom organizacijom suvremena Skola trebala
potvrdivati Skolsku knjiZznicu kao njezin integralni dio i tako joj dati osobinu bitnog ¢imbenika
u odgoju i obrazovanju. Knjiznicari pulske gimnazije u svakodnevnom radu teZe ostvarenju

tog cilja.

5.1. Posljedice dugogodisSnjeg financijskog zanemarivanja

U prilog negativnoj percepciji ne ide ni sustavno financijsko zanemarivanje Skolskih
knjizni¢ara. | oni najsnalaZzljiviji knjiznicari sve teze i teze dolaze do nuznih financijskih
sredstava. lpak, knjiznica pulske gimnazije mogla bi biti primjer kako ni nedovoljna
financijska sredstva ne mogu biti barijera u — prihvaéanju zateCenog stanja i, posljedi¢no,

menefregizmu.

Odgojno-obrazovnu zadadu knjiznica ostvaruje izravno (komunikacijom izmedu
korisnika i knjizni¢ara) i neizravno (u suradnji s uciteljima i stru¢nim suradnicima u pripremi i

organizaciji nastavnih sadrZaja). Aktivna i dobro opremljena Skolska knjiznica znacajno ¢e

> Kovacevié-Lovrincevi¢, 2012:124
>3 Kovacevié-Lovrincevi¢, 2012:7
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utjecati na humanizaciju odgojno-obrazovnog rada, na ucenje po mjeri svakog djeteta i

njegovo osposobljavanje za doZivotno obrazovanje i stalno usavriavanje.>®

lako je uloga Skolske knjiznice od neizmjerne vaznosti u informacijskom drustvu i
mnogi Skolski knjiznicari pokazuju izvanredan angazman u nadomjestanju onoga Sto sustavu
nedostaje, ,,jos uvijek je premalo onih koji su svjesni da nema dobrog obrazovanja bez dobre
knjiznice te mnogi knjiznicari i dalje moraju opravdavati svoje postojanje, a ne samo dokazati

“>’ Dokaz tome je, medu ostalim, i dugogodiinje financijsko zanemarivanje

vrijednost.
Skolskih knjiznica koje je otezalo ispunjavanje zahtjeva za aktualno$éu knjizni¢nih zbirki. U
vecini knjiznica diljem zemlje kroni¢no nedostaje knjiga koje su u skladu s nastavnim
programom S$kole te prate kretanja u suvremenoj znanosti i umjetnosti, a nerijetko ni

prostori, kao ni oprema, ne udovoljavaju standardu.

»Povijesna ideja o namjenskom financiranju Skolskih knjiznica trebala bi naéi svoje
mjesto u financijskom planiranju sredstava kako na republickoj, tako i na Zupanijskoj razini.
Time bi se Skolskom knjizni¢aru omogudilo ostvariti jednu od najvaznijih funkcija Skolske

“>% Kako bi suvremene 3kolske knjiznice mogle biti dobro

knjiznice — a to je nabava.
opremljene, imati bogat i raznovrstan fond, kompetentne knjiznicare te biti zrcalo skole i kao
takve neophodne u odgoju i obrazovanju® potrebna su financijska sredstva. A kako bi
knjiznicar svojim djelovanjem mogao razvijati programe knjiznicno-informacijskog
obrazovanja, uspjeSno realizirati Godisnji plan i program rada, poticati razvoj citalacke
kulture i informacijske pismenosti, te formirati informacijsko srediste Skole kroz opremanje
struénom literaturom, drugim izvorima znanja i odgovarajuom obrazovnom tehnikom,

izradivati anotacije i tematske bibliografije te poticati ucenike i nastavnike na proradu

struéne i metodicke literature® — potrebna su odredena financijska sredstva.

> Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:37
> Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:11
> Celi¢-Tica, V., Zovko, M. 2000:20

> Kovacevié, D., Lovrincevic, J. 2012:44

60 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:36
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6. MARKETING U SKOLSKIM KNJIZNICAMA

Promidzba knjiznice medu ucenicima i nastavnicima vrlo je vazna. Mnogi ucenici ne
poznaju usluge koje knjiznica nudi, kao ni opseg ili vrijednost grade koja se u njoj nalazi. Lo$
dojam ostavljaju i nastavnici te ravnatelji koji ne poznaju niti razumiju ulogu i djelatnosti
suvremene skolske knjiznice kao ni aktivnosti koje ne pripadaju knjiznici. Kako bi se ta
svim ¢lanovima Skolske zajednice, a najviSe onima koji su najvazniji korisnici Skolske knjiznice
— ucenicima i nastavnicima. Na brojne se djelatnosti knjiznice moze marketinski utjecati — od
programa rada i poucavanja korisnika do nacina koristenja izvora znanja i usluga koje
knjiznica pruza. Vrlo je jednostavno — ukoliko o svojim uslugama ne obavjeStavamo korisnike,
oni ih nece ni traziti. Stoga je Skolskim knjiznicama ¢vrsti plan promocije nuzan. Marketinske
aktivnosti razvijat ¢e obrazovne usluge na nacin da pobude Zelju i interes svakog uéenika za

znanjem.61

Usluge Skolske knjizice mogu se promovirati na razne nafine — na mreznim
stranicama knjiznice, posredstvom razliCitih aktivnosti koje mladima daju priliku da pokazu
svoje sposobnosti, organiziranjem zanimljivih gostovanja i predavanja. Moguénosti su
razliCite, a sve one sluze kako bismo pribliZili u¢enike Skoli i nastavi, od koje se sve vise
udaljavaju. Nastavnike smatraju zastarjelima i dosadnima, a nastavne predmete optereéene
nepotrebnim cinjenicama. Ucenici su, naime, joS uvijek preoptereceni, a ucenje treba biti
osobnije, fleksibilnije, neovisnije, otvorenije.®” Bududi da je $kolska knjiznica mjesto u kojem
oblicima ucdenja, svoje im usluge moramo predstaviti. Marketinski se moZe utjecati na
program rada, prostor, fond, proracun (financije), usluge. Skolski knjizni¢ar treba planirati na
koji ¢e nacin plasirati svoje usluge prvenstveno nastavnicima, koji ¢e u knjiznicu poceti
upucivati i uCenike te tako pomodi Skolskim knjiznicarima potpuno integrirati knjiznicu u
nastavni proces. Ukoliko plan profunkcionira, djelatnost Skolske knjiznice postat ée nuznost

za sve sudionike, a tada bi i financiranje postalo drugatije®.

61 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:131
62 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:133
63 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazi¢, J., Lovrincevic, J. 2004:138
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Postoje dvije vrste marketinga. Marketing prema unutra (Skola) i marketing prema
van (Sire okruZenje). U okviru skole marketingom treba obuhvatiti ucenike, nastavnike,
ravnatelja, stru¢nu sluzbu, roditelje te sve ostale djelatnike u Skoli, a Sire okruZenje obuhvada
— obrazovni milje te knjiznicarsku struku. Ulaganje u obrazovanje je ulaganje u razvoj drustva
— zato je marketing u Skolskom knjizni¢arstvu potreban. Svaka je Skola i svaka Skolska
knjiznica drukéija te ne postoje gotovi obrasci izvodenja marketindkih aktivnosti. Skolski
knjizni¢ar stoga programe ne kreira sam, ve¢ u timu sa svojim korisnicima — nastavnicima i
uéenicima.®® Zato, §to se programa tice, $kolska knjiznica ima daleko odgovorniji posao od
nastave. Programi za pojedine predmete su uniformirani, a veci dio programa rada Skolske
knjiznice samo u bazi ima zadane ciljeve, a sve ostale knjizniCar mora usuglasiti sa

specifi¢noséu pojedine skole.

6.1. Promidzbene aktivnosti knjiznice pulske gimnazije

Vec samom adaptacijom prostora te njegovim proSirenjem i preuredenjem knjiznicari
aktivnostima svojim najvaznijim korisnicima poslali poruku o vaznosti knjiznice i njezine
djelatnosti. Ugodan prostor Skolske knjiznice mozZe biti presudan kada je u pitanju koriStenje
knjiznicom jer se nerijetko ocjene ugodnosti i ljepote prostora poklapaju s razlozima dolaska
u knjiznicu.®®> Kombinacija ugodnog prostora i susretljivog knjizni¢ara te kreativnih djelatnosti
od kojih ¢e koristi imati i nastavnici i u¢enici — dobitna je kombinacija za koju su se odlucili i
knjiznicari pulske gimnazije.

Knjiznicari pulske gimnazije marketinski su znacajno utjecali na svoje usluge i
programe u kojima ucenici vole sudjelovati. No i dalje pronalaze nacin na koji bi mogli
utjecati na obnovu fonda Skolske knjiznice. Dolaskom knjizniCara-pripravnika fond je bio
broj¢ano bogat, medutim brojéano bogat fond ne znadi i kvalitetu fonda, u Sto su se
knjiznic¢ari pripravnici uvjerili na samom pocetku svoga rada. Bududi da knjiznica pulske
gimnazije ni danas ne posjeduje kvalitetan fond koji moZze odgovoriti zahtjevima svojih

korisnika — ucéenika i nastavnika, a skroman font, iako dobro koncipiran, ne moze pratiti

64 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:137
63 Kovacevié, D., Lasi¢-Lazic, J., Lovrincevic, J. 2004:140
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zahtjeve suvremenih potreba korisnika, iduci cilj Skolskih knjizni¢ara je pronaci nacine kako bi

knjiznica pulske gimnazije postala prepoznatljiva i zbog bogatog i kvalitetnog fonda.

6.2. Popularna kultura u Skolskim knjiznicama

Cesto materijali iz popularne kulture (poput stripova, €asopisa ili knjiga vezanih uz
filmske blockbustere) nisu ukljucivani u Skolske knjiznice jer se pretpostavljalo da nisu
vrijedni Citanja. U gimnazijskoj knjiznici, primjerice, ucenici Cesto traze stripove kojih, zasad,
uopée nema. Nazalost, nedostatak takvih materijala mozZe negativno utjecati kod napretka
ucenika u Citanju. Ucenicima koji uZivaju u Citanju stripova, ¢asopisa ili pak romana prema
kojima su ekranizirani filmski blockbusteri tekstovi popularne kulture mogu biti znacajna
odsko¢na daska prema naprednijim vrstama tekstova®®. Zabraniti im takve tekstove ili pak ne
razgovarati s ucenicima o njima znacilo bi izgubiti velik broj ucenika kojima je Citanje i
razvijanje razlicitih vrsta pismenosti najpotrebnije. U knjiznice je vrlo vazno privuéi upravo
ucenike koji izbjegavaju Citati, kao i pomoci onima koji nisu savladali osnovnu vjestinu Citanja
pa stoga gube interes za Citanjem. Popularna kultura ne mora se samo pasivno upijati nego
se o interesima ucenika, o onome Sto ih inspirira i u ¢emu uZivaju izvan Skolskih zidova, moze
(i mora) razgovarati. Ucenici takoder mogu uzivati i u kritici ovih tekstova, no te se vjestine
ne razvijaju spontano. Mnogi tekstovi popularne kulture mogu posluziti za uvod u razvoj
razliitih oblika pismenosti, cjeloZivotnog ucenja, kritickog Citanja teksta i uzivanja u Citanju,
a takve diskusije predstavljaju temelj za razvoj razli¢itih vrsta pismenosti nuznih za Zivot i rad

u suvremenom svijetu.

Osmisliti promidzbenu gradu koja odrazava mladenacku kulturu i interese, a ukljucuje
sport, poznate osobe, ljubav, nove trendove i glazbu67 nece samo privuci ucenike u knjiznicu
nego ¢e im odaslati poruku da su dobrodosli. A jednom kad dodu, knjiznic¢ari ¢e moci
ostvariti svoju misiju, odnosno pripremiti ucenike da budu odgovorni potrosaci informacija
tijekom Zivota, ne samo u knjiznicama, nego ih poticati da bave razli¢itim vrstama tekstova,
formata i ideja, stvaranje zbirki tekstova popularne kulture i popratnog materijala od klju¢ne

je vaznosti. Ucenici mogu od Skolskog knjizni¢ara nauciti da ima mjesta za mnoge vrste

66 Friese, E. E. G, Popular Culture in the School Library: Enhancing Literacies Traditional and New // School
Libraries Worldwide : vol. 14, nr. 2, 68-82

" Muller, P., Chew, I. 2009:18
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Citanja, da su jedni materijali prikladniji u odredenim situacijama, te da je Citanje opcenito

vrlo vazno u Zivotu.
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ZAKLJUCAK

Kako bi se temeljna uloga Skolske knjiznice — osposobljavanje ucenika za cjelozivotno
ucenje, te njena temeljna aktivnost — u€enje uc€enja — uspjesno ostvarila nuzno je osigurati
ugodan prostor, opremiti knjiznice informacijskom opremom te zapoSljavati knjiznic¢are
profesionalce. lako se u prostor i fond joS uvijek ne ulaze dovoljno te su velike razlike medu
srednjoskolskim knjiznicama, velik je korak naprijed sto danas u Skolskim knjiznicama mogu
raditi iskljuCivo za taj posao obrazovani strucnjaci, osposobljeni pronadi nacin da knjiznice
osuvremene te uciniti da joS uvijek nedovoljno prepoznata uloga knjiznice i knjiznicara

postane prepoznatljivija Skolskoj zajednici i Siroj okolini.

Skolska knjiznica je mjesto u kojem je uenje temeljeno na istraZivanju, rje$avanju
problema, pretrazivanju, upotrebi informacija na svim dostupnim mjestima. Stoga je vazno
da nudi suvremenu, novu i ucenicima privlacnu gradu razliCite tematike. Vrlo je vazno da u
knjiznici rade knjiznicari koji razumiju razli¢ite potrebe ucenika te zahtjeve promjenjivog
nastavnog programa. KnjiZznica nije vazna samo za nastavni program, nego i za Citanje u
slobodno vrijeme ucenika. Knjiznice opéenito, pa tako i Skolska, imaju srediSnje mjesto u
intelektualnom i duhovnom Zivotu svakog drustva, stoga su Skolske knjiznice posebno vazne

u zivotu Skolskih zajednica.

Za zivot i rad u danasnjem drustvu nije viSe dovoljna reprodukcija znanja — teZzimo
drustvu koje uci. Nova kvaliteta znanja podrazumijeva razvijene vjesStine prikupljanja
informacija, selektiranja, vrednovanja i primjene. Znanje steceno u skolskoj knjiznici temelj je
buduceg razvoja ucenika i njegovih intelektualnih navika. Ako ne usvoje znanja valjanog
odabira, vrednovanja i primjene informacija, nece postati odgovorni i informirani gradani
koji znaju upravljati informacijama te kriticki razmisljati. Zato su vrlo vazni programi Skolskih
knjiznica. Ukoliko su oni kreativni, osmisljeni na temelju istraZivanja potreba korisnika, ali i
cilieva obrazovnog sustava, korisnici ¢e s uzitkom usvojiti potrebna znanja. A zadovoljan

korisnik Skolske knjiznice najbolji je promotor njenih djelatnosti.
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