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Sazetak:

Ovaj diplomski rad temelji se na terenskom istrazivanju provedenom u bastinskim
institucijama u gradu Sisku, pokrenutom s ciljem pronalaska informacija o tome u
kojoj mjeri i na koje nacine racunalna tehnologija utjece na njihovo svakodnevno
poslovanje te pojavu novih usluga namijenjenih korisnicima. Detaljno su opisani i
analizirani informacijski sustavi ARHINET, Crolist, M++ i S++ te su za svaku
pojedinu  bastinsku  instituciju  predstavljene zanimljive  korisnicke usluge
potpomognute suvremenom tehnologijom. Dio istrazivanja obuhvacéa i nove segmente
rada te marketinskog pristupa kroz web stranice i drustvene mreze putem kojih je

vecina on-line usluga i dostupna korisnicima.
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1. Uvod

,Globalne komunikacije, ponajprije Internet, i elektronicko poslovanje donose razvijenom
svijetu sve viSe dobiti, bolji plasman na trziStu te, naposljetku, izgradnju informacijskog
drustva. "Mreza" postaje sredi$nji oblik i medij svih vrsta djelovanja.“*lako je u ovom radu
rije¢, u prvom planu, o neprofitnim institucijama, gore navedene prednosti elektronickog
poslovanja prepoznale su i mnogobrojne bastinske institucije koje primjenom suvremene
tehnologije i novih modela komunikacije nastoje poboljsati svoje usluge, te ih istovremeno
iskoristiti za vlastitu promidzbu i priblizavanje svojim korisnicima. Upravo je iz tog razloga
prisutnost pojedinih knjiznica, arhiva i muzeja u web prostoru postala njihovom

svakodnevnicom.

Sve bastinske institucije bave se ,,prikupljanjem, obradivanjem, istrazivanje, pohranjivanjem,
zaStitom 1 komunikacijom naslijedenog iskustva 1 imaju isti zajednic¢ki nazivnik — bastinu.?
Danas, u svrhu uspjesnijeg provodenja navedenih postupaka upravljanja baStinom, svoje
mjesto i ulogu u cjelokupnom poslovanju arhiva, muzeja i knjiznica pronasla su raznovrsna
hardverska i softverska rjeSenja, zastupljena u vecoj ili manjoj mjeri, ovisno 0 financijskim

mogucénostima, ali bitno je pritom naglasiti, 1 Zelji, odnosno interesu djelatnika i voditelja

navedenih institucija.

Osim §to racunalnu tehnologiju koriste kao svojevrsni alat za rad, na temelju iste, oni stvaraju
i nove oblike donedavno nepoznatih kulturnih sadrzaja. Naime, ,,u danas$njem informacijskom
okruzenju, svi su oni proizvodaci "digitalne" baStine i digitalnih kulturnih saeraja“3, ¢ime,
izmedu ostaloga, samostalno stvaraju i1 otvaraju novu, bogatiju ponudu sadrzaja i usluga

svojim korisnicima.

Dakle, bez obzira na ¢injenicu da je rije¢ o neprofitnim organizacijama, bastinske institucije
su postale svjesne vaznosti vlastite promidZzbe putem Interneta, pri ¢emu je moguénost
razvoja razli¢itih oblika elektroni¢kog poslovanja, koja im se u tom slu¢aju otvara, takoder

poticajna i samim time i vrlo brzo prepoznata.

Sve ¢es¢om uporabom informacijskih sustava, njihovi svakodnevni radni procesi postaju

automatizirani, obavljaju se brze, jednostavnije i tocnije, pa tako ostatak vremena mogu

! Ruzi¢, Drago. Marketinike moguénosti Interneta. Osijek: Ekonomski fakultet, 2000., str.3.
2 Seiter-Sverko, Dunja; KriZaj, Lana. Digitalizacije kulturne bastine u Republici Hrvatskoj: od trenutne situacije
prema nacionalnoj strategiji. // VVjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str.32.
3 -
Ibidem
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posvetiti razvijanju i provodenju novih usluga, te oblikovanju, organizaciji i plasiranju novih

informacija namijenjenih korisnicima.

Sve izrazeniji fenomen sveprisutnosti suvremene tehnologije, kao i njezin osjetan utjecaj na
razli¢ite grane ljudskoga djelovanja, potaknuo nas je da provedemo istrazivanje u kojem
bismo ispitali kako i u kojoj mjeri danas Internet i raGunalna tehnologija utjecu na poslovanje
ustanova koje ne ovise i nisu izravno u svezi s njom, a ¢ijom primjenom im se ipak otvaraju
raznovrsne mogucnosti I prednosti koje mogu potom iskoristi za vlastiti napredak te ponudu
boljih usluga drustvu u kojemu djeluju. U ovom radu dati ¢e se pregled i analiza stupnja
informatizacije bastinskih institucija, pri ¢emu ¢e se paznja posvetiti konkretno institucijama
na sisaCkom podrudju, i to trima najznacajnijima: Narodnoj knjiznici i Citaonici "Vlado

Gotovac", Drzavnom arhivu u Sisku te Gradskom muzeju Sisak.

Kroz tri sljede¢a poglavlja opisati ¢e se poslovanje spomenute tri bastinske institucije na
temelju informacija prikupljenih tokom terenskog istrazivanja provedenog u istima, u periodu
od ozujka do lipnja 2015. godine. Poslovanje potpomognuto racunalnom tehnologijom za
svaku bastinsku instituciju biti ¢e prezentirano po sljede¢em principu: za pocetak Ce se dati
opis web stranica analizirane institucije, predstavljen kao potpuno nov, zanimljiv,
multimedijski pristup bastinskim institucijama, sa svim pripadaju¢im sadrzajima, uslugama,
ali i vizualnim identitetom kojeg ustanova na taj nacin oblikuje u virtualnom OKruZenju.
Potom se posebna paznja posvecuje specificnim uslugama potpomognutim racunalnom
tehnologijom koje ustanova pruza korisnicima kako on-line, tako i u svom fizickom prostoru.
Na kraju svakog poglavlja slijedi detaljan opis informacijskih sustava i pojedinih modula
programa koje djelatnici bastinskih institucija obuhvacenih ovim istrazivanjem redovito
koriste te im isti znacajno olakSavaju i automatiziraju njihovo regularno svakodnevno

poslovanje.
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2. Poslovanje Narodne knjiZnice i ¢itaonice '"Vlado Gotovac" Sisak
potpomognuto racunalnom tehnologijom

Informatizacija i modernizacija poslovanja mnogobrojnih narodnih knjiznica u Hrvatskoj
svjedoCi o sve vecoj tehnoloSkoj osvijestenosti kako njihovih voditelja/ravnatelja, tako i
zaposlenika, koji u suvremenim softverskim i hardverskim rjeSenjima prepoznaju potencijal
koji je moguce iskoristit u svrhu brzeg i efikasnijeg obavljanja svakodnevnih radnih zadataka,
ali i pruzanju novih usluga svim zainteresiranim knjizniénim korisnicima. Jedna od takvih
knjiznica je i Narodna knjiznica i ¢itaonica "Vlado Gotovac" u Sisku ¢ije ¢e poslovanje biti

predmet daljnjeg istrazivanja.

Danasnje generacije korisnika naviknule su se da gotovo sve potrebne informacije, ili barem
one osnovne, vezane uz bilo koji aspekt Zivota mogu pronaci na globalnoj mrezi — Internetu.
Osluskujuéi potrebe korisnika, i sisacka knjiznica prepoznala je potrebu oblikovanja vlastitih
web stranica® i ostvarivanja kontakta sa svim postojeé¢im i eventualno buduéim korisnicima
knjiznice na taj nacin. Web stranice prva su slika s kojom se korisnik susrece i putem koje
upoznaje knjiZznicu, u kojoj do tada mozda fizi¢ki nije ni bio. 1z toga mozemo zakljuciti da su
one kljucan element za izradu vizualnog identiteta svake ustanove, koji utjece na kvalitetu
njezine promidzbe. Prema tome, iznimno je vazno na koji nadin ¢e web Stranice Dbiti
oblikovane, kakve informacije ¢e ponuditi Korisniku i na koji nacin ¢e svoj sadrzaj
organizirati i prezentirati. Upravo iz tog razloga, u ovom radu, za pocetak ¢e se predstaviti
web stranice Narodne knjiznice i ¢itaonice "VIado Gotovac" kao kljucan i u potpunosti nov
oblik pristupa knjiznicama, a nakon toga dati ¢e se 1 detaljan opis samog poslovanje knjiznice

kao i usluga na koje je takoder primjena suvremene tehnologije vidljivo utjecala.

2.1. Web stranice Narodne KknjiZnice i ¢itaonice "Vlado Gotovac"

O pitanju o tome u kojoj mjeri web stranice mogu pomo¢i ili odmo¢i u promidzbi i
poslovanju knjiznica govori i Lazzarich Lea koja navodi kako ,,brzina kojom ¢e knjiznice

svoje promjene iznositi na webu, odgovarati na korisnicke upite 1 azurirati zbirke i1 biltene

* http://www.nkc-sisak.hr/
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«®  Zastarjele i

prinova, bit ¢e preduvjet njihova koriStenja i uspjeSnosti poslovanja(...)
neinformativne stranice zasigurno nikome ne mogu pomoc¢i, stoga je redovito
osuvremenjivanje i nadopunjavanje sadrzaja istih, uz kvalitetan knjizni¢ni fond, struc¢no
osoblje i aktualne informacije, klju¢no za uspjeSan rad i pozitivan imidz medu Krajnjim
korisnicima. Vaznosti redovitog aZuriranja informacija na web stranicama svjesni su i
djelatnici sisacke knjiznice, koji su za taj dio svojega poslovanja angazirali vlastite
informatiCare koji su izradili stranice, a sada ih redovito i osvjezavaju, najceS¢e novim

obavijestima i1 najavama kulturnih dogadanja u prostoru i organizaciji Knjiznice.

U nastavku teksta slijedi detaljan opis grafickog dizajna web stranica, kao i sadrzaja te on-line

usluga koje sisacka narodna knjiznica nudi korisnicima na svojim stranicama.

Svi elementi 1 sadrzaji sucelja jasno te vrlo pregledno su organizirani. U svrhu Sto bolje
graficke prezentacije korisnickog sucelja koristene su oku ugodne boje. Na svim stranicama
osnovnim poveznicama kao i pozadini istaknutih sadrzaja pridruzene su ugodne nijanse plave

boje, dok je zaglavlje obiljezeno oker-zutom.

Prevladavaju¢u plavu boju ozivljavaju diskretne slike koje su navedene uz tekstualni opis
izdvojenih novosti i dogadanja u NKC Sisak na po&etnoj stranici. Isto postizu i grafi¢ke ikone
koje su uvijek prisutne u desnom i lijevom stupcu, bez obzira na sadrZaj koji se mijenja u
srediSnjem dijelu sucelja, ovisno o korisnikovu kretanju kroz web stranice. Rije¢ je o
grafickim ikonama koje su vrlo ¢esto logotipi pojedinih knjizevnih, knjizni¢nih i sli¢nih
portala, a postavljene su prvenstveno u svrhu pruzanja poveznica prema istima, ali i dodatnog

obogacivanja kako sadrZajne, tako 1 vizualne ponude.

Zaglavlje web stranica sisatke narodne knjiznice sadrzi toan naziv knjiznice te osnovne
podatke o adresi i kontaktima u obliku e-mail adrese i telefonskog broja. Ispod toga slijedi
horizontalni izbornik s poveznicama koje vode prema razli¢itim sadrzajima koji su vezani uz
cjelokupnu sisacku knjiznicu ukljucujuc¢i sve njezine odjele i ogranke, dok su u lijevom
stupcu kroz tri osnovne poveznice istaknute informacije posebno za Odjel za odrasle, potom
Djecji odjel i naposljetku za Ogranak Caprag. Putem istaknutih poveznica korisnik moze
pristupiti informacijama o radu i uslugama pojedinog odjela, najavama kulturnih dogadanja u
istima, knjizevnim preporukama i kritikama novih izdanja, listama popularnih naslova i

mnogim drugim korisnim i zanimljivim informacijama.

*Lazzarich, Lea. Koliko mreZne stranice knjiznica mogu pomoéi ili odmo¢i u promidzbi? // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 46, 3-4-(2003), str.123.
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Unutar glavnog izbornika koji je organiziran u sklopu zaglavlja stranice, od strane knjizni¢nih
korisnika zasigurno je najposjecCenija poveznica Katalog koja omogucava pristup Katalogu
Narodne knjiznice i Citaonice "Vlado Gotovac" u Sisku, potom Skupnom katalogu Crolist te
medu kojima se posebno istiCu poveznice prema osnovnim podacima o DVD zbirci i
Glazbenoj zbirci, koje su za ovaj rad posebno zanimljive jer u svojem fondu sadrze bogatstvo
raznolikih multimedijskih zapisa pohranjenih na DVD i CD-ROMovima, §to predstavlja ocit
tehnologije. Vrlo korisna i ¢esto posjecivana poveznica jest i ona koja vodi prema uslugama
koje knjiznica nudi, zajedno s pripadaju¢im cjenikom, potom pravilima posudbe knjizne i

neknjizne grade, predstavljanjem usluga informacijsko-referalne sluzbe, moguénosti

cen e

cey e

sisacke narodne knjiznice.

Naime, kako isti¢u i u sisa¢koj narodnoj knjiznici, ,,uz osnovnu knjiznicarsku, informacijsku,
maticnu, edukacijsku djelatnost Knjiznica promice svoju djelatnost kroz predavanja, izlozbe,
radio emisije, ¢lanke u novinama, izdaje knjige“6 i sl.,, a upravo web stranice odli¢no su
mjesto za predstavljanje i najavljivanje istih njihovim stalnim, ali i mogu¢im budué¢im
korisnicima. U predstavljanju knjizni¢nih novosti i dogadanja korisnicima se prvenstveno
nude kratke obavijesti na po¢etnoj, naslovnoj stranici. Medutim, dodatni sadrzaji kao i usluge

dostupne su i putem poveznica koje su jasno istaknute na web stranicama Knjiznice.

Kao dobar primjer mozemo istaknuti poveznicu Nakladnicka djelatnost ponudenu u glavnom
izborniku. U njezinu sadrzaju prezentiraju se naslovi izdani u nakladi sisacke narodne
knjiznice. Osim ove vrlo mudre uporabe stranica u marketinske svrhe te promociju vlastite
nakladnic¢ke djelatnosti, putem istih, preuzimanjem, popunjavanjem i slanjem narudZbenice
oblikovane kao Word dokument, posjetiteljima web stranice omogucena je i usluga brze
narudzbe Zeljene publikacije bez obaveznog odlaska u same prostorije Knjiznice. Za pojedine
naslove postavljene su 1 posebno istaknute samostalne poveznica prema narudzbenicama u
desnoj koloni sucelja stranica, kao $to je to trenutacno ucinjeno za brzu i jednostavnu

narudzbu zbornika radova 'Knjiznice u procjepu'. Njezinim odabirom korisnik pristupa on-

® O knjiznici. URL: http://www.nkc-sisak.hr/o-nama/ (5.3.2015.)
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line obrascu kojeg popunjava kroz nekoliko polja sa osobnim i drugim osnovnim podacima te

vrs$i narudZbu zbornika.

U svrhu brzeg i kvalitetnijeg pruzanja informacija o razli¢itim kulturnim dogadanjima, kao 1
informacijama o rezerviranim naslovima, informacijsko-referalna sluzba na knjizni¢nim web
stranicama svim zainteresiranim korisnicima prezentira moguénost pruzanja navedenih usluga
putem SMS poruka i e-maila. Osim $to se za iste mogu obratiti na pultu knjiznice, pri ¢emu
trebaju ostaviti svoje kontakt podatke, uslugu narudzbe Zeljenih naslova, kao i primanja
informacija 0 svim dogadanjima u prostorijama Knjiznice moguce je ostvariti i putem
poveznica jasno istaknutih na knjizni¢nim web stranicama. Odmabh ispod izbornika u lijevom
usluga primanja novih vijesti i informacija iz Narodne knjiznice i ¢itaonice "Vlado Gotovac".
Dakle, bez obaveznog odlaska u zgradu knjiznice, korisnici mogu zahvaljujuéi ovoj usluzi, sa
svojih racunala pristupiti popunjavanju trazene informacije i slanju iste u obliku e-mail adrese
putem koje ¢e ih potom djelatnici knjiznice moc¢i kontaktirati sa svim novim vijestima.
Takoder, u lijevom stupcu web stranice NKC Sisak navedena je i poveznica prema obrascu za
on-line rezervaciju knjiga, pri ¢emu je nuzno jednostavno popuniti svega nekoliko polja sa
podacima vezanim kako za korisnika tako i kljuénim za trazeni naslov. Rije¢ je o usluzi koja
je vrlo popularna medu knjizni¢nim korisnicima, u svrhu ostvarenja skorog pristupa novim hit

naslovima, ali i publikacijama koje knjiznica posjeduje u ne$to manjem broju primjeraka.

Narodna knjiznica i Citaonica "Vlado Gotovac" u Sisku prepoznala je takoder i vrijednosti
zajednickih projekata pokrenutih od strane drugih knjiznica, a potaknutih prvenstveno
razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije i shodno tome pojavom novih potreba
knjizniénih korisnika te nove palete moguéih usluga koje im stru¢no osoblje narodnih
knjiznica moze pruziti. Jedan od takvih projekata, u kojemu je vise narodnih knjiZnica
udruzilo svoje snage s ciljem otvaranja nove usluge visoke kvalitete, je i projekt popularnog
Zagreba. Pilot-projekt pokrenut je 2004. godine, kada je u njemu sudjelovalo dvadeset
djelatnika iz petnaest hrvatskih narodnih knjiznica, a financiran je isklju¢ivo od strane samih
knjiznica sudionica. Danas u njemu sudjeluje devetnaest knjiznica,medu kojima je i NKC
Sisak. Svaka knjiznica osigurava najmanje jednog diplomiranog knjizniCara koji aktivno
sudjeluje 1 dio svojega radnoga vremena odvaja za uspjeSnu provodenje navedenog projekta.

Prepoznavs$i potencijal 1 kvalitetu ovoga projekta, od 2005. godine isti financiraju

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske i Grad Zagreb u jednakim iznosima, dok preostali
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dio troSkova snose knjiznice. Projekt se sastoji od on-line informacijske i komunikacijske
usluge. U sklopu prve, informacijske usluge, stvorena je ,baza podataka anotiranih i
specijalisti pomazu ,,svim korisnicima u brZzem dolazenju do vrijednih i provjerenih izvora

informacija na internetu.“® Druga, komunikacijska usluga u sklopu projekta 'Pitajte

cey e

cen e

usluge organizirana je i svojevrsna baza, odnosno, arhiva ranije postavljenih pitanja i
pripadajuc¢ih odgovora, koja isto tako moze korisnicima dati trazene informacije, ukoliko je

netko prije njih ve¢ postavio isto ili vrlo sli¢no pitanje.

Osim usluge 'Pitajte knjizni¢are', informacijsko-referalna sluzba na web stranica NKC Sisak
pruza jo$ jednu on-line uslugu koja je na raspolaganju svim knjizni¢nim korisnicima, a
osobito popularna medu ucenicima i studentima. Ve¢ iz samog naziva usluge, 'Referati,
seminari, diplomski radovi,...", jasno je da je usluga zamisljena kao pomo¢ korisnicima, od
strane stru¢nog knjizni¢nog osoblja, oko pronalaska relevantne literature za pisanje
seminarskih radova i sli¢cno. Nakon popunjavanja on-line obrasca sa podacima koji sadrze ime
korisnika, njegov upit i e-mail adresu, na istu ¢e dobiti u najbrzem moguc¢em roku i odgovor u
obliku ,,iscrpne obavijesti o informacijskim izvorima (knjigama, ¢lancima u periodici,
elektroni¢kim izvorima 1 sl.) o odredenoj temi, kao 1 podatak o mogucénostima njihova

cen e

koristenja u KnjiZnici, izvan nje ili putem usluge meduknjizni¢ne posudbe.*

Prateci trendove 1 pojavu novih internetskih servisa 1 platformi, djelatnicima sisacke narodne
knjiznice posebnu paznju privukle su mnogobrojne, trenutatno vrlo popularne, drustvene
mreze, u kojima su prepoznali nove mogucnosti uspostavljanja komunikacije sa svojim
korisnicima te prezentacije knjizniénih usluga. Iz toga je razloga NKC Sisak 2013. godine
otvorila svoju stranicu na drustvenoj mrezi Facebook, koju danas vrlo aktivno koristi. Sve
novosti, najave skorih dogadanja u knjiznicnim odjelima, te Siroka ponuda usluga,
svakodnevno se predstavljaju i objavljuju, a uspjesna komunikacija kroz ovu drustvenu mrezu
jasno se ocitava kroz broj korisnika koji prate objave i sudjeluju u interakciji na spomenutoj

stranici. Dakle, koristenje ove drustvene mreze znatno doprinosi povecanju broja knjizni¢nih

ey

® Ibidem
® Usluge. URL: http://www.nkec-sisak.hr/usluge/ (11.3.2015.)


http://www.knjiznica.hr/pitajte-knjiznicare/projekt/
http://www.nkc-sisak.hr/usluge/
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korisnika te njihovu boljem informiranju o djelatnosti Knjiznice, a ¢injenica da je ono vrlo
jednostavno, svima pristupacno i besplatno svakako ide u prilog kao razlog njegovu koristenju
u marketinke svrhe. Podatak o tome da NKC Sisak posjeduje svoju Facebook stranicu

istaknut je 1 na sluzbenim web stranicama, gdje postoji i direktna poveznica prema istoj.

U nizu zanimljivih i vrlo korisnih sadrzaja i usluga postavljenih na razli¢itim portalima i
servisnim platformama prema kojima vode poveznice jasno istaknute na web stranicama
sisacke narodne knjiznice, posebno zanimanje pobuduje i ona koja vodi prema ArhivPRO
portalu. Navedeni portal Knjiznica koristi za prezentaciju i osiguravanje slobodnog pristupa
Rije¢ je o digitaliziranim primjercima tjednih novina Jedinstvo, koje su zapocele izlaziti

1953.godine za podrucje grada i nekadasnjeg kotara Sisak.

Iz svega navedenoga, jasno je da NKC Sisak ima raznoliku ponudu sadrzaja na svojim web
stranicama, no pritom je bitno napomenuti da je on Kkorisnicima prezentiran na vrlo dobar,
pregledan i sistemati¢an nacin, tako da posjetitelji mogu lako i brzo pronaéi potrebne
informacije, bez da previse vremena potrose na pronalazak istih. Dakle, snalazenje na samim
web stranicama ne bi im trebalo predstavljati problem, a u prilog tome ide i ¢injenica da
stranice niti na jednom mjestu nisu preoptereCene tekstom ili zatrpane nepotrebnim

informacijama.

2.2. Zbirke neknjizne grade nastale kao produkt utjecaja racunalne
tehnologije

Osim tradicionalne knjizne grade, Narodna knjiznica i ¢itaonica "Vlado Gotovac", potaknuta
razvojem tehnologije i pojavom novih medija, prateéi potrebe knjizni¢nih korisnika, u svoju
gradu uvrStava i mnoge primjerke neknjizne grade, audiovizualne i digitalizirane zapise.
Naime, slobodnim pristupom kombinaciji tradicionalnih i suvremenih multimedijskih te
hipertekstualnih izvora znanja 1 informacija u danaSnjim knjiZznicama kroz uspjesSno

,medusobno nadopunjavanje vizualne predodzbe i1 verbalne apstrakcije svakako se moze
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«10 '3 samim time i do novih

lakSe do¢i do nekih bitnih svojstava proucavanog predmeta
oblika lakseg, odnosno, pristupacnijeg stjecanja znanja, osobito mladim generacijama. Upravo
su to kljuéni razlozi koji su potaknuli NKC Sisak na oblikovanje vlastite DVD zbirke, potom
Glazbene zbirke koja predstavlja bogat opus kako domacih tako i stranih izvodaca razliitih
glazbenih Zanrova, smjeStenih u Odjelu za odrasle te Odjelu Caprag, kao i formiranje
posebnog Multimedijskog odjela unutar Djeéjeg odjela Knjiznice. Uz to, postupak
digitalizacije, prepoznat je kao vrlo dobro rjeSenje za ocuvanje tradicionalne vrijedne
joj zahvaljujuéi ve¢ spomenutom procesu mogu pristupiti U novom, digitalnom, formatu.
Osim ocuvanja izvornika te oblikovanja novih knjizni¢nih usluga, digitalizacijom pojedine
grade sisacka knjiznica poti¢e obrazovanje, istrazivanje te cjelozivotno uéenje medu svojim

korisnicima.

2.2.1. Glazbena zbirka i Zbirka DVD-a

Glazbena zbirka prvotno je osnovana u Capraskom odjelu NKC Sisak, a potom je 2011.
godine'’, u svrhu osiguranja dostupnosti iste veéem broju korisnika, preseljena u Odjel za
odrasle. Uz klasi¢nu knjiznu gradu iz podrudja glazbene teorije, biografija glazbenika te
notnih zapisa, posebnu paznju korisnika privlaci zbirka glazbenih CD-a. Sadrzaju glazbenih
CD-a moguce je pristupiti na dva nacina. Prvi je unutar prostorija Knjiznice, pri ¢emu su u
AVM grade, no tada se ista mora vratiti u roku od sedam dana. Osim klasi¢ne glazbe,
korisnicima se na glazbenim CD-ima nude i mnogi zapisi duhovne, etno, klapske, filmske, ali

i popularne, pop, rock, jazz, rap i druge glazbe, kao i dje¢je pjesme i price.

Zbirka DVD-a obuhvac¢a mnoge dokumentarne filmove, filmske klasike i igrane filmove,
ekranizirane knjige te edukativne CD-ROMove. Gradu DVD zbirke moguce je, kao i onu iz

Zbirke glazbenih CD-a, koristiti u prostorijama Knjiznice ili posuditi na tjedan dana.

10 Sabi¢, Marijan. Racunalo u suradni¢kom aspektu rada $kolske knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 45,
1-2(2002), str.63.
! Podatak preuzet sa sluzbenih web stranica NKC Sisak
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Djecji odjel sisacke narodne knjiZznice jo§ 1991. godine zapoceo je s nabavom audio i video
kaseta. Zatim 1997., prate¢i pojavu novih tehnologija i medija, u svoje zbirke uvodi i
raznovrsnu gradu edukativnog i zabavnog sadrzaja zabiljezenu na CD-ROMovima i DVD-
ima, a iste godine, na Dje&jem odjelu osniva se i poseban Odjel multimedije.** Danas je ovaj
odjel opremljen suvremenim racunalima, audio-vizualnim uredajima i bogatom CD/DVD

zbirkom.

aav_ .

cey e

brojeva sisackog tjednika Jedinstvo, dok su drugim projektom digitalizirani produkti

cen ew

knjizni¢ne izloZbene djelatnosti. Detalji o svakom projektu slijede u nastavku teksta.

Prethodno predstavljene zbirke neknjizne grade NKC Sisak dodatno su obogadene
jedinicama nastalim kroz projekte digitalizacije knjizni¢ne grade. Jedan od takvih projekata je
i onaj predstavljan na ArhivPro portalu, kroz koji se nastoje prezentirati i knjizni¢nim
korisnicima pribliziti digitalizirani primjerci tjednih novina koje od 1953. do 1992. u Sisku
izlaze pod nazivom Jedinstvo, potom 1992. mijenjaju ime u Sisacki tjednik, a 1998. u Novi
sisacki tjednik.*® Tekstualni i slikovni sadrzaji svih brojeva ovoga tjednika daju jasnu
povijesnu sliku Siska i njegove okolice od 1953. godine do danas u raznovrsnim segmentima
svakodnevnog zivota, kulture, gospodarstva, ekonomije i politike, a osobito su vrijedni oni sa
samih pocCetaka tiska ovih novina, jer je do danas preostao vrlo malen broj ofuvanih
primjeraka istih. Na portalu ArhivPRO isti¢u kako ,,buduci da je Narodna knjiznica i ¢itaonica
Sisak jedna od rijetkih ustanova koja ¢uva ovu gradu, a u Zelji da se ona sacuva i ucini $to
dostupnijom korisnicima Knjiznice, istraziva¢ima 1 djelatnicima srodnih ustanova, Narodna
knjiZnica 1 Citaonica Sisak pokrenula je projekt digitalizacije kojim ¢e obuhvatiti sva godista

«14

ovog tjednika“™, medutim, projekt zbog financijskih problema nije u potpunosti realiziran,

12 podaci preuzeti iz &lanka: Osnivanje DVD-teke u Dje¢jem odjelu Narodne knjiznice i &itaonice Sisak.
13 podaci preuzeti sa portala ArhivPRO
¥ ArhivPRO: Jedinstvo. URL: http://sisak.arhivpro.hr/index.php (18.3.2015.)
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pa je tako trenutacno korisnicima on-line dostupno svega nekoliko najstarijih, a samim time i

najvrjednijih brojeva Jedinstva koje NKC Sisak posjeduje.

Grada za ovaj projekt odabrana je od strane stru¢nog osoblja sisacke narodne knjiznice, dok je
za sam proces digitalizacije koristena tehnologija proto¢nih skenera, u suradnji s poduzec¢em
koje iza sebe ima dugogodi$nje iskustvo u postupcima digitalizacije, koje provode u skladu s
medunarodnim preporukama koje se odnose na digitalizaciju rijetke grade te preporukama
Ministarstva kulture i Ureda za digitalizaciju hrvatske kulturne bastine. Digitalizirani
primjerci tjednika Jedinstvo smjeSteni su u digitalni repozitorij koji osim S$to osigurava
pohranu, daje i moguénost pregledavanja i pretrazivanja grade on-line, odnosno, putem

portala koji je jedinstven i dizajniran upravo za ovaj projekt NKC Sisak.

Pocetna stranica portala ArhivPRO osmisljenom za sisacke tjedne novine Jedinstvo, u svojem
centralnom dijelu nudi kratak opis sadrzaja digitalizirane grade te nekoliko poveznica u
glavhom izborniku od kojih dvije vode prema konkretnim informacijama. Poveznica
imenovana kao Pomo¢, daje korisniku portala kratke upute za pristup, kao i lakse
pregledavanje i pretrazivanje digitalizirane grade, a poveznica Kontakt vodi do opcih
podataka, adrese Narodne knjiznice i Citaonice "Vlado Gotovac" u Sisku, kao i podataka o
osobama odgovornim i nadleznim za provodenje navedenog projekta. Ispod glavnog
izbornika smjeSteno je polje za pretrazivanje prema metapodacima pridruzenim
digitaliziranim djelima. Medutim, u ovom slu¢aju, zbog nedostatka metapodataka, ovaj oblik
pretrazivanja nije mogué, no osigurano je pretraZivanje punog teksta o ¢emu ¢e Se govoriti

nesto vise u tekstu koji slijedi.

Lijevo od sredi$njeg dijela pocetne stranice, u zasebnom stupcu, istaknuta je poveznica prema
digitaliziranim brojevima tjednika Jedinstvo. Njezinim odabirom, otvara se novo sucelje sa
prikazom svih naslovnih stranica te dvije ponudene mogucnosti za navedenu gradu: odabir
prikaza digitaliziranog dokumenta ili preuzimanja istoga u PDF formatu, klikom misa na za to
oblikovane poveznice u obliku jednostavnih i graficki razumljivih ikona. Ukoliko se korisnik
odluci za prvu moguénost, samo prikaz digitaliziranog broja, otvorit ¢e mu se vrlo pregledno
sucelje sa jednostavnim i intuitivnim kontrolama za pregled sadrzaja. U kontrolnoj traci na
samom pocetku sucelja, prve Cetiri graficke ikone daju korisniku moguénost odabira nacina
na koji ¢e se grada prikazati na sucelju, hoce 1i sve digitalizirane stranice odabranog broja
tjednika biti istovremeno prikazane na sucelju u obliku manjih sli€ica, hoce 1i se prikazivati

samo trenutac¢na stranica koju korisnik pregledava u obliku velike slike preko cijeloga sucelja
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ili ¢e se sve stranice i ona koja se trenuta¢no pregledava prikazati na sucelju istovremeno u
odnosu 50:50 ili 25:75 $to je ujedno i pocetna automatska postavka. U nastavku kontrolne
trake slijede navigacijske strelice putem kojih korisnik moze 'listati' digitalizirane novine,
odnosno, prelaziti na sljedecu ili se vracati na prethodnu stranicu, kao i napraviti skok na prvu
ili posljednju stranicu. Unutar polja u kojem je naveden broj trenutacne od ukupnog broja
stranica, moguce je i1 samostalno upisati odgovaraju¢i broj i na taj nacin pristupiti
digitaliziranom primjerku zeljene stranice. U nastavku slijedi niz kontrola koje imaju funkciju
spremanja datoteke, njezina ispisa te prikaza teksta slike. Posljednja navedena vrlo korisna i
zanimljiva moguénost prikaza punog teksta osigurana je unutar samog procesa digitalizacije u
kojem se skeniranje novina provelo u kombinaciji s OCR" programom koji automatski
pretvara sliku teksta u obradivi tekst. ,,Opticki ¢ita¢ podatke tiskane na papiru ili nekom
sliécnom mediju pretvara u digitalni oblik koji se zatim obraduje programskom opremom za
raspoznavanje znakova; ta programska oprema sadrZi pohranjene podatke o oblicima znakova
koje koristi za pretvorbu analognih veli¢ina u digitalne oblike koje, zatim, prikazuje na
zaslonu; danasnja tehnoloska razina omoguéuje i raspoznavanje rukopisa.“'® Klikom mia na
graficku ikonu za prikaz teksta slike, korisniku se u novom prozoru otvara ispis teksta koji
osim pregledavanja, olakSava i raspoznavanje pojedinih znakova koji su na izvorniku

eventualno tesko C¢itljivi, kao i pretrazivanje punog teksta izvornika.

Osim gore opisane mogucnosti prikaza, pregledavanja, on-line 'listanja' i pretraZivanja teksta
digitaliziranih tjednih novina na ArhivPro portalu, korisniku se kao druga mogucnost nudi
preuzimanje skenirane grade,u PDF formatu. Medutim, u tom slu¢aju na raspolaganju mu nisu
sve kontrole za pregled sadrzaja, kao Sto je to bilo opisano u prethodnom slucaju, ve¢ se
digitalizirane novine pregledavaju list po list, kao i svaki drugi klasi¢ni PDF dokument,
pomicanjem pomicne trake gore-dolje, prema potrebi, putem misSa. Pregledavanje se
eventualno moZe olak$ati zahvaljujué¢i Zoom alatu koji osigurava povecanje digitalizirane
grade do najsitnijih detalja, zahvaljuju¢i ¢injenici da je prikaz grade vrlo kvalitetan, odnosno,
visoke rezolucije. Mogucénost pretrazivanja punoga teksta u ovom slucaju ne postoji. Uz
klasi¢no pregledavanje, korisnicima se nudi jedino jo§ moguénost preuzimanja te ispisa

preuzetog broja digitaliziranih novina.

> OCR = eng. Optical Character Recognition

......

Zagreb: Naklada Ljevak, 2000., str. 682.
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Drugi projekt digitalizacije unutar sisacke narodne knjiznice obuhvaca digitalizaciju
materijala nastalih pri oblikovanju i postavljanju izlozbi. Naime, izlozbena djelatnost vrlo je
vazan segment poslovanja knjiznica putem kojega se ista otvara javnosti i time prosiruje krug
potencijalnih budu¢ih korisnika. Kako nakon svake izlozbe ostaje mnogo materijala koji je
koriSten za pripremanje i postav iste, s obzir da je rije¢ o sadrzajima koji nude korisne i
relevantne informacije o pojedinoj temi, djelatnici sisacke narodne knjiznice odlucili su
sacuvati prikupljene materijale te istima i nakon izlozbe osigurati pristup svim zainteresiranim
korisnicima. Buduc¢i da se pohrana materijala na papiru, nastalih kao produkt izlozbi, unutar
knjizni¢nih spremista u obliku velikih fascikla nije pokazala kao dobrim rjesenjem zbog
zauzimanja previse prostora, ali i brzog oStec¢enja materijala pri njihovu koristenju, djelatnici
Djecjeg odjela potrazili su alternativu. Potaknuti informatickom revolucijom, bolje rjeSenje
CD-ROMovima. Tekstualnim i slikovnim materijalima digitaliziranim plo$nim skenerom,
pridruzeni su vrlo Cesto i skenirani novinski ¢lanci koji su popratili izlozbu, potom fotografije
dogadanja zabiljezene tijekom izlozbe, plakat izlozbe koji djelatnici Knjiznice najcesce
izraduju 1 ureduju u Adobe Photoshopu, a u pojedinim sluc¢ajevima i odgovarajuca prateca
glazba, kvizovi znanja i drugi multimedijski sadrzaji. Tako oblikovane edukativhe CD-
ROMove djeca mogu pregledavati u prostoru Knjiznice na za to predvidenim racunalima u

Multimedijskom odjelu.

lako je ovo po malo neobican 1 nesvakidasnji primjer primjene digitalizacije u knjiZznicama,
Narodne knjiznice 1 ¢itaonice "Vlado Gotovac" Sisak isti¢u kako je ,,rezultat ovakve obrade i
pohranjivanja produkata izloZbene djelatnosti u isto vrijeme 1 arhivski zapis o dogadanjima u
knjiznici koji ima (relativno) dugi vijek trajanja, a jednostavan je za koristenje, |
multimedijalni edukativni proizvod koji na jednom mjestu sadrzi mnostvo relevantnih i to¢nih
informacija, slike, glazbu, kvizove kojima djeca mogu provjeriti steCeno znanje i sl., a koji
dajemo na koriStenje svim korisnicima koji imaju potrebe za informacijama o odredenoj temi.

Osim toga, takav je proizvod i dobra prezentacija vlastitog rada.«’

ey e

zupanije 1, 1 (2007), str.13.
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2.3. Racunalna oprema, radionice i tecajevi za knjizni¢ne korisnike

Duznost svake narodne knjiznice jest da omoguci 1 osigura svojim korisnicima slobodan
pristup informacijama. Pojavom novih oblika informacijsko-komunikacijske tehnologije,
stvorene su i nove korisnicke potrebe koje sisacka knjiznica svakodnevno osluskuje i nastoji
popratiti odgovaraju¢im uslugama, ulazuci pritom sva sredstva koja su im na raspolaganju s

ciljem njihova ostvarenja i zadovoljstva knjizni¢nih korisnika.

U svrhu poticanja sve vece informacijske pismenosti te uporabe suvremene tehnologije za
pronalazak Zeljenih informacija dostupnih on-line, NKC Sisak osigurala je svojim korisnicima
pristup Internetu i koriStenje racunala na svim svojim odjelima. Koristenje osnovnog MS-
knjizni¢nih informaticara za osnovno snalazenje na racunalu, dok se pristup Internetu posebno
naplacuje prema unaprijed definiranom cjeniku. Usluge skeniranja, printanja, i fotokopiranja
(crno-bijelo 1 u boji) takoder su na raspolaganju korisnicima uz odgovarajuu novéanu
naknadu. U slu¢aju da korisnik u Odjel za odrasle sisacke narodne knjiZnice dode sa svojim
prijenosnim racunalom, tabletom ili bilo kojim drugim uredajem putem kojega ima
mogucnost wireless povezivanja s modemom KnjiZnice, na raspolaganju mu je besplatna
upotreba Interneta. Za spajanje na Internet, u tom slucaju, nije mu potrebna nikakva lozinka,
kao niti prijava na info-pultu, kao $to je to slucaj kod koristenja Interneta sa racunala

KnjiZnice.

Ovisno o interesu korisnika, knjizni€ni informaticari povremeno organiziraju racunalne
teCajeve za djecu, ali 1 odrasle. U teCajevima za ¢lanove Dje¢jeg odjela u trajanju od deset
sati, polaznicima se nastoje pribliZiti osnove PC racunala i rada u Windows okruzenju. Djeca
se upoznaju sa osnovanom izradom tekstualnih dokumenata u MS Wordu te prezentacija u
MS Powerpointu. Jedan dio tecaja, takoder, posvecen je i radu u mreznom okruzenju,
odnosno na Internetu. Ovisno o zeljama korisnika te kvaliteti i brzini savladavanja prethodnih
stavaka u sklopu tecaja, postoji i dodatna mogucnost, a to je upoznavanja sa osnovama izrade

web stranica.

cen e

cey e

koje se sudionike teCaja upoznaje sa radom u Windows okruzenju, savladavaju se tehnike
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izrade i obrade tekstualnih dokumenata MS Worda, multimedijskih prezentacija u MS
Powepointu 1 tabli¢nih kalkulacija u sklopu MS Excella. Dio teCaja vezan je uz rad na
Internetu, te uspjesno pregledavanje, pretrazivanje i pronalazak trazenih informacija u e-
okruzenju. Bitno je pritom naglasiti da termini 1 dinamika tecaja nisu fiksno odredeni , ve¢ se
prema afinitetima i Zeljama korisnika mogu posebno prilagoditi za svaku grupu. Tecaj je
besplatan, a na raspolaganju je svakom zainteresiranom korisniku uz predocenje clanske

iskaznice NKC Sisak.

2.4. KnjiZznicno poslovanje u informacijskom sustavu Crolist

U sisackoj narodnoj knjiznici svi radni procesi unutar knjizni¢nog sustava ostali su isti. Dakle,
osnovno, odnosno, tradicionalno knjizni¢no poslovanje jo§ uvijek obuhvaca nabavu, obradu,
pohranu i posudbu knjizne grade. Medutim, sada, svi ti procesi modernizirani su i
automatizirani, a u odredenoj mjeri i obogaceni dodatnim sadrzajima i mogucénostima

primjenom rac¢unalnih sustava.

cen e

Knjizni¢no-informacijski sustav Crolist pocetkom 90-ih godina 20.stolje¢a oblikovan je
prvotno za Nacionalnu u sveuciliSnu knjiznicu u Zagrebu. Medutim, ubrzo, prednosti
racunalnog poslovanja prepoznaju i mnoge druge knjiznice koje se potom postepeno
ukljucuju u Crolistovu mreZzu knjiznica. Narodna knjiZnica i ¢itaonica "Vlado Gotovac" u
KnjiZnica iznajmljuje uz odgovaraju¢u mjese¢nu naknadu pridruZena je jedinstvena lozinka.
Ovlasteni djelatnici NKC Sisak tek prijavom sa vlastitim korisnickim imenom i

odgovaraju¢om lozinkom mogu pristupiti sustavu i zapoceti rad u istome.

Od postoje¢ih sedam modula iz glavnog poéetnog izbornika djelatnici NKC Sisak koriste njih
pet: Pretrazivanje, Nabava, Katalogiziranje, Posudba i Tiskanje. Modul Pretrazivanje
pronalazenja specifi¢nih trazenih naslova ili literature koja se ti¢e odredenog podrucja interesa
korisnika. Naime, iako Knjiznica u sklopu svojih usluga na vlastitim web stranicama
korisnicima nudi i mogucnost samostalnog pretrazivanja Crolistovog on-line kataloga,

korisnici jo§ uvijek za pomo¢ oko pronalaska, osobito struc¢ne literature traze pomoc
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cen e

pri samostalnom pretrazivanju kataloga nije dobio relevantne rezultate za svoj postavljeni
upit. U nekim sluc¢ajevima razlog tomu ne mora nuzno biti Cinjenica da trazeni naslov u
Knjiznici ne postoji, ve¢ se moze Kriti u korisnikovu nesnalazenja na sucelju on-line kataloga,
dok drugi razlog tomu mozZe biti i ¢injenica da sva polja unutar upisanog kataloznog zapisa
nisu u sustavu Crolist pretraziva, pa tako iako traZeni element unutar zapisa postoji, sustav ga

neée pronaéi. Medutim, pojedina polja koja korisnici sa svojih sucelja ne mogu pretrazivati,

cey e

cen e

Prema vlastitoj nabavnoj politici, sisacka narodna knjiznica povecava 1 proSiruje svoj
knjizni¢ni fond, a prije no $to pojedina jedinica grade zauzme svoje mjesto na odgovarajucéoj
polici Knjiznice te se otvori mogucnost njezine posudbe, uvodi se u knjigu inventara.
Donedavno su se nove jedinice upisivale ru¢no u klasi¢nu knjigu inventara, dok se danas za to
redom kako stoje na raCunu, svakoj od njih se dodjeljuje novi inventarni broj koji u tom
trenutku slijedi, s obzirom na posljednji upisani. U ovom modulu, ba$ kao i u klasi¢nim
inventarnim knjigama, svakoj novopristigloj knjizi bez obzira na oblik njezine nabave
dodjeljuje se inventarni broj uz koji se pridruzuju kljuéni podaci o samoj knjizi, kao $to su
ime i prezime pisca, njezin naslov, mjesto i godinu izdavanja, potom se upisuju i podaci o
dobavljacu, naziv nakladnika, zatim procijenjena vrijednost knjige, signatura te ostale
napomene. Tako oblikovane e-inventarne knjige na kraju godine obi¢no se ispisu, kako bi
osim zapisa u sustavu Crolist postojala i ona tiskana verzija istih. Za njihov ispis koristi se
modul Tiskanje koji nudi i mnoge druge oblike ispisa podataka upisanih u Crolist. Donedavno
se tako npr. ovaj modul Koristio i za ispis kataloznih listi¢a, no to vise nije praksa u NKC
Sisak.

cen e

Modul Posudba jedan je od najcesce koriStenih modula ovoga knjizni¢no-informacijskog
sustava. Naime, rije¢ je o modulu koji je svakodnevno u funkciji, pri svakom zaduzivanju ili
otvara ovaj modul kako bi pridruzio podatke o knjizi podacima korisnika koji Zeli posuditi
odredeni naslov, ili u suprotnom smjeru, razduziti knjigu. U slu¢aju povrata knjige, na temelju
ocitanog koda, knjizni¢aru se na sucelju prikazuje naslov ocitane knjige, kao i svojevrsni
profil korisnika koji je posudio konkretno taj primjerak knjige, sa svim njegovim osnovnim

osobnim podacima. Uz to, izlistavaju se i svi naslovi knjiga koje korisnik trenutaéno ima
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zaduzene, a u vlasnistvu su sisacke narodne knjiznice, uz koje su navedene i napomene
ukoliko ih je korisnik zadrzao dulje od predvidenog vremenskog roka. Ovisno o tome
zaduzuje li knjizni¢ni korisnik ili razduzuje pojedini primjerak odredenog naslova, automatski
Posudba povezan. Na temelju toga svi korisnici koji pristupaju usluzi on-line kataloga mogu u
svakom trenutku znati to¢no stanje, odnosno status (zaduzen/slobodan) pojedinih naslova

koje bi Zeljeli posuditi i prema tome planirati svoj odlazak u knjiznicu.

Modul Katalogiziranje ovlasteni djelatnici NKC Sisak koriste za izradu kataloznih opisa i
njihove pohrane u Crolistov on-line katalog. Promjenom tehnike izrade kataloga te
materijalnog nositelja podataka (medija) tako vise nema potrebe za izradom i odrZzavanjem
viSe samostalnih vrsta kataloga, kao §to je to bio slu¢aj dok su se katalozni zapisi ru¢no
ispisivali na katalozne listiée i ulagali u kataloge. U to vrijeme, NKC Sisak posjedovala je
viSe kataloga: maticni, abecedni te predmetni, a danas je sve objedinjeno u jednom strojno

¢itljivom koji je moguce pregledavati i pretrazivati kroz razlicite kriterije.

sey e

U segmentu informatizacije knjizni¢ne djelatnosti znacajno mjesto zauzima projekt
kooperativne katalogizacije, koji je pokrenut na inicijativu Nacionalne 1 sveuciliSne knjiznice
1999.godine, a danas u njemu sudjeluyju mnogobrojne narodne knjiznice umreZene u
"Vlado Gotovac" Sisak. Cilj projekta jest oblikovanje i odrzavanje skupnog kataloga svih
knjiznica umreZenih u ve¢ spomenutom sustavu Crolist. Navedeni sustav kooperativne
katalogizacije omogucava svim uklju¢enim knjiZznicama suradnju kroz medusobno
preuzimanje gotovih kataloznih zapisa 1 njihovu pohranu u katalog svoje mati¢ne knjiZnice.
katalozni zapis za bas svaku novu jedinicu grade, ve¢, ukoliko je netko drugi prije njega
izradio zapis za istu, slobodno ga preuzeti iz skupnog kataloga. Osim $to je na ovaj nacin
mogucnost istovremenog pregledavanja i pretraZivanja kataloga viSe knjiznica sa jednog

korisni¢kog sucelja kroz, ovim projektom oblikovani, skupni katalog.

Dakle, ulaskom u sustav Crolist, Narodna knjiznica i Citaonica "Vlado Gotovac" Sisak
ukljucila se u jedinstvenu mrezu Crolist koja omogucéuje kooperativnu katalogizaciju 1

preuzimanje podataka iz baze podataka skupnog kataloga Crolist. Pritom se kao format za
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strojno &itljivo katalogiziranje primjenjuje UNIMARC® format, koji odreduje kako katalozne
zapise razmjenjivati izmedu viSe raCunalnih sustava. Prema ve¢ spomenutom standardu

........

grade se katalogiziraju te su potom pretrazive kroz Crolistove on-line pretrazivace.

Sam postupak katalogizacije u sustavu Crolist zapoc¢inje odabirom modula Katalogiziranje
unutar glavnog izbornika ovoga knjizni¢no-informacijskog sustava. Nakon toga slijedi odabir
izmedu katalogizacije unutar kataloga sisacke narodne knjiznice ili kooperativne
katalogizacije, pri ¢emu Ce se izradeni katalozni zapis automatski pohraniti u Crolistov skupni
katalog. Potom se automatski otvara sucelje koje ne bismo mogli ni po ¢emu opisati kao user-
friendly sucelje, dapace, naprotiv, za osobu koja mu po prvi puta pristupa moze djelovati vrlo
zbunjujuée i nerazumljivo. Naime, suceljem dominira crna boja, nema nikakvih grafickih
ikona niti bilo kojih drugih oblika graficki oku ugodnih rje$enja, na cijelom sucelju nema niti
jedne naznake o bilo kojem obliku uputa ili pomo¢i oko koriStenja navedenog modula, nije
jasno naznaceno u kojem dijelu programa se trenuta¢no korisnik nalazi, kao niti §to se od
njega to¢no u tom trenutku oc¢ekuje, kakve podatke bi na tom mjestu trebao upisati i sli¢no.
Razlog tomu djelomi¢no lezi u ¢injenici da je sustav Crolist izraden u operacijskom sustavu
MS-DOS", pa se tako sucelje temelji iskljucivo na tekstu, bez ikakvih grafickih elemenata te
se sve naredbe unutar sustava obavljaju putem tipkovnice. Medutim, opravdanje za nedostatak
uputa za koriStenje te jasno istaknute navigacije 1 podatka o trenutacnoj poziciji korisnika ne
postoji, jer je to moguce ostvariti i odgovaraju¢im tekstom, 0dnosno, ne mora nuzno biti
kataloznih zapisa unutar sustava Crolist izgleda kao da nije mijenjano niti razvijano od
osamdesetih godina 20. st. kada je prvotno sustav dizajniran. Kako unutar sustava nisu
implementirane nikakve upute koje bi korisnicima pocetnicima olakSale koriStenje ovim
svojih starijih kolega koji su to ve¢ savladali kroz dugogodisnju praksu. PoSto u ovom sustavu
ne postoji nikakav predlozak po kojemu bi se vrSila katalogizacija, ve¢ se sam postupak
temelji na samostalnom unosu UNIMARC oznaka (tagova), odnosno, polja 1 odgovarajucih
ruke. Zbog slozenosti sustava pridruZivanja oznaka pojedinim elementima kataloZznog opisa,

bez koristenja i konzultacije tiskanih priru¢nika, osobito u nekim specificnim slucajevima,

¥ UNIMARC = Universal Machine-Readable Cataloging
9 MS-DOS = Micro Soft Disk Operating System
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tocna 1 potpuna katalogizacija gotovo je pa nemoguca. Sve navedeno Cini katalogizaciju u
sustavu Crolist vrlo sloZzenim i zahtjevnim procesom koji moze oduzeti dosta vremena
sustav samostalno dodjeljuje jedinstveni identifikator (numeri¢ku oznaku jedinstvenu za taj
katalozni zapis), nakon ¢ega upis oznaka polja i zeljenih potpolja mora katalogizator sam
ru¢no unositi. Naime, tek nakon $to katalogizator upiSe putem tipkovnice numericku oznaku
za odgovarajuéi tag koji Zeli upisati, na sucelju ¢e se ispisati naziv kataloznog elementa koji je
vezan uz tu UNIMARC oznaku, nakon ¢ega se potom treba upisati pripadaju¢i sadrzaj za
zeljeno polje. Vazno je pritom napomenuti da u ovom slucaju redoslijed otvaranja i unosa
polja, a potom i pripadaju¢ih podataka nije strogo odreden. Kako u sustavu ne postoji shema
ili redoslijed po kojoj bi se provodila katalogizacija, katalogizator prema vlastitom nahodenju
moze upisivati tagove. Takoder, u bilo kojem trenutku moze se vratiti na neko ve¢ prethodno
otvoreno polje i dodati mu nove ili izmijeniti prethodno upisane podatke. (Vidi: Slika 1,

Sucelje sustava Crolist unutar modula Katalogiziranje, Slikovni prilozi str.71.)

Kako je ,,za kvalitetu i u¢inkovitost pretrazivanja velike bibliografske baze podataka presudna

. . . 2
uporaba (...) normativne kontrole pri unosu odrednica“?

, a standard u kojem su podatci
pohranjeni u bazi takoder igra veliku ulogu, programeri sustava Crolist odlucili su za
normativne podatke za sve vrste odrednica, bilo da je rije¢ 0 autorskim ili predmetnim
odrednicama, koristiti UNIMARC format. Tako je ,,model podataka normativne baze
podataka identican bibliografskome modelu jer je sam UNIMARC standard jednako
strukturiran za obje vrste podataka.“?* Prilikom normiranja odrednice, nakon $to se odabere
odredeni oblik odrednice koji ¢e predstavljati jedinstvenu odrednicu u normativnoj bazi
podataka, ona se kopira u bibliografsku bazu i povezuje identifikatorom zapisa. Dakle,
ukoliko se tijekom postupka katalogizacije u normativnoj bazi ne pronade jedinstvena
odrednica koja bi se pridruzila kataloznom zapisu, katalogizatoru se nudi mogucnost
otvaranja novog prozora u sustavu Crolist, u kojem moze paralelno katalogizirati novu
normativnu jedinicu koja jo§ ne postoji u bazi, pohraniti ju u bazu, i potom ju u prvom
prozoru odabrati i povezati sa kataloznim zapisom. Unutar normativne baze oblikuje se
jedinstvena odrednica na temelju koje moZemo nekog autora razlikovati od drugih.
Upotrebom normativne baze osiguran je brzi pristup traZenim podacima jer normativni zapis

pokazuje na sve katalozne koji su na njega povezani, ¢cime korisnik dolazi puno brze do zapisa

20 Rajter, Zeljko. CROLIST WWW OPAC. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 43, 1-2 (2000), str.108.
21 B
Ibidem
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nego kada bi se pretrazivala sama bibliografska baza podataka. Ukoliko dode do nekih
izmjena u normativnom zapisu, automatski ¢e se obnoviti i katalozni zapisi koji su povezani
na njega, ¢ime je katalogizatoru osigurano lako odrzavanje, aktualiziranje te nadopunjavanje

baza.

Dok djelatnici sisatke narodne knjiZnice pretraZivanje kataloga najceS¢e vrSe kroz vlastito
sucelje sustava Crolist, unutar ve¢ spomenutog modula Pretrazivanje, knjizni¢nim korisnicima
na raspolaganju je on-line katalog dostupan na web stranicama Knjiznice. Osim kataloga
NKC Sisak na raspolaganju im je i skupni katalog. Opis sucelja i moguénosti koja ona nude
korisnicima u sklopu navedenih kataloga, kao i nacini pretrazivanja opisani su u sljede¢im

poglavljima.

2.5. Slobodan pristup knjiZnicnom on-line katalogu

Bez obzira na to gdje se nalazili, u koliko imaju osiguran pristup Internetu, korisnici sisacke
knjiznice mogu u bilo kojem trenutku pristupiti on-line katalogu knjiznice te slobodno
pregledavati 1 pretrazivati knjizni€ni fond. Pritom, kao najjednostavniji nacin pristupa
katalogu nudi se odlazak na web stranice®” Narodne knjiznice i ¢itaonice "Vlado Gotovac" s
Cije se pocetne stranice ve¢ U sklopu samog zaglavlja nalazi, izmedu ostaloga, i poveznica
Katalog u sklopu koje se otvara padajuci izbornik putem kojega korisnik moze pristupiti
katalogu ve¢ spomenute knjiznice. PretraZivanjem navedenog kataloga obuhvatiti ¢e gradu
kako Centralne knjiznice, tako i njezina dva ogranka: Djecjeg odjela te Ogranka u Capragu.
Najvaznija prednost ovakvog tipa kataloge Krije se u ¢injenici da korisnici neovisno o radnom
vremenu knjiZnice, u bilo koje doba mogu pristupiti 1 pretrazivati knjizni¢nu gradu. Takoder,
pritom im nije neophodan odlazak u same prostorije knjiznice, ve¢ to mogu uciniti iz
udobnosti svojega doma ili bilo kojeg drugog udaljenog mjesta ve¢ kroz nekoliko
jednostavnih koraka i klikova miSem putem osobnog racunala ili bilo kojeg drugog uredaja na

kojem imaju pristup Internetu.

Uz katalog NKC Sisak, sa knjizniénih web stranica omogudéen je pristup i Crolistovom

skupnom katalogu. Rije¢ je, naime, o jedinstvenom sucelju koje povezuje sve knjiznice U

Zhttp://www.nkc-sisak.hr/
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sustavu Crolist, zahvaljuju¢i kojemu korisnici mogu istovremenu pretrazivati fondove svih

knjiznica koje on obuhvaca.

U nastavku teksta slijedi opis grafickog rjeSenja, kao i osnovnih elemenata sucelja kataloga
sisaCke knjiznice, sa svim funkcijama koje ono nudi. Zatim ¢emo u svrhu usporedbe i prikaza
razvoja on-line kataloga dati detaljan opis Crolistovog skupnog kataloga Vero koji ima odlike
novije generacije kataloga i koji je po svim kriterijima bolji od knjizni¢nih kataloga koje
koriste pojedinacne knjiznice u sustavu Crolist, kao Sto je slucaj i kod knjiznice "Vlado

Gotovac".

2.5.1. Korisnicko sucelje on-line kataloga sisacke narodne knjiZnice

Ve¢ kroz prvi pogled na pocetnu stranicu kataloga sisacke narodne knjiznice, jasno je da je
njezin sadrzaj vrlo pregledno organiziran zbog Cega korisnik neée morati utroSiti previse
vremena 1 truda kako bi se snasao 1 uspje$no zapoceo sa pretrazivanjem. Naime, sredi$nji dio
sucelja zauzimaju kljuéna polja za upis korisnickih upita te odabir kriterija prema kojima ¢e
se pretrazivanje vrsiti. Tri dodatna sadrZaja u obliku biltena prinova, podataka za korisnika te
statistika, posebno su istaknuti lijevo od srediSnjem sadrzaja poCetnog sucelja kataloga. Na
samom dnu stranice smjeStene su poveznice prema sloZenom pretrazivanju, potom nekim
konkretnim primjerima pretrazivanja, dok posljednja poveznica vodi korisnika na pocetnu
stranicu sustava Crolist. (Vidi: Slika 2: Pocetno korisnicko sucelje knjiznicnog kataloga

Crolist, Slikovni prilozi str.71.)

Preglednosti sadrzaja, osim njegove vrlo jednostavne ali dobre organizacije, znatno pridonosi
I upotreba minimalne palete boja u svjetlijoj i tamnijoj nijansi plave te prevladavajucoj bijeloj
i crnoj boji Sto svakako stranice ¢ini Kkorisnicima oku ugodnim. Boje ne odvlace paznju
korisnika od samoga sadrzaja, a ipak isti¢u ono bitno i pomazu u orijentaciji. Tome doprinosi

1 ¢injenica da na svim stranicama kataloga boje imaju isto znacenje.

Prije nego Sto unese svoj upit u za to predvideno polje, korisnik mora odabrati jedan od
ponudenih kriterija (klju¢ne rijeci, autori, naslov, rijeci iz naslova 1 jezik, predmet, UDK,
ISBN/ISSN/ISMN/UNIN) po kojemu zeli provesti pretrazivanje. Potom slijedi upisivanje
samog teksta korisnickog upita u polje koje je odmah ispod jasno istaknuto. Ukoliko je
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korisnik zadovoljan tako oblikovanim upitom, klikom miSa na gumb Pretrazi pokrece proces
pretrazivanja u sustavu Crolist. Medutim, ukoliko opseg svojeg pretrazivanja zeli dodatno
suziti, na raspolaganju su mu dodatna polja s padajué¢im izbornicima putem kojih moze Svoj
upit uciniti specificnijim 1 konkretnijim. Tako korisnici kroz padajuée izbornike mogu
odabrati jezik, bibliografsku razinu te vrstu zapisa koju traze, kao i oblik sadrzaja i godinu

izdavanja.

cen e

prikazuju u obliku listi, odnosno blokova zapisa, korisniku je dana moguénost odabira broja
kataloznih zapisa po ekranu, takoder kroz padajuc¢i izbornik, u svrhu lakSeg snalazenja 1

preglednosti dobivenih rezultata.

Kako bi korisnik na zadovoljavajuéi nacin oblikovao svoj upit, uzimajuci u obzir pravila po
kojima sustav vr$i pretrazivanje, na pocetnoj stranici kataloga dani su primjeri navodenja
upita prema ve¢ spomenutim osnovnim kriterijima pretrazivanja koji su ponudeni u izborniku
jednostavnog pretrazivanja (kljuéne rije¢i, autori, naslov,.. itd.). Uz svaki navedeni primjer
priloZeno je i pojaSnjenje, odnosno, njegovo znacenje. Dodatnim primjerima korisnik moze
pristupiti kroz poveznicu Primjeri na dnu sucelja. Pregledom istih moguée je zakljuciti da
ovaj sustav pretraZivanja nije osjetljiv na velika 1 mala slova, §to je svakako njegova prednost.
Dakle, bez obzira na to hoce li se upit napisati velikim ili malim slovima, namjerno ili u
sluCaju zabune, rezultat pretrazivanja biti ¢e isti. U navedenim primjerima savjetuje se
uporaba znakova +, - i (razmak) u svrhu povezivanja rije¢i unutar upita prema Bool-u, kao i
upotreba zamjenskih znakova kao $to je npr. znak * na kraju rije¢i koji pronalazi pojmove
koji sadrze rije¢ lijevo od navedenog zamjenskog znaka te bilo koja dodatna slova koja
slijede. Takoder, zanimljivo je kako sustav ne tolerira pogreske u pisanju, kao §to je npr.
izostavljanje slova, upis pogresnog izraza i slicno. U tom slucaju korisnik samo dobiva
obavijest o tome da u bazi podataka nije pronadena niti jedna jedinica u okviru upisanih rijeci
I zadanog opsega pretrazivanja, medutim, ne sugerira mu na koji nacin bi trebao promijeniti
kao rezultate pretrazivanja, kao §to to rade suvremeni sustavi on-line kataloga izrazima 'Jeste
1i mislili: ...", 'Jeste i trazili:..." i sli¢no. Isto tako, redoslijed rije¢i u upitu iznimno je bitan, pa
tako u slucaju da korisnik odluci pretrazivati prema autoru i u polje za unos upita upise prvo
ime, a zatim prezime autora, nec¢e dobiti zeljene rezultate, jer je sustav oblikovan na taj nacin

da korisnik mora prvo navesti prezime, a tek nakon toga ime autora.
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Osim ve¢ spomenute poveznice (Primjeri) prema nekim konkretnim primjerima za
pretrazivanje po klju¢nim rije¢ima, ne postoji nikakav drugi oblik pomoc¢i ili uputa korisniku.
S obzirom na specifi¢ne karakteristike svakog sustava, nacine pretrazivanja, kao i ¢injenicu da
nisu svi korisnici u potpunosti upoznati sa stru¢nim bibliotekarskim pojmovima, bilo bi
pozeljno da je i u ovom Crolistovom sustavu na svakoj stranici kataloga postavljen kontakt u
obliku e-mail adrese, svojevrsnog on-line obrasca ili telefonskog broja na kojem bi korisnici
mogli ostavljati svoja pitanja i zatraziti pomo¢ knjizni¢nog osoblja. Na zalost, u ovom slucaju,
ne postoji niti hiperveza prema web stranici knjiZznice ¢iji se katalog pretrazuje. 1z tog razloga,

manjak uputa i razli¢itih oblika pomo¢i svakako se isti€u kao jo§ jedan nedostatak ovog

kataloga.

Uzimajuci u obzir gore navedene Cinjenice, mozemo zakljuciti da je Crolistov sustav primjer
starije generacija on-line kataloga koji danasnjim korisnicima, koji su naviknuli na 'Google
like' pretrazivanje,upravo zbog svojih ve¢ spomenutih karakteristika moze znatno otezati i

oduljiti proces uspjesnog pregledavanja i pretrazivanja baze kataloznih zapisa.

Od dodatnih sadrzaja, kao vrlo koristan sadrzaj istiu se Podaci za korisnika ponudeni
takoder na pocetnom sucelju kataloga. Podaci do kojih vodi navedena poveznica dostupni su
isklju¢ivo evidentiranim korisnicima Narodne knjiznice i Citaonice "Vlado Gotovac" u Sisku,
odnosno korisnicima koji posjeduju ¢lansku iskaznicu spomenute knjiznice. Naime, kako bi
pristupili osobnim podacima, sustav prethodno od korisnika traZi unos broja iskaznice te
JMBG-a nakon c¢ije se verifikacije otvara svojevrsni profil korisnika. Sa vlastitog profila
korisnik moze pristupiti popisu svih naslova koje je posudivao te vidjeti to¢ne datume kada su
isti zaduZeni, razduzeni, i u slucaju kasnijeg povratka, kolika zakasnina mu je naplaéena.
Takoder jasno su mu predoceni i podatci koji govore o tome koje naslove korisnik trenuta¢no
ima zaduzene. Osim liste zaduzivanih primjeraka, korisniku je omogucen i pristup popisu
naslova koje je rezervirao. lako je, dakle, u ovom dijelu kao sadrzaj ponuden popis
posudivanih i rezerviranih knjiga pojedinog knjizni¢nog korisnika, istome se niti u ovome,
niti u jednom drugom dijelu kataloga ne nudi mogucnost on-line rezervacije ili produljenja
ve¢ posudene publikacije. Kao posljednja, odnosno treca stavka u korisnickom profilu dan je
popis 100 najposudivanijih naslova u knjiznici, §to je svakako zanimljiv podatak svakom
korisniku, a takoder moze posluziti i kao svojevrsna preporuka koja bi ga mogla usmjeriti na

to Sto bi mogao kao sljedeci naslov posuditi 1 procitati.
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Osim Podataka za korisnika u dodatnim sadrzajima nalazi se i poveznica Bilteni prinova.
Sama ideja o otvaranju ovakvog sadrzaja knjizni¢nim korisnicima jako je dobra, medutim, u
ovom slucaju, ona nije ispunjena. Naime, iako za postavljanje ovakvog sadrzaja postoji
mogucénost, sisacka knjiznica ne azurira redovito ove podatke. Tako su trenuta¢no on-line
dostupni samo bilteni prinova knjiga iz 2001. i 2005.godine. Nakon odabira Zeljene vrste,
godine i sveska biltena, sam sadrzaj biltena moguée je pretrazivati putem kazala, prema

UDK/autoru/naslovu/predmetnici.

Kao tre¢i i ujedno posljednji dodatni sadrzaj na pocetnoj stranici on-line Crolist kataloga
navedene su WebPAC statistike, organizirane u dvije tabele. Prva tabela daje uvid u
statisticke podatke o broju korisnic¢kih upita po mjesecima u tekucoj godini, dok druga tabela
daje pregled statistickih podataka i odnosa u upitima prema razli¢itim kriterijima pretraZivanja

(autor, naslov, klju¢na rije¢, itd.)kroz godine, od 2002., pa sve do danas.

Nakon detaljnog opisa svih sadrzaja i moguénosti koje pruza pocetno sucelje kataloga Crolist,
koje smo iznesli u ovom poglavlju, na njegovu kraju dati ¢emo i kratak opis kako grafickih
karakteristika, tako i nacina prezentacije sadrzaja na sljede¢im stranicama kataloga, kojima
korisnik automatski pristupa prilikom postupka pretrazivanja. Dakle, odabirom kriterija prema
kojima se vrSi pretrazivanje te unosom korisni¢kog upita, rezultati tako izvrSenog
pretrazivanja prikazuju se u obliku listi zapisa na novoj stranici, pri ¢emu je svaki zapis
brojéano oznaéen, odnosno, numeriran. S obzirom na vlastite potrebe i interes, korisnik iz te

liste klikom miSa odabire onaj koji najbolje odgovara njegovoj potrebi.

Izabrana katalozna jedinica prezentira se na novoj stranici u obliku kataloznog zapisa ispod
kojega potom slijedi tabli¢ni prikaz u kojem su pregledno navedeni podaci 0 svim
primjercima odabrane jedinice koje knjiznica posjeduje, potom pripadajuéi inventarni brojevi
navedenih primjeraka, kao i njihova to¢na lokacija. U produzetku slijede pripadajuce
signature, putem kojih i sami korisnici mogu pronaci zeljene primjerke na policama knjiznice,
pod uvjetom, naravno, da su isti u tom trenutku dostupni. Podatke o tome da li je traZeni
primjeran dostupan u tom trenutku moguce je pronaci u posljednja dva stupca ve¢ spomenute
tabele. Naime predzadnji stupac sadrzi podatak o statusu primjerka, koji moze biti ili zaduzen
ili dostupan u knjiznici. U slucaju da je rije¢ o ve¢ zaduzenom primjerku od strane nekog
drugog clana knjiznice, u posljednjem stupcu tabele biti ¢e naveden datum kada ga isti treba
vratiti. Ova informacija moze biti od velike pomoci svim korisnicima koji su zainteresirani za

iste naslove i koji zahvaljuju¢i tome mogu bez osobnog odlaska u prostorije knjiznice ili
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nekog drugog oblika kontaktiranja knjiznice i djelatnika knjiZnice (telefonski ili nekim
drugim putem) saznati sve potrebne informacije o trazenoj publikaciji. (Vidi: Slika 3: Prikaz

rezultata pretrazivanja u on-line katalogu Crolist, Slikovni prilozi str.72)

Prilikom prezentacije odabrane katalozne jedinice, kao vrlo korisni elementi isticu se
poveznice istaknute plavom bojom unutar kataloznih zapisa. Naj¢eS¢e se takve poveznice
nalaze na imenu autora, na nakladnickoj cjelini te predmetnicama. Putem istaknutih poveznica
kataloga, potom do podatka o pojedinoj nakladnickoj cjelini i njezinim pripadajuéim

naslovima, kao i do jedinica koje se bave istim predmetom.

Osim spomenutog kataloznog zapisa u ISBD formatu, katalozne jedinice mogucée je
pregledavati u jo§ jednom obliku, a to je UNIMARC format. Rije¢ je o standardu koji
omogucava strojno Citljivo katalogiziranje razliCitih vrsta zapisa kroz odgovaraju¢a propisana
koji ne posjeduju znanja bibliotekarske struke, upravo je taj oblik postavljen kao pocetni pri
prezentaciji kataloznih zapisa. Ukoliko korisnik kao zeljeni prikaz odabere UNIMARC,
identi¢an sadrzaj ¢e mu biti prezentiran, kao i u slu¢aju ISBD formata, samo na malo drugaciji
nacin. Naime, svaki element kataloZnog zapisa biti ¢e oznacen odgovaraju¢im poljem i

potpoljem u produzetku kojega slijedi njegov konkretan sadrzaj.

Vazno je istaknuti kako je na svim stranicama Crolistovog kataloga sve vrlo jasno i pregledno
organizirano, bas kao i na ranije opisanoj pocetnoj stranici kataloga. Sadrzaj je jasno ispisan
crnim slovima na bijeloj pozadini, dok su pojedini vaZzniji elementi, naslovi, podnaslovi,
poveznice i sli¢no istaknuti kroz nekoliko nijansi plave boje, pri ¢emu je upotreba grafickih

ikona svedena na minimum.

Navigacija unutar kataloga dobro i funkcionalno je oblikovana. Naime, sa svake stranice
kataloga korisnik uvijek ima moguénost povrata korak unatrag. Takoder, na svakoj stranici,
na njezinom dnu istaknute su poveznice putem kojih korisnih direktno moze pristupiti
jednostavnom pretrazivanju, potom sloZenom pretraZivanju, primjerima te pocetnoj
Crolistovoj stranici. Sa stranica na kojima su ispisani rezultati pretrazivanja postoji i
poveznica koja vodi do popisa mreze knjiznica na teritoriju Republike Hrvatske koje koriste
sustav Crolist, putem koje zatim korisnici mogu pristupiti on-line katalozima istih, ukoliko su
jos uvijek dio spomenute mreze. Naime, valja napomenuti da popis knjiznica ne odgovara u

potpunosti trenutatnom to¢nom Stanju, pa postoji moguénost da odabirom poveznice neke od
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knjiznice korisnik dode do informacije da pretraziva¢ u Crolist katalogu odabrane knjiznice

vise nije u funkciji.

2.5.2. Korisnicko sucelje klasi¢cnog skupnog kataloga u sustavu Crolist

Sa pocetne web stranice sisacke knjiznice osim njezinom on-line katalogu, korisnici mogu
pristupiti i skupnom katalogu putem kojega mogu istovremeno pretrazivati gradu svih
knjiznica koje su uklju¢ene u Crolistovu mrezu. U ovom slucaju rije¢ je o klasi¢noj verziji

Crolist WebOPAC-a koja je u funkeiji jo§ od 1996.% godine.

Organizacija klju¢nih elemenata kao i graficki dizajn sucelja vrlo je sli¢an vizualnom rjesenju
sucelja koje koriste knjiznice za vlastite kataloge (kao $to je npr. katalog sisacke knjiznice) u
sustavu Crolist (Vidi: Slika 4: Sucelje skupnog kataloga Crolist, Slikovni prilozi, str.72).
Dakle, sve je pregledno, nema previse elemenata, a oni koji postoje dobro su organizirani i
rasporedeni. Na pocetnoj stranici skupnog kataloga polje za unos upita te polja koja
omogucavaju odabir kriterija po kojima ¢e se pretrazivanje vrsiti zauzimaju centralni dio
stranice. Bas kao i u katalogu sisacke knjiZnice i ovdje su u nastavku navedena dodatna polja
za suzavanje opsega pretrazivanja koja nisu obavezna i korisnik ih ispunjava prema vlastitim
potrebama. Za pretrazivanje su takoder na raspolaganju dvije opcije: jednostavno
pretrazivanje koje je automatski ponudeno na pocetnoj stranici i slozeno do kojega vodi
istoimena poveznica. Tipfeleri u pisanju upita, pogresan odabir kriterija po kojemu se vrsi upit
oVvisno o0 izrazima upisanima u polje za unos upita, pogresan redoslijed pojmova u upitu te sve
ostale situacije izazvane ljudskom greSkom ili jednostavno neznanjem i neupucenoS¢u u
pravila rada ovog sustava, skupni katalog takoder bas kao niti katalog sisacke knjiznice ne
tolerira. lIako je sucelje klasi¢nog skupnog kataloga jako slicno onima kojima raspolazu
pojedine knjiznice u sustavu Crolist, bitno je napomenuti da je u ovom slucaju koli¢ina uputa
i primjera pretrazivanja jo§ skromnija, a raznovrsni oblici pomoc¢i koje bi trebali biti
korisnicima na raspolaganju u potpunosti su zanemareni, odnosno izuzeti iz ovog kataloga.

Navedeni nedostatci svakako vrlo Cesto mogu biti uzrokom neuspjeSnog pretrazivanja te

% Informacija o godini po&etka rada klasi¢nog skupnog kataloga u sustavu Crolist preuzeta sa stranice:
http://www.unibis.hr/FRBROPAC.html
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dobivanja obavijesti da u sustavu nije pronadena niti jedna jedinica koja zadovoljava

postavljeni upit.

Na pocetnoj stranici kataloga postoje i posebno istaknuti dodatni sadrzaji, u ovom slu¢aju u
obliku dvije izdvojene cjeline. Prvu ¢ine svojevrsne zbirke organizirane prema vrsti grade,
vrsti medija na kojima je pohranjena grada, vrsti zapisa, te raznovrsnim tematskim
podrucjima. Odabirom pojedine zbirke, a potom 1 odredene jedinice pristupa se potpunom
katalozno zapisu ispod kojega slijedi informacija o tome u kojim su sve knjiznicama
Crolistove mreze dostupni trazeni primjerci. Drugu cjelinu predstavljaju raznovrsne statistike
vezane uz kataloznu obradu i preuzimanje zapisa izmedu knjiznica unutar sustava Crolist.
Spomenute statistike prikazuju ukupan broj izradenih bibliografskih te normativnih zapisa,
zatim informacije o broju korisnickih upita, mjeseCne i godiSnje statistike o preuzimanju

bibliografskih zapisa za svaku knjiznicu, odnose u uzajamnoj katalogizaciji i sl.

Bas kao i na stranicama on-line kataloga sisacke knjiZnice, niti u ovom slucaju nigdje ne

coen e

postoji kratak tekstualni opis knjizni¢énog fonda kojeg katalog predstavlja, kao niti podatak o
veli¢ini Knjizni¢nog fonda kojeg isti obuhvaca i koji se pretrazuje. Suvremeni multimedijski
sadrzaji kao popratni dio kataloznih zapisa ili kao dodatni element u dizajnu kataloga

karakteristi¢ni za danaSnje kataloge takoder su izuzeti.

Prema navedenom opisu lako je moguce zakljuéiti da je i ovdje rije¢ o starijem obliku on-line
kataloga, to¢nije, prepoznaju se karakteristike OPAC-a druge generacije. Medutim, pokraj
svih navedenih, postoji ipak jedan element koji ga usmjerava prema suvremenim OPAC-ima.
Rije¢ je o velikom polju za unos korisni¢kog upita koji se nalazi na samom vrhu pocetne
stranice skupnog kataloga, odmah ispod njegova naslova. Navedeno polje predstavlja mjesto
u koje korisnik moze upisati svoj upit bez obzira na ¢injenicu po kojem Kriteriju namjerava
vrsiti pretrazivanje (autoru, naslovu, predmetu ili nekom drugom). Konkretno isticanje
odabira kriterija kao niti popunjavanje ikakvih drugih stavaka, kao Sto je to bio slucaj u
klasi¢nom pretrazivacu, od korisnika se ne trazi. Razlog tomu lezi u ¢injenici da je spomenuto
polje za unos upita povezano sa Vero WebPAC pretrazivaéem u kojem se pretrazivanje vrsi
po nesto drugacijem principu, razvijenim po uzoru na OPAC-e tre¢e generacije. Pokretanjem
postupka pretrazivanja kroz ovo polje, korisnik se odmah preusmjerava na stranice Vero

skupnog kataloga ¢iji opis slijedi u narednom poglavlju.
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2.5.3. Korisnicko sucelje skupnog kataloga Vero

Ve¢ na prvi pogled, promatraju¢i samo graficki dizajn sucelja skupnog kataloga Vero i
usporedujuéi ga sa suceljem klasi¢nog Crolistovog OPAC-a, ocito je da je u slucaju
Crolistovog kataloga Vero rije¢ o suvremenijem Katalogu, o katalogu koji vizualno Zeli biti
blizak i pristupacan svim korisnicima. Osim upotrebe vizualno oku ugodnih elemenata i boja,
Vero i svojom funkcionalno$¢u odaje karakteristike suvremenog kataloga (Vidi: Slika 5:

Pocetno sucelje skupnog kataloga Vero, Slikovni prilozi str.73.)

Poznavanje struénih bibliotekarskih pojmova nije neophodno, kao §to je to bio slucaj u
starijim inacicama knjizni¢nih kataloga. Upravo suprotno, u ovom sluc¢aju ucinjeno je sve

korisnika.

Dobra organizacija kako grafickih elemenata, tako i pripadajuceg sadrzaja u prostoru, bas kao
i u klasi¢nom katalogu, osigurava dobru preglednost i lako snalaZenje ¢ak i onim korisnicima
koji su mu po prvi puta pristupili. Medutim, uvodenje novih elemenata koji postupak
pretrazivanja ¢ine puno jednostavnijim i preglednijim, osiguravaju ovoj verziji kataloga
znatno visu kvalitetu u pogledu njegove funkcionalnosti. Naime, u ovom slu¢aju, po¢etnim
suceljem kataloga dominira trazilica koja je jedinstvena pristupna tocka za pretrazivanje
klasi¢nu trazilicu, gdje je korisnik bio primoran prvo iz prethodno istaknutog polja odabrati
jedan od navedenih elemenata po kojem zeli vrsiti pretrazivanje, a tek potom upisati Zeljeni
upit koji odgovara odabranom kriteriju pretrazivanja, u ovom sluéaju pretrazivanje se vrsi
isklju¢ivo kroz jedno polje za unos upita unutar kojega korisnik slobodno i proizvoljno moze
kombinirati rije¢i iz naslova, autora, predmeta, ISBN-a i nakladnika, te svoj upit oblikovati
jednostavno putem prirodnog jezika, bez upotrebe Booleovih operatora i sl. Upravo na taj
nacin, prate¢i pritom svjetske trendove, odnosno, nove oblike pretraZivanja po uzoru na velike
web pretrazivace kao §to je npr. Google, postiglo se maksimalno pojednostavljenje i olaksanje

cen ey

postupka pretrazivanja knjizni¢nog kataloga.

Rezultati pretrazivanja prikazuju se u obliku liste skracenih kataloznih zapisa i zauzimaju
sredis$nji dio korisnickog sucelja (Vidi: Slika 6: Prikaz rezultata pretraZivanja u Crolistovom
skupnom katalogu Vero, Slikovni prilozi str.73). Oznaceni su rednim brojevima i automatski

navedeni prema Kkriteriju relevantnosti, sto znac¢i da je zapis koji najbolje odgovara



Racunalna tehnologija kao pokreta¢ novih modela poslovanja i usluga u bastinskim institucijama

postavljenom upitu istaknut na prvom mjestu dobivene liste. Osim navedenog Kkriterija,
korisnik prema vlastitoj potrebi moze odabrati prikaz istih i prema naslovu abecednim

redoslijedom, te prema datumu od najnovijeg prema starijim izdanjima i obrnuto.

Na jednom ekranu ispisuje se po 20 rezultata pretrazivanja. U slucaju veceg broja pronadenih
jedinica, na dnu sucelja prikazani su brojevi stranica sa pronadenim rezultatima kroz koje se
korisnik moze kretati putem navigacijskih strelica. Osim informativnog sadrzaja koji nude,
oni istovremeno sluze i kao poveznice prema sljedecih 20 rezultata pretrazivanja, a kroz jo$
jedan korak vode i prema konkretnim kataloznim zapisima. Nasuprot tomu, to¢an podatak
koji govori o ukupnom broju pronadenih kataloznih jedinica koje odgovaraju zadanom upitu
istaknut je na samom pocetku liste zapisa, kao i vremenski period koji je bio potreban za

pronalazak istih.

U slucaju da korisnik nije dovoljno detaljno specificirao svoj upit, kao rezultat mogao bi mu
se dati jako velik broj poveznica prema kataloznim zapisima. U svrhu §to lakSeg filtriranja
dobivenih rezultata i pronalaska uzeg popisa jedinica koje ¢e korisniku otvoriti pristup
naslovima koji bi trebali odgovoriti na njegov korisnicki zahtjev, oblikovane su facete. Rije¢
je o blokovima razli¢itih entiteta, koji su prema svojem sadrZaju razvrstani i organizirani
desno 1 lijevo od srediSnjeg dijela sucelja kataloga. Oblikovane facete omogucavaju
lokacije, tako i probiranje rezultata na entitete autor i predmet, ¢ime stvaraju novu specifi¢niju

listu rezultata pretrazivanja.

Odabirom Zeljenog rezultata, u novom sucelju kataloga otvara se detaljan prikaz potpunog
kataloZnog zapisa. Kao nov 1 vrlo zanimljiv dodatni sadrzaj, u ovom slucaju, istice se podatak
naveden nakon kataloznog zapisa koji govori o popularnosti odabrane publikacije kroz
Popularity Star Rating, dok je u stupcu desno od srediSta sucelja prikazan popis knjiznica
koje posjeduju primjerke odabranog naslova. U slucaju potrebe, korisniku je u svakom
trenutku osigurana moguénost povratka na listu rezultata, kroz poveznicu istaknutu na samom
dnu sucelja. Takoder, ukoliko je nezadovoljan dobivenim rezultatima, sustav mu sugerira i
pokusaj novog pretrazivanja putem novih kriterija, u svrhu pronalaska njemu relevantnih

zapisa.
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3. Poslovanje Drzavnog arhiva Sisak potpomognuto racunalnom
tehnologijom

Nakon vise desetlje¢e rada Drzavnog arhiva u Sisku u premalom i neadekvatnog prostoru,
osobito kada je rije¢ o pohrani arhivskog gradiva u pripadaju¢a spremista, kao produkt
dugogodis$njeg velikog truda i zalaganja djelatnika Arhiva za dobivanjem novog primjerenijeg
prostora, 2007. godine otvorena je novoizgradena zgrada Drzavnog arhiva u Sisku. Upravo ta
2007. godina predstavlja prekretnicu u cjelokupnom poslovanju Arhiva. Naime, osim
novoizgradenog adekvatnog prostora povezanog s tada preuredenim i obnovljenim prostorom
dotadasnjeg Drzavnog arhiva Sisak, zajednickim naporima ravnateljice 1 djelatnika Arhiva, uz
potporu Ministarstva kulture RH, prostor je opremljen suvremenom racunalnom
tehnologijom, koja potom otvara djelatnicima Arhiva nove moguénosti poslovanja i
oblikovanja novih usluga namijenjenih kako njihovim korisnicima tako i ostalim suradnicima
u sabirnim arhivskim centrima i drugim imateljima arhivskog gradiva u sustavu nadzora

drzavnih arhiva.

Potaknuti novim racunalnim hardverskim i softverskim rjeenjima djelatnici DASK**-a
oblikuju nove moguc¢nosti pristupa arhivskom gradivu na razli¢itim medijima. Osim u obliku
tradicionalnih izvornika na papiru, arhivsko gradivo postaje dostupno na mikrofilmu, a potom
i u elektronickom obliku, kao produkt mnogobrojnih projekata digitalizacije vrijednog
arhivskog gradiva, pokrenutih od strane Drzavnog arhiva Sisak. U sklopi projekata
digitalizacije, nastaju i mnogobrojne virtualne zbirke. Oblikuju se razli¢ite baze podataka koje
olaksavaju organizaciju podataka o arhivskom gradivu te osiguravaju njihovo lakse
pretrazivanje i uvid u isto. Po naputku Hrvatskog drZzavnog arhiva Zagreb poslovanje se
zapocinje i u novooblikovanom arhivskom informacijskom sustavu ARHiNET. Potom, SvOj
rad i usluge Arhiv pocinje prezentirati i na novim web stranicama ¢ime se jo§ viSe nastoji

pribliZiti svojim korisnicima.

Utjecaj racunalne tehnologije na poslovanje Arhiva postaje svakim danom sve vidljiviji 1
izrazeniji, a dio tog utjecaja te napor djelatnika DASK-a da njegov potencijal i mogucnosti

iskoristi opisat ¢e se u tekstu koji slijedi.

2 DASK = Drzavni arhiv Sisak
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3.1. Web stranice DrZzavnog arhiva Sisak

U kratko, osnovni cilj djelovanja Drzavnog arhiva Sisak jest prvenstveno zastita pisane
spomenicke bastine koja je nastala na sisackom arhivskom podrucju. Kako bi to bogatstvo
arhivskog gradiva postalo dostupno znanstvenicima, ali i sveop¢oj javnosti, djelatnici Arhiva
sustavno povode stru¢nu obradu istoga, kako bi potom, to gradivo mogli koristiti svi
zainteresirani gradani. U svrhu upoznavanja $to veceg broja ljudi sa arhivskim gradivom, te
opcenito djelatnosti Arhiva, osmisSljavaju se razlicite izlozbe, predavanja, okrugli stolovi,
izdaju se publikacije ¢iji se sadrzaj temelji na arhivskom gradivu, izvorni primjerci posebno
interesantnog gradiva se snimaju na nove medije, stvaraju se njihove e-verzije. Izmedu
ostaloga, u svrhu prezentacije rada DASK-a i gradiva koje ¢uvaju, obraduju i daju na

koristenje, potaknuti razvojem raunalne tehnologije, pokreéu su i sluzbene web stranice?.

Web stranice organizirane su kroz nekoliko osnovnih strukturalnih dijelova. Na samom vrhu
smjesteno je zaglavlje koje je sadrzajno uvijek jednako u svim dijelovima stranica DASK-a.
Naime, lijevim uglom zaglavlja dominira prepoznatljivi logo Arhiva sa njegovim punim
nazivom, koji ujedno sluzi i kao poveznica na pocetnu stranicu iz bilo kojeg dijela u kojem se
u tom trenutku korisnik nalazi, dok je ostatak zaglavlja obogacen fotografijama koje prikazuju
gradivo i spremista Arhiva. U sredisnjem dijelu pocetne stranice smjeStena je uvodna rije¢
ravnateljice DASK-a nakon koje slijede aktualne vijesti te najave skorih zbivanja u prostoru
Arhiva, pri ¢emu je svaki tekst obogacen prigodnom ilustracijom, fotografijom, a ukoliko
korisnik Zeli osim kratke najave do¢i 1 do detaljnijih informacija, ponudena mu je poveznica
Procitajte vise sa pripadaju¢im sadrzajem. Lijevo i desno od sredi$njeg dijela sucelja
smjeStena su dva izbornika sa poveznicama prema razli¢itim sadrzajima koji pruZaju
,,osnovne informacije o ustanovi i njenoj djelatnosti, ali i podatke o sadrzajnoj fizionomiji
arhivskog gradiva koje ¢uvaju (...) u spremistima kao i o0 mogucnostima 1 pravilima njegova
koristenja.“”® Odabirom pojedinih tema iz navedenih izbornika, u nekim slutajevima,
korisniku se otvaraju dodatni podizbornici kroz koje je ostvarena jako dobra preglednost i
olaksan pristup specificnim segmentima pojedinih tema. Sadrzaj svake odabrane teme otvara

se U sredisSnjem dijelu sucelja.

Osim odgovarajuc¢ih tekstualnih opisa prema pojedinim navedenim temama koji, bitno je

napomenuti, vrlo jasno i Cesto zaista detaljno daju potpun uvid u obradivani segment,

% http://www.dask.hr/
% postovani korisnici!. URL: http://www.dask.hr/ (2.4.2015.)
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sluzbene web stranice sisackog arhiva posjeduju i dodatne sadrzaje te neke specificne usluge
oblikovane takoder u svrhu lakSeg pristupa zeljenim informacijama svim zainteresiranim
korisnicima. Kao vrlo zanimljiv sadrzaj istice se baza mati¢nih knjiga, oblikovana na
inicijativu samih djelatnika DASK-a, nakon $to su mnogi istrazivaci, ali i privatni korisnici
pokazali veliki interes za istima. U svrhu lakSeg pristupa informaciji posjeduje li sisacki arhiv
mati¢ne knjige iz odredenog razdoblja ili iz odredenog kraja koji korisnik istrazuje, u svojim
arhivskim spremistima, ili su npr. iste pohranjene negdje drugdje, svo gradivo te vrste u
nadleznosti DASK-a obradeno je, a potom su klju¢ni podaci o njima pohranjeni u posebno
oblikovanoj bazi podataka. Kako bi informacije te vrste bile uvijek dostupne korisnicima,
neovisno o njihovoj trenutnoj lokaciji, ili radnom vremenu Arhiva, baza mati¢nih knjiga
pretraziva je on-line, putem trazilice na web stranicama Arhiva, odabirom poveznice Maticne
knjige iz lijevoga izbornika. Bazu je mogucée pretrazivati kroz nekoliko kriterija: prema
naselju/mjestu, vrsti mati¢ne knjige, vremenskom rasponu, vjeroispovijesti i smjeStaju,
odabirom zeljenih karakteristika putem padajucih izbornika. Nesto vise o ovoj zanimljivoj i

vrlo korisnoj usluzi slijedi u narednom poglavlju.

DASK je od samih pocetaka svojega djelovanja na sisaCkom podrucju bio iznimno osvijesten
kada je u pitanju potreba za zaStitom, ali i istovremenom uslugom slobodnog pristupa
odredenom arhivskom gradivu. U posljednjih desetak godina rjesenje za ostvarenje tih ciljeva
djelatnici Arhiva pronalaze u mnogobrojnim mogucnostima koje im nudi suvremena
tehnologija. Provode projekte digitalizacije arhivskog gradiva, a isto prezentiraju korisnicima
kroz virtualne zbirke. Iznimna vaznost digitaliziranog gradiva istaknuta je i na sluzbenim web
stranicama DASK-a posebno oznacenom i izdvojenom poveznicom unutar desnoga izbornika.
Njezinim odabirom korisnik pristupa uvodnim rije¢ima o ,stvaranju zbiraka arhivskog
gradiva u digitalnom obliku, relevantnog za sisacko arhivsko podrucje, kao Siroko dostupnog
sadriaja,“27 dok mu se na lijevoj strani sucelja otvara novi izbornik sa poveznicama koje vode
prema pojedina¢nim virtualnim zbirkama te pripadaju¢im opisom istih. Digitalizirane zbirke
ili zasebne jedinice arhivskog gradiva prikazuju se o obliku galerije slika, a pregledavaju se

putem navigacijskih strjelica.

Kako je Drzavni arhiv u Sisku u pojedinim slucajevima 1 izdavac¢ raznovrsnih publikacija
oblikovanih upravo na temelju arhivskog gradiva sa sisackog podrucja, ili su autori istih

djelatnici ili suradnici Arhiva, u svrhu promocije, a potom i prodaje istih, sva svoja izdanja

?" Digitalne zbirke. URL: http://www.dask.hr/digitalne-zbirke/ (6.4.2015.)
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DASK predstavlja u obliku lijepo i pregledno dizajniranog on-line kataloga na svojim web
stranicama. Katalog je dostupan putem poveznice lzdanja DASK-a smjeStene u lijevom
izborniku. Na istom mjestu, uz katalog, dostupna je i narudzbenica izradena kao Word
dokument, koju svaki zainteresirani korisnik moZe preuzeti na svoje racunalo, te prateci i
popunjavajuéi trazene stavke obrasca brzo i lako izraditi vlastitu narudzbu koju potom moze

postati e-mailom, na adresu Arhiva.

Tocna adresa ustanove, broj telefona i e-mail dostupni su i posebno istaknuti ve¢ na pocetnoj
stranici, ispod izbornika u desnom stupcu sucelja. lako web stranice nude korisnicima zaista
vrlo detaljno prezentirane raznovrsne informacije vezane uz Arhiv i njegovo gradivo, te su
sve usluge jasno predocene, u slucaju potrebe za bilo kojom dodatnom informacijom, kontakt
je moguce ostvariti na jasno istaknute adrese i telefonske brojeve. Takoder, svoj upit korisnici
mogu poslati i kroz posebno oblikovanu kontakt formu do koje vodi poveznica Kontakt u
desnom izborniku. Nakon §to popune navedena polja u kontakt formi sa svojim osobnim
podacima te im pridruze svoj upit, odgovor na isti mogu ocekivati u najkraéem mogucéem
roku na vlastitu e-mail adresu ili po zelji telefonskim putem. U svrhu lakSeg pronalaska same
zgrade Arhiva, u slucaju potrebe osobnog posjeta istoj, korisnicima je osim tocne adrese na
web stranicama ponudena i karta grada Sisak, sa tocno ucrtanom lokacijom arhiva, §to takoder
predstavlja vrlo koristan dodatni sadrzaj stranica. Kartografski prikaz dostupan je kako za

sisacki arhiv, tako i1 za sabirni arhivski centar u Petrinji.

Svi sadrzaji ponudeni na sluzbenim web stranicama DASK-a vrlo su pregledni, organizirani
prema istom principu, pa se i korisnici koji po prvi puta pristupe istima, u vrlo kratkom roku
mogu snaci 1 pronaci trazene informacije. Tome doprinosi svakako 1 jednostavan, poslovan,
ali istovremeno suvremen graficki dizajn sucelja na kojem prevladavaju crna i bijela boja, dok

su pojedini detalji istaknuti oku vrlo ugodnom zelenom bojom.

3.2. Mikrofilmiranje, digitalizacija i stvaranje racunalne baze matic¢nih
knjiga

Prvi propisi o vodenju mati¢nih knjiga nastali su u 16.stoljecu, kada se izdaju opceniti propisi

koji definiraju nacine na koje se trebaju voditi , ali i ¢uvati mati¢ne knjige krStenih i
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vjencanih. Potom se u 17.stolje¢u izdaju propisi i o vodenju matica umrlih. U to vrijeme,
vodenjem matica bile su zaokupljene isklju¢ivo crkvene vlasti, dok u 18.stoljecu drzavna vlast
maticama priznaje status javne isprave te izdaje 'patent' kojim nareduje crkvenim vlastima
vodenje matica, ¢ime one postaju i svjetovni dokument. Tijekom 19.stolje¢a izdaju se
mnogobrojne zakonske uredbe o vodenju maticnih knjiga, izmedu ostalih i ona o potrebi
izrade mati¢nih knjiga u dva primjerka, takozvanih parica, koje se trebaju ¢uvati kod drzavnih
organa uprave. Nakon Drugog svjetskog rata, mati¢ne se knjige viSe ne vode po
vjeroispovijesti, ve¢ po mjesnim narodnim odborima, prema mjestima, potom po mati¢nim
podru¢jima, katastarskim opéinama, a od 1998.godine zakonskom uredbom odredena su
mati¢na podrucja sa mati¢nim uredima kao srediStima prema zupanijama Republike Hrvatske,
koja i danas vrijede. Nadzor nad vodenjem i ¢uvanjem matica Drzavni arhiv u Sisku provodi
nad svim Mati¢nim uredima unutar Sisacko-moslavacke Zupanije te dijelu podrucja koji

pripada Zagreba&koj Zupaniji, to¢nije, Mati¢nim uredima Ivanié-Grad, Klostar Ivani¢ i Kriz.?

,»Pravo na koriStenje arhivskog gradiva prema Pravilniku o koriStenju arhivskog gradiva imaju
svi korisnici pod jednakim uvjetima. Medutim, javno gradivo koje se odnosi na osobne
podatke, kao $to su mati¢ne knjige, dostupno je za koristenje 70 godina nakon svog nastanka,

odnosno 100 godina od rodenja osobe na koju se odnosi.«’

Iz navedenog razloga DrZavni
arhiv u Sisku preuzima po sluzbenoj duZnosti matice iz mati¢nih ureda na trajno cuvanje
nakon $to prode stotinu godina od posljednjeg upisa u mati¢nu knjigu. Trenuta¢no ovu
vrijednu zbirku ¢ini 395 matica, a svake godine taj se broj, proporcionalno broju mati¢nih
knjiga rodenih, vjencanih 1 preminulih nastalih od prije 100 godina povecava. Sadrzaj zbirke
zanimljiv je mnogim profesionalnim istrazivaima povijesti, etnologije i sl., ali 1 pojedincima
koji istrazuju proslost svojih predaka s ciljem oblikovanja vlastita rodoslovna stabla ili to za
njih radi neka struéna agencija koja se bavi genealogijom. Kako arhivski korisnici u svojim
zahtjevima za koriStenjem arhivskog gradiva vrlo Cesto navode upravo matic¢ne knjige, s
ciljem njihovog §to manjeg izlaganja javnosti te zastite istih od potencijalne realne vrlo visoke
moguénosti oStecenja ucestalim listanjem i neopreznim pregledavanjem, DASK ve¢ dugi niz
godina provodi njihovu zaStitu pokrecu¢i u odredenim vremenskim periodima njihovo

zaStitno snimanje. Naime, sve mati¢ne knjige koje Drzavni arhiv u Sisku ¢uva u svojim

spremis§tima snimljene su u Drzavnom arhivu u Zagrebu na mikrofilmove, pa je njihovim

%8 Podaci preuzeti iz deplijana objavljenog povod otvorenja izlozbe Maticarstvo i osobna stanja gradana,
povodom obiljezavanja Medunarodnog dana arhiva 9.lipnja 2011., u Drzavnom arhivu u Sisku.

9 Dostupnost i koristenje mati¢nih knjiga. URL: http://www.dask.hr/maticne-knjige/dostupnost-i-koristenje/
(29.4.2015.)
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sigurnosnim kopijama moguce tamo pristupiti. Takoder, osim mikrofilmiranja proveden je
istodobno i projekt digitalizacije istih, financiran od strane Ministarstva kulture RH. Medutim,
ilako ve¢ neko duze vrijeme ovo gradivo postoji snimljeno u elektroni¢kom obliku, svim
arhivima, pa tako i DASK-u, koji su sudjelovali u ovom projektu, HDA jo§ uvijek nije
dostavio digitalizirane primjerke kao niti zapise na mikrofilmu. 1z tog su razloga korisnici
podruc¢nih arhiva trenuta¢no zakinuti za ovaj elektronicki sadrzaj i prisiljeni na odlazak u

Zagreb ili pregledavanje izvornika, u ovom sluc¢aju, u sisackom arhivu.

Kroz nekoliko stoljeca tijekom kojih se kroz mati¢ne knjige u Republici Hrvatskoj biljezi ova
vrsta podataka o rodenim, vjenCanim i umrlim, kao $to je i opisano na pocetku ovoga
poglavlja, indirektno se pisao i svojevrsni dio povijesti 0 pojedinim osobama i obiteljima koje
Se u njima navode. Mati¢ne knjige su stoga danas zanimljive iz viSe perspektiva, kako sa
rodoslovnog, etnoloskog i kulturoloskog, tako i sa socioloskog i npr. zdravstvenog aspekta.
Cinjenica da za sadrzajem zbirke mati¢nih knjiga postoji veliki interes potaknula je DASK da
pokusa svojim korisnicima Sto viSe olakSati pristup istima. 1z toga razloga, na vlastitu
inicijativu, 2011. godine pokrenuli su vrlo korisnu uslugu pretrazivanja matica, koje su u
njihovoj nadleznosti, putem on-line trazilice na vlastitim web stranicama. Pokretanju te usluge
prethodilo je popisivanje i stru¢na obrada svih matica i potom njihov unos u bazu podataka.
On-line bazu oblikovao je tim strué¢njaka koji je u tom trenutku radio i na oblikovanju novih
web stranica Drzavnog arhiva Sisak. Medutim, kako svake godine Arhiv po sluzbenoj
duznosti preuzima matice od njihovih dotadasnjih stvaratelja, koje su u tom trenutku starije od
100 godina, oblikovana baza mati¢nih knjiga neprestano se nadopunjava novim podacima. 1z
toga razloga, djelatnici DASK-a koji su dobili administratorske ovlasti, putem aplikacije
postavljene na web stranici, prema potrebi, mogu pristupiti bazi i dodati nove mati¢ne knjige,
odnosno, osvjeziti sve upisane podatke. Na taj se nacin postiglo da ova on-line baza uvijek

opisuje to¢no trenuta¢no stanje, odnosno, status matica.

Registracijom putem dodijeljene lozinke 1 korisnickog imena, administrator otvara sucelje
oblikovano za upis novih matica i izmjenu podataka u postoje¢im. Unos podataka za novu
mati¢nu knjigu najjednostavniji i najbrzi je odabirom posljednje stavke u glavnom izborniku,
a to je Maticne knjige» i potom iz podizbornika stavke Unos». Na taj na¢in administratoru ¢e
se na jednom sucelju istovremeno prikazati cijeli obrazac sa svim kategorijama potrebnim za
opis mati¢ne knjige. Svaka kategorija popunjava se odabirom odgovaraju¢eg podatka iz
ponudenih padajucih izbornika ili kvadrati¢a za odabir (eng. check box), Sto dodatno olaksava

1 ubrzava upis podataka, dok za napomene i sl. postoji posebno oznacen okvir za upis teksta.
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Osim toga, podaci se mogu upisivati i azurirati prema pojedinim kategorijama, odabirom
svake pojedinacno kroz glavni izbornik. (Vidi: Slika 7: Dio sucelja za upis podataka u bazu
maticnih knjiga u nadleznosti DASK-a, Slikovni prilozi str.74)

Slobodan pristup bazi mati¢nih knjiga sa sisackog arhivskog podrucja osiguran je na web
stranicama DASK-a svim zainteresiranim korisnicima (Vidi: Slika 8: Sucelje za pretrazZivanje
baze matica na sluzbenim web stranicama DASK-a, Slikovni prilozi str.74). Navedena baza
ukljucuje mati¢ne knjige koje ¢uvaju ,,u svojim arhivskim spremistima u Sisku (DASK), ali i
matice koje su pohranjene u Hrvatskom drzavnom arhivu (HDA) u Zagrebu, a sadrze podatke
sa sisackog arhivskog podrucja, kao 1 matice koje se jo$ uvijek nalaze u mati¢nim uredima
(MU) jer su mlade od 100 godina, te mati¢ne knjige i ,,popise dusa“ (status animarum — SA)
koje se ¢uvaju u pojedinim zupnim uredima (ZU) s podruéja nadleznosti Drzavnog arhiva u
Sisku.“*® Ispred polja za pretraZivanje navedena je napomena u obliku savjeta korisnicima
kako pretrazivati bazu te je ponuden popis kratica s pripadajuim objaSnjenjem istih, Sto
korisnicima moZe znatno olaksati snalazenje prilikom pretrazivanja, jer se spomenute kratice
koje oznaCavaju vrste mati¢nih knjiga te njihov smjestaj koriste unutar pojedinih polja
trazilice. Nakon uputa o pretrazivanju i popisa kratica, slijedi 6 polja sa 6 razlicitih kriterija po
kojima se moZe pretraZivati. Ponudeni kriteriji za pretrazivanje su: naselja/mjesta, vrsta
maticne knjige, vremenski raspon od, vremenski raspon do, vjeroispovijest, smjestaj.
Odabirom Zeljenih podataka unutar odgovarajucih polja kriterija kroz padajuce izbornike i
potom klikom miSa na gumb Trazi, pokrece se postupak pretrazivanja baze. Preporuca se
odabir barem dva kriterija, pri ¢emu, svakim dodatnim odabirom podatka iz ponudenih
kriterija, korisnik suZava svoje pretrazivanje te dobiva manji broj matica kao rezultat
pretrazivanja, iz kojeg ¢e stoga puno lakSe i brze odabrati upravo one koje daju relevantne
podatke za njegov postavljeni upit. Rezultati pretrazivanja za svaku maticu prezentirani su
prema svim podacima prema kojima je moguce vrSiti i pretrazivanje. Osobito zadovoljstvo
ovom bazom mati¢nih knjiga i uslugom njezinog on-line pretrazivanja isticu mnogobrojni
istrazivaci pojedinci i agencije koje se bave istraZivanjem rodoslovlja, jer su Cesti korisnici
ove vrste arhivskog gradiva. Naime, na ovaj na¢in mogu vrlo jednostavno pronaéi tocan
smjestaj trazenih matica, bez prethodnog nepotrebnog gubitka vremena na obilaZenje svih
zupnih ureda, arhiva i ostalih prostora za koje postoji moguénost da cuvaju mati¢ne knjige sa

ovoga podrucja.

%0 Baza mati¢nih knjiga s podrucja Arhiva. URL: http://www.dask.hr/maticne-knjige/baza-maticnih-knjiga/
(28.4.2015.)
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3.3. Digitalizacija arhivskog gradiva

,Trendu digitalizacije kulturne baStine prisutnom u globalnim razmjerima, a u Republici
grade pod nazivom ,Hrvatska kulturna bastina®, ¢iji je pokretac Ministarstvo kulture,
pridruzuje se i Drzavni arhiv u Sisku“®* 2007.godine, pa tako tijekom posljednjih 8 godina,
neprestano vrlo aktivno prati navedeni trend te sudjeluje u digitalizaciji vlastitog vrijednog

arhivskog gradiva.

U skladu sa Smjernicama za odabir grade za digitalizaciju napisanih prema naputku
Ministarstva kulture RH, cilj i svrha digitalizacije trebali bi biti ,,odredeni namjerom ustanove
da pomocu digitalnih preslika poboljSa dostupnost gradi, zastiti izvornike, stvara nove

proizvode 1 usluge te upotpuni fond ustanove.“*

Vaznost navedenih moguéih razloga za
pokretanje postupaka digitalizacije prepoznao je i Drzavni arhiv u Sisku koji raspolaze
reprezentativnim brojem povijesno i kulturno vrlo vrijednih zapisa ¢ije je izvornike upravo
kroz nekoliko projekata digitalizacije zastitio te istovremeno, za njihove digitalne zapise
osigurao u potpunosti slobodan pristup na ra¢unalima unutar vlastite Citaonice, a djelomi¢no i
kroz pet virtualnih on-line zbirki predstavljenih na njihovim web stranicama, pruzajuci tako i

nove usluge svim zainteresiranim gradanima, istraziva¢ima i drugim korisnicima.

Naime, postupkom digitalizacije arhivsko papirno gradivo pretvara se u digitalni oblik, koji se
potom moze pohraniti i koristiti putem racunala. Medutim, kako bi se odabrano gradivo
uspjes$no digitaliziralo, a pritom se ne bi ugrozila sigurnost izvornika niti se dovela u
mogucénost visokog rizika oSte¢enja, osobito ako je rije¢ o vrlo starom i krhkom papirnom
gradivu, potrebno je odabrati pravilnu metodu i tehnologiju kojom ¢e se postupak
digitalizacije provesti. ,,Gradivo koje je odredeno za digitalizaciju, generalno gledano, moze
biti tekstualno, slikovno, zvu¢no, video ili trodimenzionalno (3D). Vrsta gradiva, njegove
fizitke dimenzije i osjetljivost uvjetuju odabir opreme i postupke njegove digitalizacije.“* U
sklopu projekata pokrenutih od strane sisaCkog arhiva, digitalizacijom su obuhvaceni
tekstualni 1 slikovni zapisi, pa ¢e se iz toga razloga u tekstu koji slijedi posvetiti paznja upravo

digitalizaciji navedenih vrsta gradiva.

*! Digitalne zbirke. URL: http://www.dask.hr/digitalne-zbirke/ (6.4.2015.)

%2 Smjernice za odabir grade za digitalizaciju. URL: https:/bib.irb.hr/datoteka/590089.smjernice_odabir.pdf
(5.4.2015.)

% Stanci¢, Hrvoje. Digitalizacija. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 2009., str.33.
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Tekstualno i slikovno gradivo moguce je digitalizirati primjenom razli¢itih vrsta skenera koje
se opcenito dijele u dvije velike skupine, a to su kora¢ni i proto¢ni. Kora¢ni skeneri ,,bez
ljudske intervencije mogu skenirati samo ono pojedina¢no gradivo koje je postavljeno na
povrsinu za skeniranje. Nasuprot njima, protoCni skeneri sami izmjenjuju gradivo za
skeniranje (npr. raznim oblicima uvlakaCa papira ili tehnickim rjeSenjima za samostalno
okretanje stranica) ¢ime se proces digitalizacije automatizira.“** Prema svojim potrebama, ali
1 mogucénostima, osobe i ustanove koje provode digitalizaciju izmedu vise vrsta kora¢nih
skenera, kao $to su npr. rucni, plo$ni, skeneri za mikrooblike, rotacioni, reprografski, 3D
skeneri te skeneri za knjige, mogu potom odabrati onu vrstu skenera koja najbolje odgovara
njihovim zahtjevima. Osim skenera, u svrhu prijenosa izvornika u digitalni oblik, koriste se i
digitalne kamere koje obuhvacaju digitalne fotoaparate raznih klasa (bilo da je rije¢ o
amaterskim ili profesionalnim fotoaparatima, studijskim kamerama ili profesionalnim
modularnim sustavima digitalnih kamera), ali i digitalne video kamere za snimanje pokretnih
slika. Uz fotografiranja i skeniranja, kao tre¢a metoda digitalizacije tekstualnih zapisa moguca
je i transkripcija, vrlo dugotrajan i iscrpljujuci nacin prijenosa teksta u digitalni oblik, no u
sluajevima digitalizacije rukopisa, najCeS$¢a i najisplativija metoda. Sve tri metode
digitalizacije (skeniranje, fotografiranje i transkripcija) primjenjivane su prema potrebi i u
projektima DASK-a.

Voden ve¢ spomenutim Smjernicama za odabir grade za digitalizaciju, Drzavni arhiv u Sisku
proveo je nekoliko velikih projekata digitalizacije. Pojedine novonastale digitalne zbirke, kao
produkt uspjesno provedenih projekata, dostupne su na sluzbenim web stranicama DASK-a.
Trenutacno, rije¢ je 0 Cetiri u potpunosti digitalizirane zbirke, dok je peta djelomi¢no
pohranjena u digitalnom obliku i dostupna korisnicima. U Drzavnom arhivu Sisak isti¢u kako
im je osnovni cilj ,,stvaranje zbiraka arhivskog gradiva u digitalnom obliku, relevantnog za
sisatko arhivsko podrudje, kao Siroko dostupnog sadrzaja.“®* 1z tog razloga, jednu od
digitalnih zbirki na njihovim web stranicama ¢ini i iznimno vrijedno gradivo koje svjedo¢i o
obrani sisacke gospostije od Turaka. Ova virtualna zbirka nastala je na inicijativu DASK-a,
kroz njegovu uspjeSnu suradnju sa Hrvatskim drzavnim arhivom iz Zagreba u ¢ijem se
depozitu nalazi Nadbiskupski arhiv u Zagrebu. Isti, izmedu ostaloga, ¢uva i fond Stari spisi
Zagrebackog kaptola iz kojeg su odabrani pojedini dokumenti koji danas ¢ine navedenu on-

line zbirku. Zanimanje DASK-a za tim gradivom proizlazi iz Cinjenice da se spomenuto

** Ibidem
% Digitalne zbirke. URL: http://www.dask.hr/digitalne-zbirke/ (6.4.2015.)
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gradivo sadrzajno i tematski odnosi na podrucje koje jest u njegovoj nadleznosti, Sto je
takoder ujedno i razlog velikog interesa javnosti za istim. Naime, rije¢ je o spisima i
ispravama iz 16.stoljeca ,.koji svojim sadrzajem svjedoCe o troskovima gradnje i izvorima
prihoda za gradnju sisacke utvrde, o opremi i naoruzanju te posadi utvrde, zatim izvijeSca
kaptolskih zapovjednika u Sisku iz razdoblja turskih opsada od 1590. sve do slavne bitke kod
Siska 22.lipnja 1593. godine, kao i izvje$¢a i zapise o stanju nakon bitke.“*® Unutar ovoga
projekta digitalizirana su 202 dokumenta, dok je 20 najreprezentativnijih predstavljeno on-
line u virtualnoj zbirci. DASK pokreée ovaj projekt prvenstveno s ciljem upotpunjavanja
vlastitog fonda, a potom se stvara i ideja 0 moguénosti oblikovanja novih ponuda i usluga
korisnicima arhivskog gradiva u obliku virtualnih zbirki. Kao prva metoda primijenjena u
svrhu digitalizacije navedenog gradiva odabire se skeniranje, pri ¢emu se koristi tzv. kora¢ni
plosni skener. Rije¢ je o vrsti skenera koja se najceS¢e nudi na trziStu, A4 i A3 modeli
relativno su jeftini i ne zahtijevaju veliko znanje za njihovim rukovanjem, a nakon
uspostavljanja i uhodavanja radnog procesa, istima se moze vrlo brzo raditi®’, to su svakako
kljuéni razlozi njihove popularnosti, odnosno, siroke primjene, i u krajnjem sluc¢aju, njihova
odabira za navedeni projekt. Preostali dio izvornika unutar ovoga projekta preneseni su u
digitalni oblik putem digitalne kamere. Na web stranicama sisackog arhiva uz svaku od 20
istaknuti slika digitaliziranih dokumenata naveden je sadrzajni sazetak prikazanog dokumenta
napisan na hrvatskom jeziku, a klikom misa na poveznicu Procitajte vise» korisniku se u
novom sucelju otvara transkript originala ispod kojega slijedi galerija slika koju je moguce

jednostavno pregledavati putem navigacijskih strjelica.

Drugu on-line virtualnu zbirku predstavlja Zbirka fotografija Saler, ¢iji su izvornici nastali
najvjerojatnije u razdoblju od 1920. do 1940. godine kao produkt rada profesionalnog
sisackog fotografa Franje Salera, ali i njegova sina fotoamatera Antuna Salera. Sisacki arhiv
2004. godine otkupom preuzima ovu zbirku koju u tom trenutku sacinjavaju 103 fotografije.
Iste prikazuju scene iz drustvenog i sportskog Zivota grada Siska, panorame Siska i okolice,
ulice, trgove, parkove i sl. Kako bi se zbirka predstavila javnosti, organizirana je izlozba
fotografija u svrhu koje su se svi originalni primjerci digitalizirali i na taj nacin ujedno i
zastitili. Projekt digitalizacije zapoceo je na inicijativu samog DASK-a, ¢iji su zaposlenici isti
samostalno u potpunosti i proveli. U tu svrhu koristen je plosni skener, poznat pod nazivom i

stolni ili refleksni skener. Danas, svim zainteresiranim osobama osiguran je slobodan pristup

% Digitalne zbirke: Obrana sisatke gospostije od Turaka. URL: http://www.dask.hr/digitalne-zbirke/obrana-
sisacke-gospostije/ (8.4.2015.)
¥ Stanci¢, Hrvoje. Digitalizacija. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 2009., str.34.
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navedenoj virtualnoj zbirci. Naime, sve digitalizirane zapise moguée je pregledati na
racunalima u prostoru DASK-a, dok su izvornici pohranjeni u arhivskim spremistima gdje se
¢uvaju u kontroliranim klimatskim uvjetima. Na web stranicama Drzavnog arhiva u Sisku
ova zbirka je takoder predstavljena. Osim njezinog kratkog tekstualnog opisa, od cjelokupne
zbirke on-line je dostupno 10 odabranih fotografija koje sadrzajem 1 vanjskim
karakteristikama predstavljaju Zbirku. Uz svaku fotografiju, naveden je kratki opis onoga $to

prikazuje, vrijeme kada je nastala, podatak o formatu i autoru iste.

Kao posljedica postavljanja arhivisticke izlozbe 2011. godine povodom Tjedna arhiva u
DrZavnom arhivu u Sisku nastala je i digitalna zbirka pod nazivom Industrijski pogoni u Sisku
do 1945. godine. ,,Rije¢ je o izvornim dokumentima nastalim djelovanjem pojedinih subjekata
iz oblasti industrije koji su se pojavili i djelovali u Sisku u razdoblju od sredine 19. stolje¢a do
kraja II. svjetskog rata.“*® Dok je sve dokumente do formata A3 DASK samostalno
digitalizirao plosnim skenerom, za izvorne nacrte vec¢ih formata obratio se za pomoé
Hrvatskom drzavnom arhivu u Zagrebu. Od ukupno 131 dokumenta koji su digitalno
snimljeni i obradeni u sklopu ovoga projekta, njih 30 predstavljeno je na web stranicama
sisatkog arhiva. Uz svaku fotografiju izvornika naveden je i podatak o tome Sto fotografija
prikazuje te godinu nastanka. Rije¢ je o nacrtima, situacijskim planovima, nacrtima pogona i
zgrada koji svjedoCe o bogatoj industrijskoj i gospodarskoj povijesti grada Siska, odnosno,

moc¢i sisacke industrije toga vremena.

Medu najvrjednije i najstarije primjerke arhivskog gradiva u vlasni$tvu Drzavnog arhiva u
Sisku ubrajaju se povelje, poznate pod nazivom 1 listine ili tzv. "diplome". ,,MoZemo ih
definirati kao pisana svjedoCanstva o nekom pravnom poslu (kupoprodaja, darovanje...) ili
dogadaju, pisana tocno utvrdenom formom koja bi trebala jamciti vjerodostojnost i dati

«39

dokaznu moc¢.*”” Uzimajuéi u obzir ¢injenicu kako navedene povelje ,arhivska teorija

svrstava u sam vrh valorizacijskog popisa vrsta arhivskog gradiva koje su predmet zastite u

.. il
arhivima**°

, pokretanje projekta digitalizacije ovoga gradiva bilo je iznimno bitna, ali i
neophodna odluka. Naime, u ovom konkretnom sluéaju, povelje datiraju iz razdoblja od
sredine 16. do sredine 19. stoljeca, pisane su ve¢inom na pergameni, a tek nesto manji broj na

papiru. Njihov vrlo atraktivan vizualni izgled, potom zanimljiv sadrzaj, ali i podatak o

% Digitalne zbirke: Industrijski pogoni u Sisku do 1945.g. URL: http://www.dask.hr/digitalne-
zbirke/industrijski-pogoni-u-sisku-do-1945/ (10.4.2015.)

% Digitalne zbirke: Digitalna zbirka povelja DASK. URL: http://www.dask.hr/digitalne-zbirke/povelje/
(12.4.2015.)

“ Ibidem
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njihovoj visestoljetnoj starosti svakako doprinose ¢injenici da pobuduju iznimno velik interes
u javnosti. Sve navedeno doprinjelo je odluci DASK-a da ove vrijedne dokumente digitalizira
I stvori virtualnu zbirku dostupnu na web stranicama Arhiva, koja osigurava slobodan pristup
te pregledavanje povelja u svako doba dana, neovisno o radnom vremenu DASK-a, a ujedno
izravno doprinosi zastiti originalnih primjeraka ovog arhivskog gradiva. S obzirom da je rije¢
o vrlo specificnom i jedinstvenom gradivu, odabir metode digitalizacije te uredaja kojima ¢e
provesti postupak, bio je iznimno bitan. Nakon savjetovanja sa viSe stru¢njaka iz podrucja
digitalizacije i zaStite gradiva, DASK je odlu¢io ove povelje prepustiti timu struénjaka u
Zagrebu, koji su u prostorijama Hrvatskog drzavnog arhiva iste odluéili snimili posebnom

profesionalnom kamerom zbog trodimenzionalnih pecata koje u glavnom sadrzavaju.

Unutar fundusa gradiva koje ¢uva Drzavni arhiv u Sisku pohranjeni su i mnogobrojni arhivski
fondovi iz podrucja prosvjete nastali djelovanjem Skola na sisackom arhivskom podrucju.
Medu njima posebnu paznju pobudile su tzv. "Skolske spomenice", koje, iako su odraz
subjektivne interpretacije razli¢itih dogadaja iz perspektive upravitelja Skola koji su ih pisali,
ponekad su jedini pisani izvor o zZivotu pojedinih malih mjesta, pa su iz toga razloga vrlo
zanimljive i1 korisne istraziva¢ima lokalne povijesti. Naime, Skolske spomenice su ,,evidencije
koje su u skladu s propisima vodili upravitelji $kola i u njima biljezili sve znacajnije dogadaje
Skolske svakodnevnice, stanje Skolskih objekata, program Skole, sastav uciteljskog zbora,
svojim saznanjima, opisivali povijest mjesta te osnovne geografske i prirodne karakteristike
lokaliteta.“** Digitalizacija ovog gradiva takoder se provodi u suradnji sa HDA. Kako je u
ovom projektu digitalizacije rije¢ o uvezanim knjigama koje su preosjetljive da bi se mogle
poloziti na plosni skener, koristen je suvremeni skener za knjige (tzv. Smart Book scaner 3.0).
Naime, kod takvih skenera se ,,obi¢no koriste posebne koSare za polaganje knjiga, Cime se
izbjegava ofteéenje hrpta.“** Spomenuta ‘kosara' zapravo je postolje u obliku slova V na koje
se polozi otvorena knjiga, koju potom snimaju istovremeno dvije kamere. Primjenom ove
tehnike snimanja ,koriStenjem dviju digitalnih glava s dva digitalna fotoaparata visoke
razlucCivosti, postavljena okomito na predlozak, (...) istovremeno digitaliziraju obje otvorene
stranice knjige.“** Naknadnom obradom pripadaju¢im softverskim rjeSenjima dvije stranice

spajaju se u jednu sliku, a u nekim slucajevima, skeneri sadrze i softvere koji pruzaju

“! Digitalne zbirke: Skolske spomenice. URL: http://www.dask.hr/digitalne-zbirke/skolske-spomenice/
(15.4.2015.)

“2 Stanci¢, Hrvoje. Digitalizacija. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 2009., str.40.

* Ibidem, str.41.
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mogucénost automatskog uklanjanja distorzija slike koja nastaju zbog zakrivljenosti stranica.
lako je projekt digitalizacije Skolskih spomenica jo§ uvijek u tijeku, odnosno, sve spomenice
jo$ nisu u potpunosti digitalizirane, za one koje su u cijelosti obradene ve¢ je zapocelo
oblikovanje virtualne zbirke na sluzbenim web stranicama sisackog Drzavnog arhiva,
zahvaljuju¢i kojoj zainteresirani gradani mogu pregledavati zbirku u svako doba dana, pod

uvjetom da imaju osiguran pristup Internetu.

Bitno je za kraj napomenuti kako je u svim ovim projektima Drzavni arhiv Sisak posebnu
paznju pridao zastiti novonastalog gradiva u elektronickoj okolini. U uvodnim rije¢ima
prilikom predstavljanja virtualnih zbirku na njihovim web stranicama navedeno je kako sva
prava na ondje objavljene digitalizirane sadrZaje pridrzava DrZavni arhiv u Sisku, a u skladu
sa Zakonom o autorskom pravu i srodnim pravima zasticena je i objavljena baza podataka
kao vlastita intelektualna tvorevina. Takoder, jasno je istaknuto da se objavljeni sadrzaji ne
smiju dalje kako kopirati, tako niti reproducirati ili na bilo koji drugi nacin distribuirati bez
izri¢itog dopustenja DASK-a.** Uz to, svaka pojedina digitalizirana jedinica arhivskog
gradiva predstavljena u virtualnoj zbirci zasti¢ena je tzv. vodenim zigom. ,,Vidljivi digitalni
vodeni zigovi pojavljuju se u obliku logotipa ili neke poruke na vidljivom (...) podruc¢ju
digitalnog gradiva, a korisnicima sluze kao informacija o vlasni§tvu ili dopuStenom

koristenju.«*

Dakle, ovakvim metodama provodenja zastite digitaliziranog gradiva Arhiv
osigurava zastitu od neovlastenog pristupa, umnozavanja i daljnjeg Sirenja Samoga gradiva, ali

i dokazivanje autenti¢nosti istoga.

3.4. Poslovanje u informacijskom sustavu ARHIiNET

Po naputku Hrvatskog drzavnog arhiva u Zagrebu, koji ima funkciju srediSnje nacionalne
arhivske ustanove i trebao bi nadzirati, savjetovati i pomagati u razvojnim i mati¢nim
poslovima arhivske sluzbe, Drzavni arhiv u Sisku, kao 1 svi ostali podru¢ni drzavni arhivi, od
2008. godine ukljucuje se u mrezni informacijski sustav ARHiNET. Sustav je zamisljen kao
jedinstven nacionalni mrezni informacijski sustav kojim bi se koristili svi drzavni arhivi, kao i

sve ostale pravne 1 fizicke osobe koje posjeduju ili stvaraju arhivsko gradivo.

* Digitalne zbirke. URL: http://www.dask.hr/digitalne-zbirke/ (6.4.2015.)
% Stanci¢, Hrvoje. Digitalizacija. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 2009., str.107.
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Svrha ovoga HDA-ovog projekta uvodenja jedinstvenog informacijskog sustava u sve arhive
ocituje se kroz njihovu zelju za uspjesnim vodenjem evidencija o arhivskom gradivu na
nacionalnoj razini te planiranju i uskladivanju stru¢nog rada arhiva u njihovoj nadleznosti. 1z
navedenih razloga oblikovan je ARHINET Koji se i danas koristi za opis, obradu i upravljanje

arhivskim gradivom.

Sustav se tokom narednih godina polako razvijao i s vremena na vrijeme u operativnu
uporabu pustao pojedina programska rjesenja, kao i nove verzije postoje¢ih modula. Ve¢ od
samih pocetaka, tim stru¢njaka koji je radio na odrzavanju i razvoju ovoga sustava, dobivao je
mnoge primjedbe na racun postoje¢ih propusta, slozenosti i sporosti sustava te sugestije
arhivskih djelatnika kako unaprijediti i bolje organizirati module. lako su se tokom godina
pojedine promjene dogodile, sustav jo$ uvijek treba razvijati i unaprjedivati. Dovoljno o tome
govori i ¢injenica da do nedavno kao rezultat pretrazivanja niste mogli dobiti trazeni arhivski
fond ukoliko niste znali njegov tocan i potpun naziv, jer pretrazivanje po klju¢nim rije¢ima
nije funkcioniralo kako bi trebalo. Ako se pritom uzme u obzir da nazivi fondova mogu biti
dosta slozeni, dugi, pisani razli¢itom kombinacijom npr. velikih i malih slova, moguce je
zakljuciti da je uspjeSno pretrazivanje bilo prakticki nemoguce za obi¢nog korisnika, pa i
djelatnika arhiva, izuzev djelatnika koji su sami mozda ba§ obradivali taj fond ili se ve¢

nekom drugom prilikom susretali s istim, pa se sjecaju to¢noga naziva.

Iako su se mnogi korisnici, $to iz drzavnih arhiva i pripadajucih sabirnih centara, §to i oni iz
drugih ustanova, upravnih tijela i poduzecéa koja stvaraju arhivsko gradivo i koriste u svojem
poslovanju ARHINET, Zalili na navedeni informacijski sustav, valja napomenuti kako
odredeni rezultati u poboljSanju, pojednostavljenju 1 ubrzanju pojedinih programskih rjeSenja
ipak postoje. Tako npr. djelatnici u Drzavnom arhivu Sisak isti¢u kako su zadovoljni
trenutacnim izgledom te relativnom preglednosc¢u korisnickog sucelja (s obzirom na iznimno
velik broj samostalnih cjelina koje pokrivaju sve poslovne funkcije arhiva) kao i unutarnjom
organizacijom modula. Medutim, isti¢u kako sustav treba neprestano razvijati i unaprjedivati
konzultiraju¢i se pritom sa djelatnicima arhiva koji iz prve ruke mogu upozoriti na poteskoce

s kojima su se susretali tijekom rada u navedenom informacijskom sustavu.

U tekstu koji slijedi biti ¢e predstavljeno sucelje ARHINET-a te moduli koje, u ovom slucaju,

najcesce Koriste, konkretno, djelatnici Drzavnog arhiva u Sisku.
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3.4.1. Sucelje arhivskog informacijskog sustava ARHINET

ARHINET je osmiSljen kao jedinstveni nacionalni arhivski informacijski sustav koji svim
imateljima 1 stvarateljima arhivskog gradiva omogucuje unos i razmjenu podataka medu
ustanovama koje Cuvaju arhivsko gradivo, pri ¢emu im je istovremeno osigurana zastita i
informacijska cjelovitost gradiva. Pregledavanje i pretrazivanje podataka o fondovima i
zbirkama upisanim u ovom sustavu omogucéeno je svim pravnim i fiziCkim osobama koje
stvaraju te posjeduju i cuvaju arhivsko gradivo, ali i svim istrazivacima i ostalim gradanima
zainteresiranim za gradivo. Pretrazivanje je otvoreno za javnost putem trazilice na sluzbenim

web stranicama®® sustava ARHINET.

Unos pak novih i izmjena postojecih podataka dozvoljena je iskljuc¢ivo ovlastenim osobama
unutar svake ustanove koja je dio ovoga arhivskoga informacijskoga sustava, koje su u tu
svrhu dobile odgovarajuce lozinke i korisnicka imena putem kojih se prijavljuju u sustav i
potom zapocinju rad u istome. Nakon provjere valjanosti upisane lozinke i korisnickog imena,
otvara se pocetno sucelje unutar kojega administrator iz glavnoga izbornika odabire
poveznicu Moja ustanova koja ga potom vodi do mati¢nih podataka o ustanovi u kojoj radi.
Dok su u desnom dijelu sucelja prikazani osnovni podaci, u ovom slucaju, konkretno, o
Drzavnom arhivu u Sisku, u lijevom dijelu sucelja smjeSten je izbornik sa osnovnim
cjelinama potrebnim za evidentiranje, opis, obradu i organizaciju arhivskog gradiva. Cjeline
unutar izbornika su: Arhivsko gradivo, Registraturno gradivo, Upisnici, Evidencije,
Topografija, Akti i izvjesca (Vidi: Slika 9: Pocetno sucelje Drzavnog arhiva Sisak u sustavu
ARHINET, Slikovni prilozi str. 75). Bez obzira na to u kojem modulu, odnosno samostalnoj
cjelini ovoga sustava korisnik odluci raditi, u svakom trenutku ¢e se mo¢i vratiti klikom misa
na gumb Nazad na pocetnu stranici Drzavnog arhiva Sisak, dok ¢e mu u desnom gornjem
uglu sucelja uvijek biti istaknuta graficka ikona ¢ijim se odabirom moze vratiti na pocetnu
stranicu sustava ARHINET od kuda ¢e moc¢i pristupiti razli¢itim sadrZajima pohranjenim u
ovom sustavu, kao i pregledavanju 1 pretrazivanju istih, pri ¢emu ¢e, u tom slucaju, biti
obuhvacéeno arhivsko gradivo svih ustanova ukljucenih u ovaj sustav, a ne samo DASK-a.
Medutim, kako djelatnici DASK-a svoje poslovanje provode kroz modul Moja ustanova, u
tekstu koji slijedi, opisat ¢e se upravo sucelje i segmenti toga dijela sustava koji su u

svakodnevnoj uporabi unutar sisa¢kog arhiva.

% http://arhinet.arhiv.hr/
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Prva stavka unutar cjeline Arhivsko gradivo glavnoga izvornika pojedine ustanove jest Opci
inventar. On predstavlja popis svih fondova i zbirki u arhivu sa pripadaju¢im opéim i
osnovnim podacima u koje ulazi signatura, naziv, vrsta te razdoblje koje obuhvaca (Vidi:
Slika 10: Opdi inventar u sustavu ARHINET, Slikovni prilozi str.75). Kao posljednji podatak
naveden je status fonda/zbirke koji moze biti prikazan na dva nacina, grafickom oznakom
olovke ili zemaljske kugle. Simbol olovke oznacava da je isti jo$ uvijek u izradi te nije
dostupan on-line, dok zemaljska kugla oznacava da je zapis pregledan i odobren od strane
HDA te sada vidljiv i na Internetu prilikom pretrazivanja. Svi oshovni podaci vezani uz
pojedini fond/zbirku pregledno su prikazani i jasno organizirani u obliku jednostavne tabele
unutar koje se prikazuje po 20 zapisa istovremeno, a na sljedecih ili prethodnih 20 moguce je
prije¢i putem navigacijskih strjelica na dnu tabele. Ispred popisa op¢eg inventara smjestena je
trazilica putem koje djelatnici DASK-a mogu pretrazivati isti prema nazivu ili signaturi, pri
¢emu od nedavno viSe nije potrebno upisivati puni naziv fonda, odnosno, zbirke, ve¢ je
pretrazivanje mogucée i prema samo jednom dijelu naziva, odnosno klju¢noj rijeci. Druga
stavka, Arhivsko gradivo, unutar iste cjeline, predstavlja poveznicu prema obrascima za upis
podataka o fondovima i zbirkama, kroz koje se oblikuje njihov detaljan opis. Obrasci za opis
arhivskog gradiva u sustavu ARHINET organizirani su kroz ¢itan niz tzv. podrucja opisa,
prate¢i pritom pravila ISAD(G)*'-a. Osim stvaranja novih zapisa, moguce je i naknadno
upisivanje dodatnih podataka u ve¢ oblikovane zapise, u svrhu oblikovanja potpunijeg i
detaljnijeg opisa. Medutim, valja pritom napomenuti da je naknadni upis novih podataka u
odredeni zapis dozvoljen iskljucivo djelatniku koji je prvotno i stvorio isti. Odabirom naziva
fonda ili zbirke ¢iji zapis zeli izmijeniti, korisniku se otvara pregled cjelokupnog zapisa, ¢iji
se sadrzaj opisa zatim moze mijenjati klikom miSa na gumb Uredi istaknut uz svako podrucje
opisa (Vidi: Slika 11: Mogucnost naknadnog uredivanja i izmjene postojeceg zapisa o
arhivskom gradivu, Slikovni prilozi str.76). Izmjena postojec¢ih i unos novih podataka vrsi se
putem odabira zeljenih podataka ponudenih u padaju¢im izbornicima ili samostalnim upisom
u predvidena polja za upis teksta (Vidi: Slika 12: Primjer polja za upis podataka, Slikovni
prilozi str.76). Ukoliko se korisnik sustava odlu¢i na stvaranje novog zapisa (Vidi: Slika 13:
Upis novog fonda ili zbirke prema podrucjima opisa, Slikovni prilozi str.77), program ¢e mu
sam otvarati jedan po jedan obrazac sa upis podataka prema podrucjima opisa. Upisane
podatke korisnik potvrduje klikom mis$a na gumb Spremi nakon ¢ega mu program automatski

nudi obrazac za sljedeCe podrucje opisa arhivskog gradiva, sve dok ne prode kroz sva

" ISAD(G) = Opéa medunarodna norma za opis arhivskoga gradiva
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podrucja i izradi cjelokupni zapis. Tre¢a stavka unutar cjeline Arhivsko gradivo glavnog
izbornika Drzavnog arhiva u Sisku u sustavu ARHINET je poveznica Obavijesna pomagala.
Rije¢ je o sumarnim i sadrzajnim opisima gradiva u nekoj zbirci ili fondu u obliku razli¢itih
vodica, popisa, sumarnih inventara i regesta koji korisniku daju informacije o tome Sto sadrzi
obradeno arhivsko gradivo, o ¢emu govori i izrazava njegovu koli¢inu (broj arhivskih kutija,

fascikla i sl.)

Svi ostali elementi koji takoder sluze za evidentiranje, opis, obradu i organizaciju arhivskog
gradiva takoder se upisuju, mijenjaju, pregledavaju i pretrazuju prema istom principu kao §to
je to prethodno opisano za prvu cjelinu Arhivsko gradivo glavnoga izbornika. Zahvaljujuci
upravo toj ¢injenici da su svi elementi unutar sucelja organizirani na jednak nacin te svi
segmenti ovoga programa funkcioniraju po istim principima, jednim su od glavnih razloga
zasto se djelatnici DASK-a dobro snalaze u svim dijelovima sustava ARHINET bez obzira na
njegovu opseznost i mogucnost vrlo detaljne obrade gradiva. Upravo zato, dobru organizaciju,
pregledno sucelje i mogucnost detaljnog opisa gradiva (ukoliko je to potrebno) isticu kao

njegove klju¢ne prednosti.

sisackom arhivu, navedeni sustav koristi se takoder 1 za izradu razli€itih obavijesnih pomagala
te popisa opéeg inventara, kao Sto je gore ve¢ i navedeno. Uz to, kroz ARHINET se vode
popisi 0 pismohranama pod njihovim nadzorom, odnosno, evidencije o svim imateljima
arhivskog i registraturnog gradiva. Knjiga akvizicija u kojoj se biljezi primjeno gradivo
preuzeto prema sluzbenoj duznosti, dobiveno darom ili otkupljeno od stvaratelja ili imatelja,
jos uvijek se vodi u obliku klasi¢ne knjige. Medutim, istovremeno, u DASK-u izraduju 1
njezin elektroni¢ki primjerak unutar sustava ARHINET. U donosu na klasi¢énu knjigu
akvizicija, njezina elektronicka verzija ima nekoliko prednosti od kojih se kao najvaznija
istice mogucénost brzog i jednostavnog pretrazivanje iste prema godinama ponudenima kroz
padajuci izbornik te jednako tako brz i jednostavan pristup arhivskim zbirkama 1 fondovima u
koje je primljeno gradivo razvrstano. Poveznice takoder olakSavaju rad i u drugim
segmentima ovoga informacijskoga sustava. Tako je npr. iz opisa odredenog fonda moguce
putem poveznica pristupiti podacima o odgovornosti, odnosno, podacima o pravnoj ili fizickoj
osobi ¢ijim radom je nastala grada i od koje je DASK preuzeo istu. Takoder, iz opisa
arhivskih jedinica moguc¢e je zahvaljuju¢i navedenim poveznicama lako pristupiti svim

zapisima unutar knjige akvizicija koje svjedoCe o preuzimanju te grade i sli¢no.
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U odnosu na ve¢ spomenute informacijske sustave Crolist, M++ i S++ koji se Kkoriste u
pojedinim bastinskim institucijama u gradu Sisku, ARHiNET je specifican po tome §to je
osmisljen kao web aplikacija kojoj je moguce on-line pristupiti sa bilo kojeg mjesta sa
osiguranim pristupom Internetu, pa tako djelatnici arhiva mogu u¢i i unositi podatke u sustav i
prilikom rada na terenu, npr. u razli¢itim pismohranama ustanova ¢iji rad nadziru i sli¢no, pod

uvjetom da pritom imaju vlastitu valjanu lozinku i korisni¢ko ime.
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4. Poslovanje Gradskog muzeja Sisak potpomognuto racunalnom
tehnologijom

Bas kao i Narodna knjiznica i €itaonica u Sisku te Drzavni arhiv Sisak, Gradski muzej Sisak
jedna je od bastinskih institucija koja djeluje na sisackom podrucju u svrhu zastite i oCuvanja
kulturne i povijesne bastine, pri ¢emu Muzej, konkretno, prikuplja, obraduje i omogucuje

pristup predmetima bastine koje ¢uva u ime javnosti, odnosno drustva u sklopu kojega djeluje.

U svrhu same stru¢ne obrade, lakSe organizacije muzejskih predmeta u pojedinim odjelima i
zbirkama te vodenja obveznih evidencija o poslovanju Muzeja, koriste se baze podataka
unutar muzejskog racunalnog informacijskog sustava. Osim vodenja osnovnog poslovanja
ustanove, zahvaljujuéi pojedinim kreativnim rjeSenjima potpomognutim mogucénostima koje
nudi suvremena tehnologija, oblikovane su zanimljive korisni¢ke usluge, dok se sveukupni
rad Muzeja svakodnevno prezentira korisnicima na sluzbenim web stranicama, ali i na

pojedinim drustvenim mrezama.

,Kroz sve oblike svoje djelatnosti muzej ima osnovnu zadadu prosiriti krug posjetitelja i
poticati ih na ostvarivanje pozitivnog odnosa prema kulturnom i povijesnom nasljedu, te u
skladu s tako razvijenim odnosom i moguénostima, ostvariti aktivno sudjelovanje na o¢uvanju

materijalnih i duhovnih svjedoganstava proglosti.«*

Primjena racunalne tehnologije u te svrhe
nudi muzejima nove dodatne moguénosti koje su djelatnici Gradskog muzeja Sisak prepoznali
te ih kroz samostalno zadane ciljeve i oblikovane projekte nastoje djelomi¢no implementirati

putem svojih on-line sadrzaja i usluga.

Na koje sve nacine djelatnici Gradskog muzeja Sisak nastoje iskoristiti prednosti koje im se
nude aktivnhom informatizacijom poslovanja i oblikovanja on-line korisni¢kih usluga u svrhu
brzeg, boljeg i efikasnijeg rada Muzeja te okupljanja sve veéeg broja posjetitelja opisat ¢e se u

narednim poglavljima.

%8 Gradski muzej Sisak: Povjesnica. URL: http://www.muzej-sisak.hr/article/55/povjesnica (17.5.2015.)


http://www.muzej-sisak.hr/article/55/povjesnica
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4.1. Web stranice Gradskog muzeja Sisak

Prepoznavs$i nove moguénosti pristupa i prezentacije svoje kulturne djelatnosti on-line svim
svojim redovitim korisnicima, ali i drugim potencijalnim posjetiteljima, Gradski muzej Sisak
angazirao je tvrtku S timom struénjaka za izradu i odrZavanje sluZbenih web stranica®.
Stranice su redovito azurirane i svakodnevno nadopunjavane novim sadrzajima, naj¢e$ce u
obliku najava novih predavanja i izlozbi koje ¢e se odrzati u prostoru Muzeja. Pocetna
stranica sluzi za objavu upravo takve vrste sadrzaja. Najave skorih i opise aktualnih izlozbi
korisnici mogu pregledati u obliku slide showa istaknutog u srediSnjem dijelu pocetne
stranice, ispod kojega potom slijede kratke izdvojene vijesti ¢iji Siri tekstualni opis sa
pridruzenih slikovnim sadrzajima korisnici mogu pregledati klikom miSa na poveznicu Vise
pridruzenu svakoj pojedinoj najavi. Uz novosti te aktualne i izdvojene vijesti pocetna web
stranica sadrzi podatke o to¢noj adresi Muzeja i1 utvrde Stari grad koja je takoder u njegovoj
nadleznosti, sa to¢nim radnim vremenom jednog i drugog prostora. Zaglavljem web stranica
dominira stiliziran ali prepoznatljiv logo Gradskog muzeja Sisak, dok je drugu polovicu
zaglavlja zauzeo glavni izbornik sa poveznicama prema svim sadrzajima koje stranice nude,
od nekih opé¢ih podataka o muzeju i njegovu poslanju, preko predstavljanja svih odjela,
stalnog postava Muzeja te arheoloskih istrazivanja u kojima sudjeluje na sisatkom podrudju,
pa do sadrZaja namijenjenih posjetiteljima kroz koje mogu saznati neSto o povijesti grada
Sisak, dobiti preporuku $to valja posjetiti u gradu, kao i informacije o izloZbama i drugim
kulturnim dogadanjima. Identi¢ne poveznice koje korisnike mogu uputiti prema sadrzajima
koji govore o0 poslovanju Muzeja te kulturnim sadrzajima koje imaju u svojoj ponudi,

smjeStene su i na dnu sucelja stranica.

Ve¢ pri prvom posjetu sluzbenim web stranicama Muzeja, korisnik vrlo lako moze pronaci
informacije koje su mu potrebne. Za to je svakako zasluzna vrlo dobra, funkcionalna i logi¢na
organizacija sadrzajnih elemenata na stranicama od strane samih dizajnera web stranica. Uz
dobru preglednost, ugodne boje (njezne nijanse bez-smede, boje pijeska) koje dominiraju
sredisnjem dijelom stranica kao pozadina tekstualnim i slikovnim sadrzajima, uz elegantno
zaglavlje 1 dno stranica oznaceno kombinacijom bijele 1 narancaste boje za naslove i
poveznice, na crnoj podlozi, svakako ostavljaju dojam suvremenih, modernih i oku vrlo

ugodnih stranica.

* http://www.muzej-sisak.hr/
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Kao jedina mala zamjerka na pocetnoj stranici isti¢e se postavljena trazilica koja, na Zalost,

nije u funkciji.

Odabirom bilo koje poveznice iz glavnog izbornika, korisniku se otvara novo sucelje sa
odgovaraju¢im tekstualnim sadrzajima koji govore o odabranoj temu. Odredeni tekstovi
obogaceni su slikovnim sadrzajima u obliku malih galerija slika. Ukoliko postoji vise
zasebnih cjelina koje se obraduju unutar pojedine teme, u tom slucaju, na lijevoj strani sucelja
otvara se dodatni podizbornik unutar kojega potom korisnik opet moze birati podtemu koja bi
mu mogla pruziti trazene informacije. U pojedinim slucajevima, navedeni tekstualni sadrzaji
znaju biti dosta opSirni, no tomu je vjerojatno razlog pretpostavka tima koji je oblikovao
stranice da ¢e korisnici Citati iskljucivo pojedine segmente koji ih zanimaju, a ne sve, pa im je
cilj bio pruziti Sto viSe korisnih informacija za sve ponudene teme putem web stranica,
zahvaljujudi kojima Korisnici mogu saznati u velikom broju slucajeva bas sve Sto zele, bez
naknadnog kontaktiranja osoblja. Ipak, ukoliko iz bilo kojega razloga korisnici trebaju
kontaktirati Muzej, za to je predvidena posljednja poveznica u izborniku koja uz to¢nu adresu,
brojeve telefona i e-maila, nudi i kontakt formu putem koje je moguée vrlo lako oblikovati
upit i poslati ga, pri ¢emu djelatnici Muzeja nastoje odgovoriti na isti u najkracem moguéem

roku.

U nastavku teksta slijedi opis nekoliko usluga koje se svojim sadrZzajem posebno isti¢u na

ovim web stranicama.

Poveznica Povijest Siska osim $§to vodi do tekstualno lijepo opisane povijesti grada Sisak,
unutar svojega podizbornika pruza korisniku i zanimljivu uslugu tzv. povijesnu Setnju
Siskom. Rije¢ je naime o prikazu karte grada na kojoj su istaknute klju¢ne povijesne tocke i
mnogobrojne kulturne znamenitosti, od arheoloskih lokaliteta, preko razli¢itih spomenika, sve
do zanimljivih arhitektonskih rjesenja iz pojedinih povijesnih razdoblja sve do danaSnjih
dana. Korisnik se putem misa i navigacijskih strjelica smjestenih na dnu karte moze kretati i
virtualno obilaziti istaknule klju¢ne kulturno-povijesne tocke. Istaknuta je takoder i opcija za
poveéanje/smanjivanje pojedinih dijelova karte, Sto olakSava pregledavanje specificnih
podrucja. Pronalazak odredene kulturno-povijesne to¢ke omoguéen je i putem traZilice
prikazane u lijevog gornjem uglu karte, u koju korisnik proizvoljno moze upisati naziv
znamenitosti koju bi zelio posjetiti. Ukoliko je ista navedena na karti, aplikacija ¢e automatski

korisniku prikazati njezinu to¢nu lokaciju. Potom, klikom miSa na Zzeljenu tocku, otvara se
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malo informativno polje sa kratkim opisom prostora, odnosno kulturno-povijesne

znamenitosti koja se nalazi na tom mjestu.

Poveznica Publikacije vodi korisnika do on-line publikacija objavljenih od strane Gradskog
muzeja Sisak. Trenutacno su na stranicama Muzeja dostupne dvije takve publikacije. Jednu
predstavlja zbornik sazetaka iz ciklusa predavanja "Sisak u svjetlu novih arheoloskih
istrazivanja", Koji svi zainteresirani korisnici mogu pregledavati i ¢itati on-line. Zbornik
takoder mogu i preuzeti na svoje ra¢unalo u PDF formatu te, prema potrebi, ispisati. Druga
on-line publikacija je "Godisnjak Gradskog muzeja Sisak 9". Navedenom godisnjaku takoder
je osiguran slobodan besplatan pristup na web stranicama Muzeja. Pregledavanje istoga ipak
malo je drugacije od klasi¢nog prethodno spomenutog PDF dokumenta, zbog efekta 'listanja
stranica' koji ova on-line publikacija sadrzi. Listanje stranica moguce je putem misa ili
posebno istaknutih gumbi na dnu sucelja za prelazak na sljedeci ili prethodnu stranicu. Za
povecanje/smanjivanje sadrzaja takoder postoji poseban gumb, a isto se moze postici i
dvoklikom mi$a na Zeljenom dijelu teksta. Posebnost ovakvog nacina pristupa publikaciji jest
I U specifit(noj mogucnosti pretrazivanja 1 istovremenom brzom pristupu zeljenim
poglavljima. Naime, ispod prikaza stranica navedene publikacije, istaknuta je trazilica, koja u
sebi ima pohranjene naslove svih samostalnih radova koji ¢ine ovaj godis$njak, pa je tako
pretrazivanje omoguéeno prema pripadaju¢im naslovima. Preuzimanje publikacije u PDF

formatu takoder je moguce, kao 1 ispis.

Unutar Muzeja smjeStena je suvenirnica koja svim posjetiteljima nudi bogatu ponudu
razli¢itih suvenira, unikatnih primjeraka nakita, kao i veliku ponudu publikacija Gradskog
muzeja Sisak. Dio ponude suvenirnice predstavljen je i na web stranicama. Uz pristup
osnovnim podacima o predmetu i njegovoj cijeni, korisnicima je na istom mjestu osigurana i
mogucénost on-line narudzbe. Za pocetak je potrebno klikom miSa Zeljene predmete dodati u
koSaricu, dok se potom drugi korak sastoji od popunjavanja za to predvidenog on-line obrasca

sa svojim osnovnim osobnim podacima. Klikom mis$a na gumb Naruci, narudzba je izvrSena.
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4.2. Gradski muzej Sisak na drustvenim mreZama

Osim S$to svoj rad Gradski muzej Sisak predstavlja kroz svoje sluzbene web stranice,
komunikaciju sa svojim vjerim posjetiteljima uspostavlja i putem Facebooka. Svakodnevna
aktivnost 1 azuriranje informacija vezanih uz dogadaje u Muzeju na njihovoj Facebook
stranici®® zasigurno su jedan od klju¢nih razloga vrlo dobre reakcije korisnika te iskazan veliki
interes publike za tom vrstom sadrzaja na ovoj druStvenoj mrezi. Prethodno objavljene najave
skorih dogadanja u prostoru ili u organizaciji Muzeja, nakon njihova odrzavanja, vrlo ¢esto su
obogacéene albumima fotografija sa otvorenja izlozbi, odrzanih predavanja i sli¢no. Za svaku
nadolazecu izlozbu ili predavanje, takoder, koristi se moguénost oblikovanja Eventa, koju
nudi Facebook, a koju Gradski muzej Sisak koristi za besplatno slanje svojevrsnih pozivnica
svima koji prate njihovu stranicu. Uspjesna interakcija sisatkog muzeja s korisnicima ove
drustvene mreze ocitava se isto tako i kroz njihovo svakodnevno medusobno komentiranje
pojedinih objava te odgovaranje na korisnicke upite, kako na njihovu Zidu (eng. Wall) tako i

kroz inbox.

Prepoznavs$i moguénost upoznavanja velikog broja ljudi sa njihovim radom putem drustvenih
mreza, Gradski muzej Sisak osigurao si je nove posjetitelje, a podrSku u radu dobio 1 od
mnogih ljudi koji do tada nisu bili toliko upuceni u njihovu djelatnost u gradu Sisku. 1z tog se
razloga ukljucivanje Muzeja na drustvene mreze moze istaknuti kao iznimno dobra odluka i
korak u novi stupanj njihove marketinske strategije, potaknut prvenstveno novim rjeSenjima

suvremene tehnologije.

4.3. Live stream predavanja i otvorenja izloZbi

Od sije¢nja 2015. godine Gradski muzej Sisak nudi novu, vrlo zanimljivu i inovativnu uslugu.
Rije¢ je o live streamovima predavanja 1 otvorenja izlozbi koja se odrzavaju u Muzeju.
Projekt snimanja ovakvih dogadanja i njihov prijenos u zivo na kanalu YouTubea™, pokrenut
je po prvi puta povodom kulturne manifestacije No¢ muzeja 2015. godine, na poticaj stalnih

posjetitelja Muzeja koji u tom trenutku nisu bili u moguénosti fizicki prisustvovati

%0 https://www.facebook.com/pages/Gradski-muzej-Sisak/470073799810479
%! https://www.youtube.com/channel/UCIGiVxaxxIxg7E5cxx3BCFw
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navedenom dogadaju, a iskazali su veliki interes za istim. Od tada, sva kulturna dogadanja

prenose se u Zivo, a zanimanje ljudi za ovom uslugom sve je vece.

U svrhu provodenja ovoga projekta, djelatnici Muzeja nemaju na raspolaganju neku
reprezentativnu opremu, no u ovom slucaju, dokazali su da se uz puno volje, dobru
organizaciju i dobru zamisao, ¢ak i uz upotrebu vrlo skromne ra¢unalne opreme i besplatnih
on-line servisa, dobri projekti mogu uspjesno ostvariti. Naime, na raspolaganju su im tek
otvoreni racuni na Googlet+ i YouTube kanalu, te web kamera i mikrofon povezani s
prijenosnim ra¢unalom. Live stream provodi se putem besplatne usluge Google Hangouts,
zahvaljuju¢i kojoj se zvuk 1 slika zabiljezeni mikrofonom i kamerom automatski mogu pratiti

u realnom vremenu na YouTube kanalu sisac¢kog muzeja.

Svjesni Cinjenice da je tako zabiljezen snimak jako niske kvaliteta, sljede¢i dan, nakon
odrzane i uzivo on-line prenosene manifestacije, djelatnici Muzeja nastoje snimku uéiniti ipak
malo boljom od one izvorno zabiljezene i prikazane u zivo. Iz navedenog razloga, svaki
dogadaj koji se snima na gore navedeni nac¢in web kamerom, biljezi se na jo§ jedan nacin.
Naime, istovremeno se i digitalnim fotografskim aparatom snima slika koja se zatim sljedeci
dan naknadno spaja sa zvukom zabiljezenim mikrofonom, ali tim povodom dodatno
obradenim 1 prociS€enim za to predvidenim programom. Tako prociS¢en zvuk povezan sa
kvalitetnijom slikom objavljuje se dan nakon odrzanog kulturnog dogadanja na YouTube
kanalu Muzeja, te ostaje dostupan on-line, dok se snimak livestreama losije kvalitete uklanja.
Bitno je pritom napomenuti da se u svim segmentima ovoga procesa snimanja i obrade ne
koriste neki profesionalni, posebno kvalitetni i skupi programi, ve¢ je rije¢ o softverskim

rjesenjima koja Se mogu besplatno preuzeti i koristiti sa Interneta.

4.4. Poslovanje kroz baze M++ i S++ muzejskog informacijskog sustava

Naglo Sirenje 1 primjena mnogobrojnih programskih rjeSenja u razli¢itim aspektima ljudskoga
djelovanja, pokrenuto razvojem racunalne tehnologije, potaknulo je i djelatnike muzejskih
ustanova da razmisle o mogucénosti oblikovanja i implementacije sustava koji bi bili pogodni
za modernizaciju i informatizaciju njihovog poslovanja. Gradski muzej Sisak tako na vlastitu

inicijativu od 2000. godine po¢inje voditi bazu podataka oblikovanu u Microsoft Accessu. U
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tom slucaju, bila je rije¢ o vrlo jednostavnoj bazi koju je izradio za Muzej njihov vanjski
suradnik po uzoru na stare inventarne knjige koje su muzejski djelatnici do tada vodili u
klasi¢nom papirnom obliku. Kako u to vrijeme mnogi drugi muzeji za informatizaciju svojega
poslovanja odabiru pojedine komercijalne muzejske sustave koji se pojavljuju na trzistu, na
njihovu preporuku od 2004. godine Gradski muzej Sisak obradu i organizaciju muzejske
dokumentacije pocinje voditi putem sustava M++ i S++. Sva dotada stvorena i upisana
dokumentacija u prethodno oblikovanoj bazi podataka konvertirana je i pohranjena u nove
M++ i S++ sustave, a daljnja obrada sve do danas nastavlja se u njima. Kako je ,,Cuvanje
dokumentacije jedan od prioritetnih zadatak zbog toga S§to njezinim gubitkom gotovo
nepovratno gubimo i niz informacija o kulturnoj bastini vezanih uz neki vremenski trenutak ili

razdoblje 2

, razlog za novim ulaganjem u raCunalne sustave u potpunosti je opravdan,
dapace, to je bio ocekivan i logi¢an slijed dogadaja unutar razvoja i osuvremenjivanja

poslovanja Gradskog muzeja Sisak.

M++ i S++ su relacijske baze koje svoje baze temelje na Microsoft Accessu. Sustavi rade
unutar lokalne mreze Muzeja, a svaki ovlasteni korisnik pristupa im putem svoje radne stanice
povezane sa serverom na kojem je instaliran ovaj muzejski informacijski sustav. Baza M++
namijenjena je inventarizaciji muzejskih predmeta, dakle, stvaranju primarne muzejske
dokumentacije, dok je baza S++ oblikovana u svrhu racunalnog vodenja sekundarne muzejske
dokumentacije. Oba programska rjeSenja izradena su u skladu s Pravilnikom o vodenju

muzejske dokumentacije koje izdaje Ministarstvo kulture RH.

4.4.1. M++

U Gradskom muzeju Sisak baza M++ svakodnevno se koristi za vodenje muzejskih zbirki i
unos podataka 0 novim muzejskim predmetima. Pritom je vazno napomenuti da svaki
ovlasteni djelatnik Muzeja raspolaze vlastitim korisni¢kim imenom i lozinkom, pri ¢emu se uz
njegov profil veZzu i odredene ovlasti u sustavu, pa tako svaki voditelj ili neki drugi
registrirani djelatnik moze upisivati nove i mijenjati postojece podatke samo u zbirkama koje
vodi, tj. za koje ima dodijeljene ovlasti. Preostale sadrzaje moze pretrazivati, pregledavati

zajedno sa pripadaju¢im multimedijskim sadrzajima te ih ispisivati.

52 Maroevi¢, Ivo. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993., str.190.
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Baza M++ osim S§to je oblikovana u skladu s Pravilnikom o sadrzaju i naCinu vodenja
muzejske dokumentacije o muzejskoj gradi, prati i CIDOC>-ove podatkovne Kkategorije,
odnosno, Medunarodne smjernice za podatke o muzejskim predmetima, nastale pod
nadzorom ICOM®™*-a. Sukladno tome, u sustavu M++ podaci 0 muzejskom predmetu upisuju
se kroz niz polja postavljenth na osnovnom obrascu i pripadaju¢im podobrascima
dizajniranim u obliku svojevrsnih shema, odnosno predlozaka za obradu muzejskih predmeta
(Vidi: Slika 14: Sucelje baze M++ za strucnu obradu muzejskih predmeta, Slikovni prilozi,
str.77).

Klikom miSa na posebno istaknut graficki gumb Novi zapis otvara se prazan obrazac unutar
kojega se provodi inventarizacija muzejskog predmeta. Kao prvo polje navedeno je ono za
upis inventarne oznake. To polje ujedno je i obvezno te jedinstveno za svaki muzejski
predmet, jer svaki predmet koji dode u prostor muzeja mora biti jednozna¢no odreden svojom
inventarnom oznakom. Potom se ostali podaci mogu upisivati kroz polja redoslijedom koji
odgovara osobi koja vrsi obradu. lako se preporuca upisati Sto viSe podataka, kako bi se dobio
S§to precizniji 1 potpuniji opis muzejskog predmeta, popunjavanje svih polja nije obvezno.

Naknadno aZuriranje postojecih te upisivanje novih takoder je dozvoljeno.

Uz opis muzejskih predmeta popunjavanjem navedenih polja tekstualnim sadrzajem, svaki
zapis moze se obogatiti 1 pridruzivanjem jedne ili viSe slika konkretnog predmeta, koja se
potom prikazuje u predvidenom polju, u desnom gornjem uglu osnovnog obrasca. Kao
posebno zanimljivo polje isti¢e se ono koje je smjesteno odmah do polja za sliku, sa njegove
lijeve strane, u koje sustav automatski ispisuje klju¢ne podatke preuzete iz popunjenih polja
osnovnog obrasca i pripadajuc¢ih poodbrazaca, na temelju kojih potom oblikuje katalosku
jedinicu obradenog muzejskog predmeta, koju muzejski djelatnici kasnije mogu preuzeti npr.

u svrhu izrade kataloga izlozbe na kojoj je izlozen i taj predmet.

Unutar osnovnog obrasca postavljano je jos 4 dodatna podobrasca: Osnovni podaci, Materijal,
Povijest i Upravljanje zbirkom, dok je peti, pod nazivom Nalaziste, otvoren voditeljima i
administratorima arheoloskih zbirki. Prvi podobrazac obuhvaca osnovne podatke, kao Sto su
vrsta predmeta, njegov opis, vrijeme nastanka i sl. U drugom podobrascu se navodi materijal i
tehnika kojom je predmet izraden, njegove dimenzije te opis mogucih natpisa i oznaka

ukoliko se isti nalaze na predmetu. Tre¢i podobrazac obuhvaca povijest obradivanog

53 CIDOC = International Committee for Documentation
% |COM = International Council of Museums
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predmeta, navodi se njegova uporabna vrijednost u proslosti, njegovo stanje te terensko
nalaziSte sa kojeg je prikupljen, potom se navode izlozbe na kojima je izlagan, kao i literatura
u kojoj je objavljivan. U cetvrtom podobrascu upisuju se podaci 0 nabavi obradivanog
predmeta, 0 njegovom statusu te stalnom i trenutatnom smjestaju, procjenjuje se njegova
vrijednost, upisuje se podaci o inventarizaciji. Peti podobrazac popunjavaju stru¢njaci iz
arheoloskog odjela sa podacima o arheoloskom nalazistu, njegovu to¢nom lokalitetu, mjestu i
nacinu prikupljanja. U svakom podobrascu navedena su polja kroz koja se poblize opisuje
muzejski predmet prema zadanim segmentima. Desno od vecine polja u koja se upisuju
traZeni podaci postavljena je tipka u obliku strjelice. Klikom miSa na istu, otvara se padajuci
izbornik sa popisom ve¢ koriStenih opisnih elemenata unutar odabranog polja. U sklopu
takvih polja, naime, primjenjuje se kontrola nazivlja, pa korisnik ne treba sam upisivati zeljeni
pojam, ve¢ ga moze odabrati, ukoliko postoji u pripadaju¢em tezaurusu. U suprotnome,
korisnik samostalno upisuje novi naziv te ga automatski moze pohraniti u tezaurus i na taj
nadin osigurati jednostavno KkoriStenje i odabir istoga, u slucaju potrebe, u sljede¢im
inventarizacijama. Osim takvih polja sa padaju¢im izbornicima, postoje i ona u koja se
samostalno upisuje tekst. Ta vrsta polja primjenjuje se u slu¢ajevima u kojima se o¢ekuju neki

veci i detaljniji opisi npr. predmeta, njegova lokaliteta ili u svrhu izrade razli¢itih napomena.

Zanimljivost ovoga informacijskog sustava jest Cinjenica da nigdje ne postoji posebno
istaknuta opcija za snimanje upisanog sadrZaja, ve¢ se svaka izmjena podataka o nekom

muzejskom predmetu automatski aZurira 1 samostalno snima unutar baze.

Iznad osnovnog obrasca za upis podataka o muzejskim predmetima postavljena je glavna
alatna traka koja je prisutna uvijek na tom mjestu sa svim svojim posebnim opcijama i
alatima. Dakle, bez obzira u kojem dijelu sustava se korisnik nalazio, glavna alatna traka ¢e
mu uvijek biti na raspolaganju. 1z niza funkcija koja ona nudi, djelatnici Gradskog muzeja
Sisak najCeSce koriste opciju pristupa kataloSkoj jedinici automatski izradenoj na temelju
upisanih podataka kroz osnovni obrazac i pripadaju¢e podobrasce o pojedinom muzejskom
predmetu. Takoder, vrlo Cesto koriste i opciju kopiranja trenutnog zapisa. Ta opcija olakSava
im upis muzejskih predmeta koji su medusobno vrlo sli¢no, jer nakon stvaranja kopije, novom
zapisu potrebno je dodijeliti novu inventarnu oznaku te izmijeniti sadrzaje samo onih polja po

kojima se novi predmet razlikuje od onog prethodno opisanog.
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Osim unosa novih zapisa 0 muzejskim predmetima, njihove izmjene, ili u krajnjem slucaju
brisanja, pohranjene podatke o predmetima i zbirkama u ovom muzejskom informacijskom

sustavu moguce je i pregledavati, pretrazivati i ispisivati.

Na samom pocetku osnovnog obrasca u bazi M++ smjeStena su dva polja: Odabir zbirke i
Odabir zapisa s inv. oznakom. U prvom polju korisnik moze klikom miSa iz padajuceg
izbornika odabrati zbirku Cije predmete Zzeli pregledavati, dok u drugom polju moze
samostalno upisati inventarnu oznaku konkretnog predmeta cijem zapisu (tzv. predmetnoj
kartici) zeli pristupiti ili ju odabrati takoder iz padajuceg izbornika. Osim putem ova dva
polja, pregledavanje i kretanje kroz zapise moguce je i putem navigacijske trake na kojoj su
jasno istaknute navigacijske strjelice za pomak na prvi i posljednji zapis,te prethodni i
sljedeci, pri ¢emu je uvijek jasno naveden broj trenutacnog zapisa od ukupnog broja zapisa
muzejskih predmeta. Na istoj traci navedene su jo$ dvije graficke ikone i obliku gumba od
kojih je prvi zapravo precac za otvaranje novog obrasca i1 stvaranja novog zapisa, a drugi

omogucava brisanje zapisa na kojem se korisnik trenuta¢no nalazi.

Spomenuta navigacijska traka osim Sto se koristi za kretanje kroz zapise, koristi se 1 uz
pojedina polja unutar podobrazaca za upis podataka o muzejskom predmetu i to u slucajevima
kada za isto polje postoji mogucnost upisa viSe opisnih svojstava (npr. uz polje Materijal i
tehnika postoji navigacijska traka, jer je za izradu pojedinog predmeta moguée koristiti vise
razli¢itih materijala i tehnika izrade, pa ¢e korisniku baze navigacijska traka olaksati upis svih

svojstava).

Na osnovnom obrascu u desnom dijelu sucelja smjesSten je izbornik sa nekoliko opcija od
kojih djelatnici Gradskog muzeja Sisak najcescée koriste onu za unos novog zapisa, spomenutu
I opisanu ve¢ na poCetku ovoga poglavlja, potom poveznicu koja ih vodi do sucelja koje im
nudi razli¢ite mogucnosti pretrazivanja baze i kao posljednju, onu kojom ¢e do¢i do vise
opcija za ispis pohranjenih sadrzaja. Unutar sustava M++ korisniku su na raspolaganju
jednostavno 1 sloZzeno pretrazivanje. Jednostavno pretrazivanje namijenjeno je za nesto manje
zahtjevno pretrazivanje baze, dok je u sloZenom pretrazivanju moguce pretrazivati po bilo
kojem kriteriju, odnosno, polju opisa koje se koristi pri stvaranju zapisa svakog muzejskog
predmeta unutar ovog informacijskog sustava. U jednostavnom pretrazivanju navedena su
polja po kojima se moze pretrazivati (Vidi: Slika 15: Jednostavno pretrazivanje u bazi M++,
Slikovni prilozi str.78). U slucaju odabira vise kriterija za pretrazivanje, kao rezultat

pretrazivanja ispisat ¢e se sve Sto zadovoljava sve odabrane i navedene kriterije. U slozenom
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pretrazivanju korisnik samostalno moze navesti polja, odnosno, kriterije po kojima c¢e
pretrazivati, kao i vrijednosti koje trazi uz odabrana polja, koja ¢e potom proizvoljno
povezivati i stavljati u Zeljene odnose putem logickih operatora. Kao zanimljiv element koji
moze utjecati na rezultat pretrazivanja, uz sve kategorije po kojima korisnik zeli pretrazivati
istice se posebno oblikovan kvadrati¢ koji se moze oznaciti kvaCicom, tzv. checkbox, pri
¢emu ¢e, u tom slucaju, u pretrazivanje upisanog pojma biti ukljuceni i svi njemu podredeni
pojmovi pohranjeni u sklopu tezaurusa ove baze. Sve muzejske predmete dobivene kao
rezultat pretrazivanja putem ovako samostalno oblikovanog upita korisnik moze klikom misa
na graficku ikonu povecala pregledati u obliku pojedinih predmetnih kartica. Klikom misa na
graficku ikonu foto-aparata dobit ¢e prikaz slike, ukoliko je naravno slika pridruzena prilikom
opisa muzejskog predmeta podacima na predmetnoj kartici, a klikom misa na ikonu printera

moze pripremiti predmetnu karticu za ispis.

Svi podaci koji su pohranjeni unutar ove baze mogu se po potrebi ispisati, i to u razli¢itim
oblicima, odnosno formatima, sa razli¢itim pripadajué¢im sadrzajima. Odabirom stavke Ispisi
iz izbornika smjestenog na desnoj strani osnovnog obrasca otvara se novo sucelje sa popisom
mnogobrojnih oblika ispisa od kojih korisnik klikom misa odabire Zeljeni (Vidi: Slika 16:
Oblici ispisa podataka pohranjenih u bazi M++, Slikovni prilozi str.78). Ispis inventarne
knjige muzejskih predmeta, kataloga muzejskih predmeta, knjige ulaska, knjige izlaska,
knjige pohrane muzejskih predmeta, potom predmetnih kartica, ispisi predmeta po odredenim
tematskim cjelinama, tabli¢ni ispisi sortirani prema razli¢itim kriterijima 1 sl. samo su neke od
ponudenih moguénosti. Osim ispisa na pisa¢, oblikovane evidencijske zapise moguce je

izvesti i u PDF formatu i pohraniti na raunalo, prijenosnu memoriji, poslati e-mailom itd.

Sucelje baze M++ na prvi pogled vrlo je sloZeno, a raznolikost moguénosti kroz mnogobrojna
polja, posebne alate i opcije koje ono nudi muzejskim djelatnicima koji tek po¢inju sa radom
u ovome sustavu mogu u pocetku djelovati vise kao dodatne opcije koje ih zbunjuju nego
pomazu i u tom trenutku, na neki nacin otezavaju rad. Medutim, sve ¢eS¢im koriStenjem ove
baze, djelatnici Gradskog muzeja Sisak po malo otkrivaju funkcije i sve prednosti navedenih
opcija i alata, pa im tako danas one vise ne predstavljaju otezavajucu okolnost pri uporabi
sucelja, ve¢ veliku pomo¢ i korist. Dobra i logi¢na organizacija elemenata na sucelja svakako

je pritom dodatno doprinijela laksem snalaZenju korisnika u navedenom sustavu.
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4.4.2, S++

Rad baze S++ temelji se na istoj tehnologiji koju koristi i baza M++. Dakle, i ona se takoder
svodi na poslovanje u lokalnoj mrezi, sa pohranom svih podataka u bazu temeljenu na MS
Accessu, pri ¢emu je, u ovom slucaju, rije¢ o podacima nastalim vodenjem sekundarne
muzejske dokumentacije u obliku razli¢itih popratnih i dopunskih fondova, koji nastaju kao
produkt muzejske djelatnosti. Prema Pravilniku o sadrzaju i nafinu vodenja muzejske
dokumentacije o muzejskoj gradi sekundarnu dokumentaciju ¢ine inventarne knjige svih
audiovizualnih fondova, u koje mozemo ubrojiti fonoteku, fototeku, dijateku, videoteku,
filmoteku, planoteku, dokumentacijske crteze, kao i sve digitalne i magnetske zapise.
Sekundarnu dokumentaciju prema Pravilniku obuhvacaju takoder i inventarne knjige
hemeroteke, knjiga evidencije o izlozbama, evidencije o konzervatorsko-restauratorskim
postupcima, o pedagoskoj djelatnosti, o stru¢nom i znanstvenom radu, kao i evidencije o
izdavackoj djelatnosti, potom sva dokumentacija o marketingu i odnosima s javnoscu te
dokumentacija o osnivanju i povijesti muzeja. Kako se tim informatickih struénjaka koji je
razvio ovaj muzejski informacijski sustav neprestano u svom radu vodio propisima
navedenim u ve¢ spomenutom Pravilniku, unutar baze S++ uvrstili su popise svih knjiga
sekundarne dokumentacije koji isti propisuje. Medutim, kroz suradnju s mnogobrojnim
djelatnicima muzeja, kojima je u krajnjem slucaju ovaj sustav i bio namijenjen, otkrivaju
potrebu ukljucivanja i jo§ nekih dodatnih fondova koje Pravilnik ne navodi. Kako bi u€inili
ovaj sustav S§to funkcionalnijim 1 boljim, osluskuju¢i potrebe muzejskih djelatnika, u bazu
S++ dodaju se i fondovi koji obuhvadaju knjige negativa, medijateku te dokumente za
posebna dogadanja (Vidi: Slika 17: Izbornik fondova sekundarne muzejske dokumentacije u

bazi S++, Slikovni prilozi str.79).

Rad u bazi S++ zapocinje na jednak nacin kao i u M++, dakle, unosom korisni¢kog imena 1
lozinke. Nakon njihove provjere i validacije, korisniku se otvara sucelje sa popisom svih
fondova iz kojega on odabire Zeljeni. Neovisno o tome koji se fond odabere, nain rada koji
obuhvaca upisivanje novih podataka, a potom 1 mogucnosti njihova pregledavanja,
pretrazivanja i ispisa jednak je u svim dijelovima sustava. Pritom, ¢injenica da se i M++ 1 S++
temelje na jednakoj organizaciji elemenata korisni¢kog sucelja te istom principu rada znatno
pridonose lakS§em i brzem ovladavanju poslovanja u ovom sustavu djelatnicima svih muzeja
koji se odluce na rad u istome, kao $to je to bio slucaj i u Gradskom muzeju Sisak od 2004.

godine.
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Bas kao i u bazi M++ i ovdje na pocetku sucelja smjesStena je glavna alatna traka sa nizom
posebnih opcija i alata koji mogu djelatnicima muzeja koji se svakodnevno koriste ovim
programom u pojedinim segmentima rada pomoc¢i u uspjeSnom koriStenju istoga. Potom
slijedi alatna traka sa gumbima za navigaciju kroz zapise te poljem za pregledavanje zapisa
prema inventarnim oznakama. U srediSnjem dijelu sucelja nalazi se osnovni obrazac
programa koji omogucava upis i obradu podataka vezanih uz evidentiranje i vodenje
sekundarne muzejske dokumentacije. Upis podataka vrsi se na isti na¢in kao i u bazi M++,
kroz razlicite kategorije putem polja za samostalan upis teksta ili polja sa padaju¢im
izbornicima iz kojih korisnik moze odabrati neki od ve¢ pohranjenih sadrZaja ili samostalno
upisati novi. Polja za upis unutar osnovnog obrasca vrlo su sli¢na u svim fondovima, razlikuju
se tek po nekim elementima, ovisno o vrsti sadrzaja koji se obraduje. Desno od osnovnog
obrasca postavljen je izbornik sa gumbima koji vode do obrasca za novi zapis, potom do
pretrazivanja baze, do sucelja za ispis zapisa, potom do pocetnog izbornika za odabir Zeljenog
fonda unutar baze S++ te do opcije koja sluzi kao izlaz iz baze. (Vidi: Slika 18: Sucelje baze
S++ za upis podataka o sekundarnoj muzejskoj dokumentaciji, Slikovni prilozi str.79).

U odnosu na M++, unutar baze S++, u sklopu osnovnog obrasca za upis podataka posebno se
istiCe polje pod nazivom Veze koje omogucava povezivanje oblikovanog zapisa sa razli¢itim
slikovnim i tekstualnim datotekama, kao i video i zvuénim zapisima, potom medusobno
povezivanje vise zapisa iz razli¢itih fondova sekundarne dokumentacije, ali i povezivanje
zapisa iz baze S++ sa zapisima o muzejskim predmetima iz baze M++. Temeljem ovih opcija
povezivanja razli¢itih zapisa unutar baze S++, kao 1 uspostavljanjem veza izmedu zapisa
sekundarne dokumentacije sa zapisima o muzejskim predmetima stvara se bolja i potpunija

slika 0 njihovim medusobnim odnosima te se daje jasniji uvid u rad i poslovanje muzeja.

Kako je baza S++ dizajnirana po uzoru na M++ i zapravo zamisljena kao njezina svojevrsna
nadopuna, djelatnici Gradskog muzeja Sisak isticu kako unato¢ brojnim moguénostima koje
ona nudi, nakon §to su savladali rad u bazi M++, rad u S++ nije im predstavljao neki problem,
dapace, vrlo brzo su ovladali ovim suceljem, Sto je svakako velika prednost ovoga

informacijskoga sustava.
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5.Usporedba poslovanja bastinskih institucija pod utjecajem razvoja
racunalne tehnologije

Unutar sve tri bastinske institucije obuhvaéene ovim istrazivanjem vidljiv je jasan utjecaj
primjene racunalne tehnologije u njihovom svakodnevnom poslovanju. Kao prvi element
usporedbe isticu se web stranice koje su bitan segment njihova poslovanja te ujedno
multimedijski prikaz njihova rada u virtualnom prostoru. Web stranice su, naime, prva slika s
kojoj se korisnici susrecu te na temelju koje stvaraju vlastitu predodzbu o pojedinoj bastinskoj
instituciji bez da su istu prethodno nuzno fizicki i posjetili. Upravo je to jedan od klju¢nih
razloga zbog kojih je ovaj segment poslovanja odabran kao prvi kriterij za analizu primjene
suvremenih racunalnih rjeSenja. Narodna knjiznica i ¢itaonica "Vlado Gotovac", DrZavni
arhiv Sisak i Gradski muzej Sisak raspolazu vlastitim web stranicama. Odabir boja i grafickih
elemenata te njihov raspored dobro je odreden i prezentiran na stranicama sve tri institucije.
Ipak, dizajn web stranica sisackog arhiva i gradskog muzeja otkrivaju suvremen, slozeniji i
potpuniji vizualni prikaz, za razliku od nesto skromnijih i jednostavnijih stranica sisacke
narodne knjiznice. Sadrzaj stranica sve tri bastinske institucije vrlo je jasno organiziran $to
osigurava korisnicima dobru preglednost, jednostavno snalazenje te brz pronalazak osnovnih
podataka i Zeljenih informacija. Osim web stranica, kroz posljednjih nekoliko godina,
bastinske institucije se upoznaju i sa mogucénostima komunikacije i prezentacije svoga rada
putem dru$tvenih mreza. Tako danas NKC Sisak i Gradski muzej Sisak aktivno djeluju i

redovito kontaktiraju svoje korisnike putem drustvene mreze Facebook.

Sljedeca stavka obuhvacdena analizom bila je ponuda, raznolikost i originalnost posebnih
usluga i sadrzaja namijenjenih korisnicima, odnosno, posjetiteljima bastinskih institucija.
Pojedini sadrZaji dostupni su na sluzbenim web stranicama institucija, dok su neki oblikovani
1 pohranjeni na drugim mreznim mjestima. Kao treca opcija otvorena je moguénost pristupa
sadrzajima u samom prostoru bastinskih institucija, koji su pritom pohranjeni na njihovim
racunalima ili nekom obliku prijenosne memorije. Tako npr. Narodna knjiznica i Citaonica
"Vlado Gotovac" nudi u svojem prostoru bogate zbirke neknjizne grade, pristup ra¢unalnoj
opremi, ali i1 specificne usluge kao S§to su edukativna informaticke radionice svim
zainteresiranim korisnicima. Medutim, niti u online uslugama ona ne nezaostaje. Usluga
provodio je velike projekte mikrofilmiranja, a danas digitalizacije vrijednog arhivskog

gradiva. Tako oblikovane cjelovite digitalizirane zbirke dostupne su u prostoru Arhiva dok su
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najreprezentativnije ponudene i on-line na sluzbenim web stranicama. Oblikovanje baze
mati¢nih knjiga te njezino otvaranje on-line korisnicima jedna je od posebnih usluga koja je
takoder nastala kao produkt novih moguénosti koje primjena racunalne tehnologije otvara
djelatnicima DASK-a. Gradski muzej Sisak ne koristi svoje web stranice za postavljanje on-
line sadrzaja 1 usluga u tolikoj mjeri kao prethodno spomenute dvije bastinske institucije, ve¢
za to pristupa i drugim besplatnim servisima (npr. za live stream predavanja i otvorenja

izlozbi koristi svoj YouTube kanal.).

Zatim, kao treca stavka u prikazu utjecaja racunalne tehnologije na poslovanje bastinskih
institucija istice se vrlo vazna primjena informacijskih sustava u svakodnevnom radu
djelatnika knjiznica, arhiva i muzeja. lako sve tri analizirane institucije koje su obuhvacene
ovim istrazivanjem koriste informacijske sustave, stupanj njihova razvoja te mogucnosti koje
pruzaju nisu jednake. Osim tehnickih performansi svakoga sustava, uspjeh u radu ovisi i 0
mjeri u kojoj se sustav koristi te interesu djelatnika bastinskih institucija da iste prepoznaju i
iskoriste za cjelokupno dobro ustanove, njih samih te njihovih korisnika. Iako u ovom slucaju
interes za uporabom informacijskih sustava postoji, spor razvoj i prilagodavanje sustava
novim potrebama predstavlja problem svim institucijama obuhvadenim ovim istrazivanjem,
pri ¢emu je tako npr. dugogodi$nji potpuni zastoj u razvoju i nadogradnji sustava Crolist
najveca otezavajuéa okolnost u NKC Sisak. Nasuprot tome, Gradski muzej Sisak i Drzavni
arhiv Sisak odabrali su sustave koji su spremni na opciju da polako, ali kontinuirano uvode
odredene promjene 1 prepoznaju potrebu za istima kroz aktivnu suradnju timova stru¢njaka

koji rade na razvoju informacijskih sustava sa djelatnicima muzeja i arhiva.
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6. Zakljucak

U ovom radu predmet istrazivanja utjecaja racunalne tehnologije na poslovanje bastinskih
institucija provodio se u konkretno tri ustanove: Narodnoj knjiznici i Citaonici "Vlado
Gotovac" Sisak, Drzavnom arhivu Sisak i Gradskom muzeju Sisak. U svakoj od njih uocen je
odreden stupanj svjesnosti djelatnika o vaznosti i vrijednosti primjene racunalnih sustava u
svakodnevnu poslovanju, medutim ne na jednakoj razini na kojoj bi se ocekivalo da bude,
uzimajuci u obzir moguénosti koje racunalna tehnologija danas, pocetkom 21.stoljeca nudi.
Kao osnovna dva razloga nesrazmjera izmedu interesa pojedinih djelatnika bastinskih
institucija za primjenom odredenih racunalnih programa i samoinicijativnog oblikovanja
novih korisni¢kih usluga, sa mogucnostima koje tehnologija danas pruza, istiCe se svojevrsni
tzv. 'strah’ ljudi od necega novoga, u ovom slucaju, novih racunalnih sustava, koji je i danas
vrlo Cesta pojava, osobito kod djelatnika bastinskih institucija nesto starije zivotne dobi, te
nedostatak informati¢ke edukacije tih istih djelatnika i poticanja njihove komunikacije s
informati¢arima koji rade na razvoju novih racunalnih rjeSenja. Tek kao treéi razlog
navedenog nesrazmjera izmedu interesa djelatnika i moguénosti koje pruza tehnologija

isticemo nedostatak odredenih financijskih sredstava neophodnih u te svrhe.

U svim bastinskim institucijama obuhvacenim ovim istrazivanjem s ciljem automatizacije,
odnosno informatizacije njithova svakodnevnog poslovanja, koriste se odredeni informacijski
sustavi, §to je svakako pohvalno. Kroz provedeno istrazivanje dosli smo do zakljucka da je za
potpuno i kvalitetno oblikovanje takvog jednog racunalnog sustava neophodna suradnja
informaticara koji rade na izradi sustava te djelatnika bastinskih institucija, koji su pak
stru¢njaci u svojem podrucju. Kako bi djelatnici bastinskih institucija bili neprestano u toku sa
novim racunalnim rjeSenjima, na temelju kojih bi mogli oblikovati nove korisnicke usluge te
podi¢i kvalitetu vlastitog poslovanja na viSu razinu, potrebna je njihova kontinuirana
edukacija i komunikacija s informatic¢arima. Osim njihove medusobne suradnje tokom
oblikovanja novog informacijskog sustava ili pojedine on-line usluge, ista je pozeljna i u
daljnjem radu, u svrhu ispravljanja moguéih propusta vidljivih tek nakon uporabe
novooblikovanog sustava/usluge kroz odredeni vremenski period. Takoder, naknadne izmjene
u svrhu poboljsanja programa uvijek su pozeljne, osobito kada je u pitanju aktivno pracenje
trendova, novih potreba korisnika 1 novih tehnoloskih rjeSenja predstavljenih na trzistu.
Djelatnici sisa¢kog arhiva i muzeja isticu kako se kontinuirane, ali vrlo spore izmjene

pojedinih nedostataka te poboljsanje odredenih segmenata unutar sustava ARHINET i baza
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M++ i S++ vide, dok autori sustava Crolist ve¢ dugi niz godina ne uspostavljaju potrebnu
komunikaciju niti uvazavaju primjedbe sisacke knjiznice na pojedine elemente sustava. Stoga
bismo se usudili re¢i da je sustav Crolist djelomi¢no 'stao u vremenu' od pocetka 90-ih godina

20.st. kada je dizajniran, sto mu je svakako veliki nedostatak.

Kao rjeSenje problema koriStenja neadekvatnih sustava i sklapanja ugovora sa tvrtkama koje
nisu spremne na daljnji razvoj i prilagodbu svojih sustava potrebama klijenata, otvara se ideja
o mogucnosti 1 nuznosti osiguravanja stanja zdrave konkurentnosti na tom trziStu,
dizajniranjem i pokretanjem veceg broja konkurentnih sustava namijenjenih racunalnom
poslovanju upravo ovih ustanova. Svaki tim morao bi se potruditi da si kvalitetom izvedbe
svoga sustava te spremno$¢u na aktivnu suradnju i moguce preinake istoga, osigura mjesto
kao profesionalni informacijski sustav u pojedinoj bastinskoj instituciji. Osim vecée
mogucénosti izbora prema kvaliteti 1 otvorenosti ka korisnicima, knjiznice, muzeji i arhivi,
zasigurno bi iste mogli birati 1 prema cijenama prilagodenim ponudi, slozenosti i sadrzaju
sustava, shodno vlastitim potrebama, ali i moguénostima. Na taj nacin, i Cest problem
financijskog monopola vezan uz kupnju ili mjese¢nu naknadu koju je potrebno izdvojiti za
koriStenje sustava pojedinih tvrtki, Cije sustave danas koriste bastinske institucije, bio bi

rijeSen.

Unutar Drzavnog arhiva Sisak, Narodne knjiznice 1 Citaonice "Vlado Gotovac" i Gradskog
muzeja Sisak osim u poslovanju kroz odredene informacijske sustave, utjecaj raCunalne
tehnologije vidljiv je i u mnogobrojnim uslugama kreiranim za njihove korisnike/posjetitelje,
nastale kao oblik racionalnih ali vrlo kreativnih ideja, Cesto potpomognutih primjenom

besplatnih internetskih servisa i mreza.

Kako bi se aktivno mogla pratiti pojava novih trendova u vidu racunalnih rjeSenja i1 njihova
implementacija u poslovanje bastinskih institucija, zakljuc¢ujemo da bi tim informatologa koji
bi osluskivao potrebe djelatnika institucije u kojoj rade te bi bili u stalnom kontaktu sa
informaticarima u suradnji s kojima bi mogli realizirati nove usluge uz pomo¢ odgovarajucih
hardverskih i softverskih rjeSenja, bio idealno rjeSenje za probleme koji su zateCeni tokom
provedenog terenskog istrazivanja u svrhu oblikovanja ovog diplomskog rada. Naime,
informatolozi kao osobe sa odgovaraju¢im znanjima o rac¢unalnoj tehnologiji, ali i izvrsnoj
upucenosti u poslovanje bastinskih institucija, bili bi idealni posrednici izmedu informaticara i

djelatnika u muzeju, arhivu i knjiznici. Stoga bi svojim radom i znanjima znacajno doprinijeli
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jos§ vecoj modernizaciji, primjeni i poboljsanju racunalnih sustava i e-usluga u spomenutim

bastinskim institucijama.
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http://www.dask.hr/
https://bib.irb.hr/datoteka/590089.smjernice_odabir.pdf
http://www.nkc-sisak.hr/usluge/
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8. Slikovni prilozi

540710068

200 STVARNI NASLOVI I PODACI O ODGOVORNOSTI

Bajka o snjegovicima

Gl. stv. naslov
Opca oznaka grade
Gl.stv.nasl.dr.aut
Usp. stv. naslov
Podnaslov

Prvi pod. o odgov.
Drugi pod o odgov.
Ustanova

oznaka sveska

napisao Kasmir Huseinovic ) )
ilustrirala Andrea Petrlik Huseinovid_

A 6A A LA A LA A A A
< VI ho OO T o

Slika 1: Sucelje sustava Crolist unutar modula Katalogiziranje - primjer unosa Zeljenog taga i
pripadajucih potpolja, pri ¢emu sustav o€itava znacenje svake brojéane oznake taga i zatim knjizni¢ar
upisuje pripadajuce podatke vezane uz publikaciju koju katalogizira

Posjedovanje | Narcdna knjiznica i citaonica Sisak *
Odaberite pojam | Kljucne rijeci

Autori

BILTENI .

PRINOVA N?Sbf L
Rijeci iz naslova i jezik
Predmet
UDK -

PODACI Upisite tekst
ZA =
KORISNIKA Pretrazi

OPSEG PRETRAZIVANJA  ( NIJE OBVEZNO
Jezik | bile koji jezik ¥
Bibliografska razina | bile koja bibliografska razina r

“rsta zapiza | bilo koja vrsta zapisa v
Oblik sadrzaja | bile koji cblik sadrzaja ¥
pocetna :

zavrsna : (9999

Godina izdavanja 0001

Zapisa po ekranu |20 v

majstor bulgakow znadi : majstor i Bulgakow

kishon ephraim znadi : autor Kishon Ephraim

the euro znadi : naslovi koji podinju znakovims EURO

SLOVA : krvotok® + pluc® bolest® - krenién znadi : krvotok ili pluca i bolesti i ne kronicne

vodena znad E Zna

Tez2 zZnac Zns } ju zn
SEHM,ISSN,NSK-UNIN: 1-870889-47-9 znadi: ISBMISSM,ISMN il NSH-UNIN

Slozeno pretrazivanje | Primjeri | Pocetak

© 1996-2008 Unibis

Slika 2: Pocetno korisnicko sucelje knjiznicnog kataloga Crolist Narodne knjiznice i Citaonice "Vlado
Gotovac™" Sisak
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Baza podataka: NARODNA KNJIZNICA | CITAONICA  SISAK

&a ‘Eﬁl{ TraZili ste: bibliografski zapis

Vas upit: 111006033

111006033: monografijal2 s} ISBD UNIMARC

Identifikatori: ISBN 978-953-6006-78-6
Autor: Bowman, John H.
Naslov: Osnove katalegizacije / J. H. Bowman ; [prijevod Jelica Lesic]
Impresum: Zagreb : Dominovié, 2010.
Materijalni opis: 215 str. ; 24 cm
Nakladnicka gielina: |zdanja Dominovic: knjiZarstvo, knjiZznicarstve, nakladnistvo, priruénici, pretisci ; knj.6
Napomene: Prijeved djela: Essential cataleguing. - Punc ime autora: John H. Bowman. - Bibliegrafija: str.197. - Predmetne kazalo.
Predmetnice: Katalogizacija - Priruénik
AACR - Priruénik
MARC 21 - Priruénik
UDK: 025.31(73)
Signatura: 025; BOW, o

Marodna knjiznica i citacnica Sisak

Primjerak Inventarni Lokacija Signatura Status RazduZenje
830129057 c KCM2067/2010 CAPRAG 025/ BOW o - -
830129801 KCM2044/2010 CENTRALNI 025/ BOW o - -
830131729 DCM178/2011 CENTRALNI 025/ BOW o - -
830154829 d 53.159 REFERENTNA DJECI 02/BOWo - -

Jednostavne pretraZivanje | SloZeno pretraZivanje | Primjeri | Mreza knjiZnica | Potetak
Slika 3: Prikaz rezultata pretrazivanja u on-line katalogu Crolist — prikaz katalozne jedinice i

podataka o raspolozivim primjercima, njihove signature i to¢na lokacija, te podatak o dostupnosti
grade, odnosno njezin status (zaduzena / dostupna na policama knjiznice)

SKUPNI KATALOG CROLIST

|| Pretrazi English
Autor, naslov, predmet, rijeci, ISBN, ISSN, nakladnik Slozeno pretrazivanje
ili cdaberite pojam | Autor -
Maslovi
Predmeti
Kljucne rijeci (BOOLEAN)
@ UDK -
'ﬁ i upisite tekst -
Pretrazi
zhirke 4
( OPSEG PRETRAZIVANJA ¢ NJIE OBVEZNO )
IIIII Jezik | bilo koji jezik ¥
e Biblicgrafska razina | bilo koja bibliografska razina v |
\ ‘ \/rsta zapisa | bilo koja vrsta zapisa v |

Oblik sadrzaja | bilo koji oblik sadrzaja ¥ |

Gedina izdavanja pecetna - 0001 zavrsna ;9955

Zapisa poekranu |20 v

AUTORI : kishon ephraim ... znadi: sutor Kishon Ephraim

MASLOW] - the euro ... znadi: naslovi kaji poginju znakovima EURD - v 7.
PREDMET : vodeno ... Znadi: predmetnice koje podinju znakovima VODENO Sllka 4 Sucel]e
KLJUENE RIJES! - majstor bulgakov ... Znadi: majstor i Bulgakow Sku no

BOOLEAN krvotok® + plué® bolest* - kronién® ..znafi:  krvotok ili pluéa i bolesti i ne kroniGne p g

UDK : oo1* ... znadi: UDK oznake koje podinju znakovima 001 kataloga Crolist
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g[ﬁD

SKUPNI KATALOG CROLIST

Unesite: Autor, naslov, predmet, rijedi, ISBN, ISSN, nakladnik

powered by Vero ©2011-2013 Unibis

Slika 5: Pocetno sucelje skupnog kataloga Vero

QPD

Cudnovate zgode Segrta hlapica

SKUPNI KATALOG CROLIST

Rezultati 1-20 od 96 (0.04 sek) za: " cudnovate zgode Segrta hiapica " >

Pronadeno u
Predmet (9)
Naslov (89)

PrikaZi samo

= monografija (89)
= tekst, tiskani (83
» katalozi
= ostalo (1
= ostalo (-
= zvucna snimka (4
= glazba

(CD kazeta,ploca) (2

« analitika (¢tanak) (7)
= tekst, tiskani

Proberi rezultate
Autor / koautor

Predmet

Godina nastanka

01.

L2 8 a¢a+

02

L8 e ged

03.

TRy

figegeg g

05.

naslovu | datumu ¥

Cudnovate zgode Seqrta Hiapica - [grada lagana za Gitanje] / priredile Dinka

Lovrincevic ; dile [u uaau laganu za itanje] Maja
Ri¢, Sabrina Besli¢ i Valerija Serbedzic ; ilustracije uéenici OS "Antun Mihanovic”,
Slavonski Brod]
Ri¢, Maja

Osijek : SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Odjel za kuiturologiju, 2013

Cudnovate zgode Segrta Hiapica - Ivane Brli¢
MazZuranic / tekst prilagodila Tihana Lipovec Fraculj ; [ilustracije Niko Barun]
Briic-MaZuranic, Ivana

Zagreb : Videon, 2013

&) Siicni radovi (72)

Cudnovate zgode Segrta Hlapica : [s fotografijama iz filma Segrt Hiapic] / lvana Brfic-
MaZuranic

Briic-Mazuranic, Ivana

Zagreb : Mozaik knjiga, 2013

) Siiéni radovi (72)

Cudnovate zgode Segrta Hlapica - pripovijest za malu djecu ; Sest konaka Segrta
Hiapica : igrokaz za djecu / lvana Brli¢ MaZuranic¢

Briic-Mazuranic, lvana

Zagreb : Matica hrvatska : Vedernji list, 2014

& S'icni radovi (72)

Cudnovate zgode Segrta Hiapica : pripovijest za malu djecu / lvana Briié-Mazuranic ;

Beantolona fnnnt | ade

Qa

= English
O\ = O novom pretrazivanju
= Klasiéno pretrazivanje

= English
= O novom pretraZivanju
= Kiasi¢no pretraZivanje

Dostupnost

Split, sveucili§na knjiz. (50)
Zadar, znanstvena knjizn. (36
Karlovac, Zupanijski kat
Vukovar, gradska knjiZn
Vinkovci, gradska knjiZn. (
Zadar, zupanijski katalog (
Sisak, gradska knjiznica (2
Rijeka, sveucilisni katal (24)
Cakovec, gradska knjizn. (23
Sibenik, Zupanijski katal (19)
Dubrovnik, znanstvena knj (18)
Osijek, Zupanijski katal. (16)
Nasice, gradska knjiznica (15)
Novi Marof, gradska knj. (15)
Pozega, gradski katalog (14)
Pula, sveudilisni katalog (14)
Dmis, gradska knjiZnica (13)
Knin, gradska knjiznica (10)
Stavonski Brod, grad. knj (10)
Dubrovnik, gradska knjiZ. (8)
Zadar, sveuciliSni katal. (7)
Solin, gradska knjiznica (7)
Osijek, fitozofski fakul. (6)
Gospi€, uciteljski fakul. (6)
Rijeka, filozofski fakul. (6)
Orahovica, gradska knjiZ. (6)
Pozega, biskupska knjizn. (1)
Zadar, gradska knjiznica (1)
Karlovac, gradska knjizn, (1)
Zagreb, sveucili$na knj, (67)

Slika 6. Prikaz rezultata pretrazivanja u Crolistovom skupnom katalogu Vero — istaknute moguénosti
naknadnog probiranja i suzavanja rezultata pretrazivanja odabirom zeljenih kriterija ponudenih kroz

vise faceta
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j dask - poslovna aplikacija by Vi.. %

| € | @ wunw.dask.hr/admin2/maticne_knjige_unos.php

Naslovnica

Matiéne knjige » Unos

= Tekst

Redni broj : |

Podbroj : |

Zupalparohijalopéina : |BaEuga

B

Trazilica mati¢nih knjiga

NAPOMENA:

\—rorenav e orenuvac S — S ‘—rougavac —rousrava

Dubrovéak Duga Resa Dumaée Duzica Dvor Dvorisce

Lilevi

Farkaic arkasic Civini Farkagi¢ Vojni Gage Gaj Gajec M
Galdove Galdove Galdovo Kaptolsko Garenica Gasica Gasica
Erdedsko (Gasnica)

Naselja mjesta :

Glavitani Glina Ginska Poljana Glinski Trnik Glinsko Novo Selo Glogevo

Glogovo Goilo Goledi Golinja Golubovac Gora

Gorae Goridica Goritka Gornja Graéenica Gornja Jelenska Gornja Obredka

Gomja Gornja Seliite Gornja Stupica Gornja Vele3nja Gornja Viahinicka Gornje Seliite

Oraovica -
Vrsta matiéne knjige : | Cirkularni protokal El
Vremenski raspon od

- . v 7.
Vremensi raspon do Slika 7: Dio sucelja za
Vjeroispovijest : | Driavna El VR ..
maticnih knjiga u
dles .
ALY e Ho O BIU @& M Esue . nadleznosti DASK-a

Ukoliko vam nije poznat tof an vremenski raspon podatka u odredengj knjizi, preporué ujemo da podatak o

godinama ne upisujete ili da upi$ete samo godinu za koju trafite odredeni podatak u jedno od ponudenih opeija,

primjerice u polie "Vremenski raspen od..”, a polie pod nazivem ™Jremenskiraspon do..." ostavite prazan!

KRATICE:

MKR — matié na knjiga redenin

MKU — matitna knjiga umrlih

MK — matiéna knjiga viend anih

S — popis Zitelia u pravoslavnim parchiama
SA — popis Zitelja rimokatedié kin Zupa

S5 — popis stalida

Maselfa/mjesta:

DASK — Dravni arhiv u Sisku
HDA — Hrvatski drZavni arhiv Zagreb
MU — mati ni ured

ZU — Zupni ured

| 7]
“rsta matit ne knjige:
| 7]
“remenski raspon od:
| v
“remenski raspon do:
| d
“fercispoviiest:
| ’] : . o .
Slika 8: Sucelje za pretrazivanje baze matica
Smietaj . . .
| i | na sluzbenim web stranicama DASK-a
v
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ARHINET

Moja ustanova
Pregled detalfs moje ustanove

G} Pocetna ¥ Osvipdi () Odjavi ze

Arhivsko gradivo - Podrugje idemtifikacije

Opéi inventar Naziv: Drzavni arhiv u Sisku

Arhivsko gradio Tip imatelja: arhiv 5 pravom nadzora
Oznaka: DASK

Obavijesna pomagala
. e % Nadlezni arhiv: Driavni arhiv u Sisky
Matiéne knjige - 2 2 "

Imatelj kao Przavni arhiv u Sisky

stvaratelj:

Registraturno gradivo Stttk
Registraturno gradivo MB: 3313824
Stvaratelji registraturnog gradiva Drzava: Hrvatska
Organizacijske jedinice Sjedidte: Sisak
Knjiga primijencg gradiva Adresa: frankopanska 21

Telefon: 044/525-060
Upisnici Fax: 044/540-860
Popis upisanih E-mail: nfoddask.hr
Popis kategoriranih Web: http://vwwav.dask.hr
Ugovort Odgovorne osobe: Ravnateljica Nela KuZanic dipl. polit. 15.05.1596
Evidencije Rodnije/opta

Osnivad: Republika Hrvatska
Godina osnutka: '962.
Vrsta ustanove: driavni arhiv
Pravni oblik: jwvna ustanova

Pismohrane pod nadzorom
Predavatelfi
Knjiga akvizicija

Knjiga depozita NK djelatnosti: EnjiZnice, arhivi, muzeji i cstale kulturne djelstnosti
Katalog JOI NiZa tijela: i arhi Potrin; -

= Politika akvizicija: Driavni arhiv u Siku preuzima po sluibendj duinosti arhivsko gradivo registriranih i kategoriziranih
Topografija stvaratelja i imatelja (pravnih § znadajnijih feickih ozoba) <a sisackog arhivshog podrudja, preciznije - ¢
Objekti podrutja sedam gradova: Gline, Hrvatske Kestajnice, Kutine, Novske, Siska, Petrinje § hvanid Grada te

dvanaest op<ina: Donjih Kukuruzara, Dvora, Hrvatske Dubice, Jasenovca, KriZa, Lekenka, Lipovijana,
Teocerafski imentar Maiura. Martinske Vesi. Pooovade. Sunie i Velike Ludine. Osim toea. sradivo oristife u Drfavni arhiv u

Slika 9: Pocetno sucelje Drzavnog arhiva Sisak u sustavu ARHiNET

ARHINET

arhivski informacijski sustav (i} Potetna g Osviezi () Odjavi se

Opdi inventar

[Empty Arhivske Jedinice.Opcilnventar_Browse_Description]
TraZi

Imatelj: Driavni arhiv u Sisku

Naziv: |

i+ Signatura £ Naziv o Vrsta s+ Razdoblje 0.P. Status
HR-DASK- 24 Gradski narodni odbor Kostajnica fond 1546 - 1955 2 )
E HR-DASK- 25 Narodni odbor gradske opcine Kutina fond 1952 - 1955 Q g
HR-DASK- 26 Narodni odbor gradske opdine Novska fond 1952 - 1955 P @
HR-DASK- 28 Gradski narodni odbor Sisak fond 1945 - 1955 2 )
HR-DASK- 29 Skupitina opcine Novska fond 1963 - 1993 a @&
[, HR-DASK- 30 Skupitina opcine Sisak fond 1963 - 1968 B &
HR-DASK- 31 Marodni odbor opdine Banova Jaruga fond 1955 - 1962 a ™)

Slika 10: Opéi inventar u sustavu ARHiINET — moguénost pregledavanja i pretraZivanja opéeg
inventara
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Prijavljeni ste kao: Kusanic, Nela [DrZavni arhiv u Sisku]

ARHINET

arhivski informacijski sustav ﬁé Potetna g}‘ Osviezi m Odjavi se

Arhivska jedinica
Opis arhivske jedinice
Opée funkcije Podrugje identifikacije [ Uredi
Popis Imatelj: DrZavni arhiv u Sisku
Briti Naziv: Gradsko poglavarstvo Sisak
Nige razi Razina opisa: fond

Ze razine

Signatura: HR-DASK-4
Skraceni nazivi: GPS (hrvatski)
Klasa: 4.3.1.5. - Gradska uprava
Razdoblje: 1918 - 1541
Kolicina: 4 d/m
Tehnicke jedinice: 40 knj. ; 27 kut.

NiZe razine - pretraZivanje
Reg. pom. - Upis

Reg. pom. - Popis
Tehnitke jedinice

Podrucje konteksta [ Uredi

Odgovornost: Grad Sisak. Poglavarstvo (stvaratelj)

Povijest jedinice: Gradivo ovoga fonda preuzeto je od Skupitine opdine Sisak u nekoliko navrata tijekom 1968., 1969. 1 1971.
godine u potpuno nesredenom stanju zajedno sa gradivom Gradskog narodnog odbora Sisak i Narodnog
odbora gradske opcine Sisak.

Akvizicije: 2/ 1968; 2/ 1968; 7/ 1969; 4/ 1971; 4/ 2006

Podruéje sadrZaja i ustroja [#@ uredi

SadrZaj jedinice: Fond sadrZi gradive nastalo radom Poglavarstva u razdoblju od 1881. do 1945. godine a sastoji se od
zapisnika sa sjednica Gradskog zastupstva, nekoliko kazala k opcdim spisima i najvide knjiga gradskog
racunovostva 1 blagajne odnosno najvise glavnih knjiga gradske uprave i likvidacionih knjiga stalnih
beriva. Od sacuvanih spisa fond sadrZi najvise gradevinskih i financijskih spisa 1 manji dio personalija.

Slika 11: Mogucnost naknadnog uredivanja i izmjene postojeceg zapisa o arhivskom gradivu

Podrucje dopunskih podataka €2 otkazi

Stara signatura: 405 |

1514
1517

SadrZaj: |Fotografije vojnika i Easnika iz Petrinje u postrojbama A-U Monarhije u vrijeme |, svi. rata.

Razdoblje od:

Razdoblje do:

Smijestaj: |
Vrsta gradiva: Vrsta Napomena
# (5 Ostalo
e E—
Napomena:
A
| Spremi | | Spremi i zatvori | | OtkaZi
jedinica:
Tghr]i(':_kih Vrsta Koli¢ina Napomena
jedinica:
@ % neg. 7,00
L ER—
Koligina: |D
Napomena:
A
| Spremi | | Spremi i zatvori | | Otkazi

Slika 12: Primjer polja za upis podataka
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Prijavljeni ste kao: Kuanic, Nela [DrZavni arhiv u Sisku]

ARH‘i@NET

arhivski informacijski sustav @ Potetna e Osvijei m Odjavi se

Fondovi i zbirke arhivskog gradiva

Popis arhivskih jedinica

Upis novog fonda ili zbirke

Vrsta:

Naziv:

Signatura:

Razdoblje od:

Ik

Razdoblje do:

& Spremi % Otkazi

Slika 13: Upis novog fonda ili zbirke prema podrucjima opisa

L —. 2 Jm e 3

: Baza podataka Simboli Povecalo [E] Kopiranjezapisa < Uvecanaslika G Kataloikajedinica [, S Alati ) » 4 Osvjedi katalodku jedinicu

Odabir zbirke: u Odabir zapisa s inv. oznakom

Inv. ozn_: 510:51K-28710P

Bin OOENEATDDE

Inventarna oznaka:

510:51K D

Zhbirka:

Zbika zastava ||

1) Osnovni podaci| 2) Materijal| 3) Povijest| 4) Upravljanje zbirkom

T (o0 | [ 100 0hE
| El[lkniiéevni nazi[w] | |.&ut0r =0 [«]
Uloga: | El
Mjesto: | El
— |Vriieme: = | [ [+l | :I
Nasiov ORI R O =
| g e D R D =
Wista naslova: [opisni naslov, knjiZevni [=] | [=]
Jezik naslova: |hrvalski El
[ Tema [opéi poia =] | (=] 3
Opis:

- T () /0 R
I

Prikaz pocetnog obrasca sa zbirkama

Slika 14: Sucelje baze M++ za struc¢nu obradu muzejskih predmeta — unos podataka o muzejskim
predmetima kroz osnovni obrazac te pripadajuce podobrasce
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i Jednostavno pretrazivanie || Slodena pretragivane

N - [T T e rice e
I I  [ECT N~ (7Y I

Masor | Blemke | L Melbemes | ]
T I - (3 I T T I
I I (T I I T R

In¥. br./ Zbirka f Sm|. Maziv / Maslov predmeta lzrada / Materijali i1 tehnike Miere / IzloZbe

Slika 15: Jednostavno pretrazivanje u bazi M~++

2] bp .
Odaberite oblik ispiza...
Pregled na ekranu
Inventarna knjiga muzejskih predmeta - tabli€ni ispis A3 formata :
Katalog muzejskih predmeta Tablicni pregled

Knjiga ulaska muzejskih predmeta S
Knjiga izlaska muzejskih predmeta B

Knjiga pohrane muzejskih predmeta lzvoz za HVM
Predmetna kartica

YZB - Ispis predmeta po tematskim cjelinama (text uz katalo&ku)
V7B - Ispis predmeta po tematskim cjelinama (mjere)

VZB - Ispis predmeta po tematskim cjelinama {mjere) po sobam;
VZB - Ispis predmeta po tematskim cjelinama (s opisom)

VZB - Ispis predmeta po tematskim cjelinama {engleski) Numeraciju zapoéni s brojem:
¥ZB - Ispis predmeta po tematskim cjelinama s opisom (englesk vizija: zapo€ni s rednim brojem:
V¥ZB - Ispis legendi

¥ZB - Ispis legendi (engleski)

Izpis numeracije stranica:

oja komponenti

Predmetna kartica (Etno) = IS TR ETE
Popis za reviziju muzejske grade 1 -
Popis za reviziju muzejske grade 2 (iznos procjene predmeta)

uz autora:

.. . . . . . a u knjizi in tara:
Tabl ispis (po zbirkama. sortiranje prema inv. broju)
Tablicni ispis s mjestom za biljeske
Tabl ispis (sortiranje prema autoru)

ispis (sortiranje prema inventarnom broju)

ispis (sortiranje prema izvoru nabave)
Tabliéni ispis (oo zbirkama. ukliuéuie naziv/vrstu nredmetal

<l

[<Q<|

aloZke jedinice:

R - | - .. |

Povratak

Slika 16: Oblici ispisa podataka pohranjenih u bazi M++
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2] sekundama dokumentacija M+ + ver. 4.0 = B X

:bna dogadanja
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Slika 17: 1zbornik fondova sekundarne muzejske dokumentacije u bazi S++
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Slika 18: Sucelje baze S++ za upis podataka o sekundarnoj muzejskoj dokumentaciji — primjer
popunjenog obrasca za oblikovanje sekundarne dokumentacije o katalogu izlozbe ,,Kuhanje i
blagovanje u rimskoj Sisciji‘ nastalom kao produkt izdavacke djelatnosti Gradskog muzeja Sisak pri
oblikovanju istoimene izlozbe



