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1. Uvod

Primjetuje se da je posljednjih dvadesetak godina arhigskea podosta promijenila
Svoju percepciju o zianju i ulozi arhiva, a naravno i arhivista. Ciljggoga rada prikazati
razvojni put radnih mjesta u arhivistici. Pokugatse prikazati potreba za novim tipovima
radnih mjesta te osvijestitinjenica kako je nuzno razmisljati, a potom i djeld, kada je u
pitanju digitalno duvanje te stréni kadar kojice se o digitalnom gradivu brinuti, odnosno na
ispravan n&n ocuvati kako bi ono dugotmo bilo dostupncgitljivo i cjelovito.

Arhivisti moraju postati svjesni da viSe ne rukugkljuc¢ivo analognim gradivom. U
posljednje se vrijeme su@&e govori o digitalnom gradivu i postavlja se piekpko ga na
Sto bolji n&in dugor@no a:uvati. Analizom natjéaja za radna mjesta u raznim institucijama
u Americi, Velikoj Britaniji, Novom Zelandu i Ausdtiji, uvida se potreba za obrazovanim

stritnjacima u novim podijima struke.

Pojam digitalnog &uvanja (engl.digital presevatioh takaier je relativna novost u
svijetu arhivistike, a shodno tomu i pojam dugmmy digitalnog éuvanja (engllong-term
digital presevation Budwi da danas w@na gradiva nastaje u digitalnom obliku (engl.
digitally born), pojavljuje se pitanje njegova dugoénmg uvanja. Arhivisti se stoga
suaiavaju s problemom kako dug@rm ciuvati sve one zapise koji su stvoreni izvorno u
elektrontnom obliku. Velik broj institucija i raznih orgarazija osvijestile su taj problem,
odnosno shvatili su da se javila potreba za‘sjacima u tom podiiju, pa tako se posljednjih
desetak godina objavljuju natpgi kojima je cilj zaposliti takav profil sttujaka. Ovaj rad
bavi se u prvom redu analizom spomenutih &ajge a glavni je cilj saznati koje su to potrebe
institucija odnosno poslodavaca, koje sentokvalifikacije i kompetencije traze te kakve sve

vjestine potencijalni zaposlenik mora posjedovakdkbi udovoljio trazenim uvjetima.

Osim spomenute analize ovaj rad nudi i teorijskonpgljanje o ulozi modernog
arhivista, stogate u tom smislu biti rij o pomaku u teoriji kada je rijeo suvremenoj
arhivskoj struci. Kako bi se shvatila vaznost new&e zanimanja arhivista, kie definiran i
pojam digitalnog Guvanja jer se spomenuta sintagma u analiziraninedagitma uz nazive
radnih mjesta pojavljuje preko 30 puta.

Takader, bitce rijeci o tome tko je nadlezan za obrazovanje arhivisia\8m znanjima

i vjeStinama te o tome gdje je uloga studija astike, a pokuSate se dati i odgovor na



pitanje prati li on svojim programom suvremene ke trendove i teme iz podia
dugora@nog digitalnog duvanja.

2. Digitalno ofuvanje (engl.Digital Preservation)
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Izvor: https://twitter.com/PhotoConsWales/status/61119362668737123.6.2015.)

Prema jednoj definiciji digitalnodavanje podrazumijevalo bi ,skup uienih aktivnosti
koje su nuzne kako bi se osigurao pristup digitalrgyadivu koliko je potrebno, ukujuci
planiranje, raspodjelu sredstava i primjenu metodehnologija za éuvanje, kako bi se
osiguralo da digitalna informacija od dugotrajngednosti ostane dostupna i upotrebljiva.

Digitalno atuvanje kombinira politike, strategije i akcije kakodse osigurao pristup iznova
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formatiranom sadrZaju i onome koji je nastao utdigom obliku bez obzira na izazove
neuspjelih medija i tehnoloskih promjena. Cilj ¢idmog @uvanja jest ispravno stvoriti

autentificirani sadrZaj tijekom vremena.*

Jedna druga, moglo bi se¢r&onciznija definicija, govori o digitalnomé¢avanju kao
aktivnom upravljanju digitalnim sadrzajem tijekormemnena kako bi se osigurao stalni
pristup?> Obje navedene definicije u sustini govore ono jgtailj bilo kakvog @uvanja,
digitalnog ili analognog, a to je osigurati sadwdp bude autern i da mu bude omogen
konstantni pristup bez obzira na promjene u telmpldijekom posljednjeg stolga mnogo
se govorilo i pisalo o izazovima dugomng digitalnog ¢duvanja, a rasprave o temama koje su
povezane sa spomenutim i dalje su vrlo aktualnec¢ita kada se spomene i oblik pohrane
podataka u ,oblaku“ (engtloud storagg Reagan Moore ima zanimljiv pogled na teoriju o
oc¢uvanju, pa tako u jednorianku govori da ,okolina &vanja upravlja komunikacijom iz

“3'S obzirom na to dée tehnologija u

proslosti istovremeno komunicirajus budéno&u.
budwnosti biti upotrijebljena tako da bude troSkovriinkovita i sofisticiranija, zapiste se
morati ,seliti“ na nove medije. Okolina z&wanje morate stoga ,inkorporirati nove tipove
sustava za pohranu, nove protokole za pristup po@aciove formate za kodiranje podataka i
nove standarde za karakteriziranje provenijenéijtuda se i javlja ogroman izazov u tome
kako efektivno ukljditi nove tehnologije istovremenduvajwi odlike oiuvanja poput

autenténosti i integriteta.

3. Arhivist i njegova uloga — suvremena perspektiva

3.1. Kolanovikev pogled na identitet arhivista

U nastavku rada bite prikazana razmiSljanja o identitetu i ulozi aibtia u povijesti pa
sve do danas. Pogleda li se promiSljanje doima stranih arhivista, moze se @dodo
zakljweka kako obje strane imaju neke dodirnék®mte u mnogéemu imaju jednake stavove.
Pitanje identiteta arhivista postavio je joS potkpeoSloga stoljéa hrvatski povjesiar i
arhivist Josip Kolano¥i U svome radu analizira u kakvom su odnosu artnividrustvo te

kako arhivisti gledaju na vlastitu profesiju. Posebnaglasak Kolano¥i stavlja na

! code4lib jobs: Digital preservatiohttp://jobs.code4lib.org/jobs/digital-preservati¢h/4.2015.)

2 Library of Congress — Digital Preservatiduttp://www.digitalpreservation.gov/aboifl.4.2015.)

® Moore, Reagan. Towards a Theory of Digital Pred@wa(2008) // International Journal of Digital @tion,
Issue 1, Vol 3, str. 63-75.

* Moore, Reagan. n.dj.




obrazovanije arhivista ,kao zasebne profesijeje predmet protiavanja arhivistika* Tema
identiteta arhivista bila je vrlo aktivna krajenoploga stoljéa, Sto se nastavilo i do danasnjih
dana. Autor u svontlanku govori upravo o raznim skupovima gdje se jotéai mnogo
raspravljalo, a zaklguje da se o identitetu arhivista uvijek govori uzives njegovim
obrazovanjem, odnosno ,svako raspravljanje o olwazjo arhivista, a ono je jedna od
klju¢nih tema brojnih skupova arhivista, i raspravalawstici kao znanosti, nezaobilazno se
povezuje s pitanjem identiteta i profesije arh&i€t Vrlo je dobro primijetio da se pitanje
identiteta arhivista posebno intenziviralo pojavaove tehnologije, odnosno elektrékih
medija te pojavom novih oblika informiranja kao $to primjerice virtualni arhivi. U tom se
smislu suprotstavljaju dvije perspektive — anglesaiskih arhivista i europskih arhivista.
Anglosaksonski arhivisti smatraju da bi se ulogaivasta morala odrediti kroz nuzno
obrazovanje u informatici i novim elektrékim medijima, dok europski arhivisti ,ne
dopustaju da se previde osnhovna obiljezja arhiviatao je njegova funkcijala zastiti

memoriju nekoga naroda t'ava arhivsko gradivo kao dio kulturne bastitfe

Kolanovi smatra da je informatika samo paina znanost arhivistike, no treba uzeti u
obzir da se u posljednjih 18 godina kojeSta promiliperazvojem tehnologije i pojavom novih
elektron&kih medija. Ovim se radom Zeli istakndinjenica da nema nista loSega u tome da
se prihvati perspektiva anglosaksonskih arhiviBtagresno je biti iskljtiv i suceliti gledista
spomenutih dviju strana, naprotiv, one bi se trelm@dopunjavati. Bez informatike i novih
elektrontkin medija u danasnje vrijeme teSko éa se, kao Sto Kolanavikaze, zastititi
memorija naroda tecavati arhivsko gradivo. Upravo se zato nagiku rada govorilo o
vaznosti digitalnog &vanja, a u nastavku ta je tvrdnja potkrijepljen&agzom popisa naziva
radnih mjesta s raznih natpga objavljenih u posljednjih desetak godina, kaorikazom

trazenih kompetencija i kvalifikacija za spoment#tdna mjesta.

Arhivska profesija treba se sagledati ,u okviru Kaie koju ta sluzba ima u
razvijenome drustvu, njezina polozaja u druStvuambvanja arhivista i stvaranja odeme
samosvijesti nositelja te profesije.Kolanovic zato ne govori o krizi identiteta“, nego o
stvaranjuidentiteta arhivista i arhivske sluzbe, kojoj j&zeemeni svijet postavio novu ulogu i

nove zahtjeve.

® Kolanovi, Josip. Identitet arhivista: od zanimanja do psijée// Arhivski vjesnik, god. 40 (1997), str. 7-14
® Kolanovi, J. n.dj., str. 8.
" Kolanovi, J. n.dj., str. 8.
8 Kolanovi, J. n.dj., str. 8.



Kolanovi nadalje usporije dva stajaliSta kada je u pitanju identitet @dta. Prvo je
stajaliSte u vezi s time kako se arhivska sluzleainuje izvana, tj. kako na nju gleda drustvo,
a drugo se te samih arhivista, odnosno kako oni sami dozivijjagaoju profesiju.

1. Arhivist i drustvd

Kolanovié negativno ocjenjuje stavove drudtva o poloZajuvake sluzbe. Sto secd
zakonske regulative, ona kaze kako je arhivskabslwtl posebnog druStvenog &eiaja, ali u
praksi je situacija sasvim dreika. Kako bi potkrijepio svoju tvrdnju, navodi prjer iz prakse
spominji nekadasSnjeg ravnatelja Arhiva Hrvatske, dr. §aylkoji je ima velik znaaj za
razvoj arhivske sluzbe. Navodi zanimljivu anegdiktju je Stulli dozivio: ,...neki prijatel;i
nisu mogli ni shvatiti 5to to on zapravo sada k&b ravnatelj Arhiva. Kad je jednome rekao

da je ravnatelj Arhiva Hrvatske, dobio je odgovgta, negdje se mora zaraditi kruH®*

Slican negativan stav imaju i povje&aii koji ulogu arhivista promatraju samo u
funkciji povijesne znanosti, a neki ih smatrajuovesntarima, Sto su u proslosti uglavnom
samo i bili. ,,...ulogu arhivista smatraju ¢&i;n drugorazrednim, pa je postala gotovo praksa da
se preporéuje boljim studentima da rade u institutima, a \@dté promatraju ngm
Jnizime,*«

Autor govori i 0 poloZaju studija arhivistike naldzofskome fakultetu u Zagrebu, no
treba uzeti u obzir da se otada ipak StoSta pronojeée da je pogresno tvrditi da ,taj studij
nije dao gotovo nikakvih rezultatd®No, ovu izjavu ne treba zanemariti jer je danashjdlij
arhivistike na Filozofskome fakultetu u Zagrebu idoneke promjene, pogotovo kada se
pogleda njegov program, a isto tako priéoje se da s godinama interes studenata za upis

arhivistike sve viSe raste.

Kao posljednji negativan stav Kolanéwovori o srediSnjim drZzavnim ustanovama i
stvarateljima na najnizim upravnim strukturama. kTeovremeno, u oddenim situacijama
istice se zn&nje arhivskoga gradiva kao dijela nacionalnog titeta, ali vrlo malo je
ucinjeno da se struka afirmira i da se dade odgowérsgtatus i zaposlenicima u

pismohranama®®

® Kolanovi, J. n.dj., str. 9.
9 Kolanovi, J. n.dj., str. 9.
" Kolanovi, J. n.dj., str. 9.
2 Kolanovi, J. n.dj., str. 9.
13 Kolanovi, J. n.dj., str. 10.



TeSko je govoriti o tome koliko se toga promijenilo stavovima druStva prema
arhivskoj sluzbi, no s obzirom na danasnju sitwamjoglo bi se zakliiti da su se arhivi u
odnosu na vrijeme s kraja 20. stofeviSe otvorili prema javnosti pruzgjuraznovrsne
aktivnosti, radionice i nove sadrzaje, no ipak ljed&reba raditi na dokazivanju i ztggnijoj
afirmaciji u drustvu. Za konkretniji zakkfak bilo bi korisno provesti istrazivanje o stavogm
javnosti i tome kako dozivljavaju arhivsku sluzbarhivsku profesiju te koliko su upoznati s

radom arhiva.
2. Arhivist i vlastita profesij4

Autor istice problem da se pojam arhivista uglavhom veze gepoiarom jer su oni to
najveim dijelom i bili u Hrvatskoj, a ,arhivisti se snraju vrednijima ako se bave
povije&u.“*® Povjesntari-arhivisti nafje&e su napustali mjesto arhivista kada bi se ukazala
prilika da odu raditi u neku drugu ustanovu, a zboga svega Kolanoitvrdi da identitet
arhivista uope nije niti stvoren. Arhivsko zakonodavstvo i dé&fifa zna&enja arhivske

sluzbe nisu imali zn@jan utjecaj na drustvenu potvrdu o identitetu\aske.

Suvremeni identitet arhivista Kolanéwidi u pomirbi dvaju pogleda na arhivista, onaj
iz proSlosti, kada je bio identificiran kao povjear, i suvremeni, koji od arhivista zahtijeva
da bude informatar. ,Arhivist nije i ne treba biti ni povjestar ni informattar, njegov
identitet se ostvaruje tako da bude arhivist, 8, jda se u svome radu rukovodi prvenstveno

naelima, metodologijom i primjenom arhivigkie znanosti.*®

Nadalje u svome radu Kolan@viznosi kljutnu re&enicu, a to je da je identitet arhivista
odralen naravi materijalnog objekta arhivistike kao zvetn (nosa& informacije) i naravi

formalnog objekta te znanosti (zaStita, obradaoiigia).
,U stvaranju identiteta arhivista potrebno je:

a) potpuna afirmacija arhivistike kao zasebne zs@rimja ce biti temelj arhivskoga

rada i sluzbe arhivista,
b) obrazovanje arhivista kao stnjaka s poznavanjem svih potrebnih znanja u struci,

c) priznanje i prihvéanje te profesije sa strane drustva,

14 Kolanovi, J. n.dj., str. 10.
15 Kolanovi, J. n.dj., str. 10.
1% Kolanovi, J. n.dj., str. 12.



d) vlastito, rekao bih svjesno priliamje specifinosti i samostalnosti struké’™

Definiranjem identiteta arhivista dolazi se i ddapja profesionalizma u arhivskoj
struci. Smisljanjem i stvaranjem arhivske profesifemira se arhivistika kao samostalna

znanost. Arhivska profesija mora ispunjavati slfedesobine:
»a) profesija pokriva odi@eno podrdje djelovanja koje je vazno za drustvo;

b) profesija ima skup znanstvenih spoznaja i zaseltimazovanje kojima se prenose te

spoznaje onima koji zele prihvatiti takvu profesiju
c) pripadnici svake profesije se udruzuju; i kéma

d) svaka profesija ima zajedku profesionalnu kulturu (propise, vrijednosti,

terminologiju, etos i etiku)*®

Sve se navedene osobine wala afirmiraju, no kao najspornije pitanje Kolanovi
izdvaja poloZaj ,arhivistike kao znanosti i sustagrobrazovanja arhivistd™Najvesim ipak
nedostatkom smatra sustav obrazovanja koje je, grejagovu misljenju, nesustavno i
nedefinirano. Kao rjeSenje nudi uspost&wvustog sustava obrazovanja i stvaranje osnovnih
preduvjeta u promicanju arhivistike kao znanostivi®meni bi arhivist morao imati ,solidno
znanje povijesti — ili bolje povijesnih i suvrembninstitucija kao osnovnog konteksta u
kojemu nastaje i u kojemu se moZe shvatiti arhivgiealivo.° Isto tako, mora stétemeljito
znanje iz podrgja informacijskih znanosti i pondaih povijesnih znanosti, no na kraju
Kolanovic opet napominje da arhivist ne treba teziti tome lale povjesgar niti

informaticar, nego ,mora postati i biti arhivist™
3.2. Uloga profesionalnog arhivista

Kate Theimer u izlaganfiu Christchurchu na Novom Zelandu iznosi vrlo zdjive
stavove kada je u pitanju razvoj arhivske strukieeifher kaze kako je ,arhivski ekosustav

oduvijek bio sloZen, a danas je raznolikiji no iK&dPrema njezinu je misljenju o definiciji

" Kolanovi, J. n.dj., str. 12.

'8 Kolanovi, J. n.dj., str. 13.

¥ Kolanovi, J. n.dj., str. 13.

2 Kolanovi, J. n.dj., str. 14.

2 Kolanovi, J. n.dj., str. 14.

2 Theimer, Kate. What is the Professional Archigid®ole in the Evolving Archival Space? (A talk givie
Christchurch, NZ)http://www.archivesnext.com/?p=38295.4.2015.)

% Theimer, Kate. n.d;.




arhivista korisnije razmisljati ne o tome Sto ostja@ego o tome Sto bi on trebao biti, odnosno

Sto bi arhivist trebao biti kako bi se izgradilaazainija i uspjesnija profesija (zanimanje).

Kako bi se spomenuto provelo, treba uzeti u obzinos izméu profesionalnih
arhivista i onoga $to Theimer zove ,arhivskim poosin“ (,the archival spacé®). Arhivski
se prostor radikalno izmijenio zahvaljgjwebu Theimer u svom izlaganju nadeiku iznosi
pregled nekih vaznijih odlika arhivskog prostoreaavoju, zatim razmisljanja o tome zasSto se
to uoge spominje u kontekstu profesionalnih arhivistatopo daje pregled kako bi se po
njezinu misljenju ta dva svijeta trebala presijecatnakraju daje okvir prepatene uloge za

profesionalne arhiviste u razvij@gem arhivskom prostoru.

Kate Theimer istie da jeweb taj koji daje pristup sadrzaju bez presedana. $0usi
imaju jednostavan pristup povijesnom odnosno ,stdronedijskom sadrzaju naveby a
pristupaju mu pomau ratunala ili mobitela s bilo kojeg mjesta na svijeueslo se s okoline
u kojoj se nekad teSko pristupalo arhivskom sadrzajsvijet gdje je pristup sadrzaju uzet

zdravo za gotovo — bar onima koji imaju pristugbu

Danas ljudi ne samo da imaju ma@gost pristupa povijesnom sadrZaju nego mu oni
Zele pristupiti. Kulturno-bastinske organizacijeidaju pozitivne rezultate kad se govori o
dijelienju digitaliziranog gradiva i gradiva koje pastalo u digitalnom obliku. Danas dakle
postoji mnostvo digitalnog sadrzaja, a on je dostuputemwebstranica institucija, kao i
cijelog niza stranica drustvenih medija na kojireanogue i dijeljenje tog sadrzaja putem

profila ljudi.

Ono Sto je posebno vazno istaknuti, a Theimemoinoet govori, jestinjenica da arhivski
sadrzaj dolazi iz raznolikih izvora, ne samo iz tktio-bastinskih organizacija. Ljudi,
organizacije i razne tvrtke digitaliziraju svojevijesne zbirke te ih dijele. Mnogo je primjera
i gradiva zbirki kulturnog naslifla koje digitaliziraju ljudi iz akademskog podja i
neprofitnih organizacija. Arhivi su, u profesionain smislu, samo jedan izvor sadrzajaime

mnogim u prepunom arhivskom prostoru.

Spomenuti arhivski prostor nadeevisSe zahtjeva akademskom svijetu i to za arhivsko
gradivo u formatu koji mogu jednostavno upotreldavza svoja istrazivanja — to moze biti

od jednostavne digitalizacije pa do OCR-a. Mnodmivata u podrdju humanistike ima

% Theimer, Kate. n.d;.



sposobnost transformirati sirove setove podatalezultate sa zri@njem, alicesto je ono Sto

Zele upravo to — gradivo transformirano u podatje knogu upotrijebitf’

Zanimljiva je kritika Theimer o tome kako se #jarhiv* (engl. archiveg slobodno, ali
ne i uvijek ispravno, upotrebljava. ,Djelujemo uadki u kojoj je rijed ,arhivirati® ili ,arhiv®
preuzeta u zri@nju doslovno bilo koje zbirke informacija — 6bo, ali ne uvijek, netelie
(engl.non-curren} informacije.® Jasno je da se upotreba ,arhiva“ $iri, pa staggiam ljudi
o tome tko uoge jest ,arhivist®. Theimer postavlja pitanje: Za&® taj termin ne bi odnosio
bilo na koga tko stvara ili upravlja zbirkama kgjedi zovu arhivima?

Oko razlike izmdu onoga Sto Theimer smatra profesionalnim arhiwisto
neprofesionalnim mnogi se ne bi slozili, no onawje kako postoji vrijednost i spedcifia
uloga onih koji, kao profesionalci, dijele zajetkiiskup znanja, prate utdene prakse i drze
se odrdenog ettkog koda. Govor& o stanju u SAD-u, Theimer se referira na jedan od
razloga stvaranja tenzija oko toga tko je profesionarhivist, a tko to nije, ade se
donedavnog razvoja. Danas se mnogi volonteri igfepronalno osoblje brinu o povijesnom
gradivu i pruzaju mu pristup. Poznavanje povijastilo kakvo zanimanje za ,stvari®
(,stuff*>") jos uvijek mnogi gledaju kao jedinu potrebnu Kfikedciju da bi se osoba mogla
prozvati, u njihovim ¢ima, arhivistom. U tom smislu njihova je percepdganeljena na
korijenima profesije u SAD-u, no ta se percepci@mprenijeti i na ostatak svijeta, pa i kada
se govori o hrvatskoj arhivskoj struci. Dogetka 20. stoljéa — acesto i do sredine — arhivske
su zbirke stvarali povjestari i rukopisni entuzijasti, koji su stvorili te zke na temelju
njihove percepcije oko toga Sto jecsgavalo ,povijest’. ,Amertko arhivisttko drustvo
(engl. Society of American Archivigtoosnovano je 1936. godine odvajanjem iz odbora
Ameri¢kog povijesnog drustva (enghmerican History Associatiori?® Prvi je drzavni arhiv
osnovan 1901. u Alabami, a zadnji u Vermontu 2@08&ericki drzavni arhiv (engThe U.S.
National Archivesosnovan je 1934., a postao je samostalnom agemégk 1985. Diplomski
obrazovni programi sa zéagnijom arhivisttkom komponentom nisu bili Sire dostupni sve do
1980-ih, kada se arhivisko obrazovanje plo prebacivati s povijesnih na programe
bibliotekarskih znanosti (endibrary sciencg. lako je mogde prai Skolovanje kako bi se
stekla titula certificiranog arhivista, mnogi arisiv ne odl¢uju se na njega. U SAD-u je

termin ,profesionalnog” arhivista na nekidna ,optere&en, implicirajui da je on pléen za

% Theimer, Kate. n.d;.
% Theimer, Kate. n.d;.
2’ Theimer, Kate. n.d;.
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taj posao. Sama Theimer i&isebe kao nekoga tko ima kvalifikacije profesikeahli nije
placena za taj posao, dok mnogi koji nemaju nikakvelikkacije, zaraiuju kao arhivisti.
,Ako trazite lak n&in za povdi linijju i re¢i tko je profesionalni arhivist, to nije lako
uginiti. 2

Zasto Theimer ua® o tome svemu govori? Ona napominje kako nije keka
mrzovoljka koja ¢e loviti sve volontere, amatere, povjesme, knjiznéare, IT-ovce i
humaniste te im & ,da se odu igrati u rgju tudu kutiju pijeska.?® Naprotiv, $to je vise
ljudi ukljueno u arhivski prostor, to bolje. Sto je vide ljutlju¢eno u prikupljanje, &uvanje
i pruzanje pristupa arhivskom gradivu, to je svigghiva bogatiji. ,Eksplozija zanimanja

dokaz je vrijednosti onoga &mimo.“3!

Jedan od razloga zaSto ipak odvaja profesionalc@epiofesionalaca jest taj da su
arhivisti odreleni zajednikim znanjima, utwtenim praksama i ekim kodom. Ta spomenuta

znanja, prakse i principi moraju biti podrzani oprovirani u Sirem arhivskom prostoru.

Drugi razlog nije toliko idealisten. Theimer istie jedan primjer zustre rasprave o
poslovnim moguanostima studenata koji zavrSavaju arhivigti programe, kao i ulogu
volontera i staZista u odnosu na profesionalce.t®i@sprave bio je fokusiran oko toga da se
osigura da poslodavci shvate ulogu zapoSljavanjdi I prikladnim uvjerenjem za posao
arhivista i da profesionalce plate u skladu s ndro strénoZu i znanjem. Theimer
naglasava da to predstavlja izaz@k i u dobrim ekonomskim uvjetima, ali danas jecs#y
loSeg ekonomskog stanja pokrenuo tjeskobu u vediudutnoZu sljedée generacije

profesionalnih arhivista.

Neka od vrlo bitnih pitanja koja se na ovome mjgststavljaju jesu: Kako mozemo
stvoriti ravnoteZzu izmidu sukobljenih potreba da budemo ukfai i prihvatimo novo
okruzenje, istovremeno promovirgjwvaznost nase profesije? Koja bi nasSa uloga teebdi
u novoj proSirenoj arhivskoj zajednici? Kako mozerdefinirati ulogu profesionalnog

arhivista koja bi bila dobra za profesiju i arhivpkostor u razvoju?

Bitno je da se uloga arhivista ne vidi samo u poraarhivskog prostora, nego ona
mora postati dijelom te cijele gg. Theimer izdvaja tri raziite uloge, pricemu svaka od njih

ima tri aspekta koja je podrzavaju.

2 Theimer, Kate. n.d;.
% Theimer, Kate. n.dj.
3 Theimer, Kate. n.dj.

10



1. Prva je uloga profesionalnog arhivista danuzbirke u veoj mjeri upotrebljivima.
Arhivisti bi trebali pridonijeti arhivskom prostoniako da daju ljudima ono Sto zele.
To se moze diniti na tri n&ina:

* Mora se pruziti pristup bogatim vizualnim resursi@aljudi obozavaju slike, vole
ih dijeliti i imati s njima interakciju na druStven mreZzama. Ljudi stvaraju
trenutnu povezanost sa slikama, pa bi zato trelastiaviti dijeliti digitalne verzije
vizualnih resursa Sto Sire | SteXe.

* Tekstualno se gradivo mora transformirati u updjireloblik. Racunala ne mogu
Citati rukopis, a ne mogu viSe ni mnogi ljudi. Mosa osigurati da tekstualno
gradivo bude dostupno alatima za pretrazivanjadifpa te osigurati da ti podaci
budu upotrebljivi u akademskoj zajednici ili bilorke tko ih Zeli prikupljati ili
analizirati.

* Mora se osigurati da metapodaci budu spremni zjethje i da budu dijeljeni
(,shareable and sharétf). Povezaniotvoreni, slobodno dostupni podaci (engl
open data) interoperabilni sustavi, portali, federacije, uge, suradnje — gdje se
god pogled&ini se smo potaknuti osloboditi metapodatke tihrkabi njihovih
digitaliziranih verzija. Ima mnogo ®ena da ljudi otkriju zbirke u arhivskom
prostoru i mnogo je prilika za suradnju s drugimakd bi se prosirila
prepoznatljivost. Postoje i ljudi koji s metapodaai mogu raditi brojne korisne
stvari, primjerice kad se metapodaci iz brojnih a&forija spoje zajedno, to
dopusta identifikaciju novih veza e zapisima i, naravno, pomaze otkrivanju.

2. Druga je uloga profesionalnog arhivistéiniti to da arhivske institucije postanu
vrednijima. Ponovno, Theimer predlaze tréima kako to ostvariti:

« Vazno je osigurati da arhivske institucije budutfolane za stvaranje zt@nja
(, platforms for meaning-makifitf). Dobro je poznato u arhivskim krugovima
da su arhivi mnogo viSe od zgrada za skladiStesfarih stvari“, kako to
Theimer kaze. Arhivi su mjesta z&emje, izgradnju identiteta i osobni razvoj.
Theimer se u mnogim svojim govorima i na blogu zalaa sljedeu misiju:
,Dati vrijednost ljudskim Zivotima povavajwi njihovo razumijevanje i
postovanje proslosti* Arhivske institucije mogu dati vrijednost u artiesn

prostoru ne samo konkretnim gradivom u obliku zbinketapodataka nego i

%2 Theimer, Kate. n.d;.

% Theimer, Kate. n.dj.

% Theimer, Kate. The Future of Archives is Partitipg: Archives as Platform, or A New Mission fordkives,
http://www.archivesnext.com/?p=37005.4.2015.)

11



informacijama, alatima i stranicama (fikim i virtualnim) kako bi korisnici
razumijeli zbirke koje séuvaju u arhivima i na koji su tgm one povezane s
njihovim zivotima.

« Nadalje, bitno je promovirati ideju da su arhivshkstitucije mjesta trajnosti
(,permanence®). Mnogi ljudi u arhivskom prostoru stvaraju razrswe
zbirke, no véina ih nema kapacitet za dugdno cuvanje. Vrlo vrijedna
funkcija koju arhivisti mogu pruziti u ovom smisjest osigurati ljudima da
znaju kako arhivi mogu pruZiti trajno mjesto zZaiganje njihova gradiva.

« Krajnje, kada se govori o trajnosti, vazno je radaii i o krhkosti i
prolaznosti (fragility and transienc&®®). Mnogi su arhivi ukljdeni u ono $to
Theimer naziva collecting the noW’, odnosno u slobodnom prijevodu
~prikupljanje sadasnjosti“. To se u arhivskom pooat veé radi, no prema
misljenju Kate Theimer uloga je arhiva prikupljatiolazno digitalno gradivo
koje dokumentira svijet koji nas okruzuje. Bilo da ti dogdaji globalno,
nacionalno ili lokalno znajni, arhivi ne bi trebali sve to prepustiti drugim
arhivskom prostoru, kako bi osigurali da arhivskapisi ukljuuju
dokumentaciju svega Sto se dégal ovom trenutku.

3. Treta i posljednja uloga profesionalnih arhivista ptadga mnogima naju@ izazov,
a to je promoviranje vlastite vrijednosti dijeljem znanja:

» Arhivisti moraju sluziti kao vidljivi izvor strénosti unutar arhivskog prostora u
podr&ju svog profesionalnog znanja. Jasno je da arhwistl, i ne mogu biti,
strieni u svemu vezanom uz njihove zapise, noc¢sfaci su u svom podu,

a to zndi da znaju o profesionalnim praksama i standardiotayvanju,
metapodacima, upravljanju zapisima te o vaznodiridgpraksama @uvanju
zapisa. Arhivisti trebaju sluziti kao aktivni, a masivni, izvori digitalnim
humanistima i kustosima arhivima zajednica, olsieip te osobnih arhiva te
bi trebali pruziti informaciju i savjet tako da pof striEnost i ne umanjuju
vrijednost vlastitog znanja.

* Drugi aspekt ove uloge &in je opisanom, no ima i neke razlike, primjerice
arhivisti bi trebali biti zagovaratelji profesiomalg znanja i svojih vrijednosti.

Theimer vidi razliku izméu aktivnog resursa unutar zajednice i aktivksi

% Theimer, Kate. What is the Professional ArchigigRole in the Evolving Archival Space? (A talk givin
Christchurch, NZ)http://www.archivesnext.com/?p=38285.4.2015.)

% Theimer, Kate. n.d;.
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uloge koja predstavlja glas arhividte profesije, a pod time podrazumijeva to
da arhivisti postanu dijelom razgovora kada bi sEbdla uzeti u obzir
perspektiva nekog iz arhivigkie profesije. Pod time Theimer smatra aktivnu
uklju¢enost u raznovrsne forume, ukljyuc¢i debate o javnoj politici, razvoju
projekata digitalne humanistike, osnivanju novilirldlu organizacijama, kao i
doprijeti do ljudi koji ¢e stvarati budée zbirke, primjerice umjetnici, pisci,
znanstvenici te profesionalci bilo kakve vrste, iabpéenito javnost. To se
posebno istie jer je odavno poznato da sve budée donacije vrlo vjerojatno
ukljuc¢ivati digitalno gradivo. Stoga je potrebno osigudat ti ljudi znaju da su
njihovi zapisi zn&ajni i bitno je znati kako ih najboljetavati kako bi se mogli
kasnije upotrijebiti i posluziti budum generacijama.

* Na kraju, profesionalni arhivisti trebali bi prommti vlastitu vrijednost
dijeljenjem znanja o klgnim razlikama izméu arhiva, knjiznica, muzeja i
ostalih kulturno-bastinskih institucija. To je vagnistaknuti jer, prema
Theimer, ,mnogima unutar i izvan arhivskog prostesge institucije koje
sadrze knjige, informacije, objekte ili jednostavnstvari“ izgledaju
podjednako.® Mnoge korisnike uofe ne zanima otkuda dolazi njihova

informacija.

Izlaganje Kate Theimer nije slajno odabrano za prikaz u ovome radu. Njezini su
stavovi vrlo jasni, a moglo bi se¢ie u skladu s razvojem suvremene arhivske strBkeluci
da prati trendove i izazove danasnjice kada se rgavaligitalnom @uvanju, neizbjezno
postavlja pitanje tko je udép profesionalni arhivist. Podjela na uloge uveliagjaSnjava
cijeli taj problem jer tjera na neki &ia struku da se zapita Sto bi deptrebala promovirati i
kako bi se trebala predstaviti javnosti s obzirom t koliko se moderna arhivistika

izmijenila, Sto i nije toliko poznato izvan struke.

4. Novi izazovi u arhivskoj sluzbi

Ciaran B. Trace(2011.) postavlja sljedé&e pitanje: ,Sudavajiti se s temeljnim
promjenama u arhivistkoj profesiji, koje su isplivale zbog tehnologigrhivisti pokuSavaju
shvatiti koja je prikladna priroda i razina ukdjuanja koju bi arhivisti trebali imati kada su u

pitanju r&unalni sustavi. Bi li arhivisti trebali ostati naysinskoj razini i upotrebljavati

% Theimer, Kate. n.d;.
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racunala kao alate koji pomazu u tome da zbitkee dostupnijima i pristugaijima, ali
izbjegavaju bilo kakvo dublje znanje o tome kakoéurala i r&unalni sustavi rade? lli bi
trebali ,zagrebati ispod povrSine* kako bi shvatifiutarnje funkcioniranje &anala - znanje
koje bi pomoglo arhivistima shvatiti na detaljnagmi temeljnu prirodu gradiva nastaloga u
digitalnom obliku?®. Richard Pearce-Moses napominje kako bi arhigstikako trebali
imati ,IT vjestine ispochaubé (, under-the-hood IT skilté°).

Posao arhivista mijenja se iz temelja. Samo gradepm se rukuje radikalno se
transformira. Arhivisti su posebno okupirani dignien informacijama vé duze vrijeme. U
posljednjih je desetak godina svaki predsjednik Askeg arhivisttkog drustva spominjao
izazove elektrortkin zapisa na godi$njim sastancifffaNational Archives and Records
Administration(NARA) davne je 1968. zapela na radu s elektraikim gradivom,cak je
osnovan i Centar za elektroko gradivo 1988. godine. Und@dome svemu, mnogi su
arhivisti ignorirali digitalno gradivo ili su naega gledali kao na ,ezoténo polje od malog

znasaja. "

Richard Pearce-Moses tvrdi da agto informacijski strénjaci rade u digitalnom dobu
ostaje isto kao i prij&® Oni i dalje moraju raditi sa stvarateljima kako stvarali zbirke,
moraju i dalje upravljati organizacijom gradivajgpemom za njegovu upotrebu i njegovo
oc¢uvanje; njihova je zada da rade s javné§ i ostalim korisnicima kako bi pruzili pristup
zbirkama. Nista dakle od navedenoga nije promijemja digitalnom dobu. Ono Si® se
promijeniti jest tokako informacijski strénjaci obavljaju svoj posao. Mnoge se tehnike u

upravljanju analognim gradivom éemaii primijeniti na one u digitalnom.

Problem predstavlja nedostatak strogih standan@gbpljin praksi za e-zapise pa mnogi
arhivisti imaju problem sa snalazenjem, ne znauw&apravo moraju znati, a potrebna znanja i

vjestine uvelike ovise o dostupnosti stijaka u organizaciji i spremnosti za suradnju.

%9 B. Trace, Ciaran. Beyond the Magic to the Mechar@mputers, Materiality, and What It Means for
Records to Be “Born Digital” // Archivaria. 72 (20}, str. 7.

“0 pearce-Moses, Richard. “A Bridge to the Future:m@itting Intentional Acts of Memory” (2005),
http://home.comcast.net/~pearcemoses/papers/Bpidigd.2.5.2015.)

“I New Skills for a Digital Era. Society of Americamchivists (2008) / Pearce-Moses, Richard; E. DaSissan
(ur)

2 New Skills for a Digital Era. Society of Americémchivists (2008) / Pearce-Moses, Richard; E. D&Sissan
(ur.), str. 7.

“3 New Skills for a Digital Era. Society of Americ&mchivists (2008) / Pearce-Moses, Richard; E. DaSissan
(ur.), str. 9.
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Valja se zapitati kako javnost gleda na to tko spcéa arhivisti. Vrlo ¢esto médu
ljudima vlada stav koji promatra arhiviste katuyatelje starih stvart*. Pearce-Moses iggé
da arhivisti imaju mandat u kojem imaju zédauvati povijesne zapise, a ono Sto se treba
promijeniti jest to kako se taj mandat ispunjavaimhjwi u obzir elektroniko gradivo,
fokus se mora premjestiti od zapisa iz proslostist®vlja se pitanje: ,Sto je mora biti

zapandeno iz sadasnjosti za budukorisnike?*

Veliki izazov, kao Sto je i prije u radu spomenupoedstavlja elektrotko gradivo i
pitanje njegovog dugotmog @uvanja. Konstantno se govori o tim problemima, aoktetne
mjere joS nisu sasvim donesene. Ardlari arhivisttko drustvo prepoznalo je ovaj problem
kao najvazniji stratesSki prioritet. Oni kazu dad@Slo do promjene u fundamentalnoj prirodi
zapisa te je promijenjen &a na koji se zapisi upotrebljavaju. ,Ako arhiviste ovladaju
znanjem tog novog okruzenja i ne transformirajundteine prakse kako bi ispravno
upravljali elektrontkim zapisima i pruzili im pristup, profesija mozegtati zastarjelom kao

papir.“*®

Samo @¢uvanje i ne predstavlja toliki problem, oni su kkmeruku i jednostavni za
rijesiti. Veti je problem ponaSanje i stav ljudi. Primjerice aRe-Moses iste problem u
promjeni u diskursu sa ,zapisa“ na ,informaciju‘ags (englrecord) ima konotacije ngega
iz proslosti, néega prasnjavogadusty ), dok je informacija ta koja predstavlja biddost.

Arhivska bi profesija mogla biti odgovorna za nedigvo jasno isticanje razlike iznda
zapisa i informacije. Mnogi arhivisti zapravo sam@ uspijevaju odgovoriti na jednostavno
pitanje: Sto je zapis i kako ga razlikujemo od miacije? Rij€ ,zapis“ previSe se olako
upotrebljava pa nije jednostavno préndefiniciju koja obuhvéa njezinu bit. Pearce-Moses
definira zapis na sljeden&’in: ,Informacija koja je fiksirana na nekom medijurednovana
je kao dokaz proslostf® Ova naizgled jednostavna definicija dopusta daon@®stane
zapisom kako se okolnosti mijenjaju, daém naglasava i razliku iznde informacije i
zapisa. Informacija je stabilna i otporna je nangene, a zapravo je cijela svrha zapisa da

ocuva informaciju u obliku koji je pouzdan.

4 pearce-Moses, Richard, n.dj.
> pearce-Moses, Richard, n.dj.
“° pearce-Moses, Richard, n.dj.
" pearce-Moses, Richard, n.dj.
8 pearce-Moses, Richard, n.dj.
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Pearce-Moses nadalje u svome raduinslikao i Kolanow, usporduje arhiviste i
povjesntare. Povjesidari uglavnom fokusirani na dogaje i osobe u zapisima, a manje na
principe arhivskog opisa, teorija i praksi. Te dvgrofesije toliko su bliske da se zaboravlja
da postoje i druge vjestine koje su potrebne osiwvijgsti. Pearce-Moses izrijekom izaziva
sve da se zapitaju o razlikama iztaespomenutih disciplina. On Zeli naglasiti da &bt i

povjesnéari rade raztiite poslove i potrebne su im radte vjestine®®.

U c¢lanku Pearce-Mosesa navode se tri aspekta prob{emavorniku ponor, engl.

chasn) vezanih uz duvanje e-zapisa

a) e-zapisi su osjetljivi i velik su izazov u inovatem i financijskom smislu za
programe ¢uvanja,

b) cesto se problem p@e i govori da je on stvar buélwosti, a u stvarnosti on sedve
godinama samo povava,

c) arhivisti su dopustili da upadnu u rutinu svogalpasvrijeme kada zapisi prolaze

kroz radikalne promjene.

Slikovitim rje¢nikom Pearce-Moses govori o izgradnji mosta prgkangenutog ponora
kojim bi se osigurao put u buéhwost. Taj most treba se ¢adi graditi odmah, ponekad ré$e
sve da bi se gelo iznova. Povijest arhivske profesije mora seungeti kako bi se mogla
prilagoditi, a ne iznova stvarati. Posebno se r&ayla dasvi arhivisti moraju imati osnovno
razumijevanje elektrotkih zapisa te da im moraju biti bliski kao i pa@itnzapisi. U
digitalnom dobu za autentifikaciju dokumenata adtivce morati upotrebljavati posebne
softvere, stoga je bitno sie takve vjeStine. Pearce-Moses smatracdanost imati snazne
temelje tek kadée svi arhivisti biti opusteni s elektr@kim gradivom u jednakoj mjeri kao s

papirnatim.

9 pearce-Moses, Richard, n.dj.
0 pearce-Moses, Richard, n.dj.
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Problemi koji se navode kod Pearce-Mosesa podijeja po kategorijama. Jedna je

ve¢ navedena, ade se samih temelja. Dalje se navodi:

* Prikupljanje i prinova

U digitalnom dobu, kopija arhivskog zapisa mozelagkiti odmah nakon
Sto je transakcija obavljena, za razliku od papogakada se moralo
cekati da stvaratelj taj zapis viSe nije trebao. &aje stoga moge da

stvaratelj posjeduje kopiju u svom sustavu, dolarhiiv u isto vrijeme
nudio ,robusni, pouzdani backupsustav od povjerenja kao kdjoi

dokaz.®* Kada arhivisti ddu na drugu stranu ,mosta“, imaé znanja
koja ¢e im pomai u oblikovanju pouzdanih sustava @avanje zapisa i
maoci ¢e identificirati vrijedne setove zapisa osnovaneghuporabi koju

prije nisu mogli predvidjeti.

*  Sretivanje i opis

Poznato je da su metapodaci vazna komponenta Idmtaopisa.
Potrebno je dati opis strukture setova podatakanosmb originalno
znaenje metapodataka, kako bi oni bili razumljivi shialjima. No isto
tako, vazno je prorta nacin kako pomai stvarateljima né relevantne
zapise | setove podataka kroz deskriptivne prigtupasike, odnosno
prikladna zn&enja metapodataka. Pearce-Moses vidi arhivisteikaju
tehnike vjeStine za preispitivanje i organiziranje imf@cija u
sustavima za e-zapise tako da stvaratelji moguitiotijthove slozene

veze.

» Referencije i pristup

Pearce-Moses predlaze ¢glin pristup referalnog modela kakav imaju
knjiznicari, a to je da imaju referentnu uslugu 0-24 puteterneta.
Ponovno slikovito opisuje da nakon prelaska mosta korisnike koji
mogu pronai zapise koje trebaju bez obzira na to koji ih &fmij drzi.
Isto tako, nada se d& se korisnici obratiti arhivistima jer oni su tjk
mogu transformirati nejasne i loSe formulirane @pitrazumljiv kontekst

obog&en znanjem.

*1 pearce-Moses, Richard, n.dj.
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* Ocuvanje

- Primjer koji Pearce-Moses navodi vezan uz probletueanja e-gradiva
jest upitnost ¢itljivosti Wordovih dokumenata za dvadeset godina,
postavlja se pitanje Ilde li Office biti u potpunosti kompatibilan
prijasnjim formatima. Pearce-Moses kaZze da je zapratuvanje
najmanji problem jer je tehtke prirode te se lako moZze rijeSiti s
vremenom i novcem. U budnosti on vidi dobro utemeljene prakse za
oc¢uvanje e-zapisa koj&e osigurati neogratenu uporabu tog osjetljivog

gradiva.

Pearce-Moses zakljuje da su na kraju svega arhivisti ti koji znajurgatreba sve biti
sauvano, no isto tako bitno je donijeti pomne odlukéome Sto je zaista najbitnije. Kao
»cuvatelji memorije”, arhivisti moraju stvoriti zapsgadaSnjosti za buduoost tako da izmi

ostaloga postanu aktivisttenjem drugih d&ine isto.

4.1. Promjena u paradigmi — novi teorijski pristup

Ovo je zapravo vrlo zanimljiv problem zato Sto ddvas pitanje temeljnu ulogu
odnosno zada arhivista. Na neki ri@n dolazi do promjene u paradigthiO toj je promjeni
MNogo pisao teorekr arhivistike, poznati Terry Cook. ,,Cook vrlo jasistice da se dogodila
promjena u paradigmi koja zahtijeva pomak od identanja arhivista kao pasivnoguvara
naslijela k promatranju njegove uloge kao aktivne u obldmu kolektivhog (druStvenog)
pamcenja.®® Promjena paradigme u arhivistici donosi sasvim nalegu arhivista, koji mora
voditi brigu o elektronikom gradivu te aktivno i pomnim planiranjendiniti takve zapise
dostupnim budéim generacijama. JoS se 1970-ih govorilo o tomeokiakarhivisti trebali
.prestati biti arhivistima i umjesto toga postastunalnim striénjacima ili informacijskim
menadZerima (englinformation manageds kako bi se mogli nositi s izazovima novih
medija®*. Rad koji se ovdje spominje napisan je krajem Ipgs stolj¢a, slino kao i
Kolanovicev, Sto pokazuje koliko je to vrijeme, kada se gp#ivala nova uloga arhivista,

donijelo nove poglede u arhivskoj teoriji i pokazdh je vrijeme za sasvim novu, slobodno se

%2 Cook, Terry. Archival Science and PostmodernisrewNFormulations for Old Concepts // Archival Scienc
1.1. (2001), str. 3-24.

3 Preseki, Kristina; Stadi¢, Hrvoje. Dinamika razvoja radnih mjesta u suvreajearhivskoj sluzbi //
Dostupnost arhivskog gradiva. 47. Savjetovanjetskila arhivista (2014), str. 479-502.

> Cook, Terry. What is Past is Prologue: A HistofyAechival Ideas Since 1898, and the Future Paradiift

/I Archivaria. 43 (1997), str. 40.
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moze réi modernu, perspektivu o identitetu i ulozi arhtais ,Ogroman pomak u
promisljanju o arhivistici koji se dogodio krajemoploga stoljéa ukazuje na potrebu za
prepoznavanjem obrasca promjene unutar arhikgi diskursa, ali takier i na raspravu o
problemima povezanim s arhivskom metodologijonratsigijom te néinom na koji ih treba
inkorporirati u svakodnevnu prakser*

Cook je u svom radu donio zanimljivu podjelu na pelikih tema koje ukazuju na
potrebu za rekonceptualizacijom osnovnih teorijohcepata namijenjenih bughosti.

1. Prvatema jest promjena u skhaaju zasto arhivist postoiji.

- Drzava je ta koja je u getku osnivala arhive kako bi oni sluzili toj
drzavi i bili dijelom drzavne hijerarhijske strukéui organizacijske
kulture. No arhivi su danas uvelike promijenjenodnosu na proslost,
oni sada pripadaju ljudima, sluze njima i za njihivi pruzaju
gradanima osjéaj za identitet, lokalitet, povijest, kulturu te oo i
druStveno pawenje.

2. Druga tema u vezi je s &iaom na koji arhivi i arhivisti nastojecavati autentino i
pouzdano gradivaijji je cilj da bude dokaz oddenih radnji i transakcija.

- U patetku su arhivisti zastitu gradiva postizali tako slavazne zapise
cuvali pod neprekinutim nadzorom i u originalnomuegd svi oni zapisi
koji su bili ocuvani viSe nisu zahtijevali njihovu administracidanas su
arhivisti osiguravaju da zapisi inicijalno budu @teni prema
prihvaéenim standardima kako bi sve vazne radnje i ideje b
dokumentirane na ispravandmaprema takvim pouzdanim dokazima. U
svijetu gdje razne organizacije stvaraju ogromnkckee gradiva i gdje
postoji elektrontko gradivo sa svojim prolaznim i virtualnim
dokumentima, nijedan pouzdan zapis ne moze prézikgko bi bio
dostupan arhivistu da g&wva na tradicionalan tien ako taj isti arhivist
ne intervenira u “aktivni zivot” zapisa, ponekagrije nego Sto je on
uopte stvoren. ,Kod elektrotkog gradiva bitno je naglasiti da fiki
digitalni medij postaje gotovo nebitnim jée gradivo na takvom mediju,
zbog brzog razvoja formata zapisa, vjerojatnoritjrirano mnogo prije
nego Sto taj fiziki medij za pohranu propadne. Smanjenje caj@a
fizickoga digitalnog medija takier se ogleda dinjenici da je mogée

% Preséki, Kristina; Stawi¢, Hrvoje. n.dj., str. 481.
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dugor@no cuvati elektroniki zapis i njegovu auterdost bez obzira je
li on ostao pohranjen na izvornom mediju ili je nvign na neki medij
novije generacije. Dakle, iz toga se moze z&kijula ccuvanje sadrzaja
u elektrontkom obliku nije mogte ako se&uva samo medij, kao Sto je
to nuzno potrebno kod analognoga gradiva, jer yeria oblik gradiva
mogute ciuvati neovisno 0 njegovu fidkom nosau, tj. mediju za
pohranu. Sada je potpuno jasno da je&@svanje elektrorikoga gradiva
potrebno primijeniti bitno druggju, novu paradigmu &@vanja.®®

3. Trecta je tema izvor arhivske teorije.

- Danas se fokus stavlja na funkcije i transakcyarsttelja zapisa, a ne na
individualne zapise i njihovu mogu upotrebu. Stoga u sredistu vise nije
sam zapis, nego njegov funkcionalni proces i kasttekastanka.
Arhivska teorija danas se bavi analizom procesarahja zapisa, a ne
toliko sretivanjem i opisom zapisanoga gradiva u arhivu kaojgtto
nekadcinila.

4. Cetvrta tema proizlazi iz naSe drustvene povijestiosljednjih stotinjak godina i
povezana je s prethodnim trima temama.

- Arhivisti su postali aktivni stvaratelji vlastititkuca sjeanja” (engl.
“houses of memdry) i svakodnevno bi trebali ispitati svoje vlastite
politike sj&anja u procesu stvaranja arhiva i formiranj@apga. Tako bi
arhivisti, s osjéajem senzibiliteta i povijesnom perspektivom, mogli
bolje odrediti kojece funkcije, aktivnosti, organizacije i ljude, o kop
je rije¢ u njihovu gradivu, ukljtiti, odnosno Stoée od toga biti
iskljuceno iz svjetskoga drustvenog paenja.

5. Na arhivsku teoriju ne treba gledati kao na skuponecivih znanstvenih zakona
koji vrijede zauvijek.
Lvodeci arhivisticki mislioci u proslome su stofe mastovito iznova
stvorili koncept arhiva tako da budu odraz, poneksbvjesno, a
ponekad i svjesno, dominantnih¢édka javnog diskursa u vremenu i
prostoru. Promjenjiva priroda arhivske teorije kgen vremena postaje

profesionalnom snagom, a ne slahoSNajbolji arhivski teoretari

% preseki, Kristina; Stawi¢, Hrvoje. n.dj., str. 482.
" Cook, Terry. What is Past is Prologue: A HistofyAechival Ideas Since 1898, and the Future Paradift
/I Archivaria. 43 (1997), str. 46.
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obicno su bili oni koji su bili u stanju prepoznati ritigulirati Siroke i
cesto radikalne promjene u druStvu, organizacijsistfukturi i
tehnologijama zauvanje gradiva te integrirati utjecaj tih promjena

arhivski posao i arhivsku misag®

5. Obrazovanje arhivista

U vezi sa spomenutim Kolana@evim problemom sustavnog obrazovanja arhivista, u
nastavku rada iznijete se kako izgledaju modeli izobrazbe arhivista uaitbkoj, a potom i
program koji predlaze Ameiko arhivisteko drustvo. Takav bi program mogao posluziti kao

eventualni revidiran sadasnji program arhivigti studija u Hrvatskoj.
5.1. Problem arhivistickog obrazovanja

Jozo Ivanow u svom preglednontlanku problematizira kako postoji viSe modela
obrazovanja arhivista te se razlikuju po pitanjdrzaja, trajanja i n@na izvaienja programa.
Glavni problem arhivistkog obrazovanja prema Ivanéui jest ,nedovoljna definiranost
predmeta i krajnjeg proizvoda koji treba préizz obrazovnog procesa*Cesto se rasprave
o arhivisttkom obrazovanju svode na samu arhivistiku ili n&dg je krajnja zada arhiva
kao ustanove, a 0 samom se obrazovanju malo gdemiaspravu 0 obrazovanju ki je
ustanoviti Sto se od njeg&ekuje, no to i nije najjednostavnije jer arhivistiaju razltite

predodzbe o smislu i funkciji arhivigkog obrazovanja.
Ivanovié je podijelio predodZbe i motive obrazovanja natpeke®:

1. Predodzba o obrazovanju kao procesu osposobljazargpecittni zadatak
- Polazi od toga da su potrebna znanja i vjeStithedena izvan struke odnosno
odvojeni su od obrazovne djelatnosti, a zadatakazmwanja bio bi ,odrzavati
metodologiju prepoznavanja tih sadrzaja i oblikovhatu odgovarajti nastavni
sadrzaj.®*

2. Obrazovanje mora prethoditi struci

%8 preseki, Kristina; Stawi¢, Hrvoje. n.dj., str. 483.

%9 lvanovi, Jozo. Modeli obrazovanja arhivista // Arhivskéspik, god. 40 (1997), str. 16.
¢ |vanovi, Jozo. n.dj., str. 19.

®1 lvanovi, Jozo. n.dj., str. 20.
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- Zadatak obrazovanja jest izgraditi struku i omgigunjezinu normalnu
reprodukciju.
3. lzgradnja specifinog arhivisttkog korpusa znanja i razvitak teorije
- ,Korpus znanja“ treba se redovito odrzavati jes® u protivnim urusio, dok neki
smatraju da ,proizvodnja teorije” lako moze possatina sebi svrhom i time izgubiti
smisao. PrenoSenje toga na obrazovni proces, &awmj bi rezultiralo
neupotrebljivom radnom snagom ,koja ne razumijegpdeojim se ima baviti®?
4. Odgovor naizazov ubrzanih tehnoloskih promjena
- Pred arhiviste svakodnevno se postavljaju novitjeai budii da je razvoj
tehnologije donio nove izazove u upravljanju digita gradivom. Velik dio
interesa arhivista za pitanje obrazovanja poslggicstraha da de biti u stanju
pratiti sve promjene koje ih okruzuju te mijenjarav arhivskog gradiva.
5. Obrazovanje je uvjet za profesionalnu afirmaciju
- Status struke procjenjuje se razinom obrazovamgzinom organizacijom. O
tome kakace arhivska struka izgledati ovisi ,,0 potrebi arkta da se formiraju kao
staleZ i da tu subjektivnu potrebu pokriju objekti razlozima.®®
S obzirom na ugene promjene u arhiviskom svijetu, inicijalna reakcija bila je
»produljivanje popisa potrebnih znanja i dodavangvih predmetnih sadrzaja u nastavne
programe (informacijske znanosti, upravljanje iammgacija rada)®
Arhivisticka je disciplina nedovoljno definirana, a razlodila tome da se podije
stalno Siti pa nakraju ispada neprepoznatljivo, @Zzendovesti i do njegova spontanog
ukidanja. ,Reforme obrazovnih programa, raspratence Sto je arhivistu potrebno, a Sto ne,
pa ¢ak niti suglasje oko drustvene uloge arhiva ne mdgti odgovor.®> Ponovno je
naglasSena potreba z&wséivanjem arhivistike kao samostalne discipline. $pbézacija se
pojavila kao jedan od kriterija za proSirenje pafiu a to se ogleda u pojavi novih
tehnologija, konkretnije pojavom novih medija. leat predlaze dva r@a kako reagirati
na ritam promjena: stalnom promjenom ili izgradnj@tabilnih struktura koje bi bile
funkcionalne u razditim uvjetima. Ono Sto se postavlja kao glavno mgajest Sto je
obrazovni cilj, odnosno osposobljava li se nekogaldavlja specifini radni zadatak ili nesSto
drugo. Rezultat sve jest da se obrazovnim programeimobuhvatiti sve, no to je pokazatel

kako se treba o tim pitanjima joS raspravljati.

%2 lvanovi, Jozo. n.dj., str. 21.
8 lvanovi, Jozo. n.dj., str. 21.
% lvanovi, Jozo. n.dj., str. 23.
% lvanovi, Jozo. n.dj., str. 24.
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5.2. Primjer programa arhivisti ¢kog studija Ameri¢kog arhivisti¢kog drustva

Nadovezujdi se na Ivanovieva razmisljanja, u ovome dijelu rada pokuSatse dati
uvid u prijedloge Ametikog arhivisttkog drustva $ociety of American Archivigiskoje je
na svojojwebstranici objavilo je smjernice za program arhivisbg diplomskog studiff. U
uvodu problematiziraju temu koja je danas joS wvigreprisutna u svijetu arhivistike.
Gradivo dolazi u svim oblicima na raznovrsnim mieag. Arhivisti su se tijekom stoga
specijalizirali u podr&ju upravljanja i ¢uvanja papirnatog gradiva, dgim upravljanje i
dugor@no auvanje digitalnih objekata arhivistima danas pradg ogroman izazov.
»,Nuzno je da arhivistiki obrazovni programi obrazuju svoje studente dip&og studija
kako bi @uvali danasnju kulturnu, vladinu, znanstvenu i esollokumentacijsku bastinu,
bilo da je bazirana na papiru ili je digitalnd.Ova bi se tvrdnja mogla povezati s onime za
Sto se zalaze Kate Theimer, a¢vg prije spomenuto u radu, tj. za ono Sto naziva
,prikupljanjem sadanjosti“ (englcgllecting the no#®). Arhivistima je potrebno znanje u

podr&ju digitalnog @uvanjadanaskako bi s&uvali sve relevantno gradivo zatra

Americko arhivisttko drustvo prepoznalo je potencijal u karijeri k@thivisti mogu
ostvariti pa tako navode razne profesionalne pjgzicod arhiva, upravljanja zapisima (engl.
records managemendo upravljanja digitalnim arhivima ilic@vanju povijesnog gradiva u
vladinim institucijama ili arhivima pa sve do vismkhnoloskih poslovnih organizacija. Kao
Sto se moze primijetiti, fokus je i na korporatimnorganizacijama, ne iskfjivo drzavnim i
kulturno-bastinskim institucijama. Diplomirani avisti, kakoSAAnavodi, sve su viSe trazeni
za radna mjesta u informacijskom menadZzmentu,j@dvrost arhivistikog znanja prepoznata
je i u Sirem organizacijskom smislu, primjerice igithinoj forenzici. Smjernice kojSAA
navodi namijenjene su za definiranje potrebne aka#@te pripreme kako bi bile u skladu s
danasnjim izazovima te kako bi se identificiral@ srrhivisttkog znanja koje bi razne

institucije trebale pruziti diplomiranim arhivistan

Krajnji cilj tih smjernica jest poboljSati kvalitet programa diplomskog studija u
arhivistici, posebno tako da se podizu minimugelovanja studenata i svélista. Cilj nekih
programa jest obrazovati arhiviste s ¢epitim“ znanjem u sva podéja zapisa i arhivske
administracije. Drugi pak programi Zele obrazovspiecijaliste u podtiju upravljanja

elektrontkim zapisima, povijesnim rukopisima ili upravljanjastitucionalnim arhivima.

% Guidelines for a Graduate Program in Archival Stadhttp://www2.archivists.org/gpad2.5.2015.)
7 Guidelines for a Graduate Program in Archival Stadhttp://www2.archivists.org/gpad2.5.2015.)
% |sto kao®’

23



Zanimljivo je uditi i njihov prijedlog programa interdisciplinarnmeirode gdje bi se povezala
arhivisticka, bibliotekarska i muzeoloSka znanja. ddem, da bi se netko kvalificirao za
arhivisticki program, kurikulum bi se ipak trebao fokusiraéi srz arhivistikog znanja kao
osnovu za eventualnu specijalizaciju ili interdidiciarno obrazovanje. Arhivigko znanje
trebalo bi, méutim, biti povezano i s raznim drugim disciplinarpaput ,antropologije,

ekonomije, povijesti, prava, knjiznica i informaijh znanosti, muzeologije i sociologij&*

U nastavkuce se prikazati Sestdaka odnosno ciljeva koje jBAA navelo u svojim
smjernicama. Dakle, cjelovito razvijen program dipkkog studija arhivistike mora ostvariti

kurikulum sa sljedé@m ciljevima™®:

» Osigurati studentimé&vrstu osnovu u arhivisikoj teoriji, metodologiji i praksi
te u arhivskoj povijesti;

* Ojxtati tu osnovu davanjem studentima priliku da prikuganja od ostalih
sli¢nih i komplementarnih disciplina;

 Pomgai studentima u razvoju kritkog misljenja i vjeStina u donoSenju odluka
kada je u pitanju gradivo u svim oblicima poslovhagadinog i javnog
konteksta, kao i znanstvenog istrazivanja ili zadtulturne bastine;

* Pripremiti studente za upravljanjeduvanje autentnog digitalnog gradiva, ali i
digitalnog gradiva od povjerenja, kao i relevangnadivo u analognom obliku;

* Pripremiti studente za progenje i komuniciranje znanstvenog istrazivanja; i

* Prenijeti studentima znanja &ih i pravnih dimenzija njihova posla te im

utisnuti osjéaj njihovih profesionalnih i drustvenih obveza.

U spomenutim se smjernicama pravi razlika idmgobrazovanja® (engleducation i
.reninga® (engl. training). Oba pojma ukljéiuju izvorno istrazivanje i eksperimentalno
ucenje. Arhivsko obrazovanje stvara intelektualni iolkwji dopusta studentima da razumiju
ideje na kojima je njihova profesija stvorena, adagnu razvoj arhivistkih principa i da
primijene to znanje u razitim okolnostima. S druge pak strane, ,arhivskning” fokusira
se na izgradnji vjesStina i prikupljanju prakiog znanja prema ponavljggm uzorku ili
specijaliziranjem za oddeno podrdje. Koncept "obrazovanja" mogao bi se povezatiimen
kako je to zamiSljeno na Katedri za arhivistikuokdmentalistiku Odsjeka za informacijske i

69

Archival Education: Mission  and Goals [ Society  ofAmerican  Archivists,
http://www?2.archivists.org/gpas/missi¢b2.5.2015.)
" Archival Education: Mission  and Goals [ Society  ofAmerican  Archivists,

http://www?2.archivists.org/gpas/missi¢b2.5.2015.)
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komunikacijske znanosti na Filozofskom fakultetue@iSta u Zagrebu. Studenti na
preddiplomskoj i diplomskoj razini moraju ovladateorijskim i prakténim dijelom
obrazovnog programa. Teorijska se znanja dobidgkako, kroz razne predmete (npr. Uvod
u arhivsku teoriju i praksu), a praksa secgtja razléitim institucijama (najege arhivi, ali i

primjerice Agencija za lijekove i medicinske prowe).

Prema spomenutim Smjernicama diplomirani arhivrstbali bi imati temeljito znanje i
razumijevanje arhivistkih principa i metoda te bi trebali biti spremni gamostalni rad u
izvodenju svih osnovnih arhivskih funkcijé8AA istice vrlo vaznucdinjenicu, a to je da
raznolikost i kompleksnost institucijskog okruZzenja sama priroda zapisa u nasem
digitalnom druStvu zahtijeva Sirok opseg vjestirmanja, kao i sveobuhvatno razumijevanje
arhivske teorije i njezine prakhe primjene kako bi se upravljalo arhivskim sadwajte

kako bi se sduvalo sadasnje, ali i bude arhivsko gradivo.

SAA upozorava da ovaj program diplomskog studija n&empruZiti sva znanja, no
educiranjem studenata u profesionalnom smislu gonde im da shvate kako upravo
profesionalna edukacija traje cijeli zivot te uklje preispitivanje prihwgenih ideja i
metoda, revidiranje dobivenog znanja i razvijanjefgsionalnih standarda. CjelozZivotno
ucenje omogduje arhivistima da odrze znanja i vjeStine te sajachova znanja i metode u

skladu s njihovim profesionalnim razvojem i prongera.

Navedeni kurikulum prediéta program arhivistkog obrazovanja tako da se stekne
osnovno arhivistiko znanje te komplementarno znanje. Osnovno znawjeazumijevalo bi
svakako stjecanje teorijskih i prakiih osnova potrebnih za posao profesionalnog ataivi
Ono Sto je svakako naprednije u odnosu na, priogeriHrvatsku jest spomenuto
komplementarno znanje. Ono upoznaje studente dinosthsciplinama koje produbljuju
razumijevanje o arhivskom poslu. Isto tako, dopu&pecijalizaciju u odidenim aspektima

arhivskog posla ili da mogu funkcionirati u mulgdiplinarnoj okolini’*

"L Curriculum | Society of American Archivistsitp://www2.archivists.org/gpas/curriculu(h2.5.2015.)
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6. Australski primjer digitalne tranzicije i digita Inog kontinuiteta

Jos je u srpnju 2011. godine australska Vlada dbj&olitiku digitalne tranzicijg(engl.
Digital Transition Policy koja zahtijeva od svih agencija potpuni prelarakupravljanje
digitalnim zapisima i informacijamaAA (National Archives of Australia) zaduzen je za

implementiranje tog projekta.

Spomenuti novi tip upravljanja donosi niz prednasposlovanju te natdo kada je u
pitanju smanjenje troSkova pohrane, no ne samotonte. Naime, velika je prednost i
¢injenica da se digitalnom tranzicijom u australgkenosti stvara i pové@na transparentnost

te odgovornost.

Drzavni arhiv u Australiji pruza informacije i sr&sla kako bi se pomoglo pri digitalnoj

tranziciji te kako bi se digitalne informacije odt& vjerodostojnima i uspjeSnéuwranima.
6.1. Matrica sposobnosti

Australska Vlada donosi matricu sposobnosti (eBglpability MatriX’? koja sluZi za
identificiranje vjestina i znanja potrebnih vladmagencijama i njihovim zaposlenicima kako
bi mogli efikasno stvarati gradivo i njime upravijea sve to s ciliem da na tajdwa podrze
svoje potrebe svog poslovanja. Matrica daje okwr te koje sve sposobnosti trebaju
agencijama kako bi u potpunosti preSle na digitalipoavijanje informacijama i kako bi

osigurali da se informacijama moze pristupiti icshee ostanu iskoristive tijekom vremena.
Sposobnosti su namijenjene sljéde ulogama:

- osoblje
- ICT-strenjaci

- Informacijski strénjaci i spisovoditelji (englkecords manager

2 Digital information and records management cajtgbitatrix — National Archives of Australia,
http://www.naa.gov.au/records-management/developoéadifications/capability-matrix/index.aspx
(23.3.2015.)
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Unutar svake te uloge sposobnosti su mapirane pidasafikaciji poslova koja se
uobitajeno upotrebljava u australskoj Viadi (APS 1-4SMR6, EL 1-2, SES)

Australci su prepoznali da informacije i upravlj@mgapisima nisu viSe odgovornost male
skupine kvalificiranih strénjaka. Veéina osoblja ima neku odgovornost za upravijanje
informacijama i zapisima, a posebno viSi menad4€T,-osoblje te poslovni, programski,

projektni i upravni menadzeri i osoblje.

Razine se razlikuju po kompetentnosti, razini wWest razini slozenosti, stupnju
autonomije, zahtjevima enja odrdene pozicije i razini postigda. Odgovornosti
zaposlenih mogu se razlikovati ovisno o spégifn zahtjevima organizacije, podju

specijalizacije ili pojedinom osoblju.
Australska Vlada navodi da agencije mogu upotrijebatricu za:

» planiranje profesionalnog razvoja osoblja

* razvoj opisa pozicija i odabir dokumenata
* razvoj @ekivanja upravljanja performansa (enmrformance management
* razvoj programa treninga

* razvoj planova sukcesije i putov&amja (engl.succession plans and learning

pathway$'*

3 APS Classification guide — Australian Public Seeyi

http://www.apsc.gov.au/ __data/assets/word_doc/@BPA3/APS-Classification-Guide-Updated-1-December-
2014-FINAL.docx(23.3.2015.)

" Digital information and records management cajtgbitatrix — National Archives of Australia
http://www.naa.gov.au/records-management/developoéadifications/capability-matrix/index.aspx
(23.3.2015.)
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7. Analiza novih tipova radnih mjesta u arhivistici

S obzirom na sve dosad izlozeno, napravljena jeresina analiza natjgja za radna
mjesta u svijetu koja su povezana s arhivistikolm, &re, informacijskim znanostima. Valja
napomenuti da je analiza zapravo nastavak na mhethkoja je izloZzena u Vinkovcima na 47.
Savjetovanju Hrvatskog arhivigkog drustva te objavljena u zborniku rad6vspomenutog

Savjetovanja gdje su prikazani rezultaté@imog, pilot-istrazivanja.

Motivacija za provdenje ovakvog istrazivanja lezi w@injenici da raznolikost
arhivistickih zanimanja nije dovoljno istrazena, bar ne ustida postoji neki sustavan
prikaz razléitih zanimanja kojima se arhivist moze baviti. Uoawe je radu we naglaseno
koliko je arhivistEki svijet promjenijiv i koliko se konstantno pojavamvih tehnologija opet
iznova mijenja. To je donekle i razlog zasto poalad traze usko specijalizirane stnjgke u
odreienim podrdjima. Vise nije dovoljno r& da se trazi ,arhivist®, danas gesto nailazi na
natjeaje koji traze ,digitalnog arhivista“ (endDigital Archivisi) ili ,specijalista za digitalno
oc¢uvanje” (engl. Digital Preservation Specialist pa ¢ak i joS uze specijaliziranog
.Knjiznicara digitalnog ®uvanja“ (engl. Digital Preservation Librariaj. Ovakvi tipovi
radnih mjesta pokazuju i koliko je podje informacijskih znanosti interdisciplinarno.

Provedena usporedna analiza obdhvaatj€aje za radna mjesta u svijetu povezana s
arhivistikom, no i Sire, s informacijskim znanosiimlzvor podataka o spomenutim
natjesajima u svijetu bile su razne pretplake liste (elektroskupnice, enghailing lisf)"®
preko kojih su se obavijesti o raspisanim rijena distribuirale pretplatnicima tih lista.
Prikupljeno je ukupno 177 razitih natjetaja u razdoblju od 2001. do 2015. godine. Glavni
cilj ovakvog istrazivanja bio je prepoznati koje [gotrebe poslodavaca za kompetencijama u
radu s elektrokim, odnosno digitalnim gradivom. Prikazée se specifini primjeri

spomenutih natj@ja, poglavito onih koji traze znanje u rukovangiektronékim zapisima.

Arhivska djelatnost nije, ili bar ne bi trebalaibizatvoren sustav koji nudi mo¢uost

zaposljavanja iskljgivo u arhivima i rukovanje isklgivo arhivskim gradivom. Primjaije se

> Dostupnost arhivskog gradiva. 47. Savjetovanjatskih arhivista (2014)
® Primjerice Digipres (ALA), Digital Curation (ALA)Digital preservation (JISC), acr-igdc-l (ALA), AER
(UCLA) itd.
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pojava citavog niza novih poslova poput, primjerice, simaka za ouvanje digitalnog

gradiva ili strénjaka za digitalizaciju, ali i niz drugih kaje se u nastavku rada viSe opisati.

7.1. Primjeri opisa specifénih radnih mjesta

Nastavak rada donosi primjere novih tipova radnjasta s opisima kompetencija koje
se traZe za tu poziciju. Konkretni nazivi opisarakdnih mjesta prevedeni su na hrvatski, no
navestée se i njihov izvorni naziv na engleskom jezikus@umno valja naglasiti da nisu svi
natjetaji dali toliko detaljne opise onoga Sto traze @shdidata, pa su ovdje izdvojeni samo
oni koji daju detaljne informacije koji na neki n&in najbolje pokazuju smjer u kojem ide
razvoj struke. Takder, treba naglasiti da ovdje istaknuta radna mjessa raspisana u
arhivima, vé u drugim institucijama Sto samo po sebi pokazisje gotrebu za arhivistkim

znanjima.
Opisani tipovi radnih mjesta jesu sljéde
1. Menadzer za digitalnatovanje (englDigital Preservation Manager
2. Digitalni arhivist (engIDigital Archivisf)
3. Strieni voditelj za upravljanje zapisima (engkad Records Management Specialist

4. Projektni menadzer — stinjak za digitalno duvanje (englProject Manager-Digital

Preservation Specialist

5. Voditelj odjela za &uvanje i upravljanje zbirkama (endllead of the Preservation

and Collection Management Sectjon

7.1.1. Menadzer za digitalno duvanje (engl.Digital Preservation Manager)

Natjetaj za radno mjesto menadzera za digitaldavanje objavila je Nacionalna
knjiznica Novog Zelanda (engNational Library of New Zealand Ovaj vrlo detaljan opis
posla podijelijen je u nekoliko dijelova u kojima setaljno objasSnjavaju odgovornosti,

trazene vjestine, iskustvo, obrazovanije itd.
Svrha

Na samome peetku zanimljivo je uditi naglasak na svrhu objave natga, pa se zato
u ovome dijelu navodi da Nacionalna knjiznica Nowglanda mora biti u stanju ispuniti

svoje zakonske obveze za dugomo pohranu, &uvanje i dostupnost digitalnih informacija
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kroz pruzanje snaznog digitalnog arhivskog sustayaocesa. Iznose i svoju definiciju
digitalnog @uvanja: stalan proces upravljanja i odrzavanja gsackoji osiguravaju da
digitalni objekti ostaju vjerodostojni, dostupng de mogu iznova upotrebljavati i, naravno, s
minimalnim gubitcima tijekom vremena. Primarni fekma ovo radno mjesto jest pruzanje

vodstva timu profesionalaca koji provode progragitdinog @uvanja Nacionalne knjiznice.

MenadZer za digitalno ¢avanje odgovoran je za #enje svih pitanja vezanih uz

digitalno @¢uvanje u Odjelu, kako na drzavnoj razini, tako nma@unarodnoj.

Zadatak menadZera za digitalnéuganje jest da zajedno sa svojim timom doprinese
razvoju strateSkog smjera Nacionalne knjiznice sepaim naglaskom na izgradnju

knjizni¢nih zbirki, ciuvanje i pristup.

Za ovu je ulogu preddeno da usko sudaje s timovima za digitalno ¢avanje u
Nacionalnoj knjiznici, Arhivu Novog Zelanda te dsta srodnim timovima unutar odjela i

dobavlj&ima odgovornim za infrastrukturu, pohranu i sustave

Klju éni zadaci

Menadzment programa za digitalnéuganje

* Vodenje operativnog rasta knjiZimog programa za digitalnoc¢avanje u
suradnji sa svim ostalim relevantnim stranama

* Planiranje, razvoj, administracija i redovite peng programa digitalnog
oc¢uvanja u kontekstu strateskih ciljeva Knjiznice pplpSanja usluge, kontrole
kvalitete, slaganja u pravnom smislu te najboljiakgi

* Doprinos organizacijskom razvoju strategija u \&edigitalnim @uvanjem

* Predstavljanje inicijativa digitalnog covanja unutar Knjiznice. Suradnja i
komunikacija s kustosima te odjelima za zbirke nZervaciju kako bi se
osiguralo da digitalno gradivo ostalo dostupno nua bude omogten pristup.
Vazno je i produbiti razumijevanje digitalnih zhirkzimajwti u obzir etéki,
bikulturalni i pravni kontekst.

* Vodenje ili podrska unutarnjih i vanjskih istrazékeh inicijativa uklju¢ujuci
suradnju i sudjelovanje u drzavnim i d@emarodnim projektima digitalnog
ocuvanja.

 Razvoj odnosa i veza s ostalim arhivskim instimmia i profesionalnim
udruzenjima.

30



» Stalno ispitivanje okoline za tehnologije u razyoglate, proizvode, usluge,
tehnike za izréunavanje cijene digitalnogéavanja, kao njegovo mjerenje i
vrednovanje.

» Upravljanje resursima. Stalna procjena kapacitetasposobnosti odjela
ukljuc¢uju¢i osoblje, alate, tehtke sustave i financijske resurse potrebne za
postizanje zadanih ciljeva.

» Osiguranje profesionalnog razvoja osoblja teiemge i podrSka osoblja u
postizanju njihovih poslovnih ciljeva, ostéjupritom visoko motiviranim i

ukljucenim.

Stalno poboljSanje

* Osigurati da se proces stalnog procjenjivanja iofjéanja odrazi u svim
elementima programa digitalnoguvanja.

» Crpiti znanja najboljih praksi, napredaka u tehggia relevantnih istrazivanja
kako bi se razvio informirani pogled na mégausti i izazove u digitalnom

ocuvanju.

Veze i suradnje

* Rad s ostalim osobljem i srodnim ulogama u Naciwjaknjiznici, Arhivu
Novog Zelanda i Odjelom, kako bi se identificiralrijesSili izazovi u domeni
digitalnog @uvanja.

» Uspostavljanje standarda za upravljanje programigitathog cGuvanja.

* Povezivanje s dobavljana.

» Stvaranje zajedtkog okruZzenja koje omoguje winkovit angazman s drugim
skupinama, kako bi se osiguralo da se razumijuepetrunutarnjih i vanjskih
suradnika.

» Daljnje razumijevanje digitalnih zbirki te &kiog, pravnog i kulturnog konteksta
u vezi s digitalnim duvanjem.

 Razvoj i suradnja s mrezom profesionalnih odnosas&lim drzavnim i
medunarodnim arhivskim institucijama i profesionalnudrugama povezanih s
digitalnim atuvanjem

* Doprinos zajedrkim istrazivanjima, pilot-projektima i istrazigkim

projektima Nacionalne knjiznice
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e Suradnja s vladinim agencijama i ostalim organjaata kako bi se razvila
rieSenja za udomljavanjbosting)gradiva tréih strana unutar digitalnog arhiva.

* Proaktivna razmjena znanja, iskustva i ideja.

Zdravlje i sigurnost (vlastito)

* Preuzimanje osobne odgovornosti kako bi ostao aigad Stete.

» Pratiti sigurne radne postupke.

* Promptno izvje8vanje o incidentima.

* Promptno izvje&ivanje o opasnostima i predlaganje odgovdihjmjera.
* Znati Sto napraviti u stiaju nuzde.

e Suradnja u provedbi planova za rehabilitaciju.

Zdravlje i sigurnost (za tim)

» Osigurati da je osoblje informirano o zdravstvemisigurnosnim zahtjevima na
radnom mjestu te da su adekvatan ¢a@mi za obavljanje njihova posla na
siguran nain.

» Osigurati brzo i tono izvjegivanje, biljezenje i istrazivanje svih ozljeda i
incidenata na radnom mjestu.

» Osigurati da se sve opasnosti odmah procijene pvaurzosti.

Ovaj natj€éaj u svojoj objavi postavio je i tablicu koja pdtdi objaSnjava prirodu
klju¢nih unutarnjih i vanjskih veza i interakcija. P&dase, primjerice, od menadzera za
digitalno @¢uvanje @ekuje da svoj tim savjetuje, sdrtge s njim, utjée na njega, informira
ga, upravlja njime i vodi ga. Za poblize razumijejai detaljniji prikaz kljgnih veza i

interakcija, pogledati Sliku 2.
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Internal

* Digital Preservation team v v v v v v

¢ Directors and operational mangers across v’ v v v v

the National Library of New Zealand

* Managers and staff from across the Library v v v v v

involved with the management of the
Library's digital collections

» Staff across National Library of New Zealand | + v v v v
involved in the development and
implementation of Library Strategy

s Archives New Zealand staff in particular v v v |V v
GDAP and Digital Continuity Team

¢ Government Technology Services staff v v v v

External

* International Peers v’ v v oV v

'(\
'(\
<
<

* Government departments

* System and software vendors (Ex Libris, v v v v
QOracle)
* External technical advisors v v v
¢ Publishers, donors, depositors v v v v v
¢ Third parties requiring digital preservation v v v v v

services

Slika 2. Tablica preuzeta iz nat@a za radno mjesto menadzera za digitatuvanje

Specifikacija osobnih viestina (enqglPerson Specification)

Iskustvo

* Pokazano prakino iskustvo u podfiju digitalnog @éuvanja (osobito u vezi s
digitalnim zbirkama u knjiznicama, muzejima, arhina i posebnim zbirkama)
klju¢no je za ovu poziciju.

* Kilju¢ne su vjeStine menadZzmenta na visokoj razini. Iskus radu s viSim
menadzmentom nuzno je na strateSkoj razini. Iskustvrazvoju politika u
okolini knjiznice ili arhiva vrlo je poZeljno za owadno mjesto.

* Nuzno je iskustvo u planiranju i upravljanju vazniposlovnim projektima
uklju¢uju¢i upotrebu alata za ptanje, upravljanje i komuniciranje napretka na

projektu.
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Pozeljno je poznavanje infrastrukturnog menadzmekda i procesa u vezi s
menadZmentom promjena, nadogradnjom sustava akugom s tehnologijama
za podrsku timovima.

PoZeljno je iskustvo u denju strignih timova.

Vjestine

Pokazana sposobnost za istrazivanje i rjeSavanjgiggna upotrebom razltih
resursa i alata.
Sposobnost komuniciranje slozenih tehih ideja jednostavnim jezikom.

Sposobnost rada s viSe timova i disciplina.

Obrazovanije i profesionalrianstva

Ostalo

Doktorat ili magisterij u réunalstvu ili nekoj drugoj srodnoj disciplini
povezanoj s informacijskim menadzmentom. Akadensidaifikacija u drugoj
disciplini s pokazanim iskustvom i znanjem u digitaccuvanje takder ¢e se

uzeti u obazir.

NesSto iskustva u projekthnom menadZzmentu te posiovno projekthnom
planiranju vrlo je poZeljno.
lzvrsne elektroriike, pisane i usmene komunikacijske vjeStine osn@mnea

ovo radno mjesto.

Na ovom primjeru vidljivo je da se trazi iskusnala koja ima prvenstveno iskustva u

okolini digitalnog @uvanja. Za to je mjesto taer potrebna osoba koja zna upravljati
timovima i ima bogato iskustvo u projektima. Iz spise moze zakliiti da kandidat mora
zadovoljiti ne samo one uvjete koji zahtijevaju izjaai vjestine u digitalno auvanje nego i
one vjestine koje se stje u poslovnoj okolini, primjerice to se vidi u zgwu za znanjem

projektnog menadzmenta, upotrebe alata zéepia projektnog napretka itd.

Brojni su natjéaji za sltne pozicije, gdje se traze upravo navedene vjeSBtaga se

ovim radom predlaze usmjeravanje béiluarhivista i u tom smjeru. Nuzno je pruziti im
znanja u teorijski i prakthi koncept digitalnog &@vanja jer danas je neizbjezno obavljati

arhivsku djelatnost a da se ne susretne s digitagmadivom, elektrokim dokumentima i e-
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zapisima. Potrebno jecii 0 standardima i najboljim praksama digitalnoguweanja te tako

bar donekle pripremiti bude arhiviste za poslove koje mogte&ivati na trziStu rada. Isto
tako, valja ukljgiti i neke pojmove iz poslovnog svijeta, primjeripeojektni menadzment,
gdje je vazno znati kako uspjesno voditi projekigravljati timovima, upotrebljavati alate za

pracenje projektnih zadataka itd.

7.1.2. Digitalni arhivist (engl.Digital Archivist)

SveuiliSte u Teksasu objavilo je natj@ za digitalnog arhivista koji bi podrzao procese
zbirki koje nastaju u digitalnom obliku (engborn-digital collection} i pomogao u
upravljanju digitaliziranim zbirkama u ra&liim knjiznicama i arhivima. UspjeSan kandidat
radio bi u Odjelu za @vanje i usluge digitalnog gradiva. Ovo radno ngesha sljedée

zadatke:

» Aktivna uloga u prikupljanju, procjeni, stiwanju, opisu te pruzanju pristupa
gradivu koje je nastalo u digitalnom obliku t dadiziranim zbirkama;

» Suradnja s osobljem za prikupljanje gradiMapdjelom te odjelom za digitalno
gradivo, kako bi se izvrSili zadaci u vezi s obnadalolazéeg digitalnog
gradiva;

* Doprinos politikama i tijeku rada za dugoéno upravljanje digitalnim gradivom
SveduiliSnih knjiznica u Teksasu (englniversity of Texas Libraries, UT
Libraries);

* Sudjelovanje na stalnom razvoju, implementacijrogpeni sustava za denje
dugor@nog upravljanja i pristupa gradivu nastalom u aigibm obliku te

digitaliziranim zbirkama.

Potrebne kvalifikacije

» ZavrSenMLS (engl.Master of Library Sciengeli neki drugi ekvivalentniALA
(engl.American Library Associatigrprogram.

* Iskustvo u arhivima i teoriji i praksi iz upravljgngradivom (englrecords
managemeint

* Znanje u teoriji i praksi digitalnog ¢avanja, uklj@uju¢i najbolje prakse i
tehnologije za upravljanje digitaliziranim gradivomgradivom nastalom u

digitalnom obliku.
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* Znanje u relevantnim standardima za metapodatkeD(ERREMIS, MODS
itd.).

* lzvrsne interpersonalne i usmene i pismene komugijgke vjestine;

 Pokazana sposobnost u uspjeSnom upravljanju wig@str prioritetima,
projektima i sudionicima.

* Pokazana sposobnost za rad orijentiran oko detalijucujuci izrazene
analiticke vjestine i vjestine u rjeSavanju problema.

* Pokazana sposobnost za uspjeSan rad pod pritisigpurijavanje rokova.

» Snazna predanost javnoj sluzbi i pokazana sposblzaosamostalan rad, kao i

suradnja s raalitim skupinama u slozenoj i promjenjivoj okolini.

Pozeljne kvalifikacije

* Duvije ili viSe godina profesionalnog iskustva u iementaciji politika i
procedura za podrsku u upravljanju digitalnim gvadi u akademskoj knjiznici,
posebnim zbirkama ili arhivima.

» Iskustvo s upravljanjem zbirkama i/ili aplikacijanrestitucionalnih repozitorija
poput Archivists' Toolkit Archivematica ArchivesSpace IslandoraFedora
Dspaceitd.

» Certificiran arhivist ili strdnjak za digitalne arhive (engDigital Archives
Specialis} ili Zelja za dobivanjem certifikata.

* Pokazana sposobnost za artikuliranje t&ihi koncepata i zahtjeva raglim
skupinama ljudi.

* Iskustvo u sabiranju i dmvanju (engl.harvesting and preservijiggradiva
nastalog u digitalnom obliku, ukBuju¢i webstranice, elektrodku posStu i
razlicite druStvene mreze.

* Iskustvo u stvaranju slika disko@ngl. disk imaging, alatima za digitalnu
forenziku i/ili softverima za digitalnocoivanije.

e Iskustvo u XML-u i XSLT-u.

* Iskustvo u programiranju u komandnoj liniji i skimgm jezicima poput Perla,
Pythona itd.

* Poznavanje metodanked Datai semantikogweba

* OpSirno znanje u podéu autorskog prava, donatorska ogeamija i probleme s

dozvolama u vezi s obradomduvanjem digitalnoga gradiva.
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Ovaj natj€aj nesto je drugdji u odnosu na prethodni. Dok se u prethodnomigalaio
znanje u podrju menadzmenta, ovdje se prvenstveno trazi znapdugju arhivske teorije
I prakse, a informatke vjestine pozeljne su te sluze kao svojevrsnagkadi nadogradnja
arhivistickom znanju. Navedeni natj@ savrSen je primjer na kojemu se vrlo jasno dili

dolazi do preklapanja dvaju podja — arhivistike i informatike.

Digitalni arhivist jest radno mjesto kofe se sve viSe traziti u bughosti s obzirom na
razvoj tehnologije. Moze se napraviti i povezniceasije spomenutim smjernicama koje je
predlozilo Amertko arhivisttko drustvo, naréito s onim dijelom koji predlaze

specijalizaciju i interdisciplinarnost.

7.1.3. Striéni voditelj za upravljanje zapisima (engl. Lead Records Management
Specialist)

Qatar Foundation (QF) objavio je natigaj za strdnog voditella za upravljanje
zapisima. Stino kao i kod prvog opisa radnog mjesta, oni d&konavode svrhu objave.
Glavna odgovornost za navedeno radno mjesto jeditiarojekte upravljanja zapisima te
konzultiranje i vdenje svih slojeva QF-a u vezi s upravljanjem zapési

Kljuéni zadaci

» Odrzavanje specijaliziranog znanja, certifikacijgj@Stina kako bi se podrzala
Uprava u njezinim stratesSkim ciljevima za postagacgntrom izvrsnosti.

» Pomaganje u postavljanju cjelokupne strategije mjasnja Odjela za
upravljanje zapisima.

* Vodenje projektnog programa za upravljanje zapisimkokhbi se osigurao
njegov uspjeSan zavrsetak.

* Pripremanje planova za implementaciju projektapawjanje zapisima.

» Davanje konzultacija svim slojevima QF-a (od izwe§rdo operativhog osoblja)
u vezi s upravljanjem zapisima i informacijama.

* Vodenje timova za upravljanje zapisima.

* Razvijanje, implementacija i odrzavanje specijadimih alata za upravljanje
zapisima (plan dokumentiranja, model metapodataspored rokovauvanija).

* Procjena organizacijskin praksi za upravljanje <ziaph, identificiranje

nedostataka i planiranje korektivnih mjera.

37



Istrazivanje i testiranje ndenarodnih rjeSenja i najboljih praksi.

» Formuliranje politika i procedura relevantnih zaragjanje zapisima i
informacijama.

* Nadzor, potavanje i mentorstvo pripravnicima i novom osobljadjelu.

» Uspostava kontakta s novim fokusnim¢kama programa za upravljanje

zapisima i provdenje pdetnih sastanaka kako bi se identificirale potrebe i

zahtjevi.

Znanja, vjestine i iskustvo

* Prvostupntka diploma (engl.Bachelor's Degree (poslovna ili ekvivalentna:
stritnjak za upravljanje zapisima, informacijske znana$it upravljanje
podacima i dokumentacijom, bibliotekarstvo, arhikis).

* Profesionalna kvalifikacija u upravljanju zapisim&RMstrienjak (engl.
Electronic Records Management Specialist

* Minimalno 5 godina iskustva u upravljanju zapisima.

* lzvrsne ra&unalne vjeStine, posebno MS Officeu (Word Access Excel
PowerPoint MS Projecy.

* lzvrsne komunikacijske vjestine.

* Znanje u relevantnim tehnologijama, platformamastavima S SharePoint
Oracleitd.).

* Iskustvo u radu sa sustavima za upravljanje doktimeni zapisima (engl.
Documents and Records Management Sydb&mS).

* Znanje iz norma ISO 15489:2001 i ISO 9001.

* Iskustvo u projektnom menadzmentu.

* Iskustvo u radu s timovima ljudi s ragtim pozadinama: poslovni anatiéiri,
tehnicki struénjaci, voditelji projekta.

* lzvrsne vjeStine u upravljanju vremenom.

» Proaktivan stav, prilagodljivost i fleksibilno raBtjanije.

* Tetno znanje engleskog jezika (poslovni engleski)pskaje prednost.

* Analiticke vjestine; vjesStine orijentirane prema detaljinagstine u rjeSavanju
problema.

* Sposobnost u radu pa@grstim rokovima.

* Sposobnost samostalnog radu na viSe faza i nanshofeojektima.
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Bogato iskustvo u sliedan podrujima:

Informacijski menadzment

» Upravljanje zapisima

» Upravljanje poslovnim sadrzajem (enBhterprise Content ManagemeB&CM)

» Upravljanje metapodacima

» Sustavi za upravljanje elektrékim dokumentima i zapisima (endtlectronic
Document and Records Management Syst&iDRMS), primjericeOpenText
Objective TRIM, DocumentumSharePoint 2010+

* Upravljanje elektrorikim dokumentima (engl. Electronic Document
ManagementEDM)

» Standardi za upravljanje informacijama i zapisin®© 15489 — standard za
upravljanje zapisima; ISO 16175 — elektkdizapisi; ISO 23081 — upravljanje
metapodacima zapisa

» Alati funkcionalno baziranih zapisa (endfunctions-based Records Topls
poslovna klasifikacija, sheme rokotavanja i uniStavanja

* Upravljanje digitalnim zapisima / denje evidencija

* Rokovic¢uvanja zapisa, uniStavanje i dokaaje

* Poslovna analiza

» Upravljanje arhivima

» Upravljanje repozitorija dokumenata

* Sheme poslovne Klasifikacije

Iscrpan opis trazenih vjestina i znanja ukazujepo&ebu za patavanjem budéih
arhivista u podrgju projektnog menadzmenta, kao i standardima zaawujpnje
informacijama i zapisima. Ta je potrebacverepoznata na Katedri za arhivistiku
dokumentalistiku Odsjeka za informacijske i dokutaeijske znanosti na Filozofskom
fakultetu SvetiliSta u Zagrebu gdje se mogu stjecati navedenajandletutim, ono Sto se
postavlja kao pitanje jest postoji li svijest daedoma&im poslodavcima da su arhivisti koji
danas zavrSavaju arhivigti studij osposobljeni ili bar imaju neka osnovmeaagija iz podrtja
poput EDRMS-a. Valja raditi na promoviranju onoga $e @i na studiju arhivistike kako bi
mladi arhivisti po zavrSetku studija imali Sanséditiau institucijama gdje se traze upravo

navedena znanja i vjestine.
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7.1.4. Projektni menadzer — striénjak za digitalno ofuvanje (engl. Project Manager-
Digital Preservation Specialist)

SveuiliSna knjiznica u Michiganu objavila je natgg u kojemu trazi knjizridiara kojice
biti projektni menadzer i sttmjak u podrdju sustava za digitalnocavanje. Kandidat koji
zadovolji uvjete ovog radnog mjesta rad# s programerima, knjizéarima i ostalim
strienjacima na velikoj inicijativi kojoj je cilj izgraiti novu arhitekturu sustava digitalne
knjiznice. Navodi se kakoe taj sustav iskoristiti suvremene dosege u zagedanvorenoga
koda (engl.open-sourcg i upravljat ¢e Sirokim opsegom razitog gradiva poput videa,
glazbe, setova istrazivi@h podataka, povijesnih zapisa itd. Kandidat imagognost
prikljuciti se iskusnoj i inovativnoj grupi te siedodatno iskustvo u modernim tehnologijama
koje podrzavaju istrazivanje i arhiviranje temetjama webu (englweb-based research and
archiving).

Spomenuta knjiznica u svom nd&iggu istée da zeli sluziti javhom dobru tako da
prikuplja, ¢uva i dijeli akademsko i kulturno gradivo u svimspmeim i nadolazéim
oblicima te vodi novu izgradnju akademske istradeaknjiznice u digitalnom dobu. MoZe
se zaklj¢iti kako je prepoznata jedna sasvim nova ulogazkige, u vezi je s prethodno
spomenutim promjenama koje se diga i u arhivima. Dakle, aktivno se djeluje na
ponovnom stvaranju knjiznice ko§a se prilagoditi potrebama korisnika u smislu kenga i
pretraZivanja potrebnog gradiva, a za postizangg tpotrebni su im stémjaci koji ¢e to

provesti.

SveuiliSna knjiznica u Michiganu navodi da je poéeaa okupljanju i zadrzavanju
razlicite radne snage te p&di sve zaposlenike da u potpunosti inkorporirajyesvaznovrsne

pozadine, vjesStine i zivotna iskustva u svoj raghpa ispunjavanju misije knjiznice.
Odgovornosti

Projektni menadzment

- Planiranje i préenje zadataka.
- Koordiniranje aktivnosti méu sudionicima projekta.

- Dokumentiranje i dijeljenje napretka s dionicimadk stakeholders

Oblikovanje analize podataka i tijeka rada
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Usko surdivanje s drugima kako bi se razumjela sluzenostnid&hh i
administrativnih metapodataka povezanih s digitalabjektima.

Sudjelovanje u oblikovanju tijeka rada kako bi &ksalo @¢uvanje.

Oblikovanje politike metapodataka i oblikovanje siae

Oblikovanje i dokumentiranje rjeSenja za pohrantapedataka u objektu z&wanje
tako da su konzistentni s najboljim praksama lokala Siroj zajednici.

Istrazivanja rjeSenja zaovanje

Stjecanje i odrzavanje poznavanja relevantnih aglatstava i usluga z&wanje koji

su relevantni za rad na licu mjesta i od interesaasorganizaciju.

Komunikacija

Samostalno, ali i u suradnji s drugima, dijeljesgznanja dobivenih nesluzbenim i

sluzbenim prezentacijama i publikacijama.
Potrebne kvalifikacije

ZavrSen ALA-diplomski studij i 3-5 godina relevantnog iskustila ekvivalentna
kombinacija relevantne diplome i iskustva.

Iskustvo u radu u podé digitalnog @éuvanja.

Pokazane vjesStine u projektnom menadzmentu.

Izvrsne pismene i usmene komunikacijske vjestine.

Pokazana sposobnost za brzenje novih tema.

Iskustvo i opuStenost u radu s grupama.

Razumijevanje vrijednosti raznovrsnosti (endjiversity) i vaznosti ukljéenja kroz
posve&enost u primjeni i inkorporiranju razliosti, slozenosti i modunosti koje
raznovrsnost donosi organizaciji.

Pokazan afinitet za tehnologiju.
Pozeljne kvalifikacije

Sposobnost samostalnog razmisljanja i suradnjeaniguanica organizacije, ali i izvan
njih, kako bi se ostvarili zajedtki ciljevi.
Znanje i iskustvo u menadzmentu, digitalizacijcueanju arhivskog gradiva, gradiva

nastalog u digitalnom obliku i digitalizirano gradi
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- Iskustvo u praktinoj primjeni referentnog modela za otvoreni arhiviskormacijski
sustav (englOpen Archival Information Systei@AIS).

- Poznavanje rada repozitorija za digitaliioneanje popuDSpace Hydra/ Fedora

- Iskustvo u XML-u ukljiuju¢i sheme koriStene wavanju, popuMETSa i PREMIS
a.

- Poznavanje sustava koji se @ upotrebljavaju za tijek rada upravljanja arhiusk
informacijama, primjericérchivesSpaceArchivematica

- Poznavanje projektnog menadzmenta i alata z@&epja problema (englticket

tracking tool$ poputJIRA-e.

Ponovno se moze primijetiti da se uz vjestine laggekujemo od arhivista/knjiztara,
pojavljuju i zahtjevi za poznavanjem i Sireg pafjlau— projektnog menadzmenta, alata za
pracenje projektnog napretka i sl. Projektne menadpejgese se moze sresti u poslovnom
svijetu, no iz ovog je natj@ja vidljivo da granice idu i preko toga. Kulturmstitucije moraju
takader imati strénjake koji ¢e uspjeSno voditi projekte, ngro kada su u pitanju ve
projekti poput onoga koji je naveden nagtku natj€aja, a to je stvaranje nove arhitekture
sustava digitalne knjiznice. Potrebna su znanjaarao u podrju informacijskih znanosti
nego i znanja koja nadilaze njihove granice. Bijacstoga obrazovati arhiviste, odnosno
opcenito informacijske strtnjake, tako da znaju se znaju &naprojektnoj okolini.

7.1.5. Voditelj odjela za @uvanje i upravljanje zbirkama (engl. Head of the Preservation
and Collection Management Section)

Americka Nacionalna medicinska knjiznica (enightional Library of MedicineNLM)
objavila je natjéaj za radno mjesto voditelja odjela zé&uwanje i upravljanje zbirkama. Ta

pozicija zahtijeva sljede:

* Planiranje, organiziranje i kontroliranje aktivnassoblja i ugovar&a ukljucenih u
izvrSavanje aktivnosti@vanja, upravljanja zbirkama i digitalizacije.

* Planiranje i administriranje koordiniranog programa@uvanje, digitalizaciju i
upravljanje zbirkama.

» Uspostava politika i procedura zé&uwanje, digitalizaciju i knjizrinih zbirki.

* Pruzanje strénih konzultacija i tehidkog savjetovanja dondam i stranim

organizacijama.
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» Savjetovanje regionalnih medicinskih knjiznica, mgmh (engl.resource knjiznica

te ostalih mreznih i nacionalnih knjiznica o piiam u vezi s duvanjem.
Potrebne kvalifikacije
Osnovne:

Potrebna je profesionalno obrazovanje u bibliotetkar ili posjedovanje ekvivalentnog
iskustva i obrazovanja. Konkretno, kandidat za @aziciju mora zadovoljiti jedan od

sljedeih zahtjeva:

- ZavrSena najmanje jedna godina diplomskog studijaliobekarstva na za to
ovlastenom fakultetu, uz zavrSen prvostdgpinstudij iz bilo kojeg podr&ja
ili

- Najmanje 5 godina fakultetskog obrazovanja, treaifgngl.training) i iskustva. Za
kvalifikaciju na temelju ovog zahtjeva, potrebno pekazati da su obrazovanje,
treninga i iskustva pruzili razumijevanje teorijgrincipa i tehnika profesionalnog
bibliotekarstva, znanje u izvore literature te zeanmogwnosti vaznih za pruzanje

efektivnih knjizntarskih i informacijskih usluga.

Slicno kao i kod drugih radnih mjesta, prvenstveno owdditeljskih, i ovdje se
primjecuje potreba za osobom kofge smisljati procedure i politike za razvoj, odnosno
ocuvanje, digitalnih zbirki. Na ovom primjeru opet@gleda interdisciplinarnost buélua su

potrebne kompetencije u digitalnoruvanju, kao i bibliotekarska znanja.

7.2. Analiza istrazivanja

Analiza za potrebe ovog rada provedena je na ukdf@ionatjéaja, a budé da su se
neki nazivi ponavljali, izdvojeno je njih 145. Pelbno je posebno naglasiti da radna mjesta
ovakvih naziva u Hrvatskoj uglavhom ne postojeunat@ tome takvi se poslovi mozebitno
obavljaju, no sluzbeno unutar radnih mjesta drugakziva. U Hrvatskoj postoji Nacionalna
klasifikacija zanimanjd, koja je u potpunosti uskdana s Mdunarodnom standardnom
klasifikacijom zanimanja — ISCO-08nfernational Standard Classification of Occupatpn
2008 version, a razvila ju je Méunarodna organizacija raddnternational Labour
Organization ILO). ,NKZ 2010. namijenjena je prikupljanju, i i diseminaciji sluzbenih

statistékin podataka o zanimanjima. Osigurava sustav zarstanje i povezivanje

""NKZ dostupan nahttp://www.dzs.hr/Hrv/important/Nomen/NKZ_2010/NKZ%2010 HR.pdf(3.7.2015.)
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podataka o zanimanjima koji se dobivaju iz r&gh statistekih istrazivanja (Popis
stanovnisStva, Anketa o radnoj snazi, Anketa o @offiokucanstava) te iz administrativnih
podataka.”® Pogleda li se spomenuta klasifikacija, moZe s#tiuda su arhivska zanimanja

smjeStena u rod (2) »Zhanstvenici/znanstvenice, enjgri/inZzenjerke [
strienjaci/striénjakinje”, vrstu (26)  ,Pravni  stdénjaci/pravne  strénjakinje,
strienjaci/striénjakinje za  druStvene  znanosti i kulturu®,  podvrstu262)

s w

JArhivisti/arhivistice i striino muzejsko osoblje”, ali pripadaju i rodu (4) ,Adnstrativni
sluzbenici/administrativne sluzbenice®, vrsti (44)stali administrativni sluzbenici/ostale
administrativne sluzbenice” i skupini (4415) ,ArBki i kopirni sluzbenici/arhivske i kopirne
sluzbenice®. Budéi da je klasifikacija méunarodno uskidena, jasno je da raznovrsna
zanimanja arhivista koja su ¢ena ovom analizom nisu formalno specificirana jogelt
nigdje u svijetu. Zanimljivo je da unatdome drzavne institucije u analiziranim zemljama
objavljuju natj€aje za vrlo specifna radna mjesta, no joS uvijek nisu prepoznata kao
zasebna kategorija, primjerice zanimanje ,digitglrerhivista“, a pogotovo ,sttmjaka za

digitalno @¢uvanje” (englDigital Preservation Specialikt

Klju¢ne rijeci koje se pojavljuju u nazivima analiziranih radmtjesta jesu nagie
,<digitalno” i ,0¢uvanje”, a iz toga se zakljuje da je ,potreba za upravljanjem digitalnim
gradivom ne samo potrebna nego i nuzfialtend pojavljivanja novih tipova radnih mjesta
primjecuje se u Europi, SAD-u, Kanadi i Novome Zelandyeténdikativho kakawe kadar

biti vrlo skoro potreban i u Hrvatskoj.

Vec¢ je prije spomenuto da Filozofski fakultet Svdigta u Zagrebu moze studentima
pruziti navedene vjestine, kvalifikacije i kompetge, tacnije na diplomskom Studiju
informacijskih znanosti, smjeru Arhivistikdiji program vrlo dobro prati svjetske trendove.
Ogleda se to i u predmetima koji pruzaju potrebmanm: Digitalizacija i migracija
dokumenata, Digitalni arhivi, Planiranje i oblikaya sustava za upravljanje gradivom,
Informacijski izvori i sustavi u arhivima, Programiamje baze podataka, Arhivsko
zakonodavstvo, Metapodaci za upravljanje gradivemjektiranje informacijskih sustava,

Sustavi za ozré@avanje i pretrazivanje, Zastita elektrokoga gradiva i sl.

8 Klaifikacije i standardihttp://www.dzs.hr/Hrv/important/Nomen/nomenclatuhés (2.7.2015.)
" Preseki, Kristina; Stawi¢, Hrvoje. n.dj., str. 493.
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Valja posebno istaknuti i koliko detaljno neki m&gju opisuju Sto &no Zele od svojih
kandidata, pa tako neki primjerice traze da ,kaatigosjeduju svijest o samome sebi,
odnosno da sami moraju upravljati vremenotinkovito razvijajwi i planirajuéi vlastiti

opseg posla te balansirajyprioritete tako da se dostignu dogovoreni rokgVi.

Cesto se primijetilo i da uzéekivane kompetencije arhivista uspjedni kandideatiaju
zadovoljiti i neke vjesStine koje ne mogu dobiti stadiju arhivistike, nego pripadaju podju
menadzmenta, no to je jasan pokazatelj u kojemmipersi obrazovanje arhivista moglé.i
Sve navedeno ukazuje na to da bi se tradicionamviaticki koncepti trebali nadograditi
suvremenima, ali i ukljiti neke druge discipline kako bi se uspjeSno mobhvljati danasniji

poslovi.

7.3. Popis analiziranih tipova radnih mjesta

Ova analiza donosi tablicu koja popisuje sve no&ene tipove radnih mjesta i to ne
samo u arhivistici, nego i informacijsko-komunikakim znanostima. Razlog nastanka ovog
popisa jestinjenica da postoji ogromna potreba za novim kadrodmosno informacijskim
strinjacima koji¢e se znati sriéa u okolini digitalnog @uvanja, ali i openito upravljanju
digitalnim gradivom. Svrha analize jestcitokakva je situacija u svijetu Sto sedisvijesti
institucija o tome za Sto je arhivist osposobljen zavrSetku studija, a isto tako htjelo se

vidjeti i kakva je situacija u Hrvatskoj.

Nazivi radnih mjesta ostavljeni su u originalu, ogno na engleskom jeziku, kako neki
aspekti ne bi ostali izgubljeni u prijevodu. Tahlise sastoji odetiriju stupaca. Prvi prikazuje
broj radnog mjesta, druga naziv, a posljednje degea&avaju u koju bi granu znanstvenog
polja informacijsko-komunikacijskin znanosti odemo radno mjesto pripalo (AHV =
arhivistika, BIB = bibliotekarstvo, INF = inform&tk, MUZ = muzeologija). Pojedinim
mjestima nije se mogla ¢no odrediti samo jedna grana, pa su dene primarna i zatim
sekundarna grana. U trima &hjevima nije bilo mogée odrediti granu pa su ta mjesta

ozn&ena upitnikom (?).

Od 177 analiziranih naifaeja, u tablici 1 abecednim se redom po engleskonvma

navodi 145 jedinstvenih tipova radnih mjesta bezgwjanja.

8 preseki, Kristina; Stawi¢, Hrvoje. n.dj., str. 494.
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Tablica 1. Popis novih tipova radnih mjesta

Naziv radnog mjesta

Granal Grana?2

1 Administrator Digital Preservation System

2. Application Development Specialist INE

3. Application Product Owner INF AHV

4 Archivist AHV

5 Archivist/Metadata Specialist AHV
Arrangement & Description Archivist (IT Analyst,formation Management AHV INE

6 Services)

7. Assistant Clerk of the Records (Preservation & Asye AHV

g.  Assistant Data Librarian BIB

9.  Assistant Digital Archivist AHV

10. Assistant Director/Outreach Librarian BIB

11. Assistant Head of the Digital Collections Departinen BIB AHV

12. Assistant Librarian at Indiana University BloomiagtLibraries INF AHV

13. Assistant Registrar AHV

14. Associate Dean for Digital Initiatives BIB INF

15. Associate Librarian at Indiana University BloomiogtLibraries INF AHV

16. Audiovisual Archivist at University of North Carak AHV

17. Audiovisual Preservation Coordinator AHV

18. Cataloging/Metadata Librarian BIB

19. Cataloguing Archivist AHV

20. Cataloguing Archivist: Black Dance Archives (BDA)dect AHV

21. Curation Archivist at the Bentley Historical Libyar AHV BIB

2o Data and Services Developer INF AHV

23. Data Curation Librarian (Cunningham Memorial Lilyjar BIB AHV

24. Data Curation Specialist at University of lllin@is Urbana-Champaign INE

o5 Data Curator AHV

26. Data Librarian (Instructor, Assistant or AssociBtefessor) BIB INF
Data Librarian (The National Institute of Environm& Health Sciences BIB

27. (NIEHS))

og. Data Management Planning Tool Project Developer INE

29 Data Management Services Librarian BIB AHV

30. Data Services Manager AHV

31. Data Specialist AHV

32. Deputy Project Manager AHV

33. Digital Archives Analyst AHV

34. Digital Archives Officer AHV

35.  Digital Archivist (City of Vancouver Archives) AHV

36. Digital Archivist (Records Administrator) AHV

37. Digital Asset Management Librarian BIB
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38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

Digital Asset Media (DAM) Assistant Librarian BIB

Digital Assets Librarian BIB

Digital Collections Librarian BIB

Digital Collections/Library App Developer INF

Digital Continuity Manager AHV

Digital Curator AHV INF
Digital Data Repository Specialist BIB

Digital Humanities Design Consultant ?

Digital Infrastructure Librarian BIB

Digital Initiatives Coordinator BIB AHV
Digital Initiatives Librarian BIB

Digital Library Officer (Digital Image Archive Preft) BIB

Digital Library Software Engineer BIB INF
Digital Metadata Librarian BIB

Digital Preservation Analyst AHV

Digital Preservation Analyst Developer AHV INF
Digital Preservation Curator AHV

Digital Preservation Librarian AHV BIB
Digital Preservation Manager AHV

Digital Preservation Officer AHV

Digital Preservation Process Administrator AHV

Digital Preservation Project Manager AHV

Digital Preservation Specialist AHV

Digital Preservation Techncial Specialist AHV

Digital Program Director BIB AHV
Digital Program Liaison and Technologies Manager BIB AHV
Digital Programs Archivist AHV

Digital Projects Librarian BIB

Digital Records Officer AHV

Digital Repository Coordinator AHV

Digital Research Services Librarian for the Science BIB

Digital Services Project Officer AHV

Digital Technologies Manager BIB

Digitisation Archivist AHV
Digitisation Programme Coordinator AHV

Director of Digital Information Management Program BIB

Director of Digital Information Strategy AHV

Director of Digital Preservation Services at Cortuliversity AHV BIB
Director of Digital Scholarship BIB AHV
Director of Preservation Services AHV

Electronic Records Archivist AHV INF
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100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.

E-Records Advisor AHV
eResearch Analyst (Senior Research Analyst) ?

ESDS (Economic and Social Data Service) SocialadydData Manager AHV
Executive/Senior Director at American Archive AHV

Head of Archiving Services AHV

Head of Digital Preservation AHV

Head of Government Liaison AHV

Head of Information & Records Management AHV

Head of the Preservation and Collection Manager8ention AHV

Head, Metadata and Digitization, Health Sciencésdry BIB

Information Technology Specialist (Audio-Visual $jadist) AHV INF
Ingest Operator / Media Coordinator AHV
Institutional Repository & Records Manager AHV
Institutional Repository Coordinator at South Dak8tate University’s Hilton

M. Briggs Library AHV BIB
Lead Records Management Specialist AHV INF
Lecturer (Preservation Librarian) BIB

Librarian (digital materials) BIB AHV
Librarian I - Archivist BIB AHV
Library Fellow for Digital Curation and Preservatio BIB AHV
Library Fellow for Scholarly Publishing and Licengi BIB

Maps and Plans Archivist AHV

Media Library Assistant BIB

Metadata Cataloger AHV

Metadata Librarian (National Institute of Standaadsl Technology) BIB

Metadata Officer INF

Metadata Specialist BIB
Metadata/Scanning Clerk INF

Museum Archives Manager AHV MUZ
National Digital Heritage Archive Manager AHV

NDHA Digital Preservation Analyst AHV

NDHA Preservation Policy Analyst AHV

Network and Infrastructure Specialist AHV INF
Preservation Librarian AHV BIB
Preservation Project Manager AHV

Private Records Archivist AHV

Production Systems Architect and Administrator INF

Program Knowledge Analyst INF BIB
Programme Manager Digital Preservation AHV

Project Archivist AHV

Project Manager/Digital Preservation Specialist BIB AHV
Project Officer (Document and Record Managemenicexf AHV
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120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.

137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.

Public Services Archivist AHV

Records Manager and Archivist AHV

Repository Librarian BIB AHV
Repository Manager at the British Library BIB AHV
Research Data Curator AHV

Research Data Librarian BIB

Research Data Management Developer INF

Research Data Support Manager AHV

Scholarly Communication Librarian BIB

Scientific Data Curator AHV INF
Senior Software Developer INF

Senior Software Engineer - Digital Preservation INF AHV
Software Developer and Repository Support Officer INF

Software Engineer for Digital Preservation Applioas INF AHV
Stakeholder and Communications AHV

STELLAR Project Manager AHV

Strategic Programs Specialist INF
Supervisory Information Technology Specialist (Cersion Support Services

Manager) INF AHV
Tape Vault/Media Archive Specialist AHV

Team Leader for Digital Learning and Scholarship BIB

Technical Architect INF AHV
User Services Manager in the Archaeology Data Servi ?

Web Archiving Manager AHV

Web Archiving Open Source Project Engineer AHV INF
Web Archivist AHV

Web Developer INF
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8. Zaklju ¢ak

Problem identiteta i uloge arhivista i dalje zadkupaznju suvremenih teorésira u
tom podrdéju. Kolanovi je o toj problematici govorio joS 1997. godineKate Theimer
ponovno 2014Cini se da je ta tema vrlo aktualna posljednjih ddsmdak godina, $to govori o
tome da se arhivisti u profesionalnom smislu ielatjoraju dokazivati i afirmirati. Potrebno je
uloziti joS vei napor u prikazivanju koje su to uloge koje arkivimoraju ispuniti te
osvijestiti javnost o tome koje koristi imaju od haskih institucija, a krajnje i

(profesionalnih) arhivista.

Na primjeru australske Vlade, koja je prepoznalneat u digitalnoj tranziciji, htjelo se
pokazati da inicijative za razvoj prema osuvremamju n&ina poslovanja i upravljanja
gradivom ipak postoje. Australci su svojom matricareljeli poma@i agencijama pri
planiranju profesionalnog razvoja svog osoblja, kadoljem razumijevanju koje su

odgovornosti i uloge osoblja kada je u pitanju ufjaaje informacijama.

Provedeno istrazivanje pokazalo je koliko se bezvijaju i otvaraju novi tipovi radnih
mjesta u svijetu, a to je dobar pokazatelj i najanaga Sto se moze&ekivati u buddnosti u
Hrvatskoj. Prelaskom na nove tehnologije, osuvrgivi@me javne uprave i otvaranje javnosti
digitaliziranim gradivom koje je dostupno m&eby jasno je da je potrebno zaposliti ljude s
vjeStinama i kompetencijama koje sve navedeno podrzati. Obrazovanjecsijaka u tom
smjeru jedno je od rjeSenja za taj problem, a ki s& spomenuto, diplomski Studij
informacijskih znanosti smjera Arhivistike ide upoau tom smjeru. Isto tako, raznim
projektima pruza se moduost mladim strénjacima da prikupe znanja u podjw ne samo
digitalnog @uvanja nego i raznim temama u vezi s novim tehnjlow koja podrzavaju nov

n&in upravljanja informacijama.

Novi pogledi i promjene u paradigmi razmisljanjarbivistici i arhivistima prikazani su
u ovome radu, a cilj je bio zaokruziti gui o novim trendovima kako u arhivskoj teoriji, tako
u praksi, odnosno analizom i opisima novih tipoadnih mjesta. Analiza je provedena na
relativno malom uzorku i trebalo bi obuhvatiti je®¢i broj zemalja, méutim i ovako
skroman uzorak moze posluziti kao ¢ptak i poticaj nekim novim, sistemétijim

istrazivanjima koj&e eventualno ukliiti i veci broj institucija i istrazivaa.

50



Bez obzira na sve nove vjeStine, kompetencije ingn&koja se u spomenutim
natjgajima traze, uloga arhivista i dalje ostaje jedndllbpga arhivista jest usmjeravati |
nadziraticuvanje zapisa, a briga o arhiviranju planiranakjgvaost koja zahvea dokumente
od njihova nastanka do zaprimanja. Arhivist posjedznanja kako uspjesno i u skladu s
propisima rukovati gradivom te osigurati njegovogdioino aiuvanje, nekada se brinuo
iskljucivo o analognim gradivom, no u novom digitalnom daofalja razmisljati o tome kako

osigurati da se sda u suvremenoj okolini, okruzen digitalnim zapisima
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Sazetak

Elektroncki dokumenti i elektrorki zapisi donose promjene u tome kako
informacijsko-komunikacijske znanosti upravljajlkytan gradivom. Arhivisti se su@vaju s
izazovima u zaprimanju, upravljanju éwvanju digitalnih zapisa. Digitalncovanje jedan je
od novih izazova, a javljaju se i pitanja ocimma a:uvanja digitalnog gradiva. U ovome
radu prikazuje s razvoj arhivigkih radnih mjesta. Takier, Zeli se pokazati potreba za novim
vrstama radnih mjesta te pédsvijest o tome da je potrebno razmisljati i djelt kada je u
pitanju digitalno ¢uvanje i profesionalni kadar kaje se brinuti o digitalnom gradivo kako bi
ono ostalo dostupno i pouzdano.

Rad se fokusira prvenstveno na analizu dajfeza poslove te je glavni cilj saznati koje
su potrebe ustanova i poslodavaca, kakve se Kuadife i kompetencije traZe i koje vjesStine
potencijalni zaposlenik mora posjedovati kako owaljio trazenim zahtjevima.

Autorica nudi i teorijska promisljanja o ulozi madeg arhivista, a time i o promjeni u
teoriji 0 modernoj arhivskoj struci.

Klju ¢ne rijeéi: arhivistika, radno mjesto, digitalnocwvanje, arhivska teorija,
elektroniki zapisi, informacijske i komunikacijske znanosti

Development of New Types of Jobs in the Modern Arghal Science
Summary

Electronic documents and electronic records am®dacing changes in the way how
information and communication institutions are nging that kind of material. Archivists are
facing a lot of challenges in appraisal, managerardtpreservation of digital records. Digital
preservation has been one of the new challengesjaestions about the ways of preserving
digital material have been raised. This thesis ampresent the development of archiving
jobs. Its goal is to show the need for new type®b$ and raise awareness that it is necessary
to think and act when it comes to digital presaoratind staff professionalism because they
are the ones who will take care of digital mateimathe way that it remain® be accessible
and trustworthy.

This thesis focuses primarily on the analysis bf postings and the main goal is to find
out what are the needs of institutions and empgy®rhat kind of qualifications and
competencies they are looking for and which skilfgtential employee must possess in order
to meet the requirements.

The author offers theoretical reflections on thie @f a modern archivist and therefore
the shift in theory about modern archival professio
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