Sveuciliste u Zagrebu
Filozofski fakultet
Odsjek za psihologiju

SOCIODEMOGRAFSKE, ISKUSTVENE I DISPOZICIJSKE
ODREDNICE PREDRASUDA PREMA STARIJIM OSOBAMA

Diplomski rad

Branka Bucevié

Mentor: dr. sc. Aleksandra Hui¢

Zagreb, 2015.



SADRZAJ

UvOD 1
Starenje i starost 1
Predrasude prema starijim osobama 2
Odrednice predrasuda prema starijim osobama 6
Kulturne orijentacije i predrasude prema starijim osobama 8

CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA 11

METODOLOGIJA 12
Sudionici 12
Mjerni instrumenti 13

Skala sukcesije, identiteta i konzumacije (SIC) 13
Skala horizontalnog i vertikalnog individualizma i kolektivizma (HVIC) 14
Sociodemografski upitnik 15
Pitanja o iskustvu/kontaktu sa starijim osobama 15
Postupak 16

REZULTATI I RASPRAVA 16
Deskriptivna analiza 16
Kvaliteta i ucestalost kontakata 18

Povezanost sociodemografskih karakteristika, idiocentrizma/alocentrizma i predrasuda

prema starijim osobama 19

Doprinos sociodemografskih karakteristika, kvalitete i kvantitete kontakta sa starijim

osobama te idiocentrizma/alocentrizma objasnjenju predrasuda prema starijim osobama

21
Metodoloska ogranicenja i preporuke za buduca istraZivanja 25
ZAKLJUCAK 26

LITERATURA 28



Sociodemografske, iskustvene i dispozicijske odrednice predrasuda prema starijim osobama.

Branka Bucevié
SAZETAK

Demografski trendovi diljem svijeta ukazuju na znacajan porast udjela starijeg stanovnistva.
Predrasude prema starijim osobama predstavljaju uvjerenja o pojedincima vezana isklju¢ivo
uz kalendarsku dob. Cilj provedenog istrazivanja bio je utvrditi odnos izmedu nekih
sociodemografskih varijabli, kontakta, idiocentrizma/alocentrizma sudionika i predrasuda
prema osobama starijima od 65 godina. U on-line istrazivanju je sudjelovalo 446 muskaraca i
zena u dobi od 16 do 75 godina. KoriSteni su sociodemografski upitnik, pitanja o
kontaktu/iskustvu sa starijima, HVIC skala horizontalnog i vertikalnog individualizma 1i
kolektivizma (Singelis i sur., 1995) te SIC skala sukcesije, identiteta i konzumacije (North i
Fiske, 2013). Pokazalo se da sudionici postizu veci prosjecni rezultat na skali alocentrizma
nego idiocentrizma. Sto se ti¢e subskala idiocentrizma, dobiven je veéi prosjeéni rezultat na
horizontalnom nego vertikalnom idiocentrizmu. Utvrdeno je da predrasude prema starijim
osobama nisu u vec¢oj mjeri zastupljene. Rezultati pokazuju da je iskazani stupanj predrasuda
znacajno visi kod pripadnika mladih naraStaja, muSkaraca, onih niZeg stupnja izobrazbe, viSeg
stupnja vertikalnog idiocentrizma, sklonijih desnoj politickoj opciji te kod onih pojedinaca
koji svoj odnos sa starijima procjenjuju manje kvalitetnim. Takoder, uocavamo da su
predrasude prema starijim osobama obrnuto proporcionalno povezane sa financijskim stanjem
sudionika.

Kljucéne rijeci: predrasude prema starijim osobama, stariji ljudi, idiocentrizam, alocentrizam,
kontakt.

Sociodemographic, experiential and dispositional determinants of prejudices against older
people.

ABSTRACT

Demographic trends worldwide indicate a significant increase in the proportion of the older
population. Prejudices against older people are beliefs against individuals solely because of
chronological age. The aim of the study was to determine the relationship between
sociodemographic variables, contact with elderly persons, idiocentrism/allocentrism and
prejudices against people older than 65 years. Study included 446 men and women aged 16 to
75 years. In the study we used socio-demographic questionnaire, questions about
contact/experience with the elderly, HVIC scale of horizontal and vertical individualism and
collectivism (Singelis et al., 1995) and SIC scale of succession, identity and consumption
(North & Fiske, 2013). The study showed that the participants achieved a higher average
score on the scale of allocentrism than idiocentrism. As for the subscales of idiocentrism,
obtained results show higher mean score on the horizontal than on vertical idiocentrism. It
was found that prejudices against older people are not overly represented. Also, the expressed
level of prejudices against older people is significantly higher among younger generations,
men, those with lower levels of education, those with higher vertical idiocentrism, those that
are more inclined to the right political option and those individuals who assess their
relationship with the elderly as one of lower quality. Also, results indicate prejudices against
older people are inversely proportional to the financial status of respondents.

Key words: prejudices against older people, elderly, idiocentrism, allocentrism, contact.



UvOoD

Usporedno s demografskim promjenama koje pokazuju trend starenja stanovnistva,
poraslo je i zanimanje za znanstveno proucavanje problematike s kojom se susrecu stariji
pripadnici naSeg druStva. Osobe starije od 65 godina danas ¢ine ¢ak 17.70% ukupnog broja
stanovniStva Republike Hrvatske (Drzavni zavod za statistiku, 2013). Sukladno tome,
povecala se i prosjeCna Zivotna dob stanovnika S$to neizbjezno utjee na druStvenu i

ekonomsku situaciju.

Svakodnevnim teskocama starijih osoba cesto pridonose brojne predrasude i stereotipi.
Unato¢ ¢injenici da u nekim situacijama nailazimo na pozitivau diskriminaciju ove dobne
skupine, stavovi prema njima najées¢e sadrze negativne konotacije (Snyder i Miene, 1994;
prema Lackovi¢-Grgin i Cubela Adori¢, 2006). Predrasude prema starijim osobama
svakodnevno su prisutne u medijima koji naglaSavaju vaznost ljepote povezane s mladosti
(Harwood 1 Anderson, 2002; prema Tomasi¢, 2011). Kvaliteta Zivota starijih osoba Cesto je
povezana s njihovim loSijim tjelesnim zdravljem i funkcioniranjem, no moZe biti sniZena 1
zbog razlicitih predrasuda s kojima se suoCavaju pripadnici trece zivotne dobi. Predrasude
prema starijim osobama prisutne su razli¢itim podruc¢jima kao $to su obiteljski zivot, poslovni
svijet, socijalna politika, zdravstvena skrb 1 druga. Upravo zbog rasprostranjenosti predrasuda
1 diskriminacije starijih, iznimno je vazno proucavati odrednice takvog socijalnog ponasanja

zbog prakti¢ne primjene stecenih znanja.

Starenje i starost

Prije nego §to se detaljnije pozabavimo temom predrasuda prema starijima, potrebno
je definirati bitne pojmove. Cesto dolazi do nekonzistentne upotrebe termina starenje i starost.
Iako se koriste kao sinonimi, oni oznaavaju ponesto drugacije pojmove. Despot Lucanin
(2003) odreduje starenje kao proces tijekom kojeg se dogadaju promjene u funkciji dobi.
Prema podjeli starenja, mozemo razlikovati biolosko starenje (obuhvaéa promjene,
usporavanja i opadanje u funkcijama organizma), psiholosko (odnosi se na promjene u

psihickim funkcijama i prilagodbi licnosti na starenje) te socijalno (obuhvaca promjene u



odnosu pojedinca koji stari i1 drustva u kojem zivi). Biolosko, psiholosko i socijalno starenje

ne moraju poceti u istom trenutku.

Starost je posljednje razvojno razdoblje u zivotnome vijeku, a moze se definirati
prema kronoloskoj dobi, socijalnim ulogama i funkcionalnom statusu (Despot Lucanin, 2003).
U razvojnoj psihologiji ovo se razdoblje Cesto oznacava kao kasna odrasla dob. Starost kao
razdoblje 1 starenje kao proces su povezani, dogadaju se istovremeno, ali razvoj ne zavrSava
ni u kojem odredenom trenutku pa se moze dogoditi istovremeni psihic¢ki razvoj i biolosko
opadanje (Birren 1 Birren, 1990; prema Despot Lucanin, 2003). Vrijeme pocetka starenja nije
moguce precizno odrediti te nije sasvim opravdano smatrati istovjetnim starenje i odredenu

kronolosku dob.

Predrasude prema starijim osobama

Predrasude predstavljaju jedan od najraSirenijih 1 najopasnih oblika druStvenog
ponasanja kojima se bavi socijalna psihologija (Aronson, Wilson i Akert, 2005). Mnogo je
pokusSaja definiranja predrasuda, a zajednicka karakteristika svih definicija jest njihova
socijalna orijentacija prema svim ¢lanovima neke skupine ili usmjerenost prema nekim
pojedincima 1 to zbog njihove pripadnosti odredenoj skupini. Prema jednoj od definicija,
predrasude se definiraju kao odrzavanje negativnih osjeéaja prema grupi i njezinim
pripadnicima ili kao negativno tretiranje grupe i njezinih pripadnika (Brown, 1995). Iz
navedene definicije uoavamo naglasenost emocionalne sastavnice, dok se stereotipi odnose
na vjerovanja o karakteristikama drustvenih grupa ili njenih ¢lanova i naglasena je kognitivna
komponenta. Predrasude se mogu formirati prema svakoj skupini koja se dozivljava kao
,vanjska® ili razlic¢ita. U literaturi i socijalno-politickom diskursu ¢esto se moze cuti pojam
predrasude prema starijim osobama koji predstavlja uvjerenja o pojedincima vezana
isklju¢ivo uz dob tih osoba (Greenberg, 2002; prema Bousfield i Hutchison, 2010).
Predrasude prema starijim osobama ne moraju uvijek i¢i u negativhom smjeru. Primjerice,

ljudi ne osporavaju potrebu za brigom o starijima, mirovinama i sli¢no.

U razli¢itim i mnogobrojnim prilikama susreemo starije osobe te formiramo vlastite
dojmove o njima 1 donosimo zaklju¢ke o njihovim kompetencijama, vjerovanjima i

sposobnostima u razli¢itim podrué¢jima (Bousfield i Hutchison, 2010).



Istrazivanja koja opisuju stereotipe pokazuju kako su stereotipi o starijima negativniji i
snazniji od rasnih i rodnih stereotipa (Nosek, Banaji i Greenwald, 2002; prema Lyons, 2009).
Palmore (1990; prema PeriSin 1 Kufrin, 2009) navodi devet negativnih stereotipa koji su
povezani sa starenjem: bolezljivost, slabost, ruzno¢a, umno nazadovanje, gubljenje paméenja,
beskorisnost, izoliranost, siromastvo i depresija. Isti autor definira i osam pozitivnih stereotipa
koji su povezani sa starenjem: ljubaznost, mudrost, pouzdanost, bogatstvo, politicki utjecaj,
sloboda, vje¢na mladost (upotreba razlicitih proizvoda koji zaustavljaju znakove starenja) i
sreéa. Sto se ti¢e domadéih istraZivanja, studenti Sveug¢ilista u Zadru najéesce su navodili da su
starije osobe senilne, Cangrizave, dosadne, bolesne ili bolezljive, naporne, nostalgicne,
uplasene zbog starosti i smrti, zaboravne, preosjetljive, tvrdoglave, bespomoéne itd. Medu
pozitivnim osobinama najcesce su nabrojene mudrost i iskustvo. Veliki dio sudionika nije
naveo niti jednu pozitivhu osobinu kao karakteristicnu za starije ljude (Lackovi¢-Grgin i

Cubela Adori¢, 2006).

Takoder se Cini da prema starijim osobama uglavnom prevladavaju negativni stavovi
(Kite, Stockdale, Whitley i Johnson, 2005; Allan i Johnson, 2009). Studenti imaju negativnije
stavove prema starijima kada se radi o produktivnosti, prihva¢anju promjena, nezavisnosti i
optimizmu (Gellis 1 sur., 2003; prema Lyons, 2009). Medutim, postoje autori koji su dobili
pozitivne ili neutralne stavove kao $to je prikazano u studiji u kojoj su sudionici bila djeca iz
SAD-a (Femia i sur., 2008; prema Lyons, 2009) i studenti sestrinstva i medicine (Yen i sur.,

2009; prema Lyons, 2009).

Na negativan nacin starenje i starost vrednuju i same starije osobe (Hummert, Garstka,
O'Brien, Greenwald i Mellott, 2002; Nelson, 2002; Sayder i Miene, 1994; sve prema
Lackovi¢-Grgin i Cubela Adorié, 2006). Mnogi usvajaju negativne stereotipe kao vlastite te
ljudi u njihovoj dobi. Prihvacanje navedenih predrasuda utjece i na gubitak samopostovanja

kod starijih (Rodin i Langer, 1980; prema North i Fiske, 2012).

Medu stru¢njacima kao 1 medu laicima postoje predrasude o starijima koje proizlaze iz
njihova osobna odnosa prema starenju i nedovoljne edukacije o funkcioniranju starijih osoba
(Nelson, 2002; prema Schaie i Willis, 2001). U drustvu se dobna diskriminacija prepoznaje i
pokazuje kroz preferiranje i privilegiranje mladih osoba. Dobna diskriminacija podrazumijeva
1 nejednaku raspodjelu moéi, resursa i privilegija, u pravilu na Stetu starijih osoba. Kod

stru¢njaka u sustavu zdravstvene zastite dob pacijenta moze utjecati na tretman koji dobiva.



Javljaju se 1 situacije kada se starijim pacijentima daju manje ucinkoviti lijekovi za neka
oboljenja jer ih zdravstveni djelatnici smatraju uobicajenim dijelom starenja (Bowling, 1999,
2007; prema North 1 Fiske, 2012). Znakovi depresije ¢esto ostaju neprepoznati ili dolazi do
izbjegavanja razgovara o pitanjima koja se ti¢u smrti te su pruzene manje detaljne medicinske
informacije (North i Fiske, 2012). Mnoge starije osobe dozivljavaju diskriminaciju u obliku
zapostavljanja 1 zlostavljanja u institucijama koje primarno sluZe za dobrobit starijih kao $to

su domovi za starije 1 nemoc¢ne ili se nasilje dogada unutar obitelji (North i Fiske, 2012).

Stariji radno sposobni pojedinci mogu se na¢i u nezavidnoj situaciji buduéi da im je
puno teZe naci posao, unatoc ¢injenici da se radna sposobnost ne smanjuje s godinama (Schaie
1 Willis, 2001). Ponekad starije osobe koje udovoljavaju zakonskim uvjetima za umirovljenje
odlucuju ostati radno aktivne. Osim pronalaska posla, stariji radnici se suocavaju i s odlukama
nadredenih koje nepovoljno utje¢u na njihovo napredovanje, pla¢u, mirovanje ili prestanak
rada (Brooke i Taylor 2005; Kooij i sur., 2008; sve prema Lyons, 2009). Stariji radnici
smatraju se manje produktivnima od mladih te manje otpornima na neizbjezne promjene u
poslovanju. Uz to, smatra ih se manje uspjeSnima i motiviranima za dodatne treninge i
edukacije te prevladava misljenje kako se nikako ili sporo prilagodavaju novim tehnologijama
1 slabijeg su zdravlja od mladih suradnika (Gellis i sur. 2003; Okoye 2004; sve prema Cuddy,
Norton i Fiske, 2005).

VaZznu ulogu u promicanju pozitivnih stavova prema starijim osobama trebali bi imati
mediji, no uoceno je da se starije osobe veéinom pojavljuju u oglasima kada je rije¢ o
proizvodima povezanim sa zdravljem i umirovljenjem (Robinson, 2003). PeriSin i Kufrin
(2009) upozoravaju na relativno rijetko prikazivanje starijih osoba u sredi$njim informativnim
emisijama javne i1 dviju komercijalnih televizija kod nas, ¢ime se ukazuje na potrebu

zakonskog reguliranja predrasuda prema starijim osobama u medijskom prostoru.

Postoje razliCiti pristupi objasSnjenju predrasuda prema starijim osobama. Teorija
upravijanja strahom (Greenberg, Pyszczynski i Solomon, 1986; prema Solomon, Greenberg i
Pyszczynski, 1991), nudi objasnjenje prema kojem ljudi pomocu kulture i religije pridaju
smisao i znacenje vlastitom postojanju ¢ime Stite sebe od ,,straha‘ vlastite smrtnosti (Peri$in 1
Kufrin, 2009). S obzirom da smrt Cesto asociramo sa starijom dobi, bojimo se starenja Sto
projiciramo na stare ljude i imamo odredene predrasude prema njima. U ekstremnim
slucajevima moze do¢i do gerontofobije, odnosno straha od starenja i1 starijih ljudi

(Lackovi¢-Grgin i Cubela Adorié, 2006). Prema teoriji socijalnog identiteta, bitna je veza



osobnog 1 grupnog identiteta uz potrebu pozitivne identifikacije s vlastitom grupom. Osobni
identitet temelji se na osobnim vrijednostima, idejama, emocijama, ciljevima, te na tome kako
pojedinac vidi sebe, dok se socijalni identitet odnosi na to kako pojedinac vidi sebe kao ¢lana
grupe kojoj pripada (Tofant, 2004). Druge ljude klasificiramo kao pripadnike vlastite ili
vanjske grupe i tako se odnosimo prema njima. Pripadnost grupi pridonosi pozitivnoj slici o
sebi svakog pojedinca. Kako bismo imali pozitivnu sliku o sebi, skloniji smo vidjeti
pripadnike vlastite grupe pozitivno 1 vrednujemo ih pozitivnije u odnosu na vanjske grupe
(Tajfel i Turner 1979; prema Robinson, 2003). Pozitivan socijalni identitet pruza osobi osjeéaj
sigurnosti, samopoStovanja 1 vlastite vrijednosti. Prema evolucijskoj perspektivi, razliciti
pojedinci ili grupe mogu predstavljati razli¢ite oblike prijetnje za opstanak drugih (Kurzban i
Leary, 2001; prema Maric¢ié, 2009). U istrazivanju koje je ukljucivalo niz hipotetskih situacija
u kojima sudionik odlucuje kojoj od osoba ¢e pomoci, veéina sudionika odabire mladu ispred
starijih 1 nemo¢nih osoba i daje prednost zdravima u odnosu na bolesnike (Burnstein,
Crandall, i1 Kitayama, 1994; prema North i Fiske, 2012). Drugi pristup pretpostavlja da ljudi
trebaju Zivjeti u u€inkovitim, nezavisnim skupinama kako bi povecali grupni te prema tome 1
pojedinacni uspjeh. Starije osobe se mogu shvatiti kao prijetnje jer ponekad ne mogu
pridonijeti jednakom mjerom kao mladi ¢lanovi grupe. To obi¢no dovodi do prosocijalnog
ponasanja prema toj osjetljivoj skupini ali u nekim slu¢ajevima procjena neadekvatnosti
starijih u pruZanju pomo¢i vlastito] grupi moze potaknuti bijes i ljutnju ostalih ¢lanova

(Cottrell i Neuberg, 2005; Cottrell, Neuberg i Li, 2007; sve prema North i Fiske, 2012).

U proslosti su stariji ljudi zauzimali znacajna mjesta u drustvima, a prema feoriji
modernizacije dolazi do slabljenja statusa starijih do Cega je doSlo zbog pomaka prema
razvijenim nafinima proizvodnje ¢ime se tehnicke vjeStine cijene viSe od iskustva. Zbog
urbanizacije 1 nuznosti preseljenja smanjuje se broj tradicionalnih obitelji koje naraStajima
zive u jednom domacinstvu, a kontrola nad proizvodnjom se povjerava poslovnim ljudima
umjesto obiteljskim starjeSinama. Ova teorija je Cesto kritizirana zbog pojednostavljenosti
(Quadagno, 1982; prema Lockenhoff i sur., 2009). Valja spomenuti i model stereotipnog
sadrzaja. Taj se model temelji na otkricu da dvije dimenzije, srda¢nost i sposobnost, imaju
vaznu ulogu kod stereotipiziranja i predrasuda. Prema Cuddy, Norton 1 Fiske (2005) starije
ljude smatramo srdacnima i nekompetentnima zbog Cega se prema njima ponasamo

prosocijalno ili ih isklju¢ujemo iz drustva.



Odprednice predrasuda prema starijim osobama

U istraZivanjima o predrasudama prema konkretnoj skupini ljudi, ispituju se 1 razlicite
sociodemografske karakteristike. Nema mnogo sustavnih istraZzivanja koja se bave
povezanosc¢u individualnih obiljeZja pojedinca i predrasuda prema starijim osobama. Izuzetak

¢ine istrazivanja rodnih i dobnih razlika.

Brojna istrazivanja su ukazala da muskarci imaju vecu sklonost predrasudama prema
starijim osobama (Lyons, 2009; Beatty, 2010). Muskarci uobicajeno iskazuju veéu izrazenost
autoritarnosti koju obiljezavaju rigidnost i stereotipnost misljenja Sto je osobito istaknuto u
socijalnim odnosima te se odrazava u stereotipima i predrasudama (Petz, 1992). Rezultati
brojnih istraZivanja uglavnom potvrduju da Zene pokazuju viSe razumijevanja za emocionalna
stanja drugih. Zene su emocionalno osjetljivije i briznije od muskaraca te su opéenito vise

usmjerene na interpersonalne odnose (Raboteg-Sari¢, 1995).

Nadalje, pokazale su se razlike u izrazenosti predrasuda kod sudionika razlicite dobi.
Stariji ljudi viSe se oslanjaju na stereotipe i1 podloZniji su predrasudama zbog pada u
sposobnostima inhibiranja jednom zapocete obrade informacija (Hippel 1 Silver, 2000; prema
Grgié, 2006). Osim toga, mladi ljudi su manje podlozni stvaranju predrasuda zbog vece

izloZenosti medijima i zbog Sireg obrazovanja (Allport, 1954).

Obrazovanije osobe opcenito iskazuju manje predrasuda. Istrazivanja su pokazala da
iskustva i znanja koja se stjeCu obrazovanjem poticu intelektualnu otvorenost i fleksibilnost
koje su karakteristi¢ne za vrijednosti nezavisnost ali i otvorenost za nove ideje i aktivnosti
(Kohn 1 Schooler, 1983; Agnihorty, 1986; sve prema Feri¢, 2009). Takva iskustva poticu 1
propitivanje bezuvjetnog prihvacanja postojeéih drustvenih normi i ocekivanja pa se manja
vaznost pridaje vrijednostima konformizma i tradicije. lako nismo uspjeli pronaci empirijske
podatke o povezanosti stupnja obrazovanja i1 predrasuda prema starijim osobama, u skladu s
navedenim objasnjenjem, ocekivali smo da ¢e viSe predrasuda prema starijima iskazivati

osobe nizeg obrazovnog statusa.

Potencijalna odrednica predrasuda prema starijim osobama moze biti i mjesto
odrastanja (selo, mali grad ili veliki grad), odnosno mjesto u kojem je osoba provela veéinu

vremena do 18. godine zivota (razdoblje u kojem se formiraju stavovi). Siromastvo, posebno

9



u ruralnim podrucjima je povezano s kolektivizmom jer financijska ovisnost vodi do socijalne
ovisnosti, dok bogatstvo vodi financijskoj i socijalnoj nezavisnosti. Kada urbanizam
podrazumijeva modernizaciju 1 industrijalizaciju na nacionalnoj razini, a ne isklju¢ivo gustocu
naseljenosti, tada ¢e vjerojatno biti povezan s individualistickom orijentacijom i pripadajuéim

vrijednostima (Triandis, 1995).

Jos jedno obiljezje koje se inace pokazuje povezano sa stavovima i predrasudama jest
socioekonomski status pojedinca koji ima utjecaj na gotovo sve sfere Zivota. Postoje odredene
razlike u vrijednosnim prioritetima s obzirom na socioekonomski status pojedinca pri cemu
osobe nizeg socioekonomskog statusa vecu vaznost pridaju vrijednostima tradicije,
konformizma i sigurnosti za razliku od onih viSeg socioekonomskog statusa koji su vecu
vaznost pridavali vrijednostima poticaja, nezavisnosti, dobrohotnosti i postignu¢a (Minton,
Shell 1 Solomon, 2004, 2005; sve prema Feri¢, 2009). Shodno tome oéekujemo da e se

socioekonomski status pokazati kao vazna odrednica i predrasuda prema starijim osobama.

Politicki odabir i1 ponaSanje pojedinca trebali bi odrazavati osobne vrijednosti
pojedinca, a koje istodobno isti¢e i odabrana mu politicka opcija. Istrazivanjima je utvrdeno
da se glasaci pojedinih stranaka mogu razlikovati s obzirom na vrijednosti koje cijene, pri
¢emu glasaci desnih (konzervativnijih) opcija u pravilu vecu vaznost pridaju vrijednostima
"tradicije", "konformizma" i "sigurnosti”, dok glasaci lijevih (liberalnijih) opcija vise
vrednuju "univerzalizam", "nezavisnost" i "poticaj" (Barnea, 2003; Caprara i sur., 2006;
Schwartz, 2007; sve prema Feri¢, 2008). Vrijednosti univerzalizma naglaSavaju prihvacanje
raznolikosti 1 brigu za dobrobit drugih, a ukljuc¢uju takve specificne vrijednosti kao §to su
jednakost, druStvena pravda i tolerancija (Feri¢, 2008). Stoga ocekujemo da ¢e se i
individualni politicki odabiri pokazati kao vazna odrednica predrasuda prema starijim

osobama.

Prema hipotezi optimalnog kontakta (Allport, 1954), socijalni kontakt izmedu ¢lanova
razli¢itih skupina moze poboljsati medugrupne stavove i smanjiti predrasude. No, potrebno je
ispunjavanje nekih uvjeta kao Sto su jednaki status grupa, zajednicki cilj i medusobna ovisnost
pri postizanju cilja. Treba postojati i podrska autoriteta, primjerice zakona (Bousfield 1
Hutchison, 2010). Empirijsku potporu hipotezi kontakta u slucaju predrasuda prema starijim
osobama daje istrazivanje u kojem je dobiveno da izravan kontakt izmedu mlade i starije
osobe moze izazvati razvijanje pozitivnih stavova prema starijima (Caspi, 1984; prema Allan i

Johnson, 2009). Medutim, u nekoliko istrazivanja ucestalost izravnog kontakta sa starijim
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osobama nije bila povezana s razvojem pozitivnijih stavova prema njima (Angiullo i
sur.,1996; Carmel, Cwikel i Galinsky, 1992; sve prema Allan i Johnson, 2009). Knox,
Gekoski 1 Johnson (1986; prema Allan i Johnson, 2009) zamjeraju vedini istrazivanja
usredoto¢enost na mjerenje isklju¢ivo frekvencije kontakta pritom ne uzimajuéi u obzir
kvalitetu. Istrazivanja koja uzimaju u obzir samoprocjenu kvalitete pokazuju da je za

predvidanje stavova bitnija kvaliteta odnosa nego frekvencija (Allan i Johnson, 2009).

Kulturne orijentacije i predrasude prema starijim osobama

Nase kulturalno podrijetlo 1 iskustvo djelomi¢no odreduju nacin na koji vidimo svijet i
nacin na koji stupamo u interakciju s okolinom pri ¢emu se vidi uloga kulture 1 u formiranju
stavova prema drugima (Samovar, Porter i McDaniel, 2013). Individualizam i kolektivizam
predstavljaju “kulturalne sindrome”, odnosno obrasce zajednickih stavova, vjerovanja,
kategorizacija, nacina definiranja samog sebe, zajednickih normi, uloga i vrijednosti. Kulturu
mozemo usvojiti iz raznih izvora, od Skola, preko vjerskih zajednica pa sve do obitelji.
Kultura je drustveno nasljede, a komunikacija je ta koja kulturu ¢ini trajnim procesom
(Triandis i Suh, 2002). Poznato je zapaZanje koje je iznio Hofstede (1980; prema Sverko,
2009) identificiraju¢i SAD 1 zemlje engleskoga govornog podruc¢ja kao pretezno
individualisticke, a zemlje Istocne Azije 1 Juzne Amerike preteZzno kolektivisticke.
Individualisticke kulture stavljaju naglasak na osobna prava i odgovornosti, privatnost,
izrazavanje vlastitog miSljenja, slobodu, kreativnost 1 izrazavanje vlastite osobnosti.
Pripadnici zapadne kulture sebe dozivljavaju kao poprili¢no odijeljene od ostalih te cijene
osobine kao $to su neovisnost 1 jedinstvenost. Naglasak na pojedincu pojavljuje se kao temelj
americke kulture. Nasuprot njih imamo kolektivisti€¢ke kulture koje izuzetno bitnim smatraju
zajednicu, suradnju, zajednicke interese, sklad, tradiciju i javno dobro. Azijske 1 druge
nezapadnjacke kulture sebe doZivljavaju ovisnima o ostatku drustva, odnosno, definiraju se u
terminima svojih odnosa s drugim ljudima i svjesni su da je necije ponaSanje ¢esto odredeno
misljenjem, osjeajima i postupcima drugih (Aronson i sur., 2005). Socijalno ponaSanje
kolektivista oblikovano je postoje¢im normama dok se individualisti vode prvenstveno
osobnim stavovima. Individualisti analiziraju dobitke i1 gubitke u meduljudskim odnosima te
su skloni prekinuti neprofitabilne odnose. Nasuprot tome, kolektivisti brinu o potrebama

¢lanova vlastite grupe i ne prekidaju odnose kada prevladaju gubici nad dobicima (Sverko,
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2009). Individualizam i kolektivizam nisu potpuno odvojeni pojmovi vec predstavljaju

dimenzije pomocu kojih mozemo opisati pojedine kulture.

Klasifikacija pojedine kulture na iskljucivo individualisticku ili kolektivisticku
obuhvada jako Siroke aspekte procjene. Triandis (1996, 1999, 2001; prema Sverko, 2009)
opisuje dimenzije horizontalnosti kulture (naglasak je na jednakosti) i vertikalnosti (naglasak
je na hijerarhiji). Usporedivanjem vertikalnih (npr. Indija) i horizontalnih (npr. izraelski
kibuc) kolektivistickih kultura dolazimo do zaklju¢ka kako su vertikalne kulture
tradicionalnije 1 naglasavaju unutargrupnu koheziju, postivanje normi vlastite skupine te
smjernica vlasti (Bond-Smith 1996; prema Triandis i Suh, 2002). Vertikalni kolektivizam je
povezan s desni¢arskom autoritarnosti koja odraZava tendenciju podloZnosti vlasti 1
podrzavanju konvencionalnosti (Altemeyer, 1996; prema Triandis 1 Suh, 2002). Vertikalni
kolektivizam 1 politicka sklonost desnici i autoritarnosti koreliraju pozitivno s dobi i
religioznosti, a negativnho s obrazovanjem 1 provodenjem vremena s razli¢itim osobama
(Pettigrew 1999; prema Triandis 1 Suh, 2002; Triandis, 1995). Horizontalne kolektivisticke
kulture isti¢u empatiju, drustvenost i suradnju (Triandis i Gelfand, 1998; prema Triandis i
Suh, 2002). U vertikalnih individualistickim kulturama, kao S§to je ameri¢ka, konkurentnost je
visoka, a pojedinac smatra da mora biti "najbolji" kako bi napredovao u hijerarhiji. U
horizontalnim individualistickim kulturama (npr. Australija, Svedska) naglasak je na
samostalnosti, neovisnosti od drugih i jedinstvenosti (Triandis 1 Gelfand, 1998; prema

Triandis 1 Suh, 2002).

Osim na kulturalnoj razini, dimenzije individualizma 1 kolektivizma moZemo
proucavati na razini individualnih razlika. Takve osobne dispozicije nazivamo idiocentrizam i
alocentrizam. Alocentrizam se odnosi na snaznu povezanost pojedinca sa ¢lanovima jednog ili
viSe kolektiva (npr. obitelji, suradnika, nacije) pri ¢emu osoba sebe prvenstveno vidi kao
Clana takve skupine. Pojedinac istiCe snazan osjecaj povezanosti i pripadnosti kolektivu,
poStuje Zelje 1 stavove ostalih pripadnika grupe. Postoji jaka unutargrupna meduovisnost
(Krizanec, 2008). Svaki ¢lan skupine je primarno motiviran normama i obavezama koje
namecée kolektiv i stavlja ciljeve kolektiva ispred vlastitih. Nasuprot alocentrizmu,
idiocentrizam definiramo kao skup vrijednosti zbog kojih se pojedinac vidi autonomnim te
neovisnim o kolektivu. Pripadnik drustva je motiviran vlastitim Zeljama, potrebama i pravima
dok ciljeve kolektiva podreduje vlastitima (Valenci¢, 1998). Osobe sklonije idiocentrizmu
cesto imaju visoko samopoStovanje. Alocentrici imaju vrlo pozitivne stavove o ¢lanovima

vlastite grupe 1 vrlo negativne stavove o pripadnicima ostalih skupina (Triandis i sur., 1990;
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prema Triandis 1 Suh, 2002). Dimenzija individualizma/kolektivizma oznacuje sustav
vjerovanja unutar neke kulture o tome kakav je odnos pojedinca i grupa kojima on pripada
(Franzoi, 2000). Na planu ponasanja pojedinca ta se dimenzija oznacuje kao

alocentrizam/idiocentrizam (Triandis, 1989; Triandis i Trafimov, 2003).

Teorija socijalnih reprezentacija (Moscovici, 1984, 1988; prema Lockenhoff i sur.,
2009) navodi stavove o starenju unutar pojedine kulture kao oblik zajednicke kulturalne
reprezentacije. Takvi stavovi predstavljaju sustave ideja, vrijednosti i obiCaja vezanih uz
starenje te odrazavaju skup tocnih prikaza dobnih promjena i iskrivljenih predodzbi o starijim
osobama (Kite i sur., 2005). Lyons (2009) navodi mnoga istrazivanja u kojima percepcija
starijih nije ista medu svim kulturama, a mozda ¢ak 1 unutar samih drZzava. Individualizam u
zapadnjackom drustvu karakterizira poticanje ekonomskog rasta i proizvodnje te nezavisnosti.
Takav skup pravila nikako ne pogoduje starijima kao ekonomski produktivnim pojedincima
(Angus 1 Reeve, 2006; prema Beatty, 2010). Zapadnoazijske kulture promoviraju
kolektivisti¢ke vrijednosti. U njima su vazni vertikalni odnosi kao §to je odnos djeteta i
roditelja. Vazan faktor u tome je isto¢njacko vjerovanje u Konfucijev ideal koji stavlja
odgovornost na mlade ljude da poStuju, sluSaju i1 brinu za svoje starije (North 1 Fiske, 2012).
Za razliku od njih, individualisticke kulture stavljaju naglasak na horizontalne odnose kao §to
su odnos supruznika ili pak prijatelja (Triandis i1 sur., 1988; prema Beatty, 2010). Dobiveni
rezultati brojnih istrazivanja pruzaju snaznu potporu spoznajama kako predrasude prema
starijim osobama nisu univerzalni kroskulturalni fenomen pa su negativni stavovi prema

starijima ¢es¢i u zapadnjackim nego istocnjackim kulturama (Beatty, 2010).

Medutim, neka medukulturalna istrazivanja su utvrdila kako predrasude prema starijim
osobama predstavljaju kroskulturalan fenomen. Tom stajalistu pridruzili su se i Cuddy i sur.
(2005) kada su proveli istrazivanje sa studentima iz Belgije, Kostarike, Hong Konga, Japana,
Izraela i Juzne Koreje. Sudionici su procjenjivali ljude po srdacnosti i kompetenciji te su u
skladu s modelom stereotipnog sadrzaja starije osobe evaluirali srdacnima, ali manje
kompetentnima. Harwood i sur. (1996; prema Cuddy i sur., 2005) su zamolili sudionike da
navedu osobine koje povezuju sa starijim ljudima. Faktorskom analizom dobiveno je da
prevladavaju osobine srdacnosti i kompetentnosti. Uz to, autore su iznenadili rezultati prema
kojima sudionici iz istocne Azije, pogotovo Hong Konga, izvjeStavaju o preteZzno negativnim
procjenama starijih ljudi. Istrazivanja provedena u Kini, Japanu, Tajvanu i Tajlandu idu u
prilog tezi o predrasudama prema starijim osobama kao kroskulturalnom fenomenu. Procjene

sudionika bile su negativnije od procjena ameri¢kih drzavljana (Cuddy i sur., 2005). Moguce
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objasnjenje porasta predrasuda prema starijim osobama kod kolektivistickih kultura jest
utjecaj zapadnih kultura, kapitalizma i individualisti¢kih vrijednosti pri ¢emu se pripadnici
istocnjackih kultura pocinju osje¢ati manje obveznima za odrZavanje tradicije koja

podrazumijeva brigu za starije (Lyons, 2009).

CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Buduéi da u Hrvatskoj ima razmjerno malo istrazivanja o predrasudama prema
starijim osobama, ovaj rad je prilog nastojanjima da se dobije uvid u odrednice takvih
uvjerenja. Radovi u kojima se ispituje odnos kontakta i predrasuda prema starijim ljudima
ve¢inom potvrduju pozitivan utjecaj kontakta na stavove i smanjenje predrasuda prema
starijim osobama. Ipak, postoje i istrazivanja koja nisu potvrdila navedeno. Prethodna
istrazivanja pokazala su vaZnost razlikovanja subjektivne procjene kvalitete odnosa sa
starijima od ucestalosti kontakta §to smo procijenili i u naSem istraZivanju. Pregledom
relevantnih teorija 1 istrazivanja u podrucju predrasuda i1 diskriminacije starijih osoba, jo$ nije
posve jasno jesu li predrasude prema starijim osobama pankulturalni sindrom ili postoji jasna
distinkcija izmedu naroda. Pretpostavljaju¢i da se uvjeti u drugim drustvima razlikuju od
uvjeta u naSem druStvu zbog relativno nedavne promjene vrijednosnog sistema, normi
ponasanja 1 politickih struktura, u istrazivanje smo ukljucili razne sociodemografske Cinitelje,
procjenu idiocentrizma i alocentrizma sudionika te ih povezali s predrasudama prema starijim

osobama.

Cilj ovog istraZivanja jest ispitati doprinos nekih sociodemografskih varijabli,
subjektivne procjene kvalitete 1 kvantitete kontakta sa starijim osobama te
idiocentrizma/alocentrizma sudionika u objasnjenju predrasuda prema starijim osobama. Na
temelju prethodno provedenih istrazivanja izlozenih u uvodu, formuliran je sljedec¢i problem 1

hipoteze:

1. Utvrditi relativan doprinos ispitivanih sociodemografskih odrednica (rod, dob, stupanj
obrazovanja, mjesto stanovanja do punoljetnosti, zivotni standard kudéanstva, politicko
opredjeljenje), varijabli kvalitete 1 ucestalosti kontakta te idiocentrizma/alocentrizma

sudionika u objasnjenju predrasuda prema starijim osobama.
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Hipoteze: Ocekujemo da ¢e izrazenije predrasude prema starijim osobama imati mladi
sudionici, muskarci, oni nizeg stupnja obrazovanja, slabijeg materijalnog statusa, koji su
odrasli u manjim mjestima, sudionici viSe desnog politickog opredjeljenja, izrazenijeg
vertikalnog idiocentrizma te oni koji rijetko provode vrijeme sa starijim osobama te

procjenjuju kontakte sa starijima negativnije.

METODOLOGIJA

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 446 sudionika, od toga 297 zena (66.59%) i 149
muskaraca (33.41%). Prosje¢na dob sudionika iznosila je 33.74 godine (SD = 13.91). Raspon
dobi sudionika je od 16 do 75 godina. Ostale karakteristike uzorka s obzirom na
sociodemografske znaCajke sudionika prikazane su u tablici 1. IstraZivanje je provedeno na

prigodnom, ali heterogenom uzorku.

Tablica 1
Struktura uzorka prema prikupljenim sociodemografskim podacima sudionika, izraZzeno u postocima
(N = 4406).
Veli¢ina mjesta boravka Stupanj obrazovanja Financijsko stanje
do punoljetnosti
selo osnovna $kola znatno loSije od prosjeka
13.9 0.4 3.1
manje mjesto srednja skola losije od prosjeka
14.6 38.1 14.1
manji grad visa Skola/preddiplomski studij prosjecno
35.0 18.6 58.3
grad fakultet/diplomski studij bolje od prosjeka
19.3 35.7 21.3
veliki grad Poslijediplomski znatno bolje od prosjeka
17.3 studij/magisterij/specijalizacija/doktorat 3.1
7.2

Iz tablice 1 moZemo vidjeti da veéinu uzorka Cine visokoobrazovane osobe s
prosjeénim ili iznadprosje¢nim primanjima. Najvise sudionika je odraslo u manjem gradu. Sto
se tie drugih posebnosti uzorka, valja spomenuti i politicku opredjeljenost sudionika,

odnosno preferenciju lijevom ili desnom politickom svjetonazoru. Sudionici su iskazivali
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slaganje na skali od O (lijevo) do 11 (desno), dok je broj 6 oznacavao centar. U naSem uzorku

uocavamo politi¢ku sklonost centru (M = 5.33, SD = 2.85).

Mjerni instrumenti

Skala sukcesije, identiteta i konzumacije (SIC)

Stupanj izraZzenosti predrasuda prema starijim ljudima procijenili smo pomocu
rezultata na Skali sukcesije, identiteta 1 konzumacije (SIC) koju su konstruirali North i1 Fiske
2013. godine. Autori navode pojam preskriptivnih stereotipa, uvjerenja koja propisuju kakvi
bi stariji ljudi trebali biti dok su deskriptivni stereotipi uvjerenja koja opisuju kakvi stariji
ljudi jesu (North 1 Fiske, 2013). U ovom upitniku mjere se tri takva stereotipa, odnosno
faktora, a to su sukcesija, identitet 1 konzumacija. Sukcesija se odnosi na proces u kojem se
pozeljne pozicije u drustvu i resursi dogadaju u nizu ili slijedu. Primjer Cestice koja je
zasi¢ena ovim faktorom jest ,,Vecina starijih radnika ne zna kada je vrijeme za prepustiti
mjesto mladim generacijama,,. lako pripadnici srednje dobi imaju najveéi druStveni utjecaj,
moguénosti za mlade ljudi vise ovise o tome hoée li stariji ljudi odstupiti — pogotovo kada je
rije¢ o zapoSljavanju (stariji odlaze u mirovinu Sto otvara radna mjesta za mlade).
Konzumacija se odnosi na pasivno iscrpljivanje trenutnih zajednic¢kih resursa. Stariji vise
koriste druStvene resurse, primjerice novac iz drzavnog proracuna i povlastice kod javnog
prijevoza. Primjer Cestice zasi¢ene ovim faktorom jest ,,Stariji ljudi su prevelik teret
zdravstvenom sustavu,,. ldentitet uklju¢uje ograni¢avanje sudjelovanja starijih sudionika u
aktivnostima koje su namijenjene mladim ljudima. To se takoder odnosi na pokusaje
preuzimanja osobina karakteristicnih za mladu dob ili recimo jezi¢nih izraza kojima se koriste
pretezno mladi naraStaji. Primjer Cestice koja odrazava ovakav stav jest ,,U pravilu, stariji

ljudi ne bi trebali i¢i na mjesta na kojima se druze mladi ljudi,,.

Upitnik se sastoji od 20 cCestica na kojima sudionici procjenjuju u kojoj se mjeri
tvrdnja odnosi na njih na skali od 6 stupnjeva (1 - uopée se ne slazem, 6 - u potpunosti se
slazem). Upitnik je opravdano koristiti kao jednodimenzionalan s obzirom na to da je kao
takav koriSten i u prethodnim istraZivanjima i s obzirom na metrijske karakteristike koje
upitnik ima na ovom uzorku. lako su faktorskom analizom ekstrahirana 4 faktora
najistaknutijim se pokazao jedan generalni faktor koji objasnjava 34.73% varijance rezultata

(dobiveni karakteristi¢ni korijen iznosi 6.95). Preostala 3 faktora u znatno manjoj mjeri
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pridonose objasnjenju varijance rezultata (F2 7.72%, 1.54 ; F3 7.15%, 1.43 ; F4 5.32, % 1.07).
U prilog jednom ukupnom rezultatu ide i visok koeficijent unutarnje konzistencije koji u
nasem istrazivanju iznosi .89 za cijeli uzorak (sukcesija - Cronbachov o=.83, identitet -
Cronbachov alpha iznosi 0=.80, 1 konzumacija - Cronbachov a=.71) te je gotovo jednak
onome u istrazivanju North i1 Fiske (2013) u kojem iznosi .90 za cijeli uzorak. Rezultat za
svakog sudionika dobiven je jednostavnom linearnom kombinacijom rezultata svih Cestica.
Moguci raspon rezultata kreée se od 20 do 120. Visi rezultat ukazuje na visu tendenciju prema

predrasudama prema starijim osobama.

Skala horizontalnog i vertikalnog individualizma i kolektivizma (HVIC)

HVIC skala sastoji se od 29 cCestica koje pripadaju jednoj od 4 subskale: vertikalni
individualizam (VI), horizontalni individualizam (HI), vertikalni kolektivizam (VC) i
horizontalni kolektivizam (HC). Individualizam mjeri 15 Cestica, a kolektivizam 14 Cestica pri
¢emu subskala VI sadrzi 8 ¢estica, subskala HI ih ima 7, VC ima 8 Cestica dok subskala HC
sadrzi 6 Cestica. Rezultat na svakoj subskali izraZen je kao zbroj odgovora na odgovaraju¢im
Cesticama. Rezultat izraZenosti individualizma 1 kolektivizma dobiva se zbrajanjem vertikalne
i horizontalne subskale. Sudionici procjenjuju u kojoj se mjeri navedene tvrdnje odnose na
njih, na skali od 5 stupnjeva (pri ¢emu 1 znaci ,,uopée se ne odnosi na mene*, dok 5 znaci ,,u
potpunosti se odnosi na mene*). Upitnik su konstruirali Singelis i sur. (1995). Cestice za ovaj
upitnik prevedene su s engleskog na hrvatski jezik u diplomskom radu Valenci¢ (1998). U
ovom radu, koristimo upitnik individualizma 1 kolektivizma kao operacionalizaciju

alocentrizma 1 idiocentrizma.

S ciljem utvrdivanja faktorske strukture HVIC skale provedena je komponentna
faktorska analiza. Provedena analiza glavnih komponenti daje 7 faktora kojima su
karakteristi¢ni korijeni veéi od 1. Dobiveni faktori zajedno objaSnjavaju 56.69% varijance
manifestnih varijabli. Medutim, kako se na scree plot prikazu isticu samo tri komponente,
proveli smo i analizu glavnih komponenti s tri zadana faktora uz varimax rotaciju. IstraZivanja
na ovu temu koja su provedena u Hrvatskoj nisu potvrdila 4-faktorsku strukturu (Valencic,
1998; Krizanec, 2008; Pacalat, 2009; Sverko, 2009). Autorice su dobile 3 faktora (jedinstveni
faktor alocentrizam te horizontalni i vertikalni idiocentrizam) koji objasnjavaju oko 40%

varijance. U naSem su istrazivanju takoder ekstrahirana 3 faktora koji nakon varimax rotacije
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zajedno objasnjavaju 38.66% varijance manifestnih varijabli. S obzirom na sadrzaj Cestica
zasi¢enih na ovim faktorima, prvi faktor odnosi se na vertikalni idiocentrizam (13.29%
varijance, k = 9), drugi na alocentrizam (objasSnjava 12.95% varijance rezultata, k = 12), a
tre¢i na horizontalni idiocentrizam (12.41% varijance rezultata, k = 8), §to je u skladu s
drugim hrvatskim istrazivanjima. Provedena je provjera pouzdanosti subskala, komponiranih
na temelju rezultata faktorske analize, raCunanjem koeficijenta unutra$nje konzistencije
Cronbach a. Cronbachovi koeficijenti pouzdanosti za dobivene komponente HVIC-a su
sljededi: .73 za vertikalni idiocentrizam, .76 za komponentu alocentrizma i .78 za horizontalni
idiocentrizam. Kako bismo provjerili medusobnu nezavisnost dimenzija alocentrizma i
idiocentrizma izracunali smo medusobne korelacije komponenti HVIC upitnika. Navedene
interkorelacije prikazane su u tablici 3. Analizirani podaci ukazuju na nisku pozitivhu
korelaciju izmedu alocentrizma 1 horizontalnog idiocentrizma (r = .14, p < .01) Sto pokazuje
da postoji povezanost izmedu navedenih komponenti HVIC upitnika. Korelacija alocentrizma
1 idiocentrizma je statisticki znacajna (r = .13, p < .01). Pozitivna povezanost vertikalnog i
horizontalnog idiocentrizma (» = .27, p < .01) je ocekivana jer spomenute subskale pripadaju

istoj komponenti upitnika, odnosno idiocentrizmu.

Sociodemografski upitnik

U sociodemografskom upitniku prikupljeni su podaci o rodu, dobi, obrazovanju
sudionika, veli¢ini mjesta u kojem je sudionik zivio do punoljetnosti, samoprocjeni prihoda

sudionikova kucanstva te lijevom ili desnom politickom uvjerenju.

Pitanja o iskustvu/kontaktu sa starijim osobama

Sudionici su trebali odgovoriti na pitanje koliko Cesto razgovaraju ili provode vrijeme
sa starijim ljudima ¢ime smo ispitivali kvantitetu odnosa sa starijim osobama. Sudionici su
odgovarali na skali od 1 do 5 (1 — skoro nikad, 5 — skoro svaki dan). Osim navodenja s
kojom starijom osobom najcesce razgovaraju ili provode vrijeme te jesu li tijekom odrastanja
zivjeli sa starijom osobom (i ako jesu, o kojoj osobi se radi), ispitanici su zamoljeni da ocijene
kvalitetu kontakta sa starijim osobama. Kao mjera kvalitete odnosa sa starijim osobama, od
sudionika se trazila procjena na skali od 1 do 5 (1 —jako losa, 5 — jako dobra).
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Postupak

Istrazivanje je provedeno putem interneta tijekom lipnja i srpnja 2014. godine. Na
pocetku je sudionicima dana uputa u kojoj je objaSnjena svrha istrazivanja. Sudionici su
upozoreni da pod pojmom starije osobe smatramo osobe od 65 godina nadalje. NaglaSeno je
da je sudjelovanje u ispitivanju dobrovoljno 1 anonimno te da ¢e podaci dobiveni u ovom
istrazivanju bit strogo povjerljivi 1 koristeni isklju¢ivo u istrazivacke svrhe te prikazani na
grupnoj razini. Ispunjavanje upitnika trajalo je otprilike 20 minuta. Povjerljivost svih
prikupljenih podataka sudionika dodatno je osigurana onemogucivanjem biljeZenja
sudionikove IP adrese. Istrazivanje je provedeno putem on-line upitnika na internet stranici
QuestionPro. Sudionici su prikupljeni putem nekoliko drustvenih mreZa, foruma i elektroni¢kom
postom, te metodom snjezne grude (svaki je sudionik dobio poveznicu na internetski upitnik, bio

zamoljen da ga popuni te da pozivni mail s linkom proslijedi dalje).

REZULTATI I RASPRAVA

Deskriptivna analiza

Prvo je provedena deskriptivna analiza varijabli horizontalnog 1 vertikalnog
idiocentrizma, alocentrizma, predrasuda prema starijim osobama i Cestica koje se ticu
kvantitete 1 kvalitete kontakta sa starijim osobama. U tablici 2 nalaze se vrijednosti
aritmetickih sredina 1 standardnih devijacija te minimalne 1 maksimalne vrijednosti navedenih
varijabli. Kolmogorov-Smirnovljevim testom je provjeren normalitet distribucija varijabli te
je ustanovljeno da distribucije rezultata na skalama predrasuda prema starijim osobama (z =
0.62) i alocentrizma (z = 1.34) ne odstupaju od normalne distribucije, dok distribucije rezultata
na skalama horizontalnog idiocentrizma (z = 2.07, pxs < .01), i vertikalnog idiocentrizma
ponesto odstupaju (z = 1.84, pxs < .01). Daljnjom analizom indikatora asimetri¢nosti (engl.
skewness) i spljoStenosti (engl. kurtosis), jedino je distribucija horizontalnog idiocentrizma imala
indikator asimetricnosti (eng. skewness) veéi od 1 (-1.01), dok su indikatori spljostenosti (eng.
kurtosis) bili veéi od 1 za distribucije horizontalnog idiocentrizma (3.38) i alocentrizma (1.85). S

obzirom da svi indikatori ukazuju na umjereno odstupanje navedenih distribucija od normalne,
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odlucili smo koristiti parametrijske postupke u istrazivanju. Standardni statisticki postupci koji
zahtijevaju normalnost distribucije ne daju iskrivljene podatke ako uvjeti za parametrijsku

statistiku nisu izrazito naruseni (Aron i Aron, 1994).

Tablica 2

Prikaz aritmetickih sredina, standardnih devijacija, minimalnih i maksimalnih rezultata za varijable
kontakta, predrasuda prema starijim osobama i idiocentrizma/alocentrizma (N = 446).

Ispitane varijable M SD Min Max TR
Kvantiteta kontakta 3.60 1.19 1 5 4
Kvaliteta kontakta 3.92 0.93 1 5 4
Vertikalni idiocentrizam 2.86 0.58 9 45 36
Horizontalni idiocentrizam 4.01 0.55 8 40 32
Idiocentrizam 3.39 0.45 17 85 68
Alocentrizam 3.53 0.51 12 60 48
Predrasude prema starijim 59.90 15.62 20 100 80
osobama

Legenda: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija, Min — najmanji postignut rezultat, Max
—najveci postignut rezultat; TR — totalni raspon

Iz tablice 2 moZemo vidjeti da prosjecan rezultat sudionika na skali predrasuda prema
starijim osobama iznosi M = 59.90 (SD = 15.62), a kada podijelimo dobiven prosjecan
rezultat s brojem cestica dobije se vrijednost 2.99, Sto znac¢i da nasi sudionici u prosjeku
nemaju posebno izrazene predrasude prema starijim osobama u odnosu na teorijsku srednju
vrijednost skale. Sudionici su procjenjivali ucestalost kontakata sa starijim osobama
prosje¢nom ocjenom, dok kvalitetu provedenog vremena smatraju vrlo dobrom. Triandis
(1994; prema Krizanec, 2008) istice da u bivSim socijalistickim drzavama prevladava
kolektivisticka orijentacija. Medu navedene ubrajaju se 1 zemlje bivSe Jugoslavije. Ipak u
Republici Hrvatskoj, sve je jac¢a tendencija ka individualizmu zbog utjecaja zapadnog drustva.
U naSem istrazivanju utvrdena je veca zastupljenost kolektivisticke orijentacije u odnosu na
individualisticku. Postoji znacajna razlika u izraZenosti idiocentrizma i alocentrizma (f..s = -
4.29, p < .01). Valja istaknuti da je dobiveni efekt relativno malen, tj. da ne postoji velika
razlika na $to ukazuje i veli¢ina u¢inka (Cohenov d = 0.29). Dobiveni rezultati su u skladu s
prethodnim istrazivanjima u Hrvatskoj (Valenc¢i¢, 1998; Krizanec, 2008; Pacalat, 2009;
Sverko, 2009). Autorice su dobile rezultate koji naglasavaju kolektivisticku pripadnost
hrvatskog drustva iako navedena orijentacija nije ni priblizno istaknuta kao kod primjerice
kineskih studenata (Pacalat, 2009). StatistiCku znacajnost razlika izmedu prosje¢nih
vrijednosti alocentrizma te horizontalnog i vertikalnog idiocentrizma provjerili smo analizom

varijance na zavisnim uzorcima te se F omjer pokazao statisticki znacajnim (F = 592.18, p <
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0.01). To znaci da postoji razlika izmedu rezultata na tri komponente HVIC upitnika. Kako
bismo znali izmedu kojih komponenata je razlika statisti¢ki znacajna proveli smo t-testove na
zavisnim uzorcima. Sudionici postizu statisticki znacajno viSe rezultate na dimenziji
horizontalnog idiocentrizma nego na dimenziji alocentrizma (¢4 =14.47, p < .01, Cohenov d
= .90). Nadalje, sudionici postizu statisticki viSe rezultate na alocentrizmu nego na
vertikalnom idiocentrizmu (fus = 19.05, p < .01, Cohenov d = 1.23) 1 viSe na horizontalnom
idiocentrizmu nego na vertikalnom (#u.s5= 35.60, p < .01, Cohenov d = 2.04). Sudionici naseg
istrazivanja dakle najviSe rezultate postizu na komponenti horizontalnog idiocentrizma potom
slijedi alocentrizam te na kraju vertikalni idiocentrizam (navedeni rezultati nalaze se u tablici

2).

Kvaliteta i ucestalost kontakata

Soliz 1 Harwood (2003) navode kako se, za vec¢inu ljudi, medugeneracijski kontakt
dogada unutar obitelji. Tako danas, viSe nego ikad u povijesti, mnogo vise djece i odraslih
imaju zivuée bake i djedove. Za vecinu ljudi odnos s bakama i djedovima prvi je kontakt s
osobama iz te dobne skupine. Pretpostavljamo da obitelj predstavlja kontekst u kojem kontakt
ima najjaci utjecaj na stavove s obzirom da je odnos unucadi s bakama i1 djedovima Cest 1
ponavlja se u razli¢itim situacijama, §to je klju¢no za promjenu stava (Pettigrew, 1998; prema
Tomasi¢, 2011). Vecina sudionika, njih 60.1% (n = 268), je dala pozitivan odgovor na pitanje
Jeste li tijekom odrastanja Zivjeli s nekom starijom osobom? Odgovori sudionika o kome se
to¢no radi, prikazani su na slici 1. NajviSe sudionika je tijekom odrastanja Zivjelo s bakom
(53.6%), zatim s djedom (27.9%) ili nekim drugim c¢lanom obitelji (11.7%). Najmanje

sudionika navodi neku drugu osobu (6.8%).

Na pitanje S kojom starijom osobom najcesée razgovarate ili provodite vrijeme?
najvise sudionika daje odgovor baka (38.6%), zatim s drugim ¢lanom obitelji (26.7%), nekom
drugom osobom (15%) od kojih najces¢e navode kolege, klijente, prijatelje i majku. Nesto
manyji broj sudionika navodi susjedu (13.7%) pa zatim djeda (6.1%). Tomasi¢ (2011) istie da
najces¢i kontakt sudionici ostvaruju upravo s bakama $to mozda mozemo objasniti ¢injenicom
da zene imaju dulji zivotni vijek od muskaraca pa je time i1 veca vjerojatnost da ¢e djeca
odrzavati kontakt s bakama nego s djedovima. Uz to, Zene su viSe orijentirane na bliske

odnose i emocionalnu komunikaciju (Feri¢, 2009).
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Povezanost sociodemografskih karakteristika, idiocentrizma/alocentrizma i predrasuda

prema starijim osobama

Kako bismo vidjeli postoje 1li korelacije izmedu kriterija 1 prediktora u naSem
istrazivanju izracunali smo Pearsonove koeficijente korelacije izmedu svih ispitivanih
varijabli. Ukoliko se osvrnemo na vrijednosti korelacija koje su prikazane u tablici 3, vidljiva
je statisticki znacCajna povezanost roda, dobi, obrazovanja, politiCkog usmjerenja,
procjenjenog financijskog stanja, kvantitete 1 kvalitete kontakta i vertikalnog idiocentrizma s
predrasudama prema starijim osobama. Veli¢ina mjesta odrastanja, horizontalni idiocentrizam

1 alocentrizam sudionika nisu povezani s predrasudama prema starijim osobama.

PrijaSnja literatura naglaSava da su stavovi, razmiS§ljanja i ponasanja karakteristicna za
individualiste ¢eS¢a kod muskaraca nego kod Zena (Daab, 1991; Eagly, 1987; Hofstede, 1980;
Triandis, 1994; sve prema Sverko, 2009), sto se pokazalo 1 u naSem istrazivanju. Muskarci
(pridruzena im je numericka vrijednost 1) postizu veci prosjecni rezultat na skali vertikalnog
idiocentrizma dok Zene (pridruZena im je numericka vrijednost 2) postizu viSe rezultate na
horizontalnom idiocentrizmu. Horizontalni idiocentrizam odnosi se na dozivljaj sebe kao
nezavisne osobe koja svoj status procjenjuje podjednakim s ostalim ljudima. Pripadnici
drustva s izrazenim vertikalnim idiocentrizmom ocekuju nejednakost medu pojedincima i teze
natjecanju. Brojna istrazivanja provedena u razli¢itim kulturama ukazala su na postojanje
odredenih razlika u vrijednosnim prioritetima izmedu muskaraca i Zena. Primjerice, Zene vecu
vaznost pridaju vrijednostima dobrohotnosti i tradicije (prije svega specificnim vrijednostima
jednakosti, pravde, emocionalne bliskosti i skrbi za druge) dok muskarci vaznijima drze
vrijednosti poticaja. Schwartz i Rubel (2005; prema Feri¢, 2009) utvrdili su da muskarci
sustavno vecu vaznost pridaju vrijednostima modi, poticaja, hedonizma, postignuca i
nezavisnosti. Dob sudionika pozitivno je povezana s kvantitetom i kvalitetom odnosa sa
starijim osobama te alocentrizmom. Mladi ispitanici imaju izraZeniji horizontalni
idiocentrizam. Izrazeniji alocentrizam povezan je s nizim stupnjem obrazovanja i odrastanjem
u manjem mjestu te kod onih sudionika koji iskazuju bolju kvantitetu i kvalitetu odnosa sa
starijim osobama. Osobe desnijeg politicCkog opredjeljenja iskazuju vise vertikalnog

idiocentrizma kao i osobe koje su odrasle u veéim mjestima.
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Doprinos sociodemografskih karakteristika, kvalitete i kvantitete kontakta sa starijim

osobama te idiocentrizma/alocentrizma objasnjenju predrasuda prema starijim osobama

U nastavku obrade rezultata provedena je hijerarhijska regresijska analiza s ciljem
ispitivanja samostalnog doprinosa sociodemografskih varijabli (rod, dob, obrazovanje
sudionika, veli¢ina mjesta odrastanja, samoprocjena zZivotnog standarda sadasnjeg kucéanstva,
politicko usmjerenje), samoprocjene kvantitete i kvalitete kontakta sa starijim osobama te
varijabli vertikalnog i horizontalnog idiocentrizma i alocentrizma u objasnjenju predrasuda

prema starijim osobama. Rezultati su prikazani u tablici 4.

S obzirom da je 60.1% sudionika (n = 268) tijekom odrastanja zivjelo s nekom
starijom osobom tu varijablu smo uzeli kao kontrolnu. U prvom koraku koeficijent multiple
korelacije iznosi .00 (R’ =.00, F,4.4=.88, p>.05) $to nam govori da udio varijance predrasuda
prema starijim osobama objasnjen varijablom ,,odrastanje sa starijom osobom*® nije statisti¢ki

znacajan.

U drugom koraku uvedene su individualne znacajke sudionika. Ovakav model
rezultirao je povecanjem objasnjene varijance kriterija za dodatnih 17.1% 1 to povecanje se
pokazalo statisticki znacajnim uz rizik manji od 1% (R’=.17, F(;45=13.06, p<.01). Prediktori
koji znacajno doprinose predvidanju rezultata na skali predrasuda prema starijim osobama su:

rod, dob, stupanj obrazovanja, zZivotni standard kucanstva 1 politicko opredjeljenje.

Brojna istrazivanja (Rupp, Vodanovich i Credé, 2005; North 1 Fiske, 2013) ukazuju na
to da muskarci imaju izraZenije predrasude prema starijim osobama od Zzena. Do rodnih
razlika djelomi¢no dolazi zbog toga Sto Zene postizu vece rezultate na dimenzijama srda¢nosti
te ceS¢e dozivljavaju vlastiti identitet kroz povezanost s drugim ljudima i1 kroz stvaranje 1

odrzavanje socijalnih odnosa (Grgi¢, 2006).

Nadalje, uoCavamo negativnu povezanost dobi i predrasuda prema starijim osobama.
lako istrazivanja ve¢inom pokazuju da stariji ljudi u usporedbi s mladima imaju opéenito vise
predrasuda (von Hippel, Silver 1 Lynch, 2000; prema Rupp 1 sur., 2005), to nije slu¢aj kada su
stariji ljudi objekt procjene. Kite i sur. (2005) navode da mlade osobe osjecaju snazniju
identifikaciju s drugim mladim osobama dok pri procjeni starije osobe sude o nekome tko nije
dio njihove dobne skupine pri ¢emu je stvaranje dobnog jaza nacin da se odrzi pozitivan

drustveni identitet, Sto je u skladu s teorijom socijalnog identiteta.
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Tablica 4

Rezultati hijerarhijske regresijske analize i regresijski koeficijenti (B) prediktorskih varijabli za

kriterijsku varijablu predrasuda prema starijim osobama (N = 446).

Predrasude prema starijim

osobama
Korak  Prediktori beta (B) t

1 Odrastanje sa starijom osobom .04 .94
R=.04, R’=.00, R’._.00, F=388

2 Odrastanje sa starijom osobom .04 .79
Rod -.19 -4.15%*
Dob -25 -5.65%*
Stupanj obrazovanja -.14 -3.16%*
Veli¢ina mjesta do punoljetnosti .05 1.13
Zivotni standard -.16 -3.69%%*
Politi¢ko usmjerenje .09 2.07*
R=42, R=.17, R._.16, AR=.17, F=13.06**

3 Odrastanje sa starijom osobom .01 23
Rod -.16 -3.56%*
Dob -.20 -4.45%*
Stupanj obrazovanja -.15 -3.35%*
Velic¢ina mjesta do punoljetnosti .03 .64
Zivotni standard -.14 -3.26%*
Politicko usmjerenje .10 2.31*
Kwvantiteta kontakta -.06 -1.18
Kvaliteta kontakta -.18 -3.78%*
R=47, R=.22, R...20, AR’=.04, F=13.37*%*

4 Odrastanje sa starijom osobom .03 .61
Rod -.13 -2.93%*
Dob -.18 -4.04%*
Stupanj obrazovanja -.15 -3.42%*
Veli¢ina mjesta do punoljetnosti .04 .85
Zivotni standard -.15 -3.53%*
Politicko usmjerenje .09 2.06*
Kvantiteta kontakta -.05 -1.02
Kvaliteta kontakta -.18 -3.76**
Vertikalni idiocentrizam 25 5.63%*
Horizontalni idiocentrizam .02 37
Alocentrizam -.05 -1.13

R=.53, R’=28, R...26, AR’=.06, F=13.87*%*

Napomena: beta () — beta, standardizirani regresijski koeficijent kona¢ne regresijske jednadzbe, R —
koeficijent multiple korelacije, R’. — korigirani koeficijent determinacije, 4R’ razlika R*; N = 446,
*n<.05; **p<.01

Podloznost predrasudama i stupanj obrazovanja su negativno povezani, a tu ¢injenicu
podrZzavaju i podaci naseg istrazivanja. Pojedinci s viS§im stupnjem izobrazbe najéeS¢e imaju
drustvenu nepravdu. Manje Skolovane osobe imaju tradicionalnija uvjerenja o rodno i dobno
prikladnim i neprikladnim osobinama (Lindzey i Aronson, 1985; prema Grgi¢, 2006).
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Sudionici s viSim prihodima imaju manju sklonost formiranja negativnih stavova
prema starijima. Zbog boljeg materijalnog stanja vjerojatno imaju vise prilika ostvariti osobne
kontakte s ¢lanovima razli¢itih vanjskih grupa i stvoriti pozitivnije stavove prema njima.
Branton i1 Jones (2005) navode pozitivhu povezanost socioekonomskog statusa i socijalne

potpore prema rasnim pitanjima.

Rezultati pokazuju da sudionici koji se pozicioniraju desnije na politickom spektru
nepovoljnije evaluiraju starije ljude. Politika desnice je blisko povezana s konzervatizmom
koji obiljeZzava otpor prema promjenama i definiramo ga kao tendenciju da se preferiraju
sigurni, tradicionalni i konvencionalni oblici ponasanja i misljenja (Wilson, 1973; prema
Sram, 2007). Konzervativne osobe su kriti¢nije prema onima koji krie norme i same sebe
ograni¢avaju u pristupu informacijama 1 iskustvima koji nisu u skladu s njihovim
o¢ekivanjima ¢ime zapravo pridonose daljnjem razvoju i odrzavanju predrasuda (Duriez,

Soenens i1 Vansteenkistee, 2007).

U analizi ¢imbenika koji su povezani s predrasudama prema starijim osobama veli¢ina
mjesta odrastanja nije se pokazala znacajnim prediktorom. U veéim mjestima, kao i u
zapadnim kulturama, prevladava individualizam, dok u manjim mjestima i isto¢nim
kulturama prevladava kolektivizam. Stanovnici velikih gradova, pod utjecajem brojnijih
medija, boljih obrazovnih i materijalnih prilika, razvili su zapadnjacki nac¢in razmisljanja i stil
zivota, dok su stanovnici manjih mjesta viSe zatvoreni i orijentirani prema sebi (Kopi¢, 2007).
Moguc¢i razlog zaSto nismo dobili znaCajne razlike u predrasudama prema starijim osobama
medu sudionicima odraslima u ruralnim 1 urbanim podruc¢jima jest taj Sto se u manjim
sredinama tezi socijalnoj jednakosti dok u urbanim sredinama ljudi imaju vise prilika do¢i u
doticaj sa starijom populacijom (primjerice, na radnom mjestu) pa i jedni i drugi podjednako

formiraju pozitivne stavove.

U tre¢em koraku, kada su uvedene varijable kvalitete i kvantitete kontakta sa starijim
ljudima, model se pokazao statisticki znaCajan pri cemu objasnjava dodatnih 4.4% varijance
predrasuda prema starijim osobama (R’=.22, F,.=13.37, p<.01). Znacajan prediktor bila je
samo kvaliteta odnosa sa starijim ljudima. Regresijski koeficijenti prethodno uvedenih
prediktorskih varijabli nisu se znacajno promijenili. Osobe koje procjenjuju svoj odnos sa
starijima manje kvalitetnim iskazuju vi$u razinu predrasuda prema starijim osobama. Problem
kod ovakvog tipa korelacijskog istrazivanja jest §to ne mozemo niSta zakljuciti o uzro¢no-

posljedi¢noj vezi izmedu kontakta i mjere predrasuda. Moguce je da sudionici koji imaju
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pozitivniji stav prema starijim ljudima ujedno imaju i bolju kvalitetu kontakta s tom dobnom
skupinom, a mozda upravo ta kvaliteta kontakata dovodi do pozitivnijeg stava. Usprkos tome,
dobiveni rezultati su u skladu s prethodnim istrazivanjima. Regresijska analiza potvrduje da je
kvaliteta, ali ne i frekvencija intergeneracijskog kontakta pozitivho povezana sa stavovima
mladih ljudi i ponasajnim namjerama prema starijima (Bousfield i Hutchison, 2010). Tomasi¢
(2011) je ispitivala povezanost kontakta sa starijim osobama na predrasude prema starijim
osobama kod adolescenata te su rezultati pokazali da je jedino kvaliteta odnosa sa starijima
povezana sa stavovima i to samo pri objasnjenju varijance eksplicitne mjere stava dok kod

implicitnih mjera niti kvantiteta niti kvaliteta odnosa nisu znacajni prediktori.

Na kraju, u cetvrtom bloku regresijske analize uveli smo horizontalni 1 vertikalni
idiocentrizam 1 alocentrizam pri ¢emu opet dolazi do porasta F-vrijednosti (R’=.28,
Fi:43=13.87, p<.01,). Dodatno smo objasnili 6.1% varijance predrasuda prema starijim
osobama. U ovom bloku prethodno opisani prediktori koji znacajno doprinose objasnjenju
rezultata na skali predrasuda prema starijim osobama su ostali isti. Vertikalni idiocentrizam se
odnosi na potrebu za razlikovanjem od drugih kroz teznju viSem statusu i kompeticiji s
drugim pojedincima (Triandis, 1995). Stoga ocekujemo da ¢e pojedinci s izrazenijim
vertikalnim idiocentrizmom imati viSe predrasuda prema starijim osobama. Potvrdili smo nasa
oc¢ekivanja jer se vertikalni idiocentrizam pokazao jedinim znacajnim prediktorom u ovom
koraku te ujedno predstavlja i najznacajniji prediktor pri objasnjenju varijance predrasuda
prema starijim osobama.

Zaklju¢no, svim navedenim prediktorima objasnili smo 27.8% varijance predrasuda
prema starijim osobama. U zavrSnom koraku hijerarhijske regresijske analize statistiCki
znaCajnima pokazali su se sljedeci prediktori (prema veli¢ini B koeficijenta, od veceg prema
manjem): vertikalni idiocentrizam, subjektivna procjena kvalitete odnosa, dob, Zivotni
standard, stupanj obrazovanja, rod i politicko usmjerenje. Preciznije, sudionici izrazenijeg
vertikalnog idiocentrizma, mlade dobi, muskarci, oni slabijeg materijalnog statusa, nizeg
stupnja obrazovanja i desnijeg politickog usmjerenja pokazuju izrazenije predrasude prema
starijim osobama. Takoder, kvalitetniji odnos sa starijim osobama doprinosi smanjenju
predrasuda prema starijim osobama. Budu¢i da je relativno mali postotak objasnjene varijance
na temelju nasih prediktora, uo€avamo kako zasigurno postoje jo§ neki znaajni prediktori

pojma predrasuda prema starijim osobama koji nisu obuhvacéeni nasim istrazivanjem.

Metodoloska ogranicenja i preporuke za buducéa istrazivanja

27



Internet kao multimedijska mreza i nac¢in komunikacije predstavlja moderno sredstvo
za istraZivanje stavova i ponaSanja. Siroka primjena online istraZivanja u znanstveno-
istrazivackim projektima ukazuje na mnogobrojne prednosti, ali i nedostatke. Prednosti online
istrazivanja su povecana dostupnost potencijalnih sudionika koji mogu biti geografski vrlo
udaljeni, brzo 1 jednostavno prikupljanje potrebnih podataka, laksi pristup nekim druStvenim

skupinama, ekonomicnost te smanjena moguénost pogreske pri unosu podataka.

Medutim, javljaju se i neki nedostaci kao §to je slabija valjanost rezultata. Istrazivac
ima smanjenu kontrolu nad uvjetima u kojima se istrazivanje odvija. Javlja se nesigurnost u
pravi identitet sudionika jer teSko moZemo provjeriti njihovu dob i rod kao 1 ostale
karakteristike. IstraZivaci nemaju moguénost provjere razumijevanja upute i ne mogu pratiti
ponasanje sudionika prilikom ispunjavanja upitnika. Zajamcena anonimnost nije jamstvo
iskrenosti sudionika. Sudionici mogu upisivati netoc¢ne i iskrivljene podatke o sebi namjerno
ili zbog tendencije davanja pretjerano pozitivnih procjena $to nazivamo socijalno pozeljno
odgovaranje. Anonimnost omoguc¢ava ljudima da sudjeluju nemarno ili nedobronamjerno sto
moze ukljucivati viSestruko sudjelovanje iste osobe. Taj problem kontroliran je
onemogucavanjem visestrukog odgovaranja s iste [P adrese. Nedostatak online istrazivanja
jest i ograniCena reprezentativnost uzorka jer sudjeluju sudionici koji se znaju sluziti
racunalom. Zbog takve autoselekcije sudionika podatke dobivene u ovom istrazivanju treba

pazljivo interpretirati.

Sto se ti¢e karakteristika uzorka, stupanj obrazovanja sudionika ponesto se razlikuje
od sluzbenih podataka prikupljenih u posljednjem popisu stanovniStva Republike Hrvatske iz
2011. godine. Prema tom popisu ukupan broj visokoobrazovanih osoba koji se odnosi na
osobe koje su zavrSile preddiplomski, diplomski ili poslijediplomski studij, iznosi 16.4%, a
ukupan broj visokoobrazovanih osoba u naSem uzorku je ¢ak 61.5% (DrZavni zavod za

statistiku, 2013).

Daljnje ogranienje ovog istrazivanja jest njegova korelacijska priroda Sto nam
onemogucava odredivanje uzroka i posljedica u odnosu predrasuda prema starijim osobama,

1diocentrizma/alocentrizma sudionika 1 individualnih karakteristika.

Jo$ jedan potencijalni nedostatak je Cinjenica da nismo mogli kontrolirati da li
ispitanici daju procjene o osobi koju poznaju ili procjenjuju kategoriju starijih ljudi kako je
navedeno u uputi. Naime, kada pojedinci evaluiraju odredenu stariju osobu (kolegu,
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nadredenog, prijatelja i sli€no) vjerojatnije ¢e njihove procjene biti pozitivnije nego kada su
objekt procjene stariji ljudi opéenito kao §to je slucaj u ovom istrazivanju (Kite i sur., 2005).
U ovom istrazivanju objekt procjene sacinjavale su osobe starije od 65 godina. S obzirom da
se trodijelna podjela starosti, koja obuhvaca raniju starost (65-74 godine), srednju (75-84
godine) i duboku starost od 85 godina nadalje, Cesto koristi u gerontolosko-zdravstvenim
analizama (Gali¢ 1 Tomasovi¢ Mrcela, 2013), mozda bi doSlo do promjene u iskazanim

predrasudama kada bi sudionici usporedivali razli¢ite dobne skupine starijih osoba.

Navedenih problema i metodoloskih nedostatka bili smo svjesni ve¢ prilikom
planiranja istrazivanja, ali smatramo kako je provedeno istrazivanje bitno jer su istraZivanja
predrasuda prema starijim osobama jo$ uvijek rijetkost u nasoj regiji. Skala predrasuda prema
starijim osobama prvi put je primijenjena u Hrvatskoj i dobivene su zadovoljavajuée metrijske
karakteristike osim §to nije potvrdena trofaktorska struktura. Svakako se preporuca daljnja

validacija instrumenta.

Polaze¢i od pretpostavke, na temelju dosadaSnjih istrazivanja u svijetu, da je
autoritarnost pretezno osobina biraCkog tijela “desnih” stranaka, kao i konzervativnog
svjetonazora, pretpostavlja se kako postoji odredena povezanost izmedu stranackog
opredjeljenja i autoritarnosti kao dimenzije li¢nosti (Siber, 1998). Valjalo bi istrazivanje
prosiriti 1 na ispitivanje povezanosti predrasuda prema starijim osobama s obzirom na

navedene konstrukte.

Ovo istrazivanje moze posluziti kao polazna tocka daljnjem proucavanju predrasuda
prema starijima ili stavova opcenito. Dobro poznavanje odrednica koje su povezane sa
predrasudama prema odredenoj skupini ljudi moZze sluziti poticanju pozitivnih stavova prema

starijim osobama i to kroz edukaciju, kontakt i postizanje tolerancije ve¢ od najranije dobi.

ZAKLJUCAK

U ovom istrazivanju razmotrili smo ¢imbenike koji su povezani s predrasudama prema
starijim ljudima. Utvrdili smo da u naSem uzorku prevladava kolektivisticka orijentacija te
blago poveéani horizontalni idiocentrizam. Utvrden je relativan doprinos roda, dobi, stupnja
obrazovanja, Zivotnog standarda ispitanika, politickog opredjeljenja, kvalitete kontakta te

vertikalnog idiocentrizma u objasnjenju predrasuda prema starijim osobama. Muskarci, mlade
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osobe te osobe s nizim obrazovanjem imaju izrazenije predrasude prema starijim osobama.
Takoder, sudionici s izrazenijim vertikalnim idiocentrizmom, desnijeg politickog
opredjeljenja 1 slabijeg materijalnog statusa imaju viSe predrasuda prema starijim ljudima.

Kvaliteta kontakta sa starijim osobama povezana je sa pozitivnijim stavovima prema njima.
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