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Sazetak

Iskustva i potrebe voditelja grupnog rada u domovima za djecu bez odgovarajuce

roditeljske skrbi

Volontiranje u domovima za nezbrinutu djecu zbog specifiéne populacije kojom se bavi
izuzetno je zanimljiva i relevantna tema. Cilj ovog istrazivanja bio je putem intervjua
ispitati motivaciju, reakcije i potrebe voditelja grupnog rada u domovima za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Uzorak je obuhvacao 10 sudionika razli¢itog iskustva u
grupnom radu i razli¢itog fakultetskog usmjerenja. Rezultati pokazuju da su svi sudionici
intrinzi¢no motivirani za rad s djecom. lako su suoceni s velikim brojem teskoca vezanih
uz organizaciju te samu strukturu i na¢in grupnog rada $to izaziva frustraciju, prevladava
osjecaj zadovoljstva. Sudionici prepoznaju neke tipi¢ne promjene u SvVojim emocijama,
kognicijama i ponaSanju izazvane radom u domovima za djecu. Njihovi mehanizmi
suoCavanja sa stresom 0Vise 0 organizacijskim mogucénostima, tj. pripadaju li udruzi koja
nudi mogucnost supervizije ili se svode isklju¢ivo na emocionalno rastereéenje kroz
prianje s prijateljima. Svi sudionici isticu veliku potrebu za vec¢om strucnom
psiholoskom podrskom, viSe prakti¢nih znanja od stru¢njaka za to podrucje i boljom
komunikacijom s osobljem doma.

Klju¢ne rije¢i: grupni rad, domovi za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi, voditelji
grupnog rada, volontiranje

Experiences and needs of leaders of group work in homes for children without adequate
parental care

Summary

Volunteering at group homes for children without adequate parental care is an extremely
interesting and relevant topic. The aim of this study was to examine the motivation,
reactions and needs of group work leaders in homes for children without adequate
parental care through interviews. The sample included 10 participants with different
experiences in group work and different academic backgrounds. The results have shown
that all of the participants are intrinsically motivated. Although they are faced with
enormous difficulties regarding organization and the structure and method of group work,
which is a cause of frustration, the predominant feeling they reported in the interviews
was satisfaction. Participants recognize some typical changes in their emotions, cognition
and behaviour caused by work in children's homes. Coping with stress depends on the
organizational possibilities, that is, whether they belong to an association that offers the
possibility of supervision or the emotional outlet available to them is talking to their
friends. All participants emphasize a greater need for better education and psychological
support, more practical knowledge of experts in this area and better communication with
the nursing staff.

Keywords: group work, group homes for children without adequate parental care, leaders
of group work, volunteering



Uvod

Konvencija o pravima djeteta (1989) govori nam sljedece ,,Dijete, kako bi potpuno i
skladno razvilo svoju osobnost, treba rasti u obiteljskom okruZenju, u ozracju srece,
ljubavi i razumijevanja“ [...] ,,0bitelji, kao temeljnoj drustvenoj skupini i prirodnom
okruzju za odrastanje i dobrobit svih njezinih ¢lanova, a posebice djece, treba omoguciti
posebnu zastitu i pomo¢ kako bi mogla u potpunosti preuzeti svoje odgovornosti u
zajednici (preambula Konvencije o pravima djeteta; str.4). Ipak, podaci popisa
stanovniStva iz 2001. godine pokazuju kako je u Hrvatskoj 3376 djece izdvojeno iz
vlastite obitelji. lako istrazivanja pokazuju da se u tim slucajevima najpozeljnijim
oblikom zbrinjavanja smatraju udomiteljstvo ili domovi obiteljskog tipa te se posljednjih
godina naglasava vaznost deinstitucionalizacije zbog njezinih dalekoseznih posljedica, u

Hrvatskoj i dalje prevladava praksa smjestanja u djecje domove (Ajdukovic, 2004).

Ustanova za skrb o djeci ili dje¢ji dom je dvadesetcetverosatni institucionalni smjestaj u
kojem grupa od vise od 15 djece koja nisu u srodstvu zivi zajedno, a za koje skrbe odrasli
s kojima takoder nisu u srodstvu (Kadushin, 1980; prema Sladovi¢-Franz, 2003). Djecji
dom je ustanova koja brine o djeci koja su ostala bez vlastite obitelji, dolaze iz
problemati¢nih obiteljskih i socijalnih sredina, koja su bila ugroZena u svom razvoju ili
im je takav razvoj prijetio, kojoj je potrebna kompenzacija za obitelj. Prema najnovijem
istrazivanju Vije¢a Europe utvrdeno je da su najveci razvojni rizici te ujedno i glavni
razlozi izdvajanja djece iz obitelji sljedeci: siromastvo, neadekvatni socijalni uvjeti,
raspad obitelji, nedostatak roditeljskih vjeStina, zlostavljanje 1 zanemarivanje,
zloupotreba droga od strane roditelja te njihovi psiholoski i psihijatrijski problemi
(Gudbrandsson, 2004). Hrvatsko istraZivanje na temelju intervjua sa stru¢njacima iz
sustava socijalne skrbi pokazuje nam da je osnovni kriterij izdvajanja djeteta iz primarne
obitelji ugrozavanje normalnog psihofizickog razvoja djeteta i to naj¢esce u trenutku kada
su ve¢ vidljive i posljedice nepovoljnih zivotnih okolnosti (Sladovi¢-Franz, 2004). Zbog
nize kronologke dobi veéina djece u dom ne dolazi svojevoljno (Zizak i Koller-Trbovié,
1999).

U Republici Hrvatskoj postoji 18 domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 14

ih je osnhovala drzava, a Cetiri doma su privatnog tipa (Caritas, SOS djecja sela



Ladimirevci 1 Lekenik te Nuevo futuro - jedini dom obiteljskog tipa). U njima su
smjesStena djeca i mlade punoljetne osobe od 0 do 21 godine Zivota. Prosjecno trajanje
boravka djece u domovima je 4,5 godina (Zganec i Kujundzié¢, 2003). Duga povijest
institucionalnog smjestaja pokazuje nam kako nijedan ne moze u potpunosti oponasati
obiteljsku strukturu, funkciju i uloge jer to predstavlja nedostizan ideal (Soissin, 1990,
prema Zizak i Koller-Trbovié, 1999) kojem nedostaje klju¢an faktor: emocionalna

podrska kakvu osigurava obitelj.

Specificnosti djece iz domova

Djeca izdvojena iz bioloskih obitelji zbog svoje povijesti 1 teskoca s kojima su bila
prisiljena nositi se tijekom odrastanja predstavljaju populaciju sa specificnim obiljezjima
koja kasnije boravkom u domu jo$ vise dolaze do izrazaja. Rizi¢ni faktori za
psihosocijalni razvoj €iji se ucinci kumuliraju s vremenom, a koji su sastavni dio Zivota

djece u dje¢jem domu, su: poremeceni odnosi, zloupotreba alkohola i droga, zlostavljanje,

zanemarivanje, obiteljsko nasilje, siromastvo (Sladovi¢-Franz, 2003).

U svim domovima razmjerno je visok udio djece s mentalnim o$teCenjima te s raznim
potesko¢ama 1 poremecajima. Procjene odgojnog osoblja pokazuju kako se najcesce radi
o verbalnoj agresivnosti i sklonosti svadama (16,1%), impulzivnosti (14,8%) i
neurotskom razvoju li¢nosti (6,4%). Postotak djece s enurezom iznosi 7,1% djece, dok
8,5% ima poremecaje u ponasanju koji se iskazuju kroz krade i skitnju. Dio djece ima
vise od jedne poteskoce, dok je 42% djece smjeStene u domu bez poteskoca. Nesto manje
od tre¢ine pohada nastavu po prilagodenom ili posebnom programu (Zic-Grgat i Jelavié,
2005). Djeca odrasla u institucijama zaostaju za svojim vr$njacima u razvoju govora,
psihomotorike, kognitivnim sposobnostima i emocionalnom razvoju (Ajdukovi¢ i
Sladovi¢-Franz, 2004)

MacLeod (1999; prema Ajdukovi¢ i Sladovi¢-Franz, 2004) analizom 1500 poziva u
godinu dana na ChildLineu, nacionalnom telefonu za pomo¢ djeci u Velikoj Britaniji,
ustvrduje kako djeca koja zive u dje¢jim domovima zovu osam puta ¢esée od djece koja
zive u vlastitim obiteljima. Kao najéeS¢e razloge zvanja navode probleme koje
dozivljavaju u vezi s na¢inom rada doma, odnosno specifi¢nije nacinom odlucivanja,

sankcijama, nezadovoljstvom smjeStajem i odnosom stru¢njaka (20%), izloZenost



tjelesnom i seksualnom nasilju (20%), zastraSivanje i druge oblike maltretiranja (9%) te

u 9% slucajeva zovu prilikom bijega iz ustanove.

Kao podloga objasnjenju navedenih nalaza raznih istrazivanja ¢esto se koristi etoloska
teorija privrzenosti. Privrzenost smatramo snaznom emocionalnom povezanoSéu s
posebnim ljudima u zivotu ¢ija nam blizina stvara ugodu, radost i utjehu (Berk, 2008).
Istrazivanje Johna Bowlbyja (1969; prema Berk, 2008) pokazuje da djeca koriste
izgradenu emocionalnu privrZzenost kao skup ocekivanja o dostupnosti i podrSci figura
privrzenosti u situacijama stresa, na temelju Cega kasnije stvaraju bliske odnose
(Bretherton, 1992; prema Berk, 2008). Istrazivanje djece koje su zbog majcina napustanja
bila institucionalizirana (Rutter, 1996; prema Berk, 2008) pokazalo je prisutnost
emocionalnih teSkoca zbog onemogucéenog stvaranja povezanosti s nekom odraslom
osobom. Cesta promjena smjestaja utjeée na razvoj neadekvatnih oblika privrZenosti zbog
manjka podrSke odrasle osobe koja je konstanta u djetetovom zivotu te se stalnim
mijenjanjem odraslih osoba koje paze na dijete onemogucava razvoj kvalitetnog odnosa
pa u ,.takvim okolnostima mijenjanje okruzenja samo potvrduje djetetov osjecaj da nesto
s njim nije u redu* (Ajdukovic¢ i Sladovi¢-Franz, 2004; str. 1048). Veéi broj poteSkoca
kod djece koja su vise puta bila izdvajana i vracana u obitelj objasnjavaju njihovom
ugrozenom potrebom za stabilnoS¢u i predvidljivosti u zivotu €iji izostanak ih kasnije

onemogucava u razvoju sigurne privrzenosti (Sinclair, Wilson i Gibbs, 2005).

Motivacija volontera

Volonterske aktivnosti jedan su od najjednostavnijih, ali 1 naju€inkovitijih na¢ina na koje
pojedinac Zeli pomo¢i drustvu oko sebe. Studenti i osobe koji se bave pomagackim
zanimanjima odvajaju svoje slobodno vrijeme kako bi postigli pozitivnhu promjenu kod
onih kojima je to najpotrebnije. Jedan od nacina na koje to pokuSavaju posti¢i je
volontiranje u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Sluzbeni podaci o
broju volontera i obliku volontiranja u domovima ne postoje, no prema istrazivanju koje
smo proveli po zagrebackim domovima dosli smo do saznanja o postojanju individualnih
I grupnih aktivnosti koje provode osobe iz odredenih udruga ili pojedinci koji su se

samostalno odlucili na taj potez.

Intrinzi¢na motivacija definira se kao prirodena sklonost da se bavimo svojim interesima

1 uvjezbavamo svoje sposobnosti kroz trazenje i savladavanje optimalnih izazova. Ova



vrsta motivacije odvija se kroz spontano ponasanje, proizlazi iz osobne znatizelje,
psiholoskih potreba te teznje za rastom i razvojem pojedinca (Deci i Ryan, 1985; prema
Reeve, 2010). ,Intrinzicna motivacija proizlazi iz osjecaja kompetentnosti i
samoodredenja tijekom neke aktivnosti‘‘ (Reeve, 2010; str. 137). Volonteri su intrinzi¢no
nagradeni jer se uz dobrovoljne aktivnosti veze osje¢aj pomaganja drugima uz razvijanje

1 usavrSavanje vjestina (Snyder i Omoto, 2009).

Clary i sur. (1998) kroz Sest studija su razvili model motivacijskih funkcija koje se vezu
uz volontiranje: funkcija zastite, funkcija vrijednosti, funkcija karijere, funkcija drustva,
funkcija razumijevanja i funkcija postovanja. Model je testiran na sudionicima razli¢ite
dobi i karakteristika u razli¢itim kontekstima volontiranja. Najvaznijim se pokazao motiv
vrijednosti (Clary i sur., 1998; Snyder i Omoto, 2009) bez obzira na spol, dob i kontekst
u kojem osobe volontiraju. Prema motivu vrijednosti, ljude na volontiranje potice
primarno briga za druge ljude, posebno za skupine koje smatraju ugrozenima. Volonteri
na taj nacin djeluju vode¢i se svojim unutarnjim sustavom vrijednosti Zele¢i pomoci
onima koji su manje sretni. Sljede¢i motiv po vaznosti je funkcija razumijevanja kroz
koju je volonterima omoguceno prikupljanje novih znanja i vjestina, usavrSavanje i daljnji
rad na iskustvima ucenja. Posljednji motiv koji se pokazao vaznim je postovanje kojim

se objasnjava kako je cilj volontiranja osoban psiholoski rast i razvoj.

Podaci dobiveni provjerom ovog modela na hrvatskom uzorku od 159 volontera koji su
¢lanovi neprofitnih organizacija iz Zagreba, Splita i Osijeka (Juzbasi¢, 2014) potvrduju
postavke najvaznijih motivacijskih funkcija. Najvisi rezultati ostvareni su na skali
razumijevanja, nakon cega slijedi skala vrijednosti pa skala poStovanja, pri ¢emu su
motivi razumijevanja i vrijednosti statisticki znacajno izraZeniji u odnosu na ostale

motive.

Stres u pomagackim zanimanjima

Iako su pomagacka zanimanja pra¢ena nagradujuéim osjec¢ajem zadovoljstva, sa sobom
nose i odredeni dio stresnih i emocionalno uznemiruju¢ih dozivljaja koji su rezultat
velikog ulaganja i kontakta s pojedincima iz rizi¢nih skupina. Prema teoriji Richarda S.
Lazarusa i suradnika (1984; prema Arambasi¢, 1966), stres smatramo emocionalnim,
tjelesnim i/ili bihevioralnim reakcijama do kojih dolazi prilikom procjenjivanja nekog

dogadaja uznemirujuc¢im ili opasnim. Ljudi pomagackih zanimanja tijekom svojeg posla



¢ak mogu biti izloZzeni posrednoj traumi koja se sastoji od dogadaja koje im klijenti
opisuju te oni na njih djeluju posredno traumatizirajuée kroz procese empatiziranja i
identifikacije.

Sindrom sagorijevanja na poslu javlja se kod pomazu¢ih zanimanja, pogotovo kod
pojedinaca koji su perfekcionisti i postavljaju visoka oc¢ekivanja pred sebe. Uz unutrasnje
izvore sagorijevanja, veliku ulogu igraju i okolinski uvjeti poput postavljenih prevelikih
zahtjeva, loSe organizacije rada, nepostojanja podrSske, profesionalne izolacije i
meduljudskih odnosa u organizaciji (Ajdukovié, 1996a). Aspekti emocionalnog
iscrpljenja prilikom sagorijevanja na poslu najizrazeniji su u javljanju emocija frustracije,
razoCaranja, sumnje u vlastitu kompetentnost i negativizma koji su kasnije praceni

bespomoc¢noscu, beznadem, depresijom i besmislenoscu.

Stoga se posebno vaznim ¢ine mehanizmi suo¢avanja sa stresom. Lazarus i Folkman
(1984; prema Beck, 2003) uvode podjelu na dvije strategije suoavanja sa stresom:
suoCavanje usmjereno na problem i suocavanje usmjereno na emocije. Kod suoc¢avanja
usmjerenog na problem pojedinac se usmjerava na promjenu situacije i uklanjanje izvora
stresa, dok se druga strategija primarno bavi ublazavanjem izazvanih neugodnih emocija
dok se stresna situacija ne mijenja. Suocavanje usmjereno na emocije moze ukljuéivati
poricanje problema i tjelesnu aktivnost, a obi¢no se javlja u situacijama koje se percipiraju
kao bezizlazne. U nosenju sa stresom pomagackog posla najboljom se tehnikom pokazala
kombinacija samopomaganja i pomo¢i od strane radnog okruzenja. Organizacije, u ovom
slu¢aju neprofitne udruge, koje poklanjaju paznju zastiti mentalnog zdravlja svojih
volontera, naj¢eS¢e kroz profesionalnu podrsku u obliku supervizije, na taj nacin poti¢u
pomagaCe na osvjeStavanje odgovornosti za vlastitu samozaStitu i1 samopomoc
(Ajdukovié, 1996b). Supervizija je metoda podrske kojom iskusni stru¢njak pomaze
onom manje iskusnom u noSenju sa situacijom koja mu trenutno predstavlja poteskocu u
radu (Heap, Christiansen i Bang, 1993; prema Ajdukovi¢, 1996c). Ona djeluje kroz proces
ucenja, podupiru¢i 1 nadziruéi proces te se pokazuje kao snazno sredstvo protiv

sagorijevanja i zaStitu mentalnog zdravlja pomagaca.

Specificnosti grupnog rada
Grupni rad je proces koji se odvija u grupama koje su osnovane kako bi ¢lanovi dobili

neki oblik stru¢ne pomo¢i i podrske ili se uspjesnije suocili s teSko¢ama u zivotu. Jednako



tako, grupe sluze za razvijanje znanja i vjestina (Ajdukovié¢, 1997). Vise je nacela koja
opisuju grupni rad te ga mozemo gledati kao pomazucéi proces koji se odnosi na namjerno
formirane grupe usmjerene nekom cilju i aktivnosti koje se odvijaju u takvoj maloj grupi.
U grupnom radu voditelj ima specifi¢énu ulogu i dvostruki fokus jer je istodobno usmjeren
na pojedine ¢lanove grupe i na grupu kao cjelinu. Potrebno je da voditelj ima
odgovarajuca teorijska znanja o grupnoj dinamici i strukturi grupe, jednako kao i set
vjestina i tehnika prilagodenih ovom naéinu rada. U sredi$tu grupnog rada su aktualni
problemi ¢lanova, on je usmjeren na ovdje i sada. Grupni rad njeguje temeljene
humanisticke vrijednosti i sluzi za osnazivanje svojih ¢lanova (Ajdukovi¢, 1997).
Prednosti grupnog rada nad individualnim (Rot, 1988; prema Ajdukovi¢, 1997) su: vise
znanja i iskustva, medusobna podjela briga, pruzanje podrSke, razmjena ideja i

informacija, povecanje motivacije za rjeSavanje problema.

Op¢i izazovi u grupnom radu s djecom i mladima u riziku, $to je populacija koju Cesto
nalazimo u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, kre¢u se od problema
funkcioniranja djece u viSe zZivotnih sredina usporedno do poteskoca koje se vezu uz
nepostojanje strukture i &vrstih moralnih granica (Zizak, 2009). Navedeni izazovi
predstavljaju neuobicajene zahtjeve s kojima se voditelj primoran nositi. Uz veliko
zadovoljstvo usko je povezana visoka razina frustracije koja moze dovesti do stresa i
sagorijevanja — Sto se CeS¢e dogada voditeljima koji su neiskusni, osjecaju s
nekompetentno 1 nemaju stru¢nu podrsku iza sebe. lako je vrlo specifi¢an, ovaj oblik
grupnog rada slabo je istrazivan do sada. Zbog navedenih specifi¢nosti kojima ova tema
obiluje, a koje su jo$ neistrazene na nasem podrucju, odlucili smo provesti ovo
istrazivanje. Djeca smjeStena u domove osjetljiva su skupina kojoj je potrebna sva pomo¢
koju mogu dobiti, no jednako su tako vazna iskustva i reakcije osoba koje odlucuju svoje
vrijeme posvetiti radu s njima. Uostalom, dobrobit pomagaca jedan je od preduvjeta za

uspjesno 1 kvalitetno pomaganje drugima.

U istraZivanju smo se detaljnije usmjerili na motivaciju i ocekivanja, prijaSnja 1 sadasnja
iskustva u grupnom radu, reakcije, na¢ine suo¢avanja i potrebe voditelja grupnog rada u
domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Kako bismo objasnili §to pokrece
ljudsko ponaSanje mozemo promatrati tri podvrste unutarnjih motiva koji svakom
ponasanju daju energiju i smjer: emocije, kognicije i potrebe (Reeve, 2010). Reakcije smo

promatrali na emotivnom i kognitivnom planu te ispitali kako njihove promjene utje¢u na



ponasanje. Prilikom ispitivanja potreba istrazivali smo trenutno stanje podrSke te

neispunjene potrebe koje sudionici navode.

Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati motivaciju, reakcije i potrebe voditelja grupnog rada
u zagrebackim domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Na cilj smo

pokusali odgovoriti postavljanjem istrazivackih pitanja:

1. Kakva je motivaciju voditelja grupnog rada u domovima za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi?

2. Osjecaju li voditelji grupnog rada u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi zadovoljstvo prilikom svojeg rada?

3. S kojim se sve poteskocama susrecu voditelji grupnog rada u domovima za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi?

4. Kakve su emocije, razmisljanja i ponaSanja voditelja grupnog rada u domovima
za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi?

5. Kakve su potrebe i trenutno stanje podrske voditeljima grupnog rada u domovima

za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi?

Metoda

Sudionici

Prikupljanje sudionika je bilo otezano jer sluzbenim kontaktiranjem domova za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi u gradu Zagrebu nismo dobili tocne podatke — vecina je
tvrdila kako se u njihovom domu ne provodi nikakav oblik grupnog rada s djecom.
Koriste¢i kontakte iz privatnih izvora stru¢njaka ukljucenih u rad domova pronasli smo
sve osobe, njih 19, koje provode neki oblik grupnog rada u svim zagrebackim drzavnim
domovima. Nakon prikupljanja podataka o njima odabrali smo ih 10 za sudjelovanje u
istrazivanju prema sljede¢im kriterijima: dosadasnje iskustvo u grupnom radu, duljina

iskustva rada u domu za nezbrinutu djecu i struka. Uzorak je obuhvacao razli¢itu duljinu



prijasnjeg iskustva u grupnom radu (od 3 mjeseca do 7 godina), duljinu iskustva u domu
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi (od godine dana do 4 godine) i razlicitu struku
(psihologija, logopedija, veterina i politologija). Na taj smo nacin pokusali obuhvatiti

raznolikost populacije koja provodi grupni rad u domovima.

U istrazivanju je sudjelovalo 10 sudionika, od toga 8 Zena i 2 muskarca. Ovaj omjer nas
ne ¢udi obzirom na podatak da se Zene viSe bave pomaganjem u zajednici koje se sastoji
od pruzanja emocionalne podrske i brige poput volontiranja na savjetodavnoj liniji, dok
su muskarci orijentirani na volontiranje u kratkotrajnim junackim pomaganjima S
elementima rizika i ako je prisutna publika poput spasavanja na planini (Eagly i Crowley,
1986). Pokazalo se da su sudionici heterogeni po nacinu ukljucivanja u vodenje grupnog
tretmana u domovima za djecu. Veéina njih, to¢nije 6 sudionika dolazi iz udruge koja se
sustavno bavi grupnim radom s razli¢itim skupinama djece i mladih, dok njih 4 nema
organizaciju iza sebe. Od toga ih je dvoje samostalnom odlukom pocelo volontirati u
domu, a dvoje zbog obaveznih zahtjeva fakulteta koji pohadaju. Grupe koje volonteri
vode su najceSce psihosocijalnog karaktera i orijentirane na osnazivanje djece kroz
usvajanje novih vjestina i kompetencija, dok je jedna grupa usmjerena na Kreativno

izrazavanje.

Osnovni demografski podaci sudionika prikazani su u Tablici 1.



Tablica 1
Demografske karakteristike sudionika (N=10)

Spol sudionika
Zenski Muski

Broj sudionika 8 2
Dob sudionika

19-24 4 1
25-30 3 0
31-36 1 1
Fakultetsko usmjerenje

psihologija 4 1
logopedija 2 0
socijalna pedagogija 1 0
veterina 0 1
politologija 1 0
Dostignuta razina obrazovanja

SSS 2 0
VSS 1 1
VSS 5 1
Iskustvo u grupnom radu

<1 godine 2 0
1-2 godine iskustva 4 1
3 godine 0 1
4 godine 1 0
>4 godine 1 0
Pripadnost udruzi

da 5 1
ne 3 1



Postupak

Kako je ovo jos neistrazeno podrucje te s obzirom na postavljena istrazivacka pitanja
kojima smo nastojali prikupiti Sto viSe podataka o motivaciji, iskustvima 1 potrebama
voditelja grupnog rada u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, za
provedbu je izabrana kvalitativna metoda. Podaci su prikupljeni pomocu
polustrukturiranih intervjua koje je diplomantica provela u svojem stanu kako bi
sudionicima bili osigurani mirni uvjeti bez ometajucih faktora. Od svakog sudionika je,
nakon objasnjenja cilja istrazivanja, zatrazeno potpisivanje pristanka na sudjelovanje 1
snimanje intervjua. Intervju se sastojao od malog broja demografskih pitanja nakon ¢ega
su slijedila pitanja o prijasnjem iskustvu u grupnom radu, trenutnom radu u domu za
djecu, motivaciji i o¢ekivanjima, promjenama u emocijama, razmisljanjima i ponasanju,
na¢inima no$enja te neispunjenim potrebama (v. Dodatak 1). Svaki intervju trajao je
izmedu 60 1 90 minuta, nakon ¢ega je diplomantica transkribirala audio materijal i provela

kategorizaciju prema postavljenim istrazivackim pitanjima u NVivo programu.

Rezultati
Kako bismo odgovorili na postavljene probleme, analizirali smo transkripte provedenih
intervjua s voditeljima grupnog rada u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske

skrbi te ¢emo sumirati nalaze prema pojedinim istraZenim temama.

Motivacija

Pitanja o motivaciji sudionika bila su vrlo detaljna te su obuhvacala tri razine motivacije:
motivacija za psihosocijalni rad opcenito, za rad s djecom i za rad s djecom koja su
smjestena u domu. lako se na prvi pogled pitanja Cine sli¢na, dobivena su o¢ekivana

razlikovanja izmedu ova tri aspekta motivacije.

1) Kao primarna motivacija kod svih sudionika istaknula se ona intrinzi¢na koja najcesce

proizlazi iz zelje za pozitivnom promjenom u drustvu.

,, Najvise misao da mogu nesto promijeniti. To je prva i kljucna stvar koja mi pada

na pamet. *, psihologinja, 7 godina iskustva

Ja sam jedan strasno veliki idealist. Ja bih sve popravila.”, socijalna

pedagoginja, 2 godine iskustva
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2) Rad s djecom vecina opisuje kao jednostavniji, iskreniji i ugodniji od rada s odraslim
osobama te je vidljivo da ih na rad s djecom najvise potic¢e upravo ¢injenica kako smatraju
da je to skupina na kojoj je najlakSe ostaviti utisak i posti¢i potrebnu promjenu. Takoder,
radi se o skupini na koju je moguce preventivno djelovati Sto je poticajno voditeljima

grupnog rada.

,,Jer s odraslima je znanstvena fantastika doci do iskrenog, necenzuriranog,
otvorenog odgovora. A klinci po meni jesu otvoreni i direktni. Oni ¢e bum u glavu
I sad ti radi s tim s70 hoces, a odrasli ¢e sve cici-mici okolo, i dok dodes do toga
Sto je stvarno problem, prode ve¢. Meni je osobno puno lakse raditi s djecom i
onda tu vidim vise prostora za napraviti nesto. “, socijalna pedagoginja, 2 godine

iskustva

A slatki su mi. I bas zato Sto mislim da je djetinjstvo idealno vrijeme kad se neke
stvari mogu mijenjati imam jako veliku potrebu raditi s njima, a ne da ih se ostavi,
da su prepusteni sami sebi. (...) Mislim da je to idealno vrijeme kad se nesto moze

poduzeti i intervenirati. “, psihologinja, 7 godina iskustva

3) Prilikom objasnjavanja motivacije u podlozi rada u domu za djecu bez odgovarajuée
roditeljske skrbi svi sudionici smatraju da je bas njima, kao marginaliziranoj skupini koju
karakterizira sveopc¢a napustenost, od obitelji do sustava, potrebno pruziti §to je moguce

vise paznje i podrske.

., Za njih mi je bas dosta izrazen ovaj dio da mi se c¢ini da nemaju puno podrske,
da im fali vjestina koje nisu mogli ste¢i doma. (...) I onda mi se svida taj dio Sto
svatko od nas nesto doprinese njima, svatko im da neki svoj mali djeli¢ - dio damo
mi, dio daju odgajatelji, dio dobe i u bazicnoj obitelji ako vikendom idu doma.
Ono, od svakog nesto pokupe i to ostaje. “, psihologinja, 1 i pol godina iskustva

. Mozda to sto je to populacija djece s kojom se ljudi ne guraju raditi. Sto
prepoznajem da postoji najvise potrebe, kada zakaze obitelj i sustav u velikoj

mjeri. (...) Mislim da ima najvise smisla raditi s profilom takve djece.”,

psihologinja, 4 godine iskustva
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Sagledavaju¢i funkcije motiva uocljiva je i pojava motiva razumijevanja (Clary i sur.,
1998) prema kojem volonteri svoje vrijeme koriste kako bi, uz pomaganje, i sami stekli

vjestine i znanja koja ¢e im trebati kasnije u Zivotu.

,,Ja zelim nesto novo nauciti, isprobati, to mi je isto jedan dodatni motivator. To
Sto mislim da je to osim za njih nesto korisno i za mene. *, studentica psihologije,

1 godina iskustva

,, Vidim to kao veliku priliku za ucenje za sebe i za svoj osobni i neki profesionalni

razvoj. “, psihologinja, 7 godina iskustva

Kako je motivacija u pravilu usko povezana s ostvarenjem ocekivanja, provjerili smo i
kakva su o¢ekivanja voditelja grupnog rada i jesu li se mijenjala tijekom rada s djecom.
Ocekivanja na pocetku bila su raznolika, ali visoka i usmjerena na promjenu koju su
zeljeli ostvariti kod djece kroz aktivnosti te su bila povezana sa strahom od neuspjeha

odnosno strahom od suo¢avanja s dogadajima nepredvidive naravi.

., Mi dolazimo s jednom razinom ocekivanja gdje je jako vazno uspostaviti neki
dogovor i neka pravila i svi imamo jako velik pritisak, odnosno jasnu ideju o tome

kako neka radionica treba izgledati. “, psihologinja, 4 godine iskustva

, U pocetku su bila ocekivanja da prezivim.*, student psihologije, 3 godine

iskustva

,,Bilo me strah, pa sad sam ja tu, imam odgovornost. (...) Taj strah me malo
zakocio, Uopce nisam znala kako ée to ispasti. “, studentica logopedije, 3 mjeseca

iskustva

Promjena ocekivanja tijekom vremena vidljiva je kod svih sudionika — naucili su kako ih
prilagoditi i biti zadovoljni sitnijim pomacima od onih koje su prvotno postavili kao
ciljeve. Na pocetku su smatrali da se ciljevi mogu ostvariti isklju¢ivo kroz ostvarivanje
cilja aktivnosti no s vremenom uvidaju da je vaznija atmosfera na radionici i kohezija

koja se razvija na radionici.

,, Ocekivanja su da svaki dan sve vise radim na sebi tako da toj djeci nakon
radionice bude bar malo bolje nego kad su dosli na radionicu, to bi mi bilo super

kad bih uspio. A nije bas uvijek tak. **, student psihologije, 3 godine iskustva
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,, ...5ad mogu gledati vecu cjelinu, koje su sveukupne dobiti. (...) Da, mozda ovaj
nije dobio to Sto smo si mi kao voditelji zamislili, ali uzeo je komad koji mu je tad

znacio. To je to, uzeo je nesto. “, psihologinja, 1 i pol godina iskustva

Zanimljivo je da se, kroz promjenu ocekivanja, mijenjala i motivacija pa tako neki
sudionici navode frustraciju i prkos kao pokretacke motore koji ih tjeraju da i dalje

nastave s radom.

., Ali sve skupa je isisavajuce. Ali to ne dovodi u pitanje, dapace, vise budi inat. “,

politologinja, 2 godine iskustva

., ...najvise me priviaci ta sorta ljudi kojima nisu bas bacene kocke bile. Mislim
da svi trebamo imati iste Sanse i to nije fer sto nemamo i jos uvijek sam u toj fazi
mijenjanja svijeta i to me jako smeta, ali Sto da kazem, mislim da me opet to i

motivira. “, student psihologije, 3 godine iskustva

Zadovoljstvo voditelja
Svi sudionici isticu da, unato¢ potesko¢ama s kojima se susrecu, osje¢aju veliko

zadovoljstvo u radu koje proizlazi iz osjecaja koje im donosi pomaganje drugima.

,,Prva asocijacija mi je prekrasno i ja volim to raditi. “, socijalna pedagoginja, 2

godine iskustva

,, ...veselje toj djeci pruziti ljubav, pokazati im da su jednaki, da se ne moraju zbog
toga odvajati od ostale djece i prvenstveno kad ulazim tamo pokusavam zaboraviti
sve §to mene muci, Sto se dogada u vanjskom svijetu i posvetiti se potpuno

njima... “, studentica logopedije, 3 mjeseca iskustva
,,Da sam sretan ko pas Sto to mogu raditi. “, veterinar, 2 godine iskustva

Razina zadovoljstva se takoder mijenja ovisno o prilagodbi ocekivanja odnosno
sazrijevanju voditelja kroz grupni rad. Nakon proteka odredenog vremena, voditelji
izrazavaju zadovoljstvo ispunjavanjem sekundarnog cilja - ostvarivanja procesa
pripadanja grupi i sigurnosti, a ne nuzno ispunjavanjem primarnih ciljeva postavljenih u
odredenim aktivnostima. Iako je i taj cilj izuzetno vazan u grupnom radu, voditelji su na
samom pocetku bili viSe fokusirani na izvrSavanje zadataka i1 aktivnosti, a manje na

odnose.
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., ...t0 su vazne teme i trebamo ih proci jer u protivnom Sto tu uopce radimo? (...)
A sad mi je vazno da atmosfera na radionici bude maksimalno ugodna za djecu.
Vazno je izvlaciti iz njih neke pozitivne doZivijaje njih samih za sebe pa onda
medusobno. Primarno ta slika o sebi i pozitivnije razmisljanje 0 sebi.”,

psihologinja, 4 godine iskustva

,, ...da oni osjete pripadanje t0j grupi, da mogu bit najgora verzija sebe, al da ¢e
svejedno biti prihvaceni tamo, da ih se necemo odreéi kao sto im se Cesto

dogodilo. “, student psihologije, 3 godine iskustva

Zanimljivo je uociti razliku prvih asocijacija na rad u domu. Dok vecina smatra to

iskustvo uzbudljivim izazovom, kod nekih prevladava osjecaj kaosa.
,,Puno djece. , psihologinja, 1 i pol godina iskustva
., Kaos. “, psihologinja, 4 godine iskustva

., Gré u zelucu. I osjecaj da éu usprkos tome nastaviti. “, politologinja, 2 godine

iskustva

,,Izazovno. Rad u domu je isto izazovan, prilika za ucenje, ponekad frustrativan.

Frustracija neka i borba protiv sustava. “, psihologinja, 7 godina iskustva

Poteskoce s kojima se srecu voditelji grupnog rada
Svi sudionici naveli su niz poteSkoca s kojima se srecu prilikom provodenja radionica u
domovima. PoteSkoce je moguce grupirati u organizacijske, probleme u strukturiranju

grupnog rada, emocionalno zahtjevne situacije i nedostatak znanja.

Problemi organizacijske prirode se najvise spominju jer su to oni na koje sudionici
smatraju da je najjednostavnije utjecati i mijenjati ih. Istovremeno navode da se ti
problemi ne mijenjaju pa se ovdje jasno ocituje inertnost 1 pasivnost koja vlada u vecini
domova za nezbrinutu djecu. Pokazalo se da sudionicima najvise smeta nedovoljna
komunikacija s osobljem doma, kao i nezainteresirano okruZenje koje djeluje vrlo

nepoticajno.

Jlako je rekla da ¢e biti tamo (0dgajateljica, op.a.) tako da mi je to bio problem
Sto nisam zapravo mogla racunati na to da je netko tamo. “, studentica psihologije,

1 godina iskustva

14



,,Koliko se put znalo dogoditi prosle godine da mi dodemo, a da nema nikog i
nitko nam nista ne javlja, a mislim doslovno, treba samo poruku poslat. | to smo
ih zamolili vise puta, ali opet nista od toga.*, student psihologije, 3 godine

iskustva

., ...hajblaze bi bilo opisat odnos kao indiferentan (...) pa do ono, ' ne talasaj, di

si sad naso bas tu nesto radit. “*, veterinar, 2 godine iskustva

Svi sudionici tvrde da se rad s djecom koja su smjestena u dom razlikuje od rada s djecom
koja nisu izdvojena iz svoje obitelji te navode izazove s kojima se suocavaju. Razlike
posebno navode voditelji koji su imali prijaSnje iskustvo grupnog rada te mogu
usporedivati dvije skupine. NajceS¢e razlike su: prilagodba tema i aktivnosti djeci,
posebna paznja na dubinu u koju ulaze tijekom radionice kako se ne bi pokrenule

traumatske reakcije .

,, Teme koje se obraduju. S djecom koja su u svojim obiteljima je puno lakse
obradivati temu obitelji, podrske roditelja ili bilo sto sto je vezano uz taj dio. Meni
je razgovarati o njihovim roditeljima cak malo neugodno jer ne znam njihovu

proslost. “, studentica psihologije, 1 godina iskustva

,, Generalno bih rekla da su oni neka osjetljivija skupina. Znaci da im je potrebno
prilagoditi aktivnosti i racunati mozda na neka prethodna traumatska iskustva
kojima bas nije mjesto da se proraduju na nasim radionicama.”, studentica

psihologije, 1 godina iskustva

., Ne mogu raditi neke jako strasno duboke stvari, jer znam da kad ih pustim u dom

da ih tamo nece imati tko docekati ni zastititi. “, veterinar, 2 godine iskustva

Struktura grupnog rada uvelike je drugacija s ovom specificnom skupinom djece, a
voditeljima je teZze posti¢i redovito pridrZzavanje pravila i nositi se s neo¢ekivanim

situacijama koje su na radionicama svakodnevne.

., Drzati disciplinu, da mozes provesti bilo koju aktivnost, to je jako tesko. Jer je
njima vrlo Cesto tesko drzat paznju, dopustiti nekom drugom da bude u centru
paznje, da oni ne dobe paznju tri sekunde dulje.*, student psihologije, 3 godine

iskustva
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,,Cak ako se posvetim jednom, onda zanemarim ostale, a potreba je velika. ",

veterinar, 2 godine iskustva

,, Postavijanje pravila i granica je najteze.”, socijalna pedagoginja, 2 godine

iskustva

Zbog specificnosti koje donosi rad s ovom populacijom djece sudionici su prisiljeni
suoCavati se s emocionalno zahtjevnim situacijama u kojima ponekad budu posredno

traumatizirani dogadajem ili pricom koju dijete iznese na radionici.

,,Kad se vidjelo na jednoj djevojci da je totalno skrsena. Sva Zivotna energija
iscrpljena iz nje i bilo joj je apsolutno svejedno. Najgora, najgora situacija zato
§to mozes vidjet tada da sve ono §to ona cijelo vrijeme prolazi nju svaki dan sve
vise i vise povlaci dolje. Kao da ima zacementiranu buducnost Sto c¢e se dogoditi
s njom, i ona je sama rekla par puta da je ona cudoviste i da ¢e biti jednom
ubojica. I onda je malo to beznadno i cini ti se koda je besmisleno.*, student

psihologije, 3 godine iskustva

,, Mi smo imali neke informacije o agresivnim ispadima jednog decka, meni je bilo
tesko predvidjeti njegove reakcije. I kad smo imali tu scenu na radionici gdje je
on mene udario pa smo izasli van i bilo ga je dosta tesko smiriti i dozvati, to mi je

bilo tesko. “, studentica psihologije, 1 godina iskustva

,,Da, znalo se dogoditi da su me zvali mama, mama. Ovo mi se par puta dogodilo

i nisam znala Sto da radim. “, studentica logopedije, 3 mjeseca iskustva

Dio sudionika smatra da poteskoce proizlaze i iz njihovog nedovoljnog znanja sto im

izravno utjece na osjec¢aj kompetentnosti i sigurnosti u radu.

., Mozda ovako opcenito neke edukacije izvan faksa. O razvoju, djeci u domovima.
Mogla bih bolje povezivati s onim sto radim. “, studentica logopedije, 3 mjeseca

iskustva

., ...da mogu prisustvovati nekim radionicama ili edukacijama koje vodi netko s
dugogodisnjim iskustvom pa da onda vidim neke stvari u odnosu i dinamiku... ",

psihologinja, 1 i pol godina iskustva
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Reakcije voditelja

Ispitivanje reakcija voditelja na iskustvo vodenja grupnog tretmana provedeno je kroz set
pitanja koji je uklju¢ivao osvrt na emocionalni, kognitivni i ponasajni dio koji je izravno
pod utjecajem rada te predstavlja temelji dio iskustva koje donosi rad s djecom koja zive

u domu.

Emocionalne reakcije
potpunosti suprotne emocije — sreéu i frustraciju, koje se u vecini slucajeva javljaju

istodobno, a koje sudionici navode kao dominantnu emociju, to jest emaocije.

,, ...zadovoljstvo, a ono §to mi pada na pamet je mozda jos neki strah. “, studentica

psihologije, 1 godina iskustva
., Istovremeno bih rekla sreca i neka frustracija. “, psihologinja, 7 godina iskustva

., Ali taj trenutak kad je lijep, on je preduboko lijep, ali u isto vrijeme je bolan jer
je obicno povezan s nekom njihovom frustracijom koju su oni izbacili pa je postao
lijep, ali u isto vrijeme ako racionalno razmisljas o tome je to grozmo*

(politologinja, 2 godine iskustva).

Iz ve¢ navedenog vidljiv je opseg poteskoca koje ovaj specifi¢an oblik rada ¢ine vrlo
zahtjevnim za pojedinca. No svi izdvajaju ugodne emocije kao primarne koje im se
javljaju, Sto je jedan od glavnih razloga zaSto i dalje ustraju u svojim namjerama i

nastavljaju volontirati.
., ...zahvalnost bi bila zapravo. Radost. “, veterinar, 2 godine iskustva
., Osjecaj nade. **, psihologinja, 1 i pol godina iskustva
,, Ljubav prema svemu tome. “, studentica logopedije, 3 mjeseca iskustva

Vazno je napomenuti da je vecina sudionika izbjegavala izravno govoriti o neugodnim
emocijama koje im se javljaju te je bilo nuzno direktno postaviti to pitanje. Pokazalo se
da svi uz ugodne osjec¢aju i neugodne emocije. Prvenstveno nezadovoljstvo i ljutnju na
sustav koji je nepravedan i ne pruza dovoljno djeci te tugu i bespomocnost vezanu Uz

samu djecu.

17



,, ...ilmam te neke faze kad mi je vise Zao djece, kad mi se javljaju osjecaji tuge i
ljutnje pa onda nezadovoljstva sustavom i time sto ta djeca uopcée moraju biti tamo
(...) kad vidim kako su ta djeca predivna i zasto bi uopce doslo do toga da zavrse
u domu. (...) Mislim da mi je ljutnja vise vezana uz sustav, a tuga uz djecu. “,

studentica psihologije, 1 godina iskustva

., Najcesce da je besmisleno, da sam malo bespomocan Cesto i da Zelim da to nije
tako i da je cijeli sustav katastrofa i da kad cujem izjave poput ,,ja bih stavio
radije svoje dijete u dom nego dao homoseksualnom paru da ga posvoji* zelim
pucat u celo takvim ljudima jer nisu ocito nikad bili u domu. (...) sustav je stvarno
katastrofa. (...) oni su ve¢ kao da su odredeni za cijeli Zivot. To mi je grozno, to

mi je najgori dio svega. “, student psihologije, 3 godine iskustva

., Nemo¢. U nekim situacijama je bila nemo¢. “, psihologinja, 4 godine iskustva

Kognitivne reakcije

Kognitivni dio najviSe je usmjeren na promisljanja o sebi i vlastitoj (nedovoljnoj)

kompetentnosti. Najvise razmisljanja i procjena kompetentnosti nalazi se u skupini

psihologa koji isticu vlastite perfekcionisticke teznje te strah od evaluacije i1 pogreske.

., Stalno sam imala neki pritisak, radionica ne moze ovako izgledati (...) to mi je
stalno bilo nad glavom. Kao da me sad netko gleda, druge psihologinje koje inace

rad s djecom, pa Sta bi rekle? “, psihologinja, 4 godine iskustva

., U nekim trenucima i koliko sam ja kompetentna da ovo radim, dakle kad budu
nekakve ekstremne, zahtjevnije situacije. (...) Jel nacin na koji ja radim i
komuniciram s njima, jel to dobro ili nije dobro? Dal bih trebala nesto

promijeniti, nesto drukcije napraviti. ““, psihologinja, 7 godina iskustva

RazmiSljanja vezana uz djecu usmjerena su na refleksije o radionicama, preispitivanje

razine vlastite odgovornosti te zabrinutost oko toga Sto djeci nosi buduénost.

,, Nakon grupe si vrtim Sto sam sve radila, jesam mogla to bolje napraviti, osmisliti
nesto bolje. Taj put im je bilo bas to zanimljivo pa ¢u to nastaviti drugi put.“,

studentica logopedije, 3 mjeseca iskustva
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,, ...do koje razine se uplitati i dokle seze neka moja odgovornost (...) do kud se

trebam petljati u taj sustav domova i njihov nacin nefunkcioniranja.”,

psihologinja, 7 godina iskustva

Vidljive su promjene u razmisljanjima tijekom vremena, voditelji navode kako sada ¢eSce
razmisljaju o nekim stvarima nego prije, u ¢emu glavnu ulogu imaju ruminacije o sustavu

1 nuzno potrebnim promjenama.

., Razmisljanja zasto zapravo dolazi do toga, zasto je toliko djece napusteno i bez

roditeljske skrbi. “, studentica logopedije, 3 mjeseca iskustva

., ...kako promijeniti sustav i socijalnu politiku. O tome nisam nikad prije
razmisljala, a sad sam postala dosta time opterecena.*, psihologinja, 7 godina

iskustva

Ponasajne reakcije

Sudionici u pravilu isticu da kod sebe primje¢uju promjene u tipi¢nim obrascima
ponaSanja koje pripisuju iskustvu u vodenju grupa s djecom u domovima. Ponasajne
razlike koje uocavaju tijekom vremena su veca opustenost u radu s djecom koja se ocituje
u vise fizickog kontakta s njima i ve¢oj sigurnosti te manjoj potrebi za pripremom prije

radionice.

,, Vise fizickog kontakta imam s njima, granice su se malo opustile.“, veterinar, 2

godine iskustva

., Mijenjam granice (...) Danas sam s djecom u domu submisivnija, s njima imam
puno vise fizickog kontakta nego s drugom djecom., psihologinja, 7 godina

iskustva

., ...S Vremenom Sam Se manje pripremala, Sto moze biti zbog sigurnosti... ",

psihologinja, 4 godine iskustva

Nacini suocavanja sa zahtjevima rada u domu
Vecina shvada tezinu situacije koju im donosi kontakt s djecom bez odgovarajuce
roditeljske skrbi pa im najve¢i problem predstavlja uopée nosenje s €injenicom da su to

djeca koju su njihovi roditelji napustili. Neki sudionici navode kako je ucinkovitije
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usredotoditi se na sam rad te izbjegavati razmisljanja o razlozima smjesStanja djeteta u

dom.

., Meni je izazov nosit se s njihovim pricama i biti tamo prisutna i odradivati tu
aktivnost bez da razmisljam o tome zasto je to dijete sada tu.*, studentica

psihologije, 1 godina iskustva

., Prvo i osnovno je da ne poneses to doma, da ne zahvatis neciju pricu prejako,
da je ne povezes sa sobom jer onda mislim da ce ti biti teSko svaki put doci. Jer
svaki put kad vidis to dijete ¢es ili plakati ili biti ljut ili neku emociju izvaditi van.
Mislim da je to jako tesko jer ima jako puno stvarno teskih prica tamo, nesto sto
ne susreces mozda ovako u svakodnevnom Zivotu. (...) Mislim da je najveci izazov
usredotociti se na to koliko su zapravo to snazna djeca, da su usprkos svemu tome

I dalje tu, na sve njihove jake strane. “, student psihologije, 3 godine iskustva

Kao faktor koji im najvise olaksava suofavanje sa stresom rada s tom specificnom
skupinom, sudionici koji pripadaju nekoj udruzi navode superviziju koja im pruza

potrebnu podrSku od strane supervizora i nov uvid u naizgled bezizlaznu situaciju.

,,Cesto bi iza odredene situacije supervizorica imala dobre savjete, dobili bi

dobar input, imala bi konkretne prijedloge. “, psihologinja, 4 godine iskustva

,, Drugaciji pogled na situaciju. (...) Da malo stavimo to sve u realitet. “, socijalna

pedagoginja, 2 godine iskustva

Supervizijski doprinos iznimno je bogat i u dijelu u¢enja kroz razmjenu dogadaja, prica i

iskustava izmedu kolega.

., Iskustva drugih prvenstveno i to Sto ¢u tamo dobiti savjete od strucne osobe koja
je vec¢ imala iskustva u radu s domskom djecom (...) podrska drugih, prijedlozi,

savjeti, njihovo iskustvo u radu. “, studentica psihologije, 1 godina iskustva

,, Koristi mi to §to tamo mogu reci bilo Sto Sto me muci, razgovarati 0 nekim svojim
osjecajima i nekim situacijama s kojima smo se sreli. I super mi je Sto tamo
istrazujem sebe i dolazim do pametnih zakljucaka. Koristi mi podrska i ostalih

voditelja u domovima. “, psihologinja, 7 godina iskustva
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Osim putem supervizije, nacini suocavanja ukljucuju emocionalno rastere¢enje kroz
pricanje o dogadajima koji ih muce, a kod manjeg broja sudionika i plakanje te fizicku
aktivnost. To je posebno ocito kod sudionika koji nemaju moguénost supervizije jer ne

pripadaju nekoj udruzi ili nisu ni svjesni da postoji ta mogucnost.

,, Pricam sa svojim intimnim prijateljima koji znaju cime se bavim, podrzavaju me

uvijek. “, politologinja, 2 godine iskustva

., Mislim da sam se mozda dijelom kanalizirala kroz neke fizicke aktivnosti. Vozila

bicikl. “, psihologinja, 4 godine iskustva

,, Kad mi je nesto jako tesko, onda placem. Dozvolim si dozZivjeti emociju, nije to

sve sad na nekoj racionalizaciji. ““, psihologinja, 7 godina iskustva

Kao ofezavajuce faktore sudionici najcesce spominju negativisticku atmosferu koja vlada
u domu, pasivno osoblje, nedovoljno komunikacije 1 informacija te osjecaj

bespomoc¢nosti koji ih onda preuzima.

., Njihov stav prema djeci, Zivotu i svijetu. Sto vidim da je njima tesko, a one tamo
moraju bit tamo svaki dan i pitam se koliko one uopée mogu bit dostupne toj djeci,

a trenutno su tu jedine koje oni imaju. “, psinologinja, 1 godina iskustva

,, Voljela bih znati vise informacija o mladima koji su ukljuceni u grupni rad. (...)
taj dio bi mi olaksao puno. Samo da znam s kim radim jer mi smo dosta s njima.
| svakakve reakcije koje djeca imaju bi se mozda mogle unaprijed sprijeciti ili
prilagoditi s obzirom na potrebu i na to kakav je netko.*, psihologinja, 1 i pol

godina iskustva

Neispunjene potrebe voditelja

Iako svi navode potrebe za dodatnim specificnim znanjima o kojima je ve¢ bilo rijeci
ranije u tekstu, pokazalo se da postoje odredene razlike izmedu volontera koji su se
samostalno odluéili na rad s djecom u domu i onih koje podrzava udruga kojoj pripadaju.
Najvidljivija razlike je u podrsci koju (ne) dobivaju. Dok su svi volonteri iz udruga

podrzani supervizijom, pojedinci nemaju osiguranu stru¢nu pomoc.
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., Mislim da bi mi bilo puno lakse jer ovako sam se osjecala malo sama. Bilo mi je
kao da sam bacena pa snadi se. Kako mi je ovo prvo iskustvo sigurno bi mi bilo

lakse da sam imala s kim to podijeliti. “, studentica logopedije, 3 mjeseca iskustva

Ono $to svi sudionici izdvajaju kao najveci problem, a opet onaj na koji smatraju da je
najlakSe utjecati jest kvalitetna komunikacija s domom. Neadekvatnu organizaciju

prostora i manjak materijalnih resursa takoder navode kao stvari koje im nedostaju u radu.

,, ...fali mi ta suradnja s tetama, meni bas fali da mi njih sve upoznamo (...) jer mi
se ¢ini da bi nam onda suradnja mozda bila bolja.*, psihologinja, 1 godina

iskustva

I prostora vise, da program bude fleksibilniji. Da ga mozZemo mijenjati po

potrebi. “, student psihologije, 3 godine iskustva

Razlike izmedu voditelja

Razlike su ocite ukoliko usporedujemo sudionike prema struci: voditelji pomagackih
zanimanja viSe su u kontaktu sami sa sobom te svojim emocijama i razmi$ljanjima,
svjesniji su kako je rad u domu zahtjevan i utje€e na njih, dok voditelji drugih struka

nemaju dovoljan uvid u svoje reakcije.

,.Ja se ne osjecam. Ja ne razmisljam o tome kak se osjecam. Mislim da sebicni
ljudi jako razmisljaju - joj meni je to ovako ili onako (...) Nemas se ti kaj osjecat.
Ja sebi ne dajem taj luksuz da ja razmisljam kak je meni nesto. , politologinja, 2
godine iskustva

Rasprava
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati motivaciju, reakcije i potrebe voditelja grupnog rada

u zagrebackim domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Rezultati nam pokazuju kako je podrucje grupnog rada u domovima iznimno slozena
tema povezana s istovremenim javljanjem ugodnih i neugodnih emocija i razmis$ljanja
kod voditelja. Vidljivi su vaznost i dobitak koji takav oblik volontiranja predstavlja djeci
i voditeljima, no istodobno i koli¢ina intenzivnih dozivljaja koji su u domu svakodnevica,

a ostavljaju utisak na volontere.
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Motivacija voditelja

Budu¢i da svi sudionici isticu kako ih na bavljenje psihosocijalnim radom motivira Zelja
za promjenama u svijetu kroz koje ¢e ujedno steci nova iskustva i uvjezbati nove vjestine,
jasno je da je motivacija voditelja primarno intrinzi¢na. Utvrdeno je i razlikovanje motiva
iza zelje za radom s djecom te rada u domu za nezbrinutu djecu. Djecu vecina sudionika
navodi kao skupinu s kojom je najzahvalnije raditi jer je komunikacija s njima uvijek
otvorena i iskrena te im je na taj nacin lakSe prenijeti znanja i ostvariti pozitivan utjecaj,
dok su s druge strane djeca i mladi u domu prepoznati kao marginaliziran dio populacije

kojem je najpotrebnija pomoc.

Nalazi modela motivacijskih funkcija Claryja i suradnika (1998) koji su potvrdeni i na
hrvatskom uzorku volontera (Juzbasi¢, 2014) jasno su vidljivi i u ovom istrazivanju. Tako
su se najvaznijim pokazali motiv vrijednosti koji nam govori kako je primarni poticaj za
volontiranje iskrena briga za ljude kojima je potrebna pomo¢ te motiv razumijevanja Kroz

koji volonteri usvajaju nova znanja i vjestine.

Buduc¢i da je motivacija usko vezana uz ocekivanja volontera od programa i samih sebe,
moguce je pratiti njezinu promjenu usporedno s promjenom ocekivanja tijekom vremena.
Kako je ve¢ina sudionika fakultetskog usmjerenja pomagackih zanimanja, u program su
krenuli s visokim, gotovo perfekcionistickim o€ekivanjima smatraju¢i kako nece imati
problema u praksi ostvariti teoretske ciljeve koje su postavili. Prolaskom kroz radionice
vecina je prilagodila svoja oCekivanja uvidaju¢i da je ostvarivanje postavljenih ciljeva
sekundarno naspram odrZavanja grupne dinamike i podrske koju djeca dobivaju kroz ovaj

rad.

Zadovoljstvo voditelja
Prilagodba ocekivanja i modificiranje ciljeva grupnog rada utjecali su posredno i1 na

razinu zadovoljstva koju voditelji osjecaji — dok su na pocetku bili dijelom frustrirani
zbog nemogucnosti potpunog ispunjavanja zamisljenih aktivnosti, s viemenom su naucili
vise cijeniti zahvalnost djece na osjecaju pripadanja nekoj grupi. Slozenost motivacije
vidljiva je u njezinoj promjeni kroz vrijeme: od pocetne Cisto intrinzicne motivacije dio
sudionika nakon vise godina iskustva pocinje isticati frustriranost i ljutnju prema sustavu
socijalne skrbi i njegovom (ne)funkcioniranju kao motive koji ih poti¢u na nastavak rada.

Dio koji je motivirao voditelje na pocetku rada bila je i Zelja za stjecanjem novih znanja
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I vjestina dok kasnije poc¢inju osjecati odgovornost prema djeci i potrebu za promjenama

u sustavu.

Poteskoce s kojima se srecu voditelji grupnog rada

Ipak, uz visoku razinu zadovoljstva koju volontiranje donosi sudionicima, svi kroz
razgovor navode i cijeli niz poteSkoca s kojima se susre¢u. Potesko¢e mozemo podijeliti
na organizacijske, probleme u strukturiranju grupnog rada, emocionalno zahtjevne
situacije i nedostatak znanja. Kako je od pocetka organizacijska struktura dolaska novih
volontera i nadzora njihovog rada od strane doma nejasna dolazi do nesporazuma u
komunikaciji, nedolaska djece, nepostivanja dogovora i dodjeljivanja neadekvatnog
prostora za rad. Dok na pocetku svi navode navedene probleme kao primarne, kroz
razgovor postaje jasnije kako je ono sto ih najvise muci ogorcenost sustavom socijalne
skrbi koji je inertan i pasivan. Vecina je razoCarana malom koli¢inom truda koji vide oko
sebe te smatra da je nuZzno $to prije mijenjati itavu strukturu i zakone. Strukturiranje
radionice isto je jedan od zahtjevnijih zadataka. Budu¢i da djeca smjestena u domove
predstavljaju specifi¢nu grupu javljaju se poteskoce s provedbom uobicajenog plana i

programa radi otezanog slijedenja pravila i postivanja osnovne strukture grupnog rada.

Arambasi¢ (1996) nam pokazuje da su pomagacka zanimanja zbog visoke emocionalne
ukljucenosti pod visokim stresom i potencijalnom posrednom traumatizacijom na poslu
Sto potvrduju rezultati istraZivanja. Emocionalno zahtjevne situacije koje se svode na
rjeSavanje neocekivanih i ponekad ekstremnih ponaSanja na radionici, do prepricavanja
traumatiziraju¢ih dozivljaja, ostavljaju veliki utisak na volontere. Dio sudionika koji
pripadaju udrugama isticu superviziju kao najbolji oblik podrske u borbi s takvim
situacijama, dok je zabrinjavajuce saznanje da samostalni volonteri nemaju nikakav oblik

struéne pomo¢i i podrske, kao ni nadzora.

Reakcije voditelja

Reakcije sudionika promatrali smo na emocionalnom, kognitivnom i ponasajnom planu.
Emocionalne reakcije ukljucuju ekstremne osjecaje koji se najcescée javljaju istodobno —
srec¢u zbog mogucénosti pruzanja pomoci djeci te frustraciju, §to zbog Cinjenice da su ta
djeca uopce napustena, a Sto zbog bespomocnosti pred sustavom socijalne skrbi. lako
prevladavaju ugodne emocije zadovoljstva i opustanja kroz rad s djecom, dio o kojem su

nevoljko pricali bile su neugodne emocije nemoci, tuge i ljutnje koje im se javljaju u
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manjoj mjeri. Prvotno izbjegavanje spominjanja neugodnih emocija mozemo objasniti
zeljom za davanjem socijalno poZzeljnih odgovora i prikazivanjem u Sto pozitivnijem
svjetlu te neugodom koja proizlazi iz dijeljenja emocija koje se u druStvu smatraju
nepozeljnima, pogotovo ako su vezane uz rad s djecom. Ipak, jasno je da su ugodne
emocije najistaknutije jer voditeljima daju dodatnu motivaciju i Zelju za nastavkom rada.
Nekim sudionicima javlja se i osjecaj prevelike odgovornosti vezan uz samu djecu i

postavljanje granica u odnosu.

Kognitivni dio vezan je uz preispitivanje vlastitih profesionalnih vjestina i
kompetentnosti te uz promisljanja o djeci. Uz djecu se veze analiziranje svake radionice,
razmisljanje o neizvjesnosti njihove buduénosti te preispitivanje smislenosti ¢itavog
programa. Neki voditelji navode ¢eS¢a razmiSljanja o u€inkovitosti ¢itavog sustava, a
preokupiranost tim temama objasnjavaju manjkom osjecaja kontrole zato $to je to dio
situacije na koji oni mogu najmanje utjecati. Svi navode da im detaljna priprema i kasnija
analiza susreta pomazu u osjecaju sigurnosti. Na taj nacin povecavaju vlastiti osjecaj
kompetentnosti i smanjuju anksioznost koju im stvaraju nepredvidljive situacije te

pokusavaju ste¢i neki oblik kontrole nad ciljevima radionice.

Ponasajne reakcije nisu se pokazale posebno salijentnima sudionicima. Promjene u
ponaSajnim reakcijama tijekom vremena i stjecanja iskustva u radu s ovom specificnom
skupinom djece najmanje su izrazene, ali su i vazne. Odnose se U prvom redu na veéu
sigurnost i opusStenost u radu Sto direktno utjeCe na smanjivanje distance s djecom i

ostvarivanje vise fizickog kontakta.

Nacini suocavanja sa zahtjevima rada u domu

Kod svih sudionika vidljivo je dominanto koriStenje strategije usmjerene na emocije Sto
moZemo objasniti naizgled bezizlaznom situacijom u kojoj se nalaze s obzirom na to da
smatraju kako je potrebno unijeti promjene u sam sustav socijalne skrbi §to im uzrokuje

stres jer je to problem nad kojim oni nemaju dovoljan osjecaj kontrole.

Sudionici iz udruga se sa zahtjevima koje pred njih stavlja rad u domu za nezbrinutu djecu
najbolje suocavaju i nose kroz proradivanje odredenih tema na superviziji. Samostalni
pojedinci volonteri ne iskazuju toliku potrebu za proradivanjem dogadaja s radionica,
najcesce istiCu da pri¢aju s prijateljima. Manjak uvida u osobno stanje i svojevrsno

,pracenje vlastitih reakcija moZe objasniti zaSto ne osje¢aju potrebu za stru¢nom
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podrskom. Jednako tako, moguce je da zbog nedostatka znanja o superviziji i njezinim
povoljnim rezultatima nisu svjesni da bi im takav oblik pomo¢i koristio u suoc¢avanju s

radom u domu.

Razlike izmedu voditelja

Razlike izmedu sudionika najvidljivije su kada ih usporedujemo prema duljini iskustva u
grupnom radu te stru¢nom usmjerenju. Veca koli¢ina iskustva utjeCe na jasnija
promisljanja koja vise nisu u tolikoj mjeri vezana uz vanjske uvjete ve¢ se usmjeravaju
na samoevaluaciju i promatranje vlastitih reakcija na dubljoj razini. S vremenom se kroz
usvajanje novih znanja smanjuje i pocetni osjecaj nekompetentnosti te i na taj nacin
voditelji ue prilagodavati svoja ocekivanja. Nacini suoavanja mnogo su efikasniji te sve
manje ukljucuju odreden obrambeni mehanizam disocijacije od emocionalno zahtjevnih
situacija kojima su izlozeni. Ukoliko promatramo sudionike prema fakultetskom
obrazovanju, primje¢ujemo razlike izmedu psihologa i drugih usmjerenja. Kod studenata
psihologije i1 diplomiranih psihologa uo¢avamo jasniji uvid u vlastite emocije, kognicije

1 ponasanje kroz direktan kontakt sa samim sobom.

Neispunjene potrebe voditelja
Kako je i izazov samog rada u domu velik, tako su i potrebe volontera velike: veca

koli¢ina stru¢ne pomoci, vise prakti¢nih vjeStina i znanja, dodatne edukacije od

stru¢njaka u podrucju i ono najvaznije, bolja komunikacija s osobljem doma.

Grupni rad u domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi iznimno je snazno i
vazno iskustvo u Zivotu sudionika istraZivanja. lako su zakljucci istraZzivanja pomalo
zabrinjavajuci, mozemo se osloniti na ¢injenicu kako ipak postoje mladi ljudi koji su
spremni uloZiti svoje vrijeme, znanja 1 vjeStine kako bi pokusali pruZiti podrSku 1 osjecaj
pripadanja djeci smjeStenoj u domove. Potrebe te djece su velike te je za njihovo
ispunjenje nuzna uspjes$nija suradnja zaposlenika doma i vanjskih suradnika. Kako
volonteri iz udruga izvjeStavaju da je supervizija alat koji im najviSe pomaze,
zabrinjavajuca je Cinjenica da su samostalni volonteri koji su odlucili svoje slobodno
vrijeme posvetiti pomaganju nezbrinutoj djeci i sami nezbrinuti od strane sustava te

prepusteni sami sebi.
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Ipak, kao $to i sami sudionici isti¢u, nekad je i jedan adekvatan odnos dovoljan za
promjenu. A to je i Bowlby zakljucio jo§ 1969., u godini — potrebna je tek jedna topla i

odana figura za razvoj sigurne privrzenosti.
Prakticne implikacije

Kvalitativna metodologija kori$tena u ovom istrazivanju omogucila nam je dubinski uvid
u dozivljaje voditelja grupnog rada u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi 1 otvorila mnoga pitanja za istrazivanja u buducnosti. Kao $to je ve¢ naglaseno u
ovom radu, djeca smjestena u domove specifi¢na su i osjetljiva skupina kojoj je potrebno
mnogo pomoc¢i. No ipak, ta bi pomo¢ trebala biti adekvatno organizirana, osmisljena i uz
obaveznu stru¢nu potporu i pomo¢. Rezultati pokazuju kako situacija nije uvijek tako
pozeljna $to je nuzno potrebno mijenjati. Prostor koji otvara ovo istrazivanje je velik:
izrada upitnika za mjerenje psiholoske dobrobiti voditelja grupnog rada u domovima i
razrada sustava evaluacije programa. Zanimljivo bi bilo detaljnije istraziti odnos sa
zaposlenicima doma te osmisliti programe koji ¢e kvalitetnije ujediniti ljude razlicitih
struka u programu pomoc¢i djeci. Interesantan uvid dobili bismo istrazivanjem nacina na
koje voditeljski i suvoditeljski stilovi utjeCu na grupnu dinamiku. Ovim istrazivanjem
istaknula se velika vaznost supervizije te bi trebalo nastaviti proucavati utjecaj koji
stru¢na podrska (ili njezin nedostatak) ima na djelatnike domova opcenito. Sve to moze

biti pocetak promjena politike i principa funkcioniranja sustava socijalne skrbi.

Metodoloska ogranicenja

Metodoloska ogranicenja istraZzivanja proizlaze najviSe iz ogranicenja koriStene metode.
Prilikom intervjua, unato¢ nastojanjima samog istraZivac¢a da bude §to objektivniji 1 ne
utjee na sudionika, ipak postoji mogucnost utjecaja na rezultate. Sudionici zbog
prisutnosti intervjuera mogu socijalno pozeljno odgovarati na pitanja, pogotovo ako
uzmemo u obzir osjetljivost teme. Jednako tako, intervjuer moze svojim paraverbalnim 1
neverbalnim znakovima utjecati na sudionika, nehotice pokazujuci slaganje s odgovorom.
Budu¢i da je uzorak bio prigodan i pazljivo selekcioniran nije moguce generalizirati ove
rezultate na sve voditelje, no dobar su reprezentant voditelja grupnog rada u domovima
za djecu bez roditeljske skrbi. Takoder, mogu posluziti kao dobra pocetna tocka za buduca

istrazivanja.
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Zakljucéak

Voditelji su intrinzicno motivirani, a najistaknutiji su motiv vrijednosti i motiv
razumijevanja. lako se susre¢u s nizom teSkoca prilikom svojeg rada (organizacijski
problemi, odrzavanje jasne strukture grupe, emocionalno zahtjevne situacije i nedovoljno
znanja) ipak navode visoku razinu unutarnjeg zadovoljstva koju im donosi vodenje

radionica.

Posljedice rada u domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi najbolje se mogu
opazati na promjeni osjecaja i razmiSljanja tijekom godina rada. Emotivni sklop je
najslozeniji jer ukljucuje istodobno javljanje ugodnih i neugodnih osjec¢aja od kojih ipak
prevladavaju oni ugodni poput srece. Razmisljanja se dijele na dva dijela te su vezana uz
promisljanja o sebi i djeci. Najmanje su izraZene ponasajne promjene koje se ocituju u

vecoj sigurnosti 1 opustenosti prilikom rada.

Suocavanje je u ve¢oj mjeri usmjereno na nosenje s emocijama, a kao faktor koji im
najvise olakSava rad u domu sudionici koji pripadaju udrugama navode superviziju, dok

samostalni pojedinci nemaju kontroliran oblik stru¢ne podrske.

Pokazalo se da su neispunjene potrebe volontera uspjesnija komunikacija s domovima,
viSe stru¢ne podrske, znanja, vjestina i edukacija od strane stru¢njaka u podrucju grupnog

rada s djecom smjeStenom u domove.
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Dodatak 1
Vodic za polustrukturirani intervju

Provodimo istrazivanje Ciji je cilj ispitati iskustva, reakcije i potrebe voditelja grupnog
rada u zagrebackim domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Sve o cemu ¢emo danas razgovarati anonimno je i povjerljivo te ¢e prikupljeni podaci
biti iskoristeni iskljucivo u istraZivacke svrhe. Molim Vas da odgovarate sto iskrenije
mozete na postavljena pitanja. U bilo kojem trenutku moZete odbiti odgovoriti na pitanje
ili u potpunosti odustati od istrazZivanja.

Kako mi je iznimno vazno da sve informacije budu tocno zabiljezene i zapamdéene, molim
Vas za dopustenje da snimam razgovor.

Od Vas ¢u traziti demografske podatke, no u istrazivanju se nigdje nece spominjati Vase

ime i prezime. Povjerljivost podataka je zajamcena, pristup njima imaju samo istraZivaci.

Sociodemografska pitanja
1. Dab:

2. Spol:
3. Fakultet, smjer ili radno mjesto:
4. Godina studiranja:

5. Najvisi zavrSen stupanj obrazovanja:

a. NSS
b. SSS
c. VSS
d. VSS

e. poslijediplomski studij/doktorat

Sada ¢u Vas/te pitati opcenito o dosadasnjem volonterskom iskustvu u raznim grupama

ili s pojedincima.

Iskustvo u grupnom radu:
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1.) Imate li prijasnje iskustvo u grupnom radu? (s bilo kojom dobnom skupinom)
e Gdje?
o Kada?
¢ Koliko dugo?
e Kaoji program?
2.) Imate li prijasnje iskustvo u grupnom radu s djecom i mladima?
o Gdje?
e Kada?
e Koliko dugo?
e Kaoji program?
3.) Imate li prijasnje iskustvo vodenja grupa s djecom iz domova za nezbrinutu
djecu, nevezano uz iskustvo na sadasnjem programu?
o Gdje?
e Kada?
e Koliko dugo?

e Kaoji program?

Sada ¢u Vas/te pitati o trenutnoj situaciji, odnosno o tvom volontiranju s djecom koja su
smjeStena u domu. Krenut éemo od cinjenica kako bih dobila jasniji uvid u to Sto radite,

a onda ¢u prijeci na detaljnija pitanja o Vasem iskustvu u radu.

Trenutni rad - ¢injenice:

4.) Koja Vam prva asocijacija pada na pamet kad pomislite na svoj rad u domu?
5.) Opisite mi ukratko svoje trenutno volontiranje.

e U kojem ste domu?

e Koliko dugo traje Vase volontiranje?

e Kako ste dosli na ovu poziciju?
6.) Kakav program provodite s djecom?

e Od Cega se sastoji program (aktivnosti)?

o Kaoji je cilj tog programa?

e TKko ga je napisao?
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e Koliko susreta obuhvaca program?
e Na kojem ste trenutno susretu?
7.) S kojom skupinom djece radite?
e Koliko je djece u grupi?
e Koje su osobitosti grupe? (jesu li adhdovcei, PUPovci,...)
¢ Na koji su nacin djeca izabrana u grupu?
8.) Koliko ¢esto se program provodi?
9.) Koliko traje jedan susret?
10.) Kako izgleda uobicajena priprema Vaseg susreta?
11) Imate li suvoditelja?
e Ako ne, je li netko s Vama prilikom izvodenja programa?
e Ako da, kakva je suradnja sa suvoditeljem/ima?
e Kaoje su prednosti, a koji nedostatci rada u timu?
e Sto Vam je vazno kod suvoditelja?
12)) Kako biste opisali suradnju sa zaposlenicima doma (odgajatelji,

ravnatelji, socijalni radnici, psiholozi,...)?

Sada éemo prijeci na pitanja gdje me zanima Vase iskustvo, odnosno Vase misljenje i

molim Vas da budete iskreni.

13)) Smatrate 1i da se rad s djecom koja su smjeStena u domu razlikuje od
rada s djecom koja nisu izdvojena iz svoje obitelji?
e Ako da— na koje nacine?
e Ako ste imali prijasnje iskustvo rada s djecom koja nisu izdvojena iz

obitelji, usporedite.

14.) Koji su sve izazovi rada s djecom u domu?
15.) Postoje li neke situacije koje biste izdvojili kao posebno teske?
16.) Koja su sve znanja i vjeStine potrebne za rad s djecom u domu? Kakva

treba biti ta osoba?

17.) Osjecate li zadovoljstvo prilikom rada u domu?
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U daljnjem razgovoru dotaknut éemo se i poteskoca i prednosti koje donosi rad s

djecom u domovima.

18.) S kojim se organizacijskim poteSko¢ama susrecete?

19.) Koje su prednosti ovakvog oblika rada? Za djecu i za Vas?

20.) Koji su nedostatci ovakvog oblika rada? Za djecu i za Vas?

21.) Kada biste se sada sveukupno osvrnuli na svoj rad u domu, §to biste
rekli?

22)) Koji trenutak Vam je najvise ostao u paméenju?

Motivacija:

23.) Koja su bila Vasa pocetna o¢ekivanja od rada u domu? Kako su se

promijenila s vr.emenom?

24.) Sto Vas motivira na bavljenje psihosocijalnim radom?
25.) Sto Vas motivira na rad s djecom?
26.) Sto Vas motivira na rad u domu?

Sljedeca pitanja c¢e uci malo dublje u Vase osobno iskustvo u radu s djecom u domu —

koje misli, osjecaji i ponasanja Vam se javljaju, a da su izazvani upravo volontiranjem

u domu.

Emocije:

27.) Izdvojite dominantan osjecaj koji vezete uz rad u domu.

28.) Kako se osjecate prije samog susreta?

29.) Kako se osjecate prilikom samog rada?

30.) Kako se osjecate kada susret zavrsi?

31) Primjec¢ujete li promjenu osjecaja koji Vam se javljaju tijekom vremena?
e Kako ste se osjecali na pocetku svojeg rada?
e Kako se osjecate sada?

32)) Postoje li osjecaji koji Vam se intenzivno javljaju?

e Prema kome su usmjereni ti osjecaji?
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Kognicije:

33) Koja razmisljanja Vam se javljaju?
e Postoje li promjene u tim razmis$ljanjima?
e Postoji li nesto o cemu razmisljate vise nego prije?
e Postoje li razmisljanja koja Vas preokupiraju?

e Jeste li primijetili utjecaj VaSeg rada na Vas svakodnevan zivot? Kakav?
Ponasajno:

34)) Jeste li primijetili promjene u svojem ponasanju tijekom vremena?
e Kakve su to promjene?
e Primjecujete li da nesto radite cesce ili rjede nego prije?

e Jeste li primijetili promjenu u grupnom radu s drugom djecom?

Spomenuli ste brojne specificnosti rada s djecom u domu. Sada ¢u se usmjeriti na

nacina na koje se vi nosite s tim izazovima.

Nosenje:
35.) Na koji se nacin nosite s radom u domu?
e Sto Vam olak3ava?
e Sto Vam otezava?
e S kim pricate?
e Sto radite?
e Imate li superviziju? Sto Vam iz nje koristi? Ako ne, smatrate li da Vam
je potrebna?
36.) Sto Vam nedostaje u Vasem radu?
37)) Sto bi Vam pomoglo? Sto bi Vam dodatno olaksalo rad s djecom u

domu? Sto bi Vas jo§ vise motiviralo?

Provjeriti ako nije ranije receno. $to im je najveéi problem:

o Sustav
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o Ustanova/dom: administracija, (ne)organiziranost (ili nedostatak podrske
od same ustanove
o sama djeca (specifi¢nosti skupine),

o o0sobni faktori; npr. nedovoljna kompetentnost (nedostaju im stru¢na

znanja)...
Kraj:
38.) Zelite li dodati nesto §to nismo spomenuli, a smatrate da je vazno ili je

Vama bitno reé¢i?

Zahvala za sudjelovanje!
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