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Uvod

Napretkom tehnologije svakodnevno se pamigranice koje omogiavaju
povetavanje stanja informiranosti, a u tom procesuckliuulogu imaju svatiliSne knjiznice
kao mjesta koja kombinacijom svojih tradicionalnihodernih usluga priblizavaju korisnike i
informacije. Radi se o velikim i revolucionarnimopnjenama na podéu informacijskih i
komunikacijskih tehnologija koje direktno uije na sve slojeve druStva i dovode u pitanje
tradicionalnu funkciju knjiznicd. Postavlja se pitanje ke li i knjiznice kao ustanove s
obzirom na sve \@ digitalizaciju podataka biti zamijenjene kao S dogodilo u mnogo
slieajeva gdje su novija i aktualnija ot&ai uzela prednost nad svojim zastarjelim
tehnoloSkim precima. Postoje mdgosti izumiranja odienih djelatnosti unutar knjiznice
Sto bi potencijalno negativno moglo utjecati nagpojradne okoline. Autor Peter Brophy
navodi nekoliko glavnih problema: elektronski papiovi modeli izdavanja, online knjizare,
elektronska trgovina, digitalna televizija, integrno okruzenje za cenje, elektronska
sveuilista, mobilne komunikacije, tiskanje na zahtji,

Posljednja dva desetfig su obiljezena raznim tehnoloSkim dostigma koja nisu
zaobiSla digitaliziranje knjiznica | tako omagle priblizavanje svih vrsta izvora
elektronEkim putem svojim korisnicima. Na podiu Republike Hrvatske vna gradova
koja ima na svom prostoru fakultetske ustanoveeusiiSta imaju i svediliSne knjiznice koje
predstavljaju kljdan dodatak cjelokupnoj akademskoj zajednici¢éBlitrend prisutan je i u
svijetu, odnosno sveéilistima i fakultetima u drugim drzavama, te u konigi i na drugim
kontinentima. Pojavljuje se &in uzorak po pitanju organiziranja knjiZaiskih usluga putem
interneta u raznim zemljama.

U radu se analiziraju mrezne usluge odabranih ¢@&uh knjiznica na prostoru
Republike Hrvatske, te odabranih s#iginih knjiznica s podrgja stranih zemalja kao Sto su
Sjedinjene Ametike Drzave, Poljska i Irska. Cilj i svrha rada jeooedba zastupljenosti i
stupnja koriStenja mreznih usluga nadearodnoj razini. Analizom da@tmih primjerace se
usporediti usluge hrvatskih i stranih su#gnih knjiznica, a dobiveni rezultati pridonijée
stvaranju slike o koriStenju mreznih usluga u globm smislu. Usporedba navedenih

primjera svetiliSnih knjiznica pokazate sliénosti i razlike u n&énu funkcioniranja svojih

! Brophy, P. Biblioteka u dvadest prvom veku : noskige za informaciono doba. Beograd : Clio, 2005. i
13.
? Ibid.



mreznih usluga, te prikazati koliko pojedina knjgan radi na priblizavanju tradicionalnih
usluga u smjeru prenosSenja jednakih ntogsti na digitalne usluge svojih web stranica. Rad
¢e prikazati razlike u djelovanju rdenarodne knjizriéiarske zajednice na podju ciljeva i
usluga knjiznica te pokusSati stvoriti dojam o toka&o pojedine sveiliSne knjiznice djeluju

u okvirima svojih mogénosti.

U kon&nim rezultatima¢e se méi vidjeti u kojoj mjeri zaposlenici sveuiSnih
knjiznica, te svetiliSne knjiznice kao srediSnje lokacije znanja formacija rade u pogledu
najveih vrijednosti knjiznéarske struke. Prikazivanje swdisnih knjiznica kroz viSe razina
¢e u sustini pokazati odnos ustanova prema njih@apjovnoj zada koja se odnosi na
stvaranje i odrzavanje knjiznica kao mjesta slologdmpristupa informacijama. U tome
pogleduce biti prikazan i odnos prema korisnicima kao gtawnsubjektu prema kojem se
stvara potreba u smjeru priblizavanja prema izvarinformacija. IstraZzivanje détie teme
preispitatice ulogu knjiznice kao srediSnjeg mjesta skladigt@mjormacija, te njene pozicije
u javnom i akademskom drusStvu. Na internacionalnamedukulturalnom podr&ju ¢e se
prikazati pozicija svetiliSnih knjiznica kroz prizmu korisnika, vlastititdjelatnika, te

knjiznicarske struke.



1. Djelovanje i ciljevi svetiliSnih knjiznica unutar javne i akademske
zajednice

Posljednjin desetlfa svediliSni knjiznicari su se bavili promjenama u dau
skupljanja informacija, distribucije i1 pristupa kojsu nastupile zbog ulaska u svijet
elektrontkih izvora informacije® Zbog takvih promjena pojavili su se novi izazovijiksu
popratili digitalizaciju usluge, te se sve ¢a@e pozornost piela posvéivati pristupu
informacijama. Dvije kljgne stvari su utjecale na posebno usmjeravanjeitetaisvedilisSne
knjiznice. Pojavilo se pitanje isplativosti objavgnja i skupée publikacija zbog javljanja
znanstvenih informacija u raznim formatima i medgi, te promjene demografske prirode
obrazaca studenata i profesbrénformacije su u danasnje vrijeme dostupne u razni
oblicima i konstatno dolazi do javljanja novih zstrenih disciplina koje uzrokuju nastanak
interdisciplinarnih studija i istrazivanja, te kopgodubljuju potrebe i zahtjeve korisnika za
literaturom i informacijama. S druge strane dtayae promjena zanimanja kiash studenata
i profesora i stavlja se naglasak n#&nje na daljinu preemu se postavljaju novi zahtjevi
sveuilisnim knjiznicama. Odgovoriti ovakvim zahtjevimacilju stvaranja Sto bolje usluge
od strane svailiSnih knjiznica i knjizntara se moze detaljnim planiranjem i ativanjem
dometa djelovanja i funkcioniranja swdisnih knjiznica.

SveuiliSne knjiznice imaju odmenu funkciju koja je prikazana u posebnim
dokumentima, te su objasnjene u pogledu djelovargala&e koju ispunjavaju. Godine 1990.
je donesenStandard za visokoSkolske knjiznice u Republiciat$koj koji predstavlja
najvazniji dokument za sveliSne knjiznice jer odréuje njihovu svrhu unutar drustva i
zajednice. Objavljen je u Vjesniku bibliotekara Hiske 33, nakon Sto je usvojen na sjednici
Savjeta za biblioteke Hrvatske 21.11.1990. godifekader uz ovaj dokument treba
napomenuti i prijedlog nacrta dokumenta d¢gaog 2008. godine pod nazivo®tandard i
smjernice razvoja i uveenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama&republici

Hrvatskoj®

% Hrvatsko knjiznkarsko drustvo. Korisnici u 21. stodie - izazov za knjizriarsku struku : radni materijali / 31.
skupstina Hrvatskoga knjiztarskog drustva, nd@@narodni skup, Zadar, 7. - 10. listopada 1998.retag
Hrvatsko knjiznkarsko drustvo, 1998. Str. 4.
4 .

Ibid.
® Standard i smjernice razvoja i utenja najbolje prakse u visoko$kolskim knjiznicamastupno na :
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Stardi i smjernice-listopad 2008 2 3 2-1.(1.2016).
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1.1. Standard za visokosSkolske knjiznice u Republigatskoj

Kako bi detaljnije bila opisana funkcija swdisnih knjiznica u Hrvatskoj, ukratkée biti
opisana dva ranije spomenuta Standarda. Kratkorarpirgtacijom pojedinih poglavlja
Standardace biti opisana svrha koju bi swuélisne knjiznice trebale ispunjavati. Sami
standardi su samo teorijske smjernice koju bi kg trebale slijediti, no u praksi t@sto
drugaije funkcionira. U ovom poglavljiée biti opisan Standard za visokoSkolske knjiznice u
Republici Hrvatskoj,® odnosno njegova pojedina poglavlj@ biti sumirana u svrhu
pojasnjenja teorijske funkcije knjiznica u zajednidkojoj djeluju.

Svrha standarda je utlivanje kriterija i mjerila kako bi se dosegla razikvalitete
knjizni¢nih sluzbi i usluga. Visokoskolske i sw#igne knjiznice su prostori namijenjeni
koriStenju u prvom redu pripadnicima akademske drage. Podizanjem kvalitete rada i
usluznosti nadalje bi se stvorio temelj za uspjesimavljanje znanstvene i nastavne djelatnosti

na podrdju Republike Hrvatske.
* |. poglavlje: Definicija i organizacija

Viskoskolske knjiznice su definirane kao mjestaaole, pohrane i korisStenja podataka
koji su po svojem sastavu kulturnog, znanstvenograzovnog i opeg karaktera.
Visokoskolske knjiznice su prostori gdje su smje8teazne vrste publikacija koje su nastale
znanstvenom djelatnég, te pazljivom obradom vlastitih fondova i radom manstvenim
informacijama. Visokoskolske knjiznice mogu bitiutar svediliSta ili kao posebna ustanova
unutar fakulteta ovisno o statusu i na kojinge zakonski uréen. Sadrzaj vlastitih fondova i
organizacija informacijske djelatnosti uige na tip visokoSkolske knjiznice koja prema

navedenim karakteristikama moze bitceg ili specijalnog tipa.
* Il. poglavlje: Sluzbe i usluga

Visokoskolske knjiznice u svrhu obavljanja razpddataka organiziraju razne usluge.
Odgovaranje na zahtjeve korisnika i poticanje $wvdforisnika na koriStenje knjiznica
organiziraju se razne izlozbe i predavanja. Premuasluzbe i usluga razlikujemo fakultetske

® Standardi za visoko$kolske knjiznice u Republipiadskoj. Dostupno na:
https://www.fer.unizg.hr/ _download/repository/Standi za visoko%C5%Alkolske knji%C5%BEnice u RH

iz_1990.pdf(1.3.2016).
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i svewiliSne knjiznice. Fakultetska knjiznica moze bistojena kroz odjelne knjiznice ili
kroz srediSnju knjizrinu sluzbu. SvatlliSna knjiznica predstavlja napredniju verziju

fakultetske knjiznice, gdje joS obavlja i dodatké&aosti.

» lll. poglavlje: Knjizni¢ni fondovi

Fondovi knjiznice predstavljaju materijalno blagavedene institucije koje bi po
sadrzaju, karakteru i obujmu trebalo biti prildgno odgojnim, obrazovnim, znanstvenim i
istraziva&kim potrebama sveilisSta. Fakultetska knjiznica djeluje u smjeru nadbditerature
koja ¢e biti namijenjena u svrhu znanstveno-nastavnihatéwje se obrduju na dotthom
fakultetu. SvediliSna knjiznica nabavlja literaturu sa svih potJeuznanosti, te g koja je
interdisciplinarne tematike. Ona mora ispuniti @@ broj fondova koji je naveden kao

pocetni iznos.

* IV. poglavlje: Informativni izvori

U pogledu informiranja svojih korisnika visokoSgké knjiznice poméu raznih
kataloga pruZaju uslugu koju mogu koristiti kortgrs obzirom na vlastite potrebe. Razlikuju
se javni i interni katalog. Na fakultetima uz faletsku knjiznicu djeluju i odjelne knjiznice, a
sveuilisSne knjiznice imaju i centralne kataloge sime i zanstvene literature. Podaci fondova
moraju biti potpuni i u skladu s pravilima za bdgrafsko-kataloznu obradu, tedetima i

pravilima klasificiranja

* V. poglavlje: Knjizntno osoblje

Osiguravanjem oddenog broja i kvalitete radnika se wgena funkciju djelovanja
visokosSkolske knijiznice. Na broj zaposlenika &jerazni ¢imbenici kao Sto su veiina
knjizni¢nih fondova, broj odjela i zbirki, broj korisnikamjesta za opsluzivanje korisnika, te
mnogi drugi faktori. Knjizntari i svi ostali djelatnici visokoskolskih knjizrac moraju
zadovoljavati odréen stupanj obrazovanja kako bi mogli kvalitetno Wjaéi poslove u

pogledu adekvatnog funkcioniranja ustanove visoétsile knjiznice.

* VL. poglavlje: Prostor i oprema

Kako bi se kvalitetho obavljali poslovi i zadaanutar visokoskolske knijiznice, te

zbrinjavanje fondova, gde, osoblja i djelatnika, nuzno je imati adekvatarosfor i
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funkcionalnu opremu. Pri izgradnji knjiznice sudjel knjiznicari i arhitekti, te ostali
struenjaci koji pridonose u razvoju i opremanju progotiudée knjiznice.Cesto se koristi
modularni sistem gradnje koji osigurava funkciowaly udobnost, sigurnost i sve ostale
komponente vazne pri izgradnji ovakve vrste javiobgekta. Uz knjiznicu bi se posebna
pozornost trebala posvetiti i prostoru za parkigangtvaranju zelenih povrsina. Cijeli projekt
izgradnje knjizntnog kompleksa se prema éveistanovljenoj praksi planira da odgovara
knjizni¢nim potrebama sljedé 50 godina. Sto sect opreme u knjiznicama nuzno je imati
inventar koji ¢e omoguiti i djelatnicima i korisnicima olakSano koriStenj trajnost i

udobnost.
* VIL. poglavlje: Financiranje

Financijska sredstva visokoSkolskih knjiznica ddia visokosSkolske ustanove i
institucije kroz svoje razvojne planove i progrard@o materijalnih sredstava se odvaja za
nabavu i uvez fondova knjiznice, te postoje sp&edimjerila kako bi se odredio broj struh

radnika potrebnih za funkcioniranje knjiznice.

1.2. Standard i smjernice razvoja i denja najbolje prakse u visokoSkolskim
knjiznicama

U ovom poglavljute biti opisan Standard i smjernice razvoja idemja najbolje prakse u
visokoskolskim knjiznicama u Republici HrvatsKdRadi se o prijedlogu nacrta Standarda i
smjernica objavljenom 2008. godine, a kig opisan radi usporedbe sa Standardom za
visokoskolske knjiznice jer se radi o gotovo 20 igadijekom kojih su knjiznice napredovale
te je mogude uvidjeti na koji n&in se to odrazilo u Standardu. | kod ovog Standamla

ukratko biti opisana pojedina poglavlja.

e Uvodne odredbe

Prvi ¢lanak Uvodnih odredbi govori kako se ovim Standardesmjernicama razvoja
utvrduju ciljevi, zadaci i n&n samostalnog i nieiIsobnog djelovanja knjiznica, te stvaranja

jednog informacijskog sustava. Standard je vrstiudeenta koji daje uvid na cjelokupno

’ Standard i smjernice razvoja i Wiemja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicamastupno na :
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Stardi i _smjernice-listopad 2008 2 3 2-1.(i1.2016).

Z




djelovanje knjiznice kao Sto je izbor djelatnikazvoj knjizntarskih usluga, stvaranje
prostora adekvatnog za rad korisnika, te uprawjarpdstvima knjiznice. Drugilanak je
vazan jer pokazuje popis izvora koji su temelj siwga standarda i smjernica razvoja, te je
vidljiva lista raznih zakona, kriterija, rdenarodnih normi i dokumenata. U oblikovanju
navedenog standarda su td&okoriStena i méunarodna iskustva gdje se pojavljuje utjecaj

Medunarodnog saveza knjigairskih druStava i ustanova (IFLA).

» Svrha i né&ela Standarda i smjernica

Tredi ¢lanak navodi kako je svrha donoSenja standardaiuanje temeljnih kriterija
za osnivanje visokoskolskih knjiznica, osnovniliela i n&ina rada u sklopu visokih¢ilista
na nacionalnoj razini, te potencijala za dodatpradak kroz méusobno uspotivanje i
vrednovanje s drugim drzavnim i svjetskim visokdSkon knjiznicama. SrediSnja uloga
visokoskolske knjiznice je nabava, obrada i konfenjiznicne graie na prostorijama svoje
maticne knijiznice ili putem svojih mreznih usluga prve®esio nastavnicima, znanstvenicima
I studentima, te svim ostalim zainteresiranimdgrama. Kako bi visokoSkolska knjiznica
pravilno funkcionirala nuzno je konstantno usllanje s ciljevima visokoSkolskih ustanova,
zakonima, propisima, te standardimacétvrtomc¢lanku standardi su navedni kao pokazatelj
minimalnog sadrzaja 1 opsega knjigmih izvora i usluga, financijskih sredstava i
kvantitativnih pokazatelja za mjerenje temljnihguejeta djelovanja.

* Osnutak, vrste i ustroj visokoskolskih knjiznica

Osnivanje visokoskolskih knjiznica je opisano uopeclanku gdje je navedna svrha
nastanka knjiznice. Visokoskolske knjiznice se waju radi prikupljanja, obrade, arhiviranja,
te osiguravanja pristupa fondovima knjiznice. Knjca maténoj ustanovi predstavlja
podrSku u znanstvenom, obrazovnom i javhom djelpvabavne i privatne visokoskolske
ustanove i tiliSta osnivaju knjiznice koje mogu po svom ustrbjti sveliliSne, velediliSne,
te fakultetske. U sedmotitanku su objasnjene vrste knjiznica visokih siietta koje prema
sadrzaju svojih zbirki mogu biti épznanstvenog tipa kao Sto su velksna i svediliSna
knjiznica. Osim opeznanstvenog tipa knjiznica visokih svgigta moze biti i specijalnog
tipa kao Sto je primjer fakultetske knjiznice. Ost@nak opisuje ustroj visokoskolskih
knjiznica gdje se u siaju samostalne knjiznice nalazi &au ravnatelj knjiznice, a u slaju
gdje je u sklopu fakulteta ili neke druge ustan®l€nog karaktera na@elu je voditel]

knjiznice. U oba sléaja kandidati za ravnatelja, odnosno upraviteljgnm zakonu moraju
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ispunjavati uvjete za obavljanje poslova unutanzZaifarske struke i imati titulu magistra
knjiznicarske struke. Upravljanje i ustrojstvo visokoskdisknjiznica ur@uje se statutom i
op¢im aktima visokog &iliSta. Deveti ¢lanak neSto viSe govori 0 mognosti suradnje
zajedntka kataloZzna obrada, koriStenje prostora i infoipakit usluga. Postoji i mogumost

surafivanja ili udruzivanja s knjiznicama srodnih ilitits znastvenih disciplina izvan

Republike Hrvatske u svrhu pruzanja djelotvornituga.
» Zad&e, djelatnost i sredstva za rad visokoskolskihzmga

Desetic¢lanak govori o potrebi uskianosti izméu rada visokoskolske knjiznice i
maticne ustanove, pricemu je glavna zada knjiznice unaprid@ivanje usluga prema
potrebama svojih korisnika bez obzira na rasnuionainu, vjersku i kulturnu pripadnost. U
jedanaestomélanku su navedene osnovne zgaknjiznice u koje spadaju izgradnja
knjiznicne zbirke, formalna i sadrzajna obrada, inform&eijsisluge, odrzavanje mreznih
stranica te mnoge druge. Kod visokoskolskih knganipostoji mogénost obavljanja i
posebnih zada kao Sto je izrada skupnih kataloga i baza podatp&hrana diplomskih,
magistarskih, te doktorskih radova, suradnja sZkigama izvan Republike Hrvatske i na
samom kraju poticanje sveukupne kulturne djelatnastedovima svojih korisnika. Uz
navedene zada visokoSkolskih knjiznica u staju svediliSne knjiznice postoje joS neki od
poslova koji su specifni za ovu vrstu knjiznice kao Sto je izgradnja fowd na razini
sveliliSta, odabir elektrorkih izvora, stréna obrada giie, te mnoge druge. Vel&liSne
knjiznice djeluju na razini velétiSta, dok fakultetske knjiznice su usmjerene feavanje
vlastitog fakulteta, potrebe vlastitih studenatm,idtrazivanje znanstvenih tema miatg
fakulteta. Clanak dvanaest i trinaest se odnose na primjerjgvéehntkin standarada i

osiguravanje sredstava za rad visokoskolskih kig#n
» Knjizni¢ni fond (zbirke i elektrorgki izvori)

Clanak ¢etrnaest u ovom poglavlju i8& kako je nuzno da zbirke visoko3kolskih
knjiznica budu u skladu s programima visokitiligta, a ve sljed€i ¢lanak govori o tri
stupnja koji su kljani pri nastanku knjizikog fonda kojecine razne zbirke i elektrotki
izvori. U petanestonglanku je opisana getna faza nabave knjizme grae kao uvod u
stvaranje knjizninog fonda, Sto se postize definiranjentela izgradnje i razvoja fonda,

usklativanjem s programima matie ustanove, te koordiniranje nabavne politikedgra
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Sljedei korak u stvaranju fonda se nalazi u Sesnaestlamku gdje je nuzno stvaranje
dostatnog broja propisanih i prepdenih udzbenika, odnosno prepéene literature koja
treba biti u skladu s brojem studenata. U stvargngde visokoSkolske knjiznice objedinjuju
disertacije, magistarske radove, zavrsSne i diplanskdove, te stvaraju svoju referentnu
zbirku koja se sastoji od raznih enciklopedija,cmjga, prirwnika i leksikona.Clanak
sedamnaest se odnosi na zadnju fazu nastanka iknpgnfonda visokoSkolskih knjiznica,
odnosno obradu knjizéme grae, kao zavrSnu etapu prije om@guanja slobodnog koristenja

korisnicima.
» Sluzbe i usluge

Tekstclanka osamnaest govori kako knjiznice visokih s¥éita organiziraju sluzbe i
usluge prema dosadasnjoj uspjesnoj praksi, potrabarmjih korisnika, te koliko je nuzno
procjenjivati potrebe visokog¢iliSta. Devetnaestilanak navodi listu raznih knjizémih
usluga pricemu se moze istaknuti javno koristenje kngni kataloga, pristup i informacije
o grali, posudba grde, poduka korisnika, reprografske usluge, korigtemjterneta i
informaticke oprema i mnoge druge. Dvades#ginak predstavlja detaljniji uvid u pojedine
usluge visokosSkolskih knjiznica, te sadrzi detginnformacije o mogénostima koje imaju
korisnici, a dvadeset i pryilanak govori o tjednoj otvorenosti svih tipova \ke8kolskih

knjiznica i njihovom pravilniku rada.
» Strieno knjizniarsko osoblje

U dvadeset i drugomilanku navodi se nuzan broj stnog knjiznénog osoblja kao
preduvjet za kvalitetno obavljanje poslova visolaskih knjiznica, opisi pojediriaih
zanimanja koja su spegifia za prostore knjiznica, te broj radnika koji owsvelicini i
namjeni knjiznéne grale. Nadalje se navodi kako je nuzno da se ¢struosoblje

visokoskolskih knjiznica stalno unagrge i usavrSava na raznim radionicamaajevima.
» Prostor i oprema

Clanak dvadeset &etiri zahtjeva da visoko$kolske knjiznice u obawjja viastite
djelatnosti trebaju imati odgovargjuprostor i inventar, te kako cjelokupna organigaci
interijera i eksterijera treba biti funkcionalnapgripremi prostora trebaju sudjelovati razni

strienjaci kao Sto su arhitekti, te knjiziairsko osoblje.
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1.3. Analiza i usporedba sadrzaja navedenih dokataen

Temeljni dokumenti za pr@avanje teme rada sstandardi za visokoSkolske knjiznice
u Republici Hrvatskédalje: Standardi), t8&tandardi i smjernice razvoja i udenja najbolje
prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republiciatikoj (dalje: Standradi i smjernice).
Dva dokumenta prikazuju vremenski odmak, te kopgene su nastupile postupnim radom
raznih skupina osoba koje su stma na tom podgtju. Standardi su napravljeni 1990. godine,
dok su Standardi i smjernice zavrSeni 2008. godine.

Formalnom i sadrzajnom usporedbom dokumenata sedenatne razlike i da na
koji su bili izrativani. Standardi izgledaju dosta formalno i sadraagu kréi od Standarda i
smjernica Sto mozZe govoriti 0 rezultatu kontinuognrada i unaprivanja ovakve vrste
dokumenta. Standardi sadrzavaju sedam poglavljaswshom standarda na ¢eku i
dodatkom na kraju, odnosno ukupno devet pogladgk je u Standardima i smjernicama
devet poglavlja s uvodnom napomenom naefial i dodatkom na kraju, tj. jedanest
poglavlja.

Po pitanju sadrzaja teksta u oba dokumenta semath razlika po broju poglavlja, te
u nazivima. Standardi i smjernice imaju Uvodne mapone koje govore o vremenskom
kontinuitetu izrade nacrta i stimom kadru koji je sudjelovao na izradi istoga rect
Uvodnim odredbama su utieni ciljevi, zadée, n&in djelovanja knjiznica i popis izvora na
koje se djelovanje knjiznica zakonski oslanja kioj@Zakon o knjiznicama (NN 105/97, kao
i odredbama Ispravke Zakona o knjiznicama (NN bi28kona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju (NN 123/200S}tandardi nemaju ova dva poglavlja, teckredmah od
Svrhe standarda dok je éee poglavlje u Standardima i smjernicama Svrhe del@a Oba
poglavlja daju opis razloga zbog kojih dolazi dotrpbe za stvaranjem nacrta. Nadalje
Standardi i smjernice imaju poglavlje Osnutak, erstustroj visokoskolskih knjiznica, te
Zada&e, djelatnost i sredstva za rad visokosSkolskih Zigia, Sto je analogno poglavlju
Definicije i organizacija. U Standardima i smjelmea su napravljena dva poglavlja za isto
poglavlje u Standardima, pé&emu je viSe pozornosti posieno definicijama i organizaciji
visokoskolskih knjiznica. Oba dokumenta imaju pegé Knjizni¢ni fondovi, te Sluzbe i
usluge samo u drugigem poretku. Isto je i s Knjizdhim osobljem, no Standardi imaju

poglavlje Informativni izvori koje nije prisutno &tandardima i smjernicma. Oba nacrta
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sadrZzavaju poglavlje Prostor i oprema. U Standaadjen zadnje poglavlje pod nazivom
Financiranje, dok je su Standardima i smjernica@a e odredbe.

Vidljiva razlika izmeiu oba nacrta je opsSirniji i detaljniji tekst koj jprisutan u
Standardima i smjernicama. Razna pdjruljelatnosti visokoSkolskih knjiznica su detgkni
definirana. Djelovanje stiimog povjerenstva za izradu nacrta je kroz vrijemadi napravilo
iscrpniju i definiraniju verziju standarda koja jgasnije definira podrtja djelatnosti

visokoskolskih knjiznica.

Kako bi visokoskolske knjiznice i dalje ispunjawallogu u procesu ¢enja i
poduwavanja nuzno je da navedeni standardi visokoSKoldnjiznica prate oddene

modernizacijske tokove 21. stalfe pricemu se mogu izdvoijiti pothvati kao $td*su

* nove publikacije i néni komunikacije unutar akademske zajednice, kam i
elektronski arhivi pretpublikacija

» veta upotreba digitalnih izvora

* odgovaranje sve raznovrsnoj i zahtjevnijoj studerjtpopulaciji

* neprestana velika trazenja kkash izvora informacija, odnosno knjiga

» susretanje s novim modelima studiranja

* ucenje na daljinu

* smanjivanje financijskih sredstava.

2. Istrazivanje i usporedba mreznih usluga sWi8aih knjiznica

Cilj istrazivanja je utuiivanje slEnosti i razlika izméu svediliSnih knjiznica
Hrvatske, te Sjedninjenih Amekiih Drzava, Poljske i Irske. IstraZzivanje pokazati u kojem
omjeru postoje stnosti, odnosno razlike izrde mreznih usluga navedenih sv#ignih
knjiznica. Pojedini primjerée pokazati koliko pozornosti pojedine knjiznice yp&siju kad se
radi o Sirokoj paleti mreznih i internetskih usluddasifikacija sadrzaja mreznih stranica
preuzeta je kako su je dale autorice J. StojanavsKPazur uclanku Hrvatske knjiznice na

Webu: prosudbaadrzajg’ a koja je spomenuta u radu autorice T. PBtkoja je dva puta u

8 Brophy, P. Biblioteka u dvadest prvom veku : nastige za informaciono doba. Beograd : Clio, 2%6.41.
® Stojanovski, J.; Pazur, |. Hrvatske knjiznice n@tW : prosudba sadrZaja. // Vjesnik bibliotekaraatke
45,1/2(2002), 83-101.

9 petri, T. MreZne stranice svailisnih i visokoskolskih knjiznica : knjizdarske usluge i strukovna etika. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 56, 1-2(2013). 397.
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razmaku od par godina analizirala promjene na nmeZ&tranicama hrvatskih sv&liSnih
knjiznica.

U ¢lanku Hrvatske knjiznice na Webu: prosudbadrzajaautorice sugeriraju deset
najvaznijih skupina unutar kojih bi trebao biti pden sadrzaj knjiznica na mreznom mjestu:
1. Opte informacije, 2. Online katalozi, 3. Elektroka grata, 4. Knjizntarske usluge, 5.
Informacijska sluzba, 6. l1zobrazba, upute, pémia Pretrazivanje, 8. Novosti, 9. Podaci o
odgovornosti i 10. Datum posljednje promjene. Z#érglze ove analize koristitte se ovi

kriteriji vrednovanja svetiliSnih knjiznica:
* Opce informacije

Pod oge informacije se podrazumijeva skupina podataka kmjiznica stavlja na
raspolaganje svojim korisnicima, te ostalim prigasna javnosti koji predstavljaju
potencijalne korisnike u budnosti. Oge informacije su: adresa knjiznice, broj telefonabp
lokacija mrezne stranice, pravilnik o poslovanjyizmce koji govori 0 uvjetima i nanu
koriStenja grde, informacije o radnom vremenu knjiznice, popi®llg s navedenim
kontaktima kao Sto su broj telefona i adresa ebelitke poSte, moginost zaposlenja i
volontiranja u knjiznici, publikacije knjiznice kejsu izaSle do sada, povijest knjiznice, te
planovi knjiznice za buduost, statistiki podaci posudbe i pristupu knjiZmoj grafi,
primjedbe i komentari, te pravilnik uporabe osobratunala u prostorijama knjiznice.

¢ Online katalozi

Online katalozi predstavljaju digitalni koncepadicionalnih kataloga i svemogu
pristup knjiznénoj grati u knjiznicnim fondovima. Ova usluga omogye brz, efikasan i
jednostavan pristup katalozima knijiznice i djr&oju knjiznica posjeduje. Ovdje se javlja
mogunost i digitaliziranja grée koja ne postoji u tradicionalnom obliku u fonchjiknice i
omoguuje se opcija koristenja na daljinu. Online katalse sastoje od online kataloga
knjiznice, skupnih kataloga, popisa perithdn publikacija koje nisu ukljgene u katalog,
bibiliografija radova djelatnika svéiliSta, veze na online kataloge drugih knjiznica,blaze
podataka CROSBI i SVIBOR.

* Elektrontka grata

Elektronitka grata ¢ini dvije vrste knjiznénog fonda i odnosi se na grtakoja postoji
u tradicionalnom smislu i prenesena je u digitadbilik, te gra@a koja postoji samo u
digitalnom obliku. Mrezne stranice stvaraju moégosti brzog pristupa prema udaljenoj
13



elektrontkoj gradi. Elektrontku graiu cine elektroniki ¢casopisi i novine, elektroéki arhiv
tekstovaclanaka knjiznice, online baza podataka, digitalb&ke knjiznica, projekti vezani
uz digitalne knjiznice, regionalni elektr@éki informacijski izvori, vladini elektroriki
informacijskih izvori, online izloZzbe, civilna drty& i udruge, knjizrdarska drustva i udruge,

te poveznica na HRAK portal znanstvenikiasopisa Republike Hrvatske.
* Knjiznic¢arske usluge

Predstavljaju pregled tradicionalnih i novih wdupri ¢emu su tradiconalne usluge
zbog tehnoloskih unaptenja dobile novi izgled putem elektrokih obrazaca, gdje postoji
opcija rezervacije ili prijedlozi nabave raznih fikécija. Usluga o prijedlozima nabave ima
zbirke i pravila koriStenja, fotokopiranje i izradmaikrofilma/CD-a, osiguravanje mreznog
pristupa i pravila, narudzba knjige poéonomreznog obrasca, upis/prijava pamanreznog
obrasca, dostava n&ene publikacije na kimu adresu, usluge za nakladnike i izrada CIP

zapisa.
* Informacijska sluzba

Informacijsku sluzbwine online referntna literatur&esto postavljena pitanja koja
nastaju u sklopu opcije pitajte knjiZara, odnosi s javnos i razne poveznice, tematska
pretrazivanja i druStvene mreze. U ovoj skupinitétija postoji mogénost koristenja
tehnoloSkih dostignia kao platforme za efikasnije Sirenje informacgaeéiu korisnika i
knjiznice. Interakcijom izméu ustanove knjiznice i njenih korisnika pdeea se razina
komunikacije i smanjuje se tradicionalni put i grje do dobivanja informacija.

Osim navedenih kriterija pokuS&t se odgovoriti na pitanja o upotrebljivostisija,
npr. jesu li korisnicima pordene funkcije pretrazivanja i pregledavanja, je ietknje
sustavom jednostavno, te kakva je generalna pestagt sustava. Taker ¢e biti
odgovorena pitanja vezana uz zadovoljavanje kdisiih potreba, odnosno zadovoljava li

korisnika i u kojoj mjeri cjelokupna ponuda mrezogluga odréene svetiliSne knjiznice.
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2.1. Nacionalna i sveiisSna knjiznica u Zagrebu — NSK

Nacionalna i svatiliSna knjiznica u Zagrebld ima dvojnu ulogu sredisnje knjiznice
Republike Hrvatske i SveiliSta u Zagrebu. Osnovana je 1607. godine te jedaioasnjeg
dana postala najga knjiznica u Hrvatskoj, kao i srediSnja ustanovdiorimacijske i
knjizni¢cne djelatnosti. Ima fond od oko 3 milijuna svezékgg u 2014. godini brojala gotovo
14.000 korisnikd? Prisutna je u mreZnom okruZenju jo$ od 1998. godm je od tada
izgraieno mrezno mjesto prikladno statusu jedne ovakyiérkoe. Sve izmjene na mreznim
stranicama se rade nakon pomnog pavanja miSljenja korisnika koji mogu poiio
oblikovati ovo mrezno mjesto ispunjavanjem onlim&ete ili upéivanjem komentara putem
brojnih drudtvenih mreZa na kojima je NSK aktiiiidSve ovodini NSK nezaobilaznim
primjerom u istraZivanju kojime se bavi ovaj rad.

U svrhu istrazivanja posjene su i analizirane mrezne stranice Nacionalne i
sveuiliSne knjiznice u Zagrebu te je prva othema kategorija aje informacije. Kao Sto je
vidljivo u tablici 1 Nacionalna i sveiliSna knjiznica u Zagrebu nudi sve informacije o
knjiznici na svojim mreznim stranicama. Od osnovimformacija poput adrese i radnog
vremena pa sve do raznih pravilnika i popisa zalsh NSK posluje vrlo transparentno i
svojim korisnicima nudi sve informacije o svom radu

Svi su podaci podijeljeni po kategorijama ovisntome koji odjel knjiznice zanima
korisnika. Mogue je saznati radno vrijeme svakog pojedinog odja@atakt informacije svih
zaposlenih te takder dati primjedbe | komentare vezane uz rad knggnbostupna je takier
i interaktivna karta sa adresom knjiznice radi égkSnalazenja.

Mogute je takder praitati misiju i viziju knjiznice, glavnu rij¢ ravnateljice
knjiznice, kljicne povijesne informacije o nastanku NSK te hadplanove. Dostupna sui
cetiri pravilnika: Pravilnik o koriStenju arhivskagi registraturnog gradiva Nacionalne i
sveuiliSne knjiznice, Poseban popis arhivskog i regisimog gradiva s rokovimé&uvanja
2014., Pravilnik o uvjetima i ®&u koriStenja grde i usluga Nacionalne i swv&liSne
knjiznice u Zagrebu 2013. i Poslovnik o radu Up@ayrvijeca Nacionalne i sveiliSne
knjiznice u Zagrebu 2011.

Nadalje, bitno je spomenuti kako je mdéguprongi informacije i o izdavékoj
djelatnosti NSK te o mogmnosti zaposlenja i volontiranja u knjiznici.

" Nacionalna i svatilisna knjiznica u Zagrebu. Dostupno tietp://www.nsk.hr(12.2.2016).

12 Ukratko o knjiznici. Dostupno néttp://www.nsk.hr/ukratko-o-knjiznici(4.4.2016).

13 Online anketa o zadovoljstvu korisnika portaloprafilima NSK na drustvenim mreZzama. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/online-anketa-o-zadovoljstvu-lsmika-portalom-i-profilima-nsk-na-drustvenim-mrezam
(4.4.2016).
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Tablica 1. Ope informacije
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njima je mogde praitati na mreznim stranicama knjiznice. Informaageposudbi sadrze
radno vrijeme, te kontakte brojeva za posudbu. jMEllsu temeljne informacije o roku
posudbe, oddenom statusu gda, rezervacijama i zakasnini. Posudba nije dostygutem
NSK posjeduje i viSe zbirki gda posebne vrste: Zbirka starih rukopisa i stariiglan
Graficka zbirka, Zbirka zemljopisnih karata i atlasaZtdrka muzikalija i audiomaterijala.
Sve zbirke imaju svoja posebna pravila za korigtel® su one navedene na mreznim

stranicama kako bi se korisnici mogli upoznatiisgjprije koriStenja.

Korisnici takater mogu iskoristiti uslugu fotokopiranja i izrada mikrofilmu, te
putem mreznog obrasca nétuizdanja NSK, pricemu je omogéena i dostava natane

publikacije na kdénu adresu.

Zanimljivo je da NSK kao najvaznija knjiznica u ttgkoj i dalje ne nudi mognost
upisa novihélanova putem interneta nego je i dalje potrebn@Kizdoc¢i u knjiznicu. Osim

toga, ne postoji obrazac kojime bi se moglo daije@loge o nabavi nove gta, iako su
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dostupni razni nani za komunikaciju sa knjiztarima pa je putem njih moge dati i
prijedloge za nabavu
Svi pronaeni podaci su vidljivi u tablici 2.

Tablica 2. Knjiznkarske usluge
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U tablici 3. je vidljivo da NSK nudi uslugu refettaih zbirki te se informacije o njoj
mogu prond na mreznim stranicama, dgim sama zbirka nije dostupna u online obliku.

Usluga Pitajte knjiziara se moze vidjeti pri samom dolasku na mrezranisin i
postoji mogénost stvaranja d@eg upita ili tematskog pretrazivanja, te upute @&ima
koriStenja ove usluge. Dostupan je i bilten prin@gdje postoji mogénost pregledavanja
novih knjiga ucitaonicama, prinova otvorenog pristupa do 2011.irgydprinovacasopisa
otvorenog pristupa, prinove mikrofilmiranih novindasopisa, bilten zbirke knjizéne grae

o Domovinskom ratu, te disertacije i magistarskiona SveuiliSta u Zagrebu.

Odnosi s javnadl se obavljajuju putem usluge gdje se moze izratastito misljenje
vidljivo na paetnoj stranici NSK, te postoji i Odsjek za odnos@wogu koji radi na
stvaranju pozitivne slike knjiznice u javnosti. Komkacija s korisnicima se odvija i putem

druStvenih mreza.
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Uslugecesto postavljena pitanja, te linkovi ostalih vazimformacija nisu dostupni na

elektronskoj stranici NSK.

Tablica 3. Informacijska sluzba
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Knjiznica posjeduje vlastiti katalog kojeg je maégupretraZziti putem mreznih stranica.

Ukoliko nije mogue prondi trazenu publikaciju, dostupni su skenirani kataloa listcima
Takvi katalozi su izrdivani do 1990. godine, a skenirano je 995.354 ¢hstabecednog

kataloga, prcemu su izrdene digitalne slike kataloznih ligt. Slike je mogée pregledavati

ali u ovom trenutku jos$ uvijek nije omoggno pretrazivanje.
Sto se te bibliografija, dostupne su u elektrékdom izdanju od 2004. godine. Na

mjese&noj bazi se dodaju teka bibliografije.Ukoliko su korisniku potrebna ranija izdanja,

moze ih pron& u samoj knjiznici.

Skupni katalog, katalozi drugih knjiznica, kao i GBBI i SVIBOR nisu dostupni na

stranicama knjiznice.

Tablica 4. Online katalozi
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Sto se tie elektronte grate, NSK ima véi broj digitalnih zbirki: Zvuci pro$losti,
Digitalizirana bastina, Digitalni akademski reporzit, Stari hrvatski e €asopisi i novine , te
Hrvatski arhiv weba. Osim toga su dostupne i Vinaazlozbe NSK koje nazalost nisu jako
cesto azZurirane. Taklder se nude informacije o projektima upostave diggt&njiznice.

NSK takater nudi pristup velikom broju online baza podatakaa stranicama su
podijeljene po podrjima te korisnici lako mogu prodetrazenu literaturu.

Zanimljiva je informacija kako na mreznim strani@MSK ne postoji poveznica na

Hrcak, a svakako se radi o jednom vrlo bithom porntelrvatskoj.

Tablica 5. Elektroriika grata
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Jos je bitho spomenuti upotrebljivostéslja te zadovoljavanje korisnikovih potreba.
Suelje je jako dobro razdeno te je kretanje kroz sustav jednostavno. Viko g d&i do
traZzenih informacija. Sve je ispisano dovoljno kieh slovima te je sustav iztan na vrlo
pristup&an n&in. Nudi se pretrazivanje cjelokupnog fonda knjcaina vrlo pregledan i
jednostavan r@n. Dostupna je i verzija na engleskom jeziku.

Pri istraZivanju ove mreZne stranice lako se daliazzakljutka da su i korisnici vrlo
zadovoljni te da su zadovoljene sve njihove potreBee informacije vezane uz rad
Nacionalne i svatiliSne knjiznice u Zagrebu je mo@e pron&i na njihovim mreznim
stranicama te je tu vidljivo zalaganje njihovih ignjcara po pitanju mreznih usluga koje nude

te vadenja knjiznice u korak s vremenom.
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2.2. SveddiliSna knjiznica u Splitu

Sveuwilisna knjiznica u Spliti* je sredisnja knjiznica Splitskog swista te
velicinom fonda druga naj¢a knjiznica u Hrvatskoj, odmah iza NSK. Osnovand $63.
pod imenom Gradska biblioteka, a postala je diouGligta u Splitu 1974° Danas joj fond
obuhvaa oko 450.000 svezaka knjiga i 12.000 naslovasséhijpublikacija, a takder ima i
brojne jedinice grde posebne vrste. Ova je knjiznica 1993. godine gwstiostupna na
mreZnim stranicam¥. Za potrebe ovoga rada je izabrana upravo radiimeli dugogodidnje
aktivnosti na mrezi.

Mrezne stranice SveéiiSne knjiznice u Splitu odmah na §&noj stranici nude
osnovne informacije kao Sto su adresa, telefon, lekhcija i radno vrijeme. Mode je
prccitati poslanje i pravilnik, vidjeti popis djelatrak njihovu izdavéku djelatnost te budu
planovi. Mogue je d@i do telefonskih brojeva i elektronske poSte svisgéaog i poma@nog
osoblja knjiznice.Nudi se talder i obrazac za primjedbe i prijedloge.

Na mreznim stranicama nema informacija o néogstima zaposlenja ili volontiranja,
ne postoje statistki podaci o posudbi i pristupu, te nema pravilniluporabi rgunala. U

tablici 6 su vidljivi prondeni rezultati.

Tablica 6. Ope informacije
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14 Svewilisna knjiznica u Splitu. Dostupno nattp://www.svkst.unist.hr(13.2.2016).

15 povijest knjiznice. Dostupno nattp://www.svkst.unist.hr/O-knjiznici/povijest-kmiice.htm!(5.4.2016).

16 Svewilisna knjiznica u Splitu. Dostupno nattp://www.unist.hr/studiranje-u-splitu/sveuciliskajiznica-u-
splitu (5.4.2016).
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Kako je vidljivo u tablici 7, posudba putem intetmenije dostupna, a zahtjeve za
mediuknjiznicnom posudbom je moge uputiti e-mailom. Informacije o posudbi,
meduknjiznicnoj posudbi, reprografskim uslugama i uslugamaadaninike su dostupne na
mreznim stranicama te su ukratko opisana pravitagieanja grae na klasgian n&in ili ako
se posduju iz druge hrvatskih knjiznica ili inozemstva,@gunosti reprografskih usluga i
usluga za nakladnike od strane dioé knjiznice.

Na mreznim stranicama ne postoji rubrika o prijedita nabave, posebnim zbirkama,

a kako nema e-narudZbe i e-upisa ne postoji naglastardene publikacije na kunu adresu.

Tablica 7. Knjiznkarske usluge
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Vezano uz informacijsku sluzbu knjiznice, na mrezistranicama je dostupna usluga
pitajte knjizntara te postoji poveznica na njihov profil na dreivn mrezama. Takier su
dostupne razne korisne poveznice koje vode na rareZjlesta nekih donddn i svjetskih
visokoskolskih knjiznica, a uz koje se nalazi i pprica za njihove kataloge. Dostupni su i
bilteni novih publikacija.

Ova knjiznica ne posjeduje online referntne zbirkdriku ¢esto postavljenih pitanja,

te nije mogude vrsiti tematska pretrazivanja

Tablica 8. Informacijska sluzba
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postavljena
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ostale vaine
informacije
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pretraiivanja

Online referentne
Bilten prinova
FB i Twiter
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Kako je vidljivo u tablici 9, dostupan je vlastikatalog knjiznice, a nude se i
poveznice na kataloge drugih knjiznica, ali skujpatalog svih navedenih knjiznica ne
postoji. Bitno je spomenuti da je katalog Sti@sne knjiznice u Splitu ukljden u skupni
katalog CROLIST.

Knjiznica ne nudi poveznice na CROSBI i SVIBORjisu dostupne niti bibliografije

radova te popisi periodike.

Tablica 9. Online katalozi
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Knjiznica nudi zbirku digitalizirane gd® koja je dostupna putem mreznih stranica.
Radi se o digitaliziranim starim novinama&asopisima iz fonda knjiznice. Time dakle ova
knjiznica nudi i e-novine, odnosno casopise. Informacije o projektima vezanim za
digitalizaciju knjizntne grae je takder mogude pronai.

Nudi se i pristup na viSe online baza podatakaotqpe poveznice na knjidtarske
udruge i HREAK.

E-arhivi tekstova iclanaka, regionalni elektronski informacijski izvorvladini

elektronski informacijski izvori, online izloZbecivilne udruge nisu dostupne na web stranici.

Tablica 10. Elektrortka grata
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SveuiliSna knjiznica u Splitu je manja brojem korisnikd Nacionalne i svéiliSne
knjiznice u Zagrebu te stoga nudi manje Sto&edadrzaja. Neovisno o tome, njihove mrezne
stranice su jako dobro razkene te je bilo lako progatrazene informacije. Samo &lje je
mogute personalizirati bojom pozadine i teksta, tedatim teksta. Nudi se i engleski jezik.

Knjizni¢ari azurno odrzavaju ovu mreznu stranicu Sto jgivadpo datumima objava
raznih vijesti. Time je vidljivo da se u ovoj knjiici odrZzavaju razna dodanja te se sam
publicitet knjiznice povéava objavom novosti o njima. Obzirom na sve navedeve
mrezne stranice su vrlo kvalitetno ideme te time vrlo priviene korisnicima. Svakako

zadovoljavaju njihove potrebe po pitanju trazemifoimacija.

2.3. SveddiliSna knjiznica SvetilisSta Jurja Dobrile u Puli

Sveuilisna knjiznica u Puli’ je osnovana 1949. godine kao Nma biblioteka i
predstavlja najuau knjiznicu u Istri. SrediSnja knjiznica Sv@hista Jurja Dobrile je postala
2006. godine, a osim te uloge ima zada prikupljati graiu vezanu uz Istru. Danas sadrZi
preko 314.000 svezaka knjiga te oko 6.000 naslevigskih publikacija'® Ova knjiznica je
posluzila svrsi istrazivanja kao dobar primjer jegmanjeg hrvatskog svélista, a koja ima
dosta veliki broj grée.

Kao $to je vidljivo u tablici 11, osnovne informgcipoput adrese knjiznice, radnog
vremena, telefonskog kontakta, itd. su dostupneai@tnoj mreznoj stranici SvéiiSne
knjiznice u Puli. Korisnici imaju uvid u popis dgenika te godiSnja izvjéa o radu. Takder
su dostupne informacije o izdakaj djelatnosti.

Na mreznoj stranici nema informacija po pitanjulpasa nove radnike i potencijalne
volontere. Nema vidljivih nacrta buéib planova knjiznice, statiskih podataka o posudbi i

pristupu, te pravilnika o uporabidanala.

Tablica 11. Ope informacije

17 Svewilisna knjiznica Svetilista Jurja Dobrile u Puli. Dostupno ratip://www.skpu.hr{15.2.2016.)
18 Svewilisna knjiznica. Dostupno néttp:/skpu.unipu.hr/o_nama/sveucilisna-knjizn{a4.2016.)
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Sto se tie usluga koje knjiznica nudi, dostupne su inforjeadd posudbi i
meduknjiznicnoj posudbi, méutim nije mogde knjige posdivati putem mreznih stranica.
Moguce je elektronikim putem poslati zahtjev za dgknjiznicnom posudbom. Dostupne su
i informacije o izdavekoj djelatnosti.

Knjiznica nema mogtnosti prijedloga nabave, reprografskih usluga gosvanja
mreznog pristupa. Ne postoji e-narudzba putem nagebbrasca ni e-upis, a ni opcija dostave

narwtene publikacije na kinu adresu.

Tablica 12. Knjizntarske usluge
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Po pitanju informacijske sluzbe ova knjiznica nydko malo sadrzaja. Nude se
poveznice na druge druge mrezne stranice i postogwnost posjéivanja profila na
druStvenoj mrezi Facebook.

Nije mogwe prongi online referentne zbirke, bilten prinov&k ni uslugu pitajte
knjiznicara. Dio sacesto postavljenim pitanjima ne postoji, a nije magwi tematski

pretrazivati.

Tablica 13. Informacijska sluzba
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zbirke
Cesto
postavljena
pitanja
Pitajte
knjiznicara
Odniosi s
javno&cu
pretraiivanja

ostale vaine

Online referentne
Linkowi na
informacije

Drustvenes mreie
Tematska

Bilten prinova
FB 1 Twiter
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Katalog knjiznice je dostupan na lokaciji, a vidijsu i katalozi Pokrajinske knjiznice
Istre, Mornartke knjiznice te poveznica na skupni katalog CROLI&S razliku od ranije
spomenutih primjera, ova knjiznica daje pristupmsiam katalogu svih svojih ogranaka.

Bibliografije radova, poveznice na CROSBI i SVIB@rpopis periodike nisu vidljivi

na web stranici dathe svuiliSne knjiznice.

Tablica 14. Online katalozi
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Digitalne zbirke su dostupne u obliku digitalnog paoeitorija SvediiliSta,
digitaliziranih istarskih novina, te digitalizirdninovina PET. Postoje poveznice na dere
broj online baza podataka.

Ostala elektrortka grata nije dostupna na web stranicama ove knijiznice.

Tablica 15. Elektrotka grata
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MreZne stranice ove knjiznice nisu azurne kolikanije spomenuti primjeri. U ovom
trenutku je zadnja vijest od 8.2.2016. U pregletiuijgh novosti je vidljivo da se ne dodaju
prewestalo. Mdutim, nude dosta elektratkog sadrzaja u pogledu baza podataka,
digitalizirane grde te poveznica na druge korisne sadrzaje. To jeakwakorisno za njihove
krajnje korisnike.

Samo stelje je dosta jednostavno te je lakoc¢idalo trazenog sadrzaja. Osim
hrvatskog se nudi i engleski, talijanski i njefkigjezik. Bitno je napomenuti da ove mrezne
stranice ne nude toliko sadrzaja koliko i ranijingeri, ali treba uzeti u obzir da se radi o
jednom manjem sveliiStu te stoga i manjem broju korisnika. Nedostateyog mreznog
mjesta je svakako manjak usluge pitajte knjiara, odnosno ne postoji nikakva forma putem
koje bi se lako moglo dodo knjiznicara. Mogue je jedino poslati e-mail poruku na skupnu
adresu cijele knjiznice. Ne postoji kontakt za $jp&ee odjele same knjiznice. lako je
relativno lako déi do trazenih informacija, nemoguost konkretnijeg kontakta prema

knjiznicarima moze utjecati na cjelokupno zadovoljstvo «uka.

2.4. Yale University Library — Sjedinjene Amgke Drzave

Knjiznica Svedilista Yale® se nalazi u New Havenu u Sjedinjenim Anikirn
Drzavama i svakako je najee knjiznica u odnosu na dosadasSnje primjere. Pogddnd od
preko 15 milijuna tiskane i elektraike graie smjeStene u 15 zgrada. Osnovana je davne
1701. godiné® Radi se o jako dobro ograniziranoj knjiznici tetakve i mreZne stranice. 1z
tog razloga je posluzila kao dobar primjer za ostraZivanje. Takder predstavlja dobar

kontrast hrvatskim primjerima, $to samom &@lom, Sto organizacijom usluga.

9 yale University Library. Dostupno nattp://web.library.yale.edu(23.2.2016.)
20 About the Library. Dostupno nattp:/quides.library.yale.edu/abo(®.4.2016.)
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U tablici 11 je vidljivo da je ha ovom mreZznom sii@ mogie pronai sve osnovne
informacije o knjiznice osim statigkih podataka o posudbi i pristupu. Lako se moz& do
informacija o radnom vremenu, adresi, brojevimaftela svih zaposlenika, itd.

Obzirom da se radi o jako velikom s¥@idtu, i sama knjiznica ima viSe zgrada koje
su podijeljene po pod&ima. O svima njima je moge prongi osnovne informacije na
glavnoj stranici knjiznice, a postoje i povezni@zasebne mrezne stranice dereg odjela.

Zanimljiv je obrazac za primjedbe i komentare put&ojeg je mogée izraziti
zadovoljstvo ili nezadovoljstvo, prepditi nabavu odréene grde te cak i priloziti sliku
ukoliko postoji poteSkea. Mogute je i zatraziti kontakt od strane knji¢ara u vezi poslanog

obrasca, bilo telefonski bilo e-mailom.

Tablica 16. Ope informacije
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Sto se tie knjizniarskih usluga koje se nude putem mrezih stranictgblice 12 je

vidljivo da je i na ovom podfju ova knjiznica zadovoljila gotovo sve kriterij@o0

s w

e n

zahtjev, mogte je publikacije nartiti putem interneta ali potrebno je imati autentifsko
korisnikko ime i lozinku z&lanove Svedlista, odnosno korisnici koji to nisu se morajw@r
registrirati.

Ova je knijiznica takder korisnik platforme Overdrive koja sluzi za pouce-knjiga i

audioknjiga. Vidljiv je velik broj grde koju je mogte posuditi.

Tablica 17. Knjizntarske usluge
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Posudba
initna
mreinog
pristupa - pravila
mreinog obrasca
Usluge za
nakladnike

mreinoj stanici
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po=sudba
i pravila koristenja
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Posebne zbrike
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putem obrasca na
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publikacije na
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| vezano uz informacijsku sluzbu ova je knjiznezdovoljila sve kriterije. Jedino Sto
nema je mogénost tematskih pretrazivanja.

Na svojim mreznim stranicama knjiznica nudi povegma vazne informacije te na
njihove profile na drustvenim mrezama. Mogye pretraziti online referentne zbirke, koristiti
uslugu pitajte knjizriiara te vidjeti koje nove publikacije je knjiznicabavila.

Zanimljiva je uslugaAsk Yale Librarygdje je mogte pron&i odgovore na pitanja
koja su postavili drugu korisnici ili postaviti nowitanje na kojee se odgovoriti. Bazu

pitanja je mogte pretraziti pa se lako dolazi do odgovora.

Tablica 18. Informacijska sluzba
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postavljena
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Vezano uz kataloge, knjiznica ovog stdisita nudi pretrazivanje i vlastitog i kataloga

drugih knjiznica. Za razliku od ranije spomenutiingera, ova knjiznica nudi i skupni
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katalog drugih knjiznica viSe amékih sveuiliSta putem servis@orrow Direct koji osim
same pretrage nudi mogost i narudzbe gda iz tih knjiznica.
Osim toga se nude i bibliografije radova, popieripdike te poveznice na kataloge

drugih knjiznica.

Tablica 19. Online katalozi
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Po pitanju elektrokke grate iz tablice 15 je vidljivo kako knjiznica nudi sweste
digitalnog sadrzaja. Od digitaliziranih novin&asopisa, e-knjiga pa do online izlozbi, sve je
mogute pronai na stranicama knjiznice. Knjiznica je podijeljema viSe odjela pa je tako i
sav sadrzaj raspaten po podrgjima kojima pripada.

Na stranicama je vidljivo kako se nude razne wsiuga knjiznéare i za korisnike.

Tablica 20. Elektrortka grata
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U odnosu na hrvatske primjere, odmah se moze jetithikoliko je ova knjiznica

pristup&nija za korisnike. Radi se naravno o punéere svediiliStu, odnosno knjiznici, ali je
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svakako hvale vrijedan trud koji ulazu u razvoj jgvanreznih usluga. Nude se sve vrste
digitalnih usluga te je vrlo lako tEinformacije.

Takader je bitno spomenuti kako nude prograiour Personal Librariarza sve nove
studente u kojem se novom studentu dodijeli knj@nikoji ¢e mu poméi pri pronalasku
literature, odgovara na sva pitanja te Salje nowestane uz knjiznicu. Osim Sto je ma@gui
sam pretraziti sav fond, ovo svakako olakSava pgetmovim studentima. Ta&er znatno
utjece na zadovoljstvo korisnika.

Nadalje, samo selje mreznih stranica je iztano na popritino pregledan ri@n te se
jednostavno moze dbdo svih dijelova, odnosno usluga ove knjizniceloVsu i azurni po

pitanju vijesti i novosti vezanih uz rad knjiznice.

2.5. The Library of Trinity College Dublin — Irska

Knjiznica fakulteta Trinity u Dublintt je najvéa knjiznica u Irskoj sa preko 6
Dublinu. Osnovana je 1592. godiffeDdabrana je kao primjer za potrebe rada jer jeetaj
knjiznica u Irskoj a i radi svoje dvojne uloge fétktske i svetiliSne knjiznice. Takder sluzi
kao dobar predstavnik zapadne Europe za usporedbanmerikim, odnosno hrvatskim
primjerima.

Kao i u svim ranijim primjerima i ova knjiznica nedgve osnovne informacije ili na
pocetnoj stranici ili na mjestu do kojeg je lakoc¢doTablica 16 prikazuje kako ne postoji
obrazac putem kojega bi se moglo uputiti primjedi®mentare, iako postoji znatan broj
moguenosti za dolazak do knjiztara. Naime, navedeni su i telefonski brojevi i glradrese
za sve knjizniare te informacije o odjelima za koje su nadlezni.

Nude se informacije o zaposlenju i volontiranjkage teze dé do njih, a nisu

dostupni statistki podaci o posudbi i pristupu.

Tablica 21. Ope informacije

2L The Library of Trinity College Dublin. Dostupno :nattps://www.tcd.ie/Library(24.2.2016.)
2 History of the Library. Dostupno nhttps://www.tcd.ie/Library/about/history.pHp.4.2016.)
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Kao Sto je ranije k&@no, mogde je na razne ke kontaktirate knjizdare, ali ne
postoji obrazac namijenjen iskdivo za prijedloge nabave gia. Osim toga se ne nudi niti e-
upis novih korisnika, e-narudzbe pa tako niti deatpublikacija na kénu adresu.

Moguée je putem interneta natiti gradu za fotokopiranje ili skeniranje te za
meduknjiznicnu posudbu. Takter je mogide produljiti vrijeme posudbe putem interneta, a za

Sto je potreban koristki racun knjiznice. Posuditi knjige putem interneta ijealije mogue.

Tablica 22. Knjizntarske usluge

Posudba
itnicna
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pristupa - pravila
mreinog chrasca
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nakladnike
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Fotokopiranje,
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Meduknji
posudba
i pravila korigtenja

Mabava-prijedlozi
Posebne zbrike

E - narudiba putem
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Po pitanju informacijske sluzbe, ovo je jedinaikmica koja nema profila na barem
jednoj drustvenoj mrezi. U danasnje vrijeme to gasio predstavlja problem te biti aktivan
na drustvenim mreZzama pomaze u komunikaciji s kamisia, te svakako u popularizaciji
dogataja u knjiznici. Osim toga, nije moge tematski pretrazivati, ne postoji bilten prinoaa,
nema ni odjeljak z&esto postavljena pitanja.

Pozitivno je Sto knjiznica paie korisnike na javljanje u vezi problema ili komemat
pa se tim povodom nudi i usluga pitajte knjéara. Postoje taki®r i poveznice na druge

vazne informacije a i online referentne zbirke.

Tablica 23. Informacijska sluzba
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Bilten prinova
FB 1 Twiter

DA ME

2
=
m
2
=
=
m

A ME DA

Zanimljivost kod kataloga ove knjiznice je Sto sedi pretraZivanje svake gia
zasebno. Tako je mode pretraZiti cijeli katalog knjiznice, ali i samabhografije, baze
podataka, €asopise, znanstvne radove, itd. Nudi se i digitalia verzija kataloga nastalih
od 1872 do 1964 koji su u potpunosti pretrazivi.

Knjiznica nudi poveznice na kataloge drugih irskitjiznica, ali ne i skupni katalog

kojim bi se pretrazilo sve odjednom.

Tablica 24. Online katalozi
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Ova knjiznica je dosta bogata digitalnim, odnodigitaliziranim sadrzajem. Osim $to
nude pristup brojnim bazama podataka i znanstvenéasopisima, nudi se i pristup preko
100 000 jedinica digitalizirane gte. Takaer su detaljno opisani i projekti digitalizacijevi
ostali projekti u kojima knjiznica sudjeluje.

Ono Sto nije mogte prongi na web stranici su regionalni i vladini informggi

izvori, te knjiznica nije aktivna po pitanju onlimgdozbi.

Tablica 25. Elektrortka grata
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Mrezne stranice ove knjiznice se nalaze u sklopezmh usluga samog suglista te
ne postoje kao zasebno mrezno mjesto. Neovisnme,toa tim stranicama nude usluge kao i
sve ostale knjiznice. Dosta je pregledno napraweljemelativno je lako dé do trazenog
sadrzaja. Samo &elje je sve u istoj boji i ponekad je teze izabrakevantnu informaciju.

Osim pretrazivanja samog fonda, nudi se i preteaar ovog mreznog mjesta pa je
tako mogue pronai npr. stare vijesti. Sto set# vijesti, postavljaju nove otprilike jednom
tiedno, te nisu azurni kao neki ranije spomenutnpari. Nadalje, bitno je spomenuti kako
korisnici mogu kontaktirati knjizdare po zasebnim odjelima, ovisno o informacijamge ko
traze. Navedeno je mnogo kontakt informacija kogeignici mogu koristiti u bilo koje
vrijeme te to pozitivo utj@ na zadovoljstvo korisnika. Tadker je zanimljiv dio na mreznim
stranicama kojim se detaljno opisuje pronalazalikadije u knjiznici, tj. opisani su brojevi

za oznd&avanje djela u knjiznici te na koji &ia ih najlakSe prona na policama.

2.6. Warsaw University Library — Poljska

Knjiznica Var$avskog svgilista je osnovana 181%.Predstavlja jednu od najié
poljskih knjiznica sa vise od 3 milijuna svezakdondu.?* U rad je ukljgena kao primjer
jedne strane knijiznice gdje engleski nije sluzheaik i radi uvida koliko informacija se
pruza na sluzbenom jeziku, a koliko potencijalntrarsim korisnicima.

Mrezne stranice ove knjiznice su pdeue i na engleskom jeziku pa je bilo mégu
istraziti sadrzaj. Od djih informacija vé na pd@etnoj stranici mogée je saznati adresu,

radno vrijeme, broj telefona. Mode je d@i do popisa zaposlenika, povijesti knjiznice,

% History 1816-1915. Dostupno na:
http://www.buw.uw.edu.pl/en/index.php?option=comntent&task=view&id=257&Itemid=7§5.4.2016.)
2 Warsaw University Library. Dostupno ratp://www.buw.uw.edu.pl/er(28.2.2016.)
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raznih pravilnika. Zanimljivo je primijetiti da navojim mreZnim stranicama ova knjiznica
nema dostupno poslanje, odnosno misiju i vizijudmge. To je svakako propust.

Za razliku od ostalih primjera po pitanjudp informacija, ova knjiznica nudi manji
izbor osnovnih informacija o svom radu. Nije moéguprongi podatke o izdaw&koj
djelatnosti, mogénosti zaposlenja ili volontiranja, statidte podatke o posudbi i pristupu, a

ne postoji niti obrazac putem kojega bi se moglotitigorimjedbe | komentare.

Tablica 26. Ope informacije
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Po pitanju pondenih knjizntarskih usluga, bitno je primijetiti kako nude manje
sadrzaja od ostalih primjera. Ne postoji obrazaprgadloge grde za nabavu, nije moge
posudivati graiu putem interneta, kao ni n&nati pa tako ni mogénost dostave na kou
adresu. Ne postoje niti nikakve informacije o uslug za nakladnike.

Nude se razni pravilnici o koriStenju svih vrstajikni¢nih usluga a daje se i
mogunost slanja zahtjeva za reprografskim uslugamanputéerneta. U tablici 27 su vidljivi

pronateni rezultati.

Tablica 27. Knjizntarske usluge
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| po pitanju informacijske sluzbe ova knjiznicgeraadovoljila véinu kriterija. Jedino
Sto nudi su online referentne zbirke, obrazac put@jega je mogée uputiti pitanja
knjiznicarima te linkove na ostale bitne informacije.

Ne nudi se moginost tematskih pretrazivanja, ne postoje poveznaedruStvene
mreze, kao niti dio s&esto postavljenim pitanjima. Zanimljivo je da nemaijti dio gdje bi

se mogla vidjeti nova gda koja je nabavljena u fond.

Tablica 28. Informacijska sluzba
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Od kataloga se nudi pretrazivanje samog katalaggrice, kao i svih knjiznica
SveuiliSta. Takaler se nude i poveznice na kataloge drugih poljgkiiznica. Pretrazivanje
kao takvo je odlino napravljeno te korisnici mogu odabraticédi pretraziti skupni katalog,
samo katalog knijiznice ili tekstow#anaka, a postoji i mogunost pretraZzivanja gde koja
nije uklju¢ena u katalog.

Jedino Sto nije moge pronai su bibliografije radova.

Tablica 29. Online katalozi
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Sto se tle elektronike grate, mogude je pronai veliki broj jedinica. Od esasopisa i

novina do e-knjiga, nudi se i &ebroj online baza podataka, a maéguje pristupiti i
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digitalnim zbirkama. Pristup digitalnoj gtiaje ogranten i mogue joj je pristupiti samo iz
same knjiznice ili od kée sa autorizacijskim koristkim imenom i lozinkom.

Od ostalnih digitalnih izvora, na stranicama nieguwe prongi informacije o
projektima vezanim uz digitalne kniznice, regiomain vladinim informacijskim izvorima,

nema online izlozbi, a niti spomena raznih druSiawdruga.

Tablica 30. Elektrortka graia
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Bitno je napomenuti da je ovo osvrt iskipo na englesku varijantu mreznih stranica
ove knjiznice. Ukoliko se jezik prebaci na poljsia prvi pogled je vidljivo kako se nudi
znatno viSe sadrzaja. Npr. vijest vezane uz dag@ u knjiznici su dostupne samo na
poljskom jeziku te je vidljivo da su azurni po tqitanju.

Samo stelje je dosta pregledno, ali se do informacija @dkazi. Naime, potrebno je
dosta pretrazivanja raznih poveznica kako bi segsla trazena informacija. Engleska verzija
na pa@&etnoj stranici ima samo osnovne informacije vezanead knjiznice dok poljska ima
puno viSe sadrZaja pa po tome zakljem da su poljski korisnici vjerojatno zadovoljnij

radom knijiznice od internacionalnih.

2.7. Rasprava

U istrazivanju su uspodene mrezne usluge sudisnih knjiznica stranih zemalja s
nekoliko knjiznica s podiija Hrvatske. Razlike i slhosti se mogu opaziti kada se promotre
tablice u kojima se moze vidjeti u kojoj mjeri pdijea knjiznica ima zastupljene odene
usluge. Svaka knjiznica predstavlja zasebnu vigiovhanja s obzirom na zajedke ciljeve i
svrhe rada knjiziarske struke. Prema navedenim podacima moZze ssiwidkojem smjeru
knjiznice djeluju, te u kojoj mjeri su zastupljepojedini djelovi ndina rada knjiznice. U
obzir se mora uzeti viS&mbenika kada se uspadrge njihov n&in rada, a u to se mogu

ubrojiti financijske i materijalne moguosti, veltina knjiznicne grae, broj korisnika, te broj
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strtnog i pom@nog osoblja. Svaka své&liSna knjiznica se po tome razlikuje i spomenuti
¢imbenici direktno utjéu na stvaranje politike rada i maguosti knjiznice. Razlike i sthosti
medu knjiznicama utjéu i na nivo zadovoljstva korisnika, te kvalitetduge koje korisnici
primaju od strane knjiznice i stmog osoblja. U svakom glaju navedene sveéiliSne
knjiznice ispunjavaju svoju svrhu i stvaraju pogodnjesto gdje studenti i profesori mogu
izvrSavati svoje duznosti Sto na odea n&in zahtijeva od osoblja i knjiznice kao institucije
da uvijek budu korak ispred svojih korisnika i bodorate trendove i promjene u zahtjevima
svojih korisnika.
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Zakljucak

Budwnost knjiznéarske struke se mijenja velikom brzinom, a utjecaglolazéih
tehnologija svakakoée dodatno izmijeniti danasnji izgled i funkciju wajih srediSta
informacija — knjiznica. SvaiiliSne knjiznice imaju veliku ulogu u izdenju visokoskolskog
obrazovanja i premda se mijenjaju obrasci funkecamja najvise su pod utjecajem modernih
obrazaca studenata i profesora koji su zéwaprocesom modernizacije na svim visokim
ucilistima. Za knjiznice se pojavljuje ogroman izazovu skladu s vremenom i tehnoloSkim
novotarijama, a s druge strane uspjeSno ispunjaubigu opskrbljivéa informacija
promjenjivom obrascu ponaSanja i zahtjeva svojiliskika. Postoji nekoliko razina na
kojima se moze &kivati promjena u r@nu funkcioniranja.

Prije svega mozda najte pitanje koje se moze postaviti je pretvaranjeenjatnih
informacijskih izvora u digitalne i na taj ¢&ia provedba digitalizacije cjelokupne knjiZnie
grade. Ovaj proces je tek u svojimcaeima jer se sveiliSne knjiznice jos uvijek oslanjaju
na standardizirane metode pruzanja informacijaisviprisnicima. Klasian rad u knjiznici
takader moze biti doveden i za korisnike i za zaposlenikpotpuno druggu dimenziju.
Postoji mogadnost smanjivanja osoblja u knjiznicama zbog sweeveopularnosti obavljanja
zadataka na daljinu putem interneta, te raznihtititasunutarnjin mreza. Profil studenta i
profesora sa raznih fakultetata i stdigta se sve viSe mjenja zbog raznog interdiseginog
karaktera ailiSta na kojima se trenuwao nalaze.

Objektivno gledanje na dotie promjene bi trebalo biti takvo da se ustanovakizer
tih promjena, odnosno treba se postaviti pitanjeojoj mjeri su odréeni modernizacijski
procesi pozitvni ili negativni, te kakav efekt ijadaj imaju. Gledajti iz perspektive
danasnjih knjiznica kompletna digitalizacija knjizne grae koja ¢e biti na udaljenosti
nekoliko sekundi dok postoji moguost pregledavanja u bilo kojem prostoru na planetu
bilo koje vrijeme doista zwii napredno.Cinjenica da ¢e takav oblik dostupnosti i
manevriranja kroz digitalnu gta biti postojan otvara razne potencijalne oblikearana
knjizni¢noj grali. Postavlja se pitanje ke li biti potreban klagni prostor knjiznice i osoblje
koje ¢e pruzati svojevrsnu edukaciju s obzirom na knfizninventar. Premd&e postojati
razne napredne metode kée mai obrazloziti kako raditi na gdi, kako koristiti kataloge i
slicno postavlja se i pitanje je li mogrizamijeniti knjiznéara kao ob&enu osobu oddenim
tehnoloSkim napretcima.

U kojoj mjeri se moze govoriti dée jednoga dana klasie usluge knjiznice biti

nepotrebne jer modernizacijski procesi om@yaju pojednostavljen oblik suradnje. ¢l
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sudbinu ¢e vjerojatno dozivjeti i razne srodne djelatnostg premda je modernizacija
nezaustavljiva zapravo jos nije uteno kolikoce biti produktivan novi nan rada knjiznica i

u kojoj mjeri ¢e korisnici biti zadovoljni s takvim gamom rada. Zasad se moze govoriti 0
nekakvoj vrsti moderniziranja rada i funkcioniranja tehnoloSke perspektive, no u
budwnosti ¢e biti nuzno napraviti istrazivanje o potrebnogtu&og osoblja. Mijenjanje
natina rada knjiznice u smislu osoblja postavlja gi#am brojnosti strénog osoblja kojee i
dalje predstavljati rad institucija. Ako tehnolagipudi moganost zamjene ljudske uloge u
obavljanju odréenih poslova knjiznice u kojoj mjeri to moZe bitzstivno ili negativno za
stvaranje kadrova knjizéarske struke.

Prodor tehnoloSkog napretka je definitivno nezadgv i nema sumnje dae
promijeniti n&ine rada i funkcioniranja visokoskolskih knjiznicknjiznice i dalje ostaju
tvrdave informacija i glavne lokacije u priblizavanjoanija i njenih korisnika. Zada i ciljevi
knjiznicarske struke ostaju isti, no dolazi do promjenetamprostora koji djeli potencijalne i
trenut&ne korisnike u kojem se odvija nagvedio aktivnosti u kojem stkino osoblje
knjiznica najbolje prepoznaje potrebe i prildgwa se trenutnim zahtjevima. Taj relativho
Sirok prostor interakcije korisnika, knjizime grae i striénog osobljate u buddnosti biti
podvrgnut raznim promjenama i utjecajima tehnokagyrijemece pokazati u kojoj mjerie

se ciljevi i zadée knjiznice modificirati i kakave stav biti prema pristupu informacijama.

39



Literatura

1. About the Library. Dostupno nattp://quides.library.yale.edu/abo(®.4.2016).
2. Akeroyd, J. Budénost visokoskolskih knjiznica. // 4. i 5. okrugliok 0 slobodnom

pristupu informacijama : zbornik radova. Zagrelbk{ 2007. Str. 8-11.

3. Blin, F. Academic libraries. // Global library amaformation science: a textbook for
students and educators / edited by Ismail Abdullgtiinchen : K. G. Saur, 2009. Str.
329-342.

4. Brophy, P. Biblioteka u dvadest prvom veku : nowuge za informaciono doba.
Beograd : Clio, 2005.

5. Brophy, P. The academic library. London : FacetliBhing, 2002.

6. History 1816-1915. Dostupno na:
http://www.buw.uw.edu.pl/en/index.php?option=cormtemt&task=view&id=257&l
temid=76(5.4.2016).

7. History of the Library. Dostupno naattps://www.tcd.ie/Library/about/history.php
(5.4.2016).

8. Horvat, A.; Zivkovi, D. Izmetu javnosti i privatnosti : knjiznice u vremenu gige.

Zagreb : Hrvatska sveéiliSna naklada, 2012.

9. Hrvatsko knjizntarsko drustvo. 31. skupStina hrvatskog kngamskog drusStva
(medunarodni skup). Korisnici u 21. stodje — Izazov za knjizgarsku struku. Zadar,
1998.

10.Nacionalna i svatiliSna knjiznica u Zagrebu. Dostupno nattp://www.nsk.hr/
(12.2.2016).

11.0Online anketa o zadovoljstvu korisnika portalomrofpima NSK na druStvenim

mrezama. Dostupno nanttp://www.nsk.hr/online-anketa-o-zadovoljstvu-lemika-

portalom-i-profilima-nsk-na-drustvenim-mrezan(é/4.2016).

12.Petri, T. Mrezne stranice sveéiliSnih i visokoSkolskih knjiznica: knjizarske usluge
i strukovna etika. // Vjesnik bibliotekara Hrvatsk®, 1/2(2013).
13.Povijest knjiznice. Dostupno nahttp://www.svkst.unist.hr/O-knjiznici/povijest-

knjinice.html!(5.4.2016).

14.Standard i smjernice razvoja i wenja najbolje prakse u visokoSkolskim
knjiznicama. Dostupno na
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Stardi i_smjernice-
listopad 2008 2 3 2-1.p(f.3.2016).

40



15.Standardi za visokosSkolske knjiznice u Republici vadskoj. Dostupno na:
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Stamdi za_visoko%C5%Alkolske
knji%C5%BEnice_u_RH_iz_1990.pdf1.3.2016).

16.Stojanovski, J.; Pazur, I. Hrvatske knjiznice nabie prosudba sadrzaja. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 45,1/2(2002), 83-101.

17.SveuiliSna knjiznica Svetilista Jurja Dobrile u Puli. Dostupno na:
http://www.skpu.hr(15.2.2016).

18.SveuiliSna knjiznica u Splitu. Dostupno nattp://www.svkst.unist.hr(13.2.2016.)

19.SveuiliSna knjiznica u Splitu. Dostupno nahttp://www.unist.hr/studiranje-u-

splitu/sveucilisna-knjiznica-u-split(5.4.2016).

20.SveuiliSna knjiznica. Dostupno nérttp://skpu.unipu.hr/o_nama/sveucilisna-knjiznica
(5.4.2016).

21.The Library of Trinity College Dublin. Dostupno nahttps://www.tcd.ie/Library/
(24.2.2016).

22.Ukratko o knjiznici. Dostupno néuttp://www.nsk.hr/ukratko-o-knjiznici(4.4.2016).

23.Warsaw University Library. Dostupno nattp://www.buw.uw.edu.pl/er(28.2.2016).

24.Yale University Library. Dostupno nattp://web.library.yale.edu(23.2.2016).

41



