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Résumé

Notre mémoire porte sur l'anxiété langagiere dansointexte de I'éducation formelle,
plus précisément dans les établissements scoldi@ss avons voulu savoir dans quelle
mesure I'anxiété de la langue francaise est présanis les écoles croates et quelles sont les

situations qui provoquent le moins et le plus liébé

Dans la premiere partie nous avons présenté kesefod’éducation et nous avons
expliqué le terme de I'éducation formelle vu quest’le contexte dans lequel nous avons
effectué notre recherche. Dans la deuxiéme padiiss Rvons présenté le terme de l'anxiété
langagiere et nous avons décrit les premiers gdsubignificatifs dans le domaine de
'apprentissage des langues étrangeres. Outredegnches reliées a l'influence de I'anxiété a
'apprentissage, nous avons présenté les causkandete, ses differents manifestations et

les stratégies pour surmonter I'anxiété langagiere.

La troisieme partie comprend une recherche eféectlans une école élémentaire, un
lycée et a la Faculté de Philosophie et LettreZatgreb. Nous avons présenté les niveaux de
'anxiété selon le niveau d’éducation des partiotpaaussi que les situations les plus et les
moins anxiogenes. De méme nous avons déterminénilesaux d’anxiété selon trois
composantes : la peur d’entrer en communicationpdar d'étre évalué négativement et

'anxiété face aux tests.



Sazetak

Tema ovog rada je strah od stranog jezika u kohieksrmalnog obrazovania,
odnosno u obrazovnim institucijama. Zanima nasjajkujeri je prisutan strah od francuskog
jezika u hrvatskim Skolama te koje su to konkregieacije koje kod &enika izazivaju strah

te na taj né&n Stete denju i usvajanju stranog jezika.

U prvom dijelu predstavili smo vrste obrazovanjaotgasnili kontekst formalnog
obrazovanja u kojem je provedeno nasSe istazivasjerugom dijelu objasnili smo pojam
straha od jezika te smo prikazali prva vaznijaastranja na podiiju uéenja stranog jezika.
Osim istrazivanja vezanih za utjecaj straha &enje stranog jezika, prikazali smo i mégu

uzroke straha, razne manifestacije straha te gtfatea suzbijanje straha od stranog jezika.

Istrazivanje provedeno u hrvatskim Skolamént@ u osnovnoj skoli, srednjoj Skoli te
na Filozofskom fakultetu u Zagrebu predstavlj&itcko naseg rada. Prikazali smo prisutnost
straha u svakoj pojednoj skoli te izdvojili sityackoje izazivaju najviSe i najmanje straha
kod wenika. Takder smo prikazali razinu straha prema tri r&@isi komponente straha od
jezika : strah od komunikacije, strah od negativtheiStvene evaluacije te strah od

ocjenjivanja.



Introduction

Aujourd’hui, au temps de mondialisation, la conseige des langues étrangeres est
devenue une qualité indispensable, une nécessitergossir dans la vie. En conséquence,
'enseignement des langues étrangeres est devenpartie importante de la formation de
chacun. Piniel (2006 : 39) remarque que l'appreatie d’au moins une langue étrangere est
obligatoire dans presque toutes les écoles seagesdairopéennes. Francgois Grin (2005 : 14)

expligue que I'enseignement des langues étrangstes

[...] un fait depuis longtemps considéré comme allansaledans les pays qui se
revendiquent comme plurilingues (par ex. : Luxem@o8uisse, Finlande), ou dans les pays
dont la langue nationale passe pour une « petitl@ngue sur le plan international (par ex. :
Danemark, Suede, Norvege, Pays-Bas, Malte, Rémgqtieh etc.), c’est un développement
plus récent pour les pays, tels que la France,léWbgne ou I'Espagne, dont la langue

nationale figure parmi les «grandes».

L’histoire de I'enseignement des langues étrangeaesconnu beaucoup de
développements, a partir de la méthode traditidenén 1840) jusqu'a l'approche
actionnelle (depuis le milieu des années 90). fwaphe communicative, développée dans les
anneées 80, est la méthode avec laquelle on a lmatevenseignement traditionnel en mettant
'accent avant tout sur la compréhension et swolamunication (Gaonac’h, 1988: 175).
Pierre Bange expligue qu'il s’agit d’'une approchendée sur l'idée que: «c’'est en
communiquant qu’'on apprend a utiliser peu a peulamgue» (2005: 54). Jusqu'a nos jours le
but des cours des langues est resté justementrdiagme a communiquer en langue cible.
Mais la peur d’entrer en communication est un ph#&e qui peut influencer la performance
des apprenants.

Ce qui affecte directement la performance des aapits est le filtre affectif, le terme
provenant de I'approche naturelle de I'acquisititume langue étrangere de S. D. Krashen et
T. Terrel. Kertesz-Vial (2000 : 2) a défini le fétaffectif commaun mécanisme de défense
psychologiqueajui se manifeste a cause de la peur de se troshgler sembler ridicule. Selon
Germain, le filtre affectif est composé de troisnéénts (1993 : 249)



[...]la motivation-attitude, la confiance en soi, I'abse d'anxiété. Plus faible est le filtre, plus

forte est I'acquisition et inversement [...]. C'astprédicateur de succes.

Par suite, I'acquisition d’'une langue étrangereetéplargement de l'individu et des facteurs

tels que I'anxiété, l'inhibition, I'estime de sdés styles d’apprentissage, la motivation.

L’objectif de notre mémoire est de réaliser unalétportant sur I'anxiété langagiere,
le facteur qui semble d’étre un grand obstacle@glisition langagiére. Nous avons voulu
analyser la présence de l'anxiété langagiere aieultss niveaux d’apprentissage dans le
contexte de I'éducation formelle en Croatie. Paummencer, nous avons voulu exposer un
cadre théorique qui expliquerait ce que nous ewmtendoar I'éducation formelle et qui
présenterait la définition de I'anxiété langagi&esdeuxieme chapitre vise surtout a examiner
les possibles causes de I'anxiété langagiére, sesfentations et les stratégies qu’'on peut
employer pour diminuer la peur de la langue étremgPans le troisieme chapitre, nous
apportons notre contribution sous la forme de détmenée dans les écoles croates (I'école
élémentaire, I'école secondaire et la Faculté diogdphie et Lettres).

Cette recherche a été faite au moyen d’'un questiomanonyme qui consistait en
deux parties : la premiére partie visait a obt@iverses informations personnelles sur les
participants et la deuxiéme partie est constitie@Béthelle d’anxiété langagiere élaborée par
Horwitz et al. (1986). Vu que la majorité des recherchdecefées en Croatie dans ce
domaine examinaient le phénoméne de l'anxiété irga mis en relation avec la langue
anglaise, nous avons voulu analyser ce phénoméazeles individus apprenant le francais en

tant que langue étrangere dans les écoles croates.



Chapitre 1 : Education formelle

La Classification internationale type de I'éducat{€ITE) a défini 'éducation comme
« une communication organisée et suivie qui viseisciter I'apprentissage ». Evidemment
'éducation organisée n'est pas le seul type ddubétion, ils existent aussi les formes

spontanées et non scolaires d’apprentissage.

Hamadache (1993 : 11) a défini I'éducation formellel’éducation scolaire comme
I'éducation donnée dans des institutions d’enseigme (écoles), assurée par des enseignants
permanents dans le cadre de programs d'étudesniléés: Les autres deux formes
d’éducation qui se déroulent en dehors du systééwidation sont I'éducation non formelle
ou extrascolaire et I'éducation paralléle ou spoéea informelle. Hamadache (1993 : 11) cite
Coombs et ses collaborateurs (1973) qui indiqueati@ducation non formelle comprend :

« [...] Toute activité éducative organisée en delhdussysteme d’éducation formel

établi et destinée a servir des clientéles et &imadire des objectifs d'instruction
identifiables. »

A propos de I'éducation paralléle ou informelleafs (1981) souligne qu'il s agit des
activités d'instruction non structurées; un individcquiert les savoirs au cours de son
existence dans un environement non structuré. dliact ainsi la langue, mais aussi des
valeurs culturelles, des attitudes et des croyagéeerales, des comportements de la vie
guotidienne etc. (cité par Hamadache, 1993: 10-11)

Jean-Francois Magnin présente trois criterescip@ux pour déterminer le type de
I'éducation dans son article « L’évolution du ra@le I'éducation non formelle dans les
systemes éducatifs » :

.Les activités éducatives sont-elles structuréensdie cadre du systéme scolaire et

universitaire ?Y a-t-il existence ou non de recassance officielle d’acquis (diplémes ou

titres) a la fin de la formation ?Y a-t-il une imtgonnalité éducative clairement annoncée ?

Si les trois criteres sont présents, il s’agit diédtion formelle ; si le troisieme au moins est
présent, il s’agit d’éducation non formelle ; sitteisieme n’est pas posé a priori, on est dans
une situation d’éducation informelle.”



Pour conclure, il faut dire que les trois form&ddcation ne s’excluent pas, mais elles
se complétent mutuellement. Toutes les formesidi#s éducatives constituent un ensemble

qui forme le concept de I'apprentissage tout ag tla vie (anglLifelong Learning.

Dans ce mémoire, nous parlons du contexte dedatthn formelle parce gu’il s'agit
d’'une recherche effectuée dans les établissemeoi@ires publics croates. Par suite, tous les
participants appartiennent au systeme educatitutisnnalisé, ils font partie d’une certaine
classe ou d'un groupe universitaire et ils frégeehttous le cours de francais langue

étrangere.

Chapitre 2 : Notion de l'anxiété langagiére

Pour pouvoir bien comprendre le concept complexBaghxiété langagiere, il convient
gue nous expliquions le terme de l'anxiété. En318fielberger a défini I'anxiété comme un
état émotionnel caractérisé par un sentiment stibgconscient de tension, d’appréhension,
de nervosité, d’'inquiétude et d’'une augmentatioatgivité du systéme nerveux autonome
(cité par Horwitz, Horwitz et Cope, 1986: 125). IddePutnam (2010) l'anxiété est une
situation compliquée psychologique qui a un eftatles états cognitifs, comportementaux et
psychologiques (cité par Das, Halder, Mishra, 2A34De telles situations apparaissent dans

tous les domaines de la vie, y compris le domaakeducation.

L'association ameéricaine de psychiatrie (AmericagcRiatric Association, APA) a
conduit une recherche en 2011 dont résultats ontnégyu’un tiers d’étudiants universitaires
éprouvaient les sentiments d’'inquiétude et d’arggi€ela n’étonne pas vu qu’il s’agit d’'une
période de la vie extrémement stressante, ou dusagpe jamais besoin d’étre bien percu par
les autres et d’étre accepté dans la société. Laarafas (2012) souligne que chez les

adolescents

[...] «le concept du soi est extrémement fragile. Paur kes camarades et le groupe

deviennent le nouveau point de référence concetlaaranstruction d’eux-mémes. »

Pour se référer a toutes les inquiétudes que lpsea@nts sentent dans le cadre de
I'éducation et de la formation professionnelle, €2ay (2010) a inventé le terme de «I’anxiété

académique» (cité par Trang, 2012: 69). L'anxiatadémique affecte tous les disciplines



d’apprentissage, et, bien qu'il existent des carstiqgues communes aux différentes matieres

scolaires, chaque discipline est caractérisée gmnthnifestations spécifiques de I'anxiété.

En ce qui concerne I'apprentissage des langueasgétres, plusieurs auteurs soulignent
gu'’il s’agit des cours les plus anxiogénes queélesliants fréquentent (Horwitz, Horwitz &
Cope, 1986; Macintyre et Gardner, 1989). Camplie®riz ont méme définit les niveaux
d'anxiété de la langue «alarmants» chez les étisdiamversitaires (cité par Montgomery,
2004).

2.1. Définition de l'anxiété langagiere

Selon Horwitz, Horwitz et Cope (1986 : 128), le pbdnene de l'anxiété langagiére se
distingue de l'anxiété générale. KédBiobanové (2009: 2) ajoute que l'anxiété langagiéere se
distingue méme de l'anxiété académique parce apréntissage des langues se déroule dans
un contexte spécifique d'enseignement, ou en d'@aatmes on attend que les apprenants
communiquent en langue qu'ils ne connaissent psez dsen. De plus, les apprenants sont
conscients d'étre observés et évalués par le gmfegt par leurs collegues, et cela comprend
I'évaluation quotidienne de toutes les erreurslsgfitint. Compte tenu de ces conditions
d'enseignement, il est évident que la manifestatehanxiété est plus probable dans la classe
de langue que dans les autres classes. Macint@ardher (1995: 284) précisent que

I'anxiété langagiere

[...] «pourrait étre définie comme une tension et une atigh. Elle est
spécifiquement liée au contexte d’exposition alangue étrangere, que ce soit en expression

orale, en compréhension ou en apprentissage »

Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2001 : 12) explique que selon la théorie de Migcin et
Gardner (1989) l'anxiété est la conséquence degrierges négatives par rapport a
'apprentissage d'une langue étrangere, autreniteaest une réaction émotionnelle apprise
(conditionnée). D'abord, I'apprenant éprouve urmenéode peur relative a une situation
particuliere pendant le processus de l'apprentssagec la répetition de ces experiences, a
cause de l'effet cumulatif, I'apprenant commencessocier ce sentiment de peur avec la
langue qu'il étudie. Au fil du temps, cette peuntpgugmenter a point d'affecter négativement

l'apprentissage de la langue.



Aujourd’hui, la définition de l'anxiété langagiéaegement acceptée et la plus citée est
celle de Horwitz, Horwitz et Cope (1991) qui détaremt I'anxiété comme un phénoméne
complexe relatif a l'auto-perception, aux croyan@s sentiments et aux comportements
relatifs a I'apprentissage dans un cours de lat@téepar Mihaljeuwt Djigunovi¢ et al., 2004
116).

Selon le cadre théorique élaboré par Horwitz e{1886), I'anxiété langagiére peut
étre divisée en trois éléments essentiels. Toudodd la peur d’entrer en communication ou
'appréhension de la communication qui se manifastenoment ou I'éleve se rend compte
gu’il ne posséde pas un niveau suffisant pour exgrises idées devant les collegues. Horwitz
et al. (1986: 127) affirment qu'il s'agit de «updyde timidité caractérisée par la peur ou par
'anxiété de communiquer avec les autres». Ensldgtédeuxieme élément est I'anxiété face
aux tests ou la peur d'echec aux examens. Il faatgle Macintyre & Gardner (1991)
considérent qu'il s'agit d'une anxiété généralespatifique pour I'apprentissage des langues
étrangeres (cité par Aslim Yetis, 2013: 15). Cependils reconnaissent |'anxiété langagiere
dans le cas des examens oraux des langues étmngeaes dans ce cas-la, il s'agit
d’appréhension de la communication. Enfin, on telaspeur d’étre évalué négativement, ou
en d’autres termes c'est la peur de faire desmsredude se faire corriger par I'enseignant, la
peur renforcée par la conviction que les collegness évalueront négativement aussi
(Horwitz et al., 1986: 128).

2.2. Premieres recherches

Depuis les années 70, la notion de l'anxiété lamgagest devenue la partie centrale
des recherches sur l'acquisition des langues gdras. Au cours des 20 dernieres anneées, le
nombre d'études effectuées sur ce sujet a connufan® augmentation. Cependant, les
premiéres recherches n'ont pas fourni de résulialtées; différents chercheurs ont obtenu
des résultats différents. En d'autres termes, ¢eésud’apprentissage et I'anxiété ont été
corrélés positivement et négativement, tandis qures certains cas, il n’a été trouvé aucune
corrélation. Par exemple, Pimsleur et al. ; Brewst&teinberg ; Backman ; Young n'ont pas
trouvé de corrélation entre le succés d'appremgissal'anxiété, Bartz ; Swain et Burnaby ont
trouvé la corrélation négative entre I'anxiété eé wompétence langagiere mais pas avec les

autres, et Chastain a trouvé une corrélation négatintre I'anxiété et une langue, mais pas

10



avec les autres (cité par Phillips, 1991 :2). Risllajoute que deux études (Chastain ;
Kleinmann) ont méme relevé la corrélation positaxec l'apprentissage de la langue.
Mihaljevi¢ Djigunovi¢c et al. (2004) ont donné plusieurs explications rptes résultats
contradictoires des recherches. En premier lieu,pilebleme est que ces recherches
examinaient l'influence d'une seule variable, @osdianxiété langagiere. Les auteurs cités
soutiennent gqu'il est nécessaire d'analyser liidg@endance et linfluence de diverses
variables, par exemple la motivation, l'aptitude le$ attitudes envers l'apprentissage.
Deuxiemement, il faut prendre en compte le contsatao-culturel dans lequel la recherche a
eté menée. Finalement, I'utilisation de difféerensdruments de mesure qui portaient tous sur
divers aspects de l'anxiété, offraient souventréssltats contradictoires. Phillips (1992: 14)
souligne aussi que l'utilisation de divers instrateede mesure pour les différents types
d'anxiété contribue a la confusion. Wilkinson (201®) écrit que méme Scovel (1978)
soutient cette théorie et il souligne qu'il faugratfin d'éviter la confusion a I'avenir, que les
chercheurs définissent mieux l'anxiété qu'ils vetutaesurer et il suggére qu'ils utilisent des

instruments standardisés pour la mesurer.

Encore faut-il préciser que les différents chercheant abordé le sujet d’anxiété
langagiere sous différents aspects. Piniel (2048):cite d’'une part les chercheurs qui ont
guestionné la relation entre I'anxiété et 'age dpprenants (Bailey, Onwuegbuzie et Daley,
2000), et d’autre part les chercheurs qui se somtentrés sur le sexe des apprenants (Aida,
1994 ; Baker et Maclintyre, 2000). Par ailleury;, @ des chercheurs qui ont examiné certains
traits de personnalité comme le perfectionnismeeg€rsen et Horwitz, 2002) et l'auto
perception négative des apprenants (OnwuegbuzidgyBat Daley, 1999). Piniel avertit
surtout de fait que la majorité des études menéesanci-dessus ont inclus les étudiants
universitaires qui apprenaient une langue étrandgghe tient qu’il faut préter attention aussi
aux apprenants des écoles secondaires, vu quela’psétiode ou le cours d’au moins une
langue étrangere devient obligatoire, et elle gogliqu’il faudrait analyser les différences
entre les niveaux de l'anxiété chez les individus apprennent deux langues étrangeres
simultanément (2006 : 40).
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2.2.1. Développement des instruments de mesure

A partir des années 1985, encouragés par les gigygede Scovel, les chercheurs ont
commence a travailler sur les instruments pour needes types spécifiques de I'anxiété qui
se manifeste dans le contexte de I'apprentissagediouvelle langue. Parmi les chercheurs
qui ont contribué a la recherche de l'anxiété ewebtdppant les nouveaux instruments de
mesure, Téth (2009: 225) cite: Gardner, 1985; Hiarwt al., 1986; Maclintyre, 1988; Saito,
Horwitz et Garza, 1999; Kim, 2000.

Horwitz et al. ont été les premiers a exposer léotiie d'un type spécifique
d'anxiété nommé « Foreign Language Anxiety », anxiété langagiéere. lIs ont méme
présenté un nouvel instrument, the Foreign Langu@gssroom Anxiety Scale (FLCAS),
creeé spécifiqguement pour mesurer ce type d'andiét&LCAS instrument est composé de 33
items avec l'ajout d'une échelle de type Likering clegrés. Vu que cet instrument se réfere a
l'apprentissage d'une langue étrangere dans &admltlasse, dans tous les items on demande
aux apprenants d'évaluer leurs sentiments danssdiwesituations ou ils doivent utiliser la
langue qu'ils étudient. La plupart des items se@reéfaux situations dans lesquelles les
apprenants ont a écouter ou a parler en langaegére, tandis que tous les énoncés refléetent
les trois types d'anxiété: la appréhension de camwation, I'anxiété face aux tests et la peur
de I'évaluation négative (Horwitz et al., 1986).t @Qestrument est considéré comme un
instrument de mesure valide, crédible et hauterfiabte par beaucoup de chercheurs tels
Macintyre et Gardner, 1989; Aida, 1994; Ganschov®mdrks, 1996 (cité par Aslim-Yetis,
2013 : 16). Sa fiabilité et validité ont été d'ailks testées méme par Horwitz (1986) sur une

population de 300 étudiants de langue étrangeére.

A ce jour, le FLCAS est le questionnaire le pluisét dans la recherche de I'anxiété
langagiere, en particulier lors de I'analyse deslation entre I'anxiété langagiére et le succes
de l'apprentissage (Koé&tBobanové, 2009 : 3). Grace au progrés que ces cherchedrs on
réalisé, I'anxiété langagiere est devenue la vhri#d plus examinée et une des variables

principales dans le domaine des recherches san¢ué seconde.
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2.2.2. Premiers résultats significatifs

Comme nous l'avons déja indiqué, les premiéreseareties sur I'anxiété n’ont pas
fourni de réponses satisfaisantes. C’est seulendenpartir des années 90, avec le
développement de nouveaux instruments de meswdeguhercheurs commencent a obtenir
des résultats significatifs. MihaljgviDjigunovi¢c (2013 : 482) précise que la plupart des
études sur ce sujet traite la relation entre I'amxilangagiére et le succés en langue, mais
certains traitent également la relation entre it et les facteurs individuels tels que les
stratégies d'apprentissage des langues, les campstinguistiques, la motivation, la volonté
de communiquer et les traits de personnalité. Rample Onwuegbuzie, Bailey et Daley
(Onwuegbuzie et al., 2001 : 10). ont examiné lasibiéé de certaines variables a prédire le
succes dans l'acquisition d'une langue étrangé@®.vhriables y incluses étaient cognitives,
affectives, personnelles et démographiques et Soggesont révélées en tant qu’importants
prédicteurs de la réussite de I'apprentissagesAjoe la réussite scolaire se trouve au premier
place parmi les facteurs qui influencent le suaefangues, I'anxiété de la langue occupé la

position suivante.

Quant aux recherches qui traitent la relation efdrexiété langagiéere et le succes, la
recherche de Macintyre et Gardner de 1991 (1999) @%onfirmé que l'anxiété langagiéere
peut avoir un effet négatif sur la production lagigee et I'apprentissage d’une langue
étrangere. Afin de montrer la liaison entre le sgcd’apprentissage et I'anxiété langagiére,
les auteurs ont demandé a leurs participants der@lées événements positifs et négatifs de
leur propre expérience de l'apprentissage de firadgague étrangére. Les résultats de la
recherche ont montré qu’il existe vraiment uneé&léhce entre le succés des apprenants
anxieux et le succes des apprenants qui n’épropamtanxiété en classe. En outre, il a été
montré que la production orale provoquait plus detiments anxiogénes que les autres
activités en classe. Ces résultats ont été corditmmési par la recherche de Phillips en 1992.
Son étude examinait la relation entre l'anxiet@daiere et les résultats obtenus a I'examen
oral de francais et ses résultats ont effectivernenfirmé que l'anxiété avait un effet négatif

sur la production langagiére des participants (iPkjl1992 : 19).

Ensuite, en 2006, Piniel a examiné la présence’alxiété langagiere chez les
étudiants hongrois qui étudiaient parallelementxdemgues étrangeres. Son objectif était

d'identifier les causes de l'anxiété et d'examlasréventuelles différences entre l'anxiété
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d'une et dautre langue étrangére. L'analyse a r@oque le niveau d'anxiété variait

considérablement selon la langue étudiée (Pinie062 53). Ce résultat correspond au
résultat obtenu par PusSkar en 2010. Sa recherchen&ré que les apprenants qui étudiaient
'anglais et I'allemand en méme temps éprouvaidns pl’anxiété langagiére par rapport a
l'allemand qu’a I'anglais (voir plus dans le paragjne 2.2.3) En outre, Piniel a identifié deux
causes possibles de l'anxiété langagiere, mentsnpéécédemment par Horwitz et al.

(1986): le sentiment de malaise causé par la Btuatans la salle de classe et la peur de

I'évaluation négative par les enseignants et caiearde classe (Piniel, 2006 : 53).

En parlant de causes possibles de l'anxiété, e® A@h a conclu que l'anxiété
langagiere des participants a sa recherche étas€eapar cing facteurs: la peur de faire des
erreurs, la peur de la moquerie des camaradeprdetemes de la prononciation, la peur de
ne pas satisfaire aux exigences, la peur d’échdtrroutre, les résultats ont montré que
anxiété langagiere n'est pas seulement liee aemiers stades de l'apprentissage d'une
langue, mais elle présente un probleme pour legglées niveaux plus élevés de compétence
langagiere (Toth, 2009 : 239). Nous pouvons ralaite assertion a la notion de « language
ego », un terme développé par Guiora et al. guicugnt que l'image de soi d’'un apprenant,
soit enfant soit adulte, est étroitement liée a&aaacité de s’exprimer en langue étrangere
(cité par Phillips, 1991 : 3). En conséquence, pprenant doit développer un nouvel ego
pour chaque langue étrangere apprise et il datdisposé a comparaitre ridicule parce que
les erreurs sont inévitables au cours de l'apm®egee d’une nouvelle langue étrangére. Par
ailleurs, Guiora et al. soutiennent qu'un fort égguistique permet a I'étudiant de surmonter
les inhibitions et de réussir a I'apprentissagéadé@che, tandis qu’un faible ego linguistique

peut mener a I'échec.

2.2.3. Recherches en Croatie

Dans le contexte croate, une des plus grandesilmainins a I'étude de l'anxiété
langagiere a été donnée par la professeure Mihalygunovic. Elle s’est concentrée
principalement sur les apprenants de I'anglais 22@004; Mihaljew Djigunovi¢c et Legac
2008). Mihaljeve Djigunovic a mené plusieurs recherches qui exploraient @ififis
relations entre l'anxiété langagiere et d'autresetas, y compris: la perception de soi, la

motivation, les attributions du succés et I'éch2@00) ; la relation entre les stratégies
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d'apprentissage, la compétence, la motivatioragkieté de la langue (20010g; perception

de soi, esprit de coopération, l'appétit du risgueée la motivation (2002). Ses recherches ont
montré que les filles sont plus anxieuses des gareb que les apprenants anxieux ont une
auto-perception plus basse des autres apprenantsffdf, les apprenants anxieux semblent
moins motiveés et ils ont moins de succes en appeage de langues. Par contre, les résultats
de la recherche menée par Ambrosi-RaradiRuzé en 2010 ont confirmé l'effet positif de
'anxiété de la langue ; les étudiants plus anxiétaient plus motivés et mieux organisés
(Ambrosi-Randi et Ruzé, 2010 :46).

Outre ses nombreuses recherches sur I'anxiété,ljgiiaDjigunovi¢ a apporté une
autre contribution tres importante, en collaborawec un groupe d’auteurs une échelle a été
construite pour mesurer le niveau d'anxiété dansolgexte croate, chez les apprenants
croates qui apprennent I'anglais comme langueggranMihaljevé Djigunovi¢ et al., 2004).
Les auteurs ont conclu que le phénomeéne de I'anfétgagiere était aussi cultuellement
déterminé et ils soutenaient qu’il fallait consteuun instrument de mesure différent pour le
contexte croateAinsi, ils ont formé I'échelle CROEFLA qui met emiére deux facteurs
particulierement importants pour les apprenantsates I'évaluation de l|'auto-perception
(2004 :8).

Ensuite, en 2007 Legac a examiné la relation dwaim&iété et la compréhension orale
chez les éleves monolingues et bilingues de I'@dlaauteur a trouvé que ce type d’anxiété
est significativement plus élevé chez les apprenambnolingues. Aussi, ses études ont
indiqué la corrélation négative entre I'anxiétégagiere et la motivation (cité par Mihaljévi
Djigunovi¢, 2013 :482).

Quant aux autres langues étrangeres, il convienatdgionner la recherche de Puskar
qui a comparé l'anxiété des apprenants qui étudianallelement l'allemand et I'anglais.
D'apres les résultats de ce travail, le niveauatiété est plus élevé chez les étudiants de
langue allemande. (PuSkar, 2010 : 30) L'auteurrpnd¢e cette différence par le statut
différent de la langue allemande (en comparaisianangue anglaise) dans le contexte croate

ou les apprenants sont plus exposeés a l'anglais.

MardeSt et Stankou (2013) ont mené une recherche sur l'anxiété déangue
espagnole, italienne et francaise parmi les éttslid@ la Faculté de Philosophie et Lettres de
Zagreb. L'analyse des résultats a montré que Eddxest plus faible chez les étudiants

d'espagnol. Il est possible que ce soit grace @vifennement d'apprentissage que ces
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apprenants ont décrit comme chaleureux et pas dooppétitif (Svilaré, Klak, Marde&,
2015 : 2).D'autre part, Marde&;j Svilari et Klak n’ont trouvé aucune différence signifivati
entre les étudiants de I'italien et du portugal&:6).

2.3.Causes de l'anxiété langagiere

L’anxiété langagiéere est un phénoméne complex&ustqurs études ont été effectuées
pour identifier ce qui en est la cause. Les anm@ssrecherches ont révélé les différents
sources parmi lesquelles Wilkinson (2011: 33-34jté&: le trac, la peur d'étre I'objet de la
risée des pairs, la personnalit¢ de ['étudiant, nethodes pédagogiques utilisées par
I'enseignant (Oxford, 1999; Price, 1991; Tse, 20083 stratégies d'apprentissage (Reid,
1995), le contexte d'apprentissage (Phillips, 19819)a compétence en langue maternelle
(Sparks & Ganschow, 1991, 1995; Sparks, Ganschowaworsky, 2000; Sparks, Patton,
Ganschow, «fe Humbach, 2009).

D'apres Price (1991) les apprenants ne sont paablesp d'exprimer toutes leurs
pensées en langue étrangeére et cela provoque taaesats d'anxiété spécifiques au contexte
d'apprentissage d'une langue étrangére (cité pdkindbn 2011 : 33). Horwitz (2000)
soutient cette constatation en expliquant qu'iliegtossible de se présenter de facon aussi
intelligente en langue étrangéere comme on poueddire en langue maternelle. Par ailleurs,
Price a découvert que les participants montreptus I'anxiété quand ils doivent parler dans
la langue cible devant leurs camarades ; ils cemigd’avoir l'air stupide et ils ont peur d'étre
jugés par les autres. lls confirment également aifaglifficultés d’exprimer tout ce qu’ils
veulent. Bien sir, l'apprenant le trouve frustrgarce qu’il ne se percgoit pas comme un
communicateur compétent, ce qui peut provoquerelar,da réticence et méme la panique
(Horwitz et al., 1986 : 128). Par suite, I'anxiptut étre le résultat d'une faible estime de soi
et de la perception négative de soi. Young (199B3) trouve que les apprenants qui
percoivent leurs compétences en tant que faibgldpperont probablement un sentiment

d'anxiété.

Macintyre et Gardner (1989) affirment qu’il est vitdble que les apprenants
développent certaines attitudes et croyances féap@rentissage des langues. Dans le cas ou

leurs expériences d’apprentissage sont négativest ipossible que l'anxiété se développe
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(cité par Mihaljewt Djigunovi¢, 2001 : 12). Les apprenants peuvent commencerrea ét
anxieux dans leur cours de langue et cela se teaghair la mauvaise performance, ce qui,

ultérieurement, augmentera leur anxiété.

Gregersen et Horwitz (2002) ont méme trouvé uneatation positive entre |'anxiété
langagiere et le perfectionnisme. A savoir, ledigi@ants qui ont montré I'anxiété ont été
durs avec eux-mémes et vis-a-vis leurs erreurs.n@et pas surprenant puisque les
perfectionnistes montrent souvent une anxiété éleuand il s’agit de I'évaluation négative.
Aussi, Brown, Robson et Rosenkjar (2001) ont caéstgue l'anxiété peut résulter de
certaines caractéristiques personnelles. En efst,apprenants introvertis, qui préférent
travailler individuellement qu'en groupe, ils sentnt anxieux plus souvent que les

apprenants extravertis (cité par Puskar, 2010 : 5).

Dans le contexte croate, la professeure Mihalj®jigunovic a mené une recherche
gualitative sur les causes de l'anxiété dans lgalge. En utilisant la méthode de l'essai,
'auteur a demandé aux participants de décrireéaild'anxiété qu'ils sentent en étudiant ou
en utilisant la langue anglaise. L'analyse desngg® a identifié les dix causes différentes
d’anxiété: utilisation de la langue dans la salecthsse, évaluation, auto-perception négative,
particularités de la langue anglaise, utilisati@enla langue en dehors de la salle de classe,
erreurs, enseignants, anxiété générale, problengescaipréhension et circonstances

objectives (Mihaljew Djigunovi¢, 2002).

En 1991, Sparks et Ganschow présentent un pointudedifférent dans l'article
«Foreign Language Learning Différences : Affectioe Native Language Learning
Différences? ». lls soulevent le probleme de lanaissance et de la compétence en langue
maternelle. En effet, ils affirment que l'anxiét@ngagiere provient des difficultés
linguistiques et les résultats médiocres dus awblpmes d'apprentissage de la langue
maternelle. Depuis la publication de cet articlpar®s et Ganschow ont effectué d'autres
recherches : Ganschow, Sparks, Anderson, Javogskgner, & Patton, 1994; Sparks et al.,
2009, (cité par Wilkinson, 2011 : 35) qui ont ré&@que les apprenants qui éprouvaient moins
d'anxiété avaient de meilleures habiletés en langaternelle, donc leur recherche a confirmé
la corrélation positive entre la compétence en uangaternelle et la réussite en langue
étrangere (Sparks et al, 2009). Horwitz (2000) etdoue bien qu'il soit possible que
guelques apprenants soient anxieux a cause delemedd'apprentissage sous-jacents (la L1
qui affecte la L2), d'autres recherches (Macint§@895; Spielberger, 1966) mettent en
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evidence les effets nuisibles de l'anxiété langagsir I'apprentissage (cité par Wilkinson,
2011 : 35).

2.4. Dimensions de l'anxiété langagiére

Horwitz et ses collaborateurs (1986) expliquent tjaexiété langagiére provoque
souvent chez les apprenants des comportementseggont pas favorables a I'apprentissage
de langues: ils évitent les situations de commuimicanégligent leurs devoirs et manquent
leurs cours. Les sentiments d'anxiété se produesepiarticulier lorsque les apprenants ont a
parler et a utiliser la langue étudiée. Elaine Millps (1991 : 1) explique que les premiers
signes de la présence de l'anxiété peuvent étenaisschez les apprenants qui s'asseyent au
fond de la classe en essayant d'étre invisibldsnguendent pas leurs devoirs et ils restent
silencieux. Ils ne répondent jamais aux questias®es par le professeur ou s'ils répondent,

c'est toujours en murmurant de fagon a peine aeidibl

Selon Schwarzer (1986) il existe plusieurs mania@tesmanifester I'anxiété langagiére.
L'auteur les a classées en : la dimension cognitaveélimension émotionnelle, la dimension
béhavioriste et la dimension somatique (cité pahaifevic Djigunovic, 1999 :1). La
dimension cognitive comprend une auto-évaluatiogatiee, l'insuffisance pour satisfaire les
exigences de la société, le souci face a la pedoom et des attentes négatives. Le probleme
est que les apprenants s’évaluent eux-mémes de feggative et ils se soucient de la fagon
dont ils sont percus par les autres. Ensuite, taedsion émotionnelle comprend les
sentiments désagréables qui sont plutét reliés phigiologie : la nervosité, la tension,
I'inconfort et linquiétude. Quant a la dimensioéhbvioriste, les apprenants anxieux sont
caractérisés par la réticence, la maladresse dargebtes et la parole et par les tendances de
s'isoler et d'éviter de parler. Horwitz et al. (B8 130) soulignent le comportement
d'évitement, en particulier la tendance des appitsnde reporter leurs devoirs et d’étre
absents de lecons pour éviter les situations aarieg Young (1991 : 430) ajoute aussi le rire
nerveux, les réponses courtes, l'indifférence étitément du contact avec les yeux. La
dimension somatique se manifeste par un rythmeiagard augmenté, la sudation des

paumes, le rougissement.
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Wilkinson (2011 : 21) ajoute que Morris et Lieb€i970) ont effectué une étude
portant sur les effets négatifs de I'anxiété lamgagsur la performance. lls ont trouvé une
corrélation négative entre l'inquiétude (la dimenstognitive) et les notes obtenues lors d'un
examen final. D’autre part, ils n'ont trouvé aucwwgrélation entre ces notes et les facteurs
physiologiques (la dimension émotionnelle). lls comclu que c'est la dimension cognitive de
l'anxiété (attentes négatives, souci de performante-évaluation négative) qui fait le plus
grand obstacle pour l'apprentissage ou la perfocman langue étrangere.

Lorsque nous parlons de manifestation de I'anx@t§agiere, il faut mentionner la
différence entre l'anxiété facilitante et I'anxi€€bilitante. D'une part, de forts sentiments
négatifs ont un effet débilitant sur le processlapmrentissage d'une langue. Cependant,
Scovel (1978) suggére qu'il est possible que Bblds niveaux d'anxiété facilitent le
processus d'apprentissage. En d'autres termesyaauradéquat de I'anxiété pourrait produire
la motivation nécessaire pour l'acquisition deglems étrangeres (cité par Puskar, 2010 : 4).
Eysenck soutient cette théorie en expliquant quesda cas ou la tache donnée est
relativement simple, l'anxiété semble avoir petfet'@égatif et peut effectivement améliorer
les performances langagiéres grace a un effort graisde. Cependant, avec I'augmentation
de la complexité de la tache donnée, l'effort stipeintaire ne peut pas compenser
I'interférence cognitive et par conséquant l'afxigdmmence a avoir un effet négatif a la

performance (cité par Macintyre, 1995 : 92).

2.5. Stratégies pour surmonter l'anxiété

Pour pouvoir parler des stratégies pour surmorigexieté, premierement il faut
connaitre toutes les formes de l'anxiété, ses mst@ifions et ses causes, afin de pouvoir
reconnaitre qu’il s’agit juste de l'anxiété langagi. Effectivement, Mihaljewi Djigunovi¢
(2002) énumeére trois facteurs qui peuvent aideurangnter I'anxiété : les apprenants qui
peuvent s'aider eux-mémes, les professeurs etratggies qu’ils emploient en classe et les
institutions spécialisées. Elle souligne 'impodandu développement de la conscience de
leurs attitudes envers I'apprentissage des landweseule réflexion sur leurs attitudes peut
permettre aux apprenants anxieux de surmontemignsnt d'anxiété. L'auteur ajoute qu'il
peut étre utile pour les apprenants d'exprimerslattitudes, les perceptions et les problémes

en tenant un journal de l'apprentissage. FossietdR€1988) sont d’accord avec cette idée et
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ils expliquent que le journal peut non seulemedeaa mieux comprendre I'anxiété que les
apprenants éprouvent, mais il peut permettre apxeapnts d’identifier les idées fausses et
de se débarrasser des attentes irréalistes quepeétre la source de leur anxiété (cité par
Wilkinson, 2011 : 74). Selon MihaljeviDjigunovi¢ (2002) il existe une autre maniere de s’
aider soi-méme, et c’est de trouver un style d'appssage approprié. Outre les styles, il est
important de connaitre et d’employer des stratédiapprentissage efficaces, en particulier
celles qui sont affectives parce qu’elles contrititeau développement de la confience en soi

et ultérieurement contribuent a la réduction dexiété.

Un réle important dans ce processus appartieni augsprofesseurs des langues. lls
devraient ajuster leur méthodes pédagogiques, @sémuel moment corriger les erreurs des
apprenants et quand laisser I'apprenants a s’egpina communiquer un message bien qu'il
ne soit pas grammaticalement parfait (Young 19931 - 432). Par ailleurs, Young propose
gu’il serait bien que les professeurs fréquentesatdifférents conférences et les ateliers de
langue pour étre au courrant des méthodes quigniissder a diminuer I'anxiété en classe
(1991 : 432). En outre, les enseignants peuvengr aidurs apprenants en créant une
atmospheére détendue et amicale (Mihafjdvjigunovi¢, 2002). Il est important de créer un
sentiment de communauté dans la salle de classtlisant les activités qui ne favorisent pas
la compétitivité, comme le travail en paires ougeoupes (Kitano, 2001 : 559). Price ajoute
gue sa recherche a confirmé que les apprenantgigenthtravailler avec des professeurs qui
ont le sens de I'humour, qui sont patients, amieduqui les encouragent (Price, 1991 : 106).
Phillips (1991 : 9) affirme aussi que I'utilisatide I'numour dans la salle de classe peut avoir
un effet relaxant et aider les apprenants a étutliere maniere efficace. Wilkinson (2011 :
75) conclut qu’il est important que les professdiasnent compte de la présence de I'anxiété
dans leur classe et qu'ils soient sensibles augirmesies étudiants. lls peuvent aider les
étudiants a se sentir a l'aise et en confiancdeatette maniere le professeur peut faciliter

l'acquisition de la langue étrangere.

Malheuresement, les profeseurs n’ont pas toujaffsament de temps pour se dédier
a chaque apprenant anxieux, et dans ce cas itfieuther I'aide en dehors de la classe. Dans
cette situation Crookall et Oxford (1991) suggerdat participation a des activités
supplémentaires organisées par une institutioniaE®e; un groupe de soutien ou les
apprenants peuvent non seulement apprendre diveaskesiques de relaxation mais aussi
s’informer sur les stratégies d'apprentissage, dderd'aide d'un tuteur et faire des exercices

de relaxation (cité par Young, 1991 : 431).
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Chapitre 3 : Recherche

3.1. Objectifs

Selon plusieurs études, par exemple Aida, 1994;dbdee, 2000; Horwitz, 1986;

Kim, 1998; Rodriguez, 1995; Saito & Samimy, 1996&par Wilkinson, 2011 : 30), l'anxiété
langagiéere est un obstacle important qui nuit apfentissage des langues secondes /
étrangeres. Wilkinson (2011 : 11) explique quexi@i@ langagiére est un probleme étendu,
affectant plusieurs apprenants provenant de diftésecultures. Nous avons voulu examiner
la situation en Croatie d’ou I'objectif généralrdere recherche a été de déterminer le niveau
de l'anxiété dans les écoles croates. En particulieus avons voulu déterminer la présence
de l'anxiété auprés de trois groupes différentsagppant a I'éducation formelle croate
(I'école élémentaire, I'école secondaire et l'umsi®). Comme nous n’avons pas eu
'occasion d’enquéter un grand nombre d’apprenahtsous a été impossible de faire une
recherche explicative qui nous permettrait de déiteer des différences significatives entre
les groupes d’apprenants ou de déterminer les labaigs entre I'anxiété et les différents
variables. Par conséquent, notre recherche peetagpelée exploratoire parce que nous
allons fournir une image détaillée de la situatiams les écoles croates et nous allons décrire

les caractéristiques des trois groupes d’apprersamnts chercher des corrélations entre eux.

Conformément a l'objectif global de la recherchmysavons défini les objectifs spécifiques

suivants:

1. Déterminer la présence de l'anxiété langagiérezcles apprenants de I'école

élémentaire

2. Déterminer la présence de l'anxiété langagidrezcles apprenants de I'école

secondaire
3. Déterminer la présence de I'anxiété langagibez ¢tes étudiants universitaires

4. Déterminer dans quelle situation les apprenant&pendamment de leur age,

éprouvent le plus l'anxiété
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5. Déterminer dans quelle situation les apprenant&pendamment de leur age,

éprouvent le moins I'anxiété

6. Déterminer les niveaux d’anxiété selon trois posantes : la peur d’entrer en

communication, I'anxiété face aux tests et la gbéire évalué négativement

D’abord, nous allons calculer le score de chaquécpsmnt pour obtenir le score
moyen de tout I'échantillon. Ensuite, nous allomgsgr les questionnaires en trois groupes
selon le niveau d’éducation des participants. Rifwague groupe (école élémentaire, école
secondaire et université) nous voulions calculeniveau moyen d’anxiétée. Apres avoir établi
le niveau d’anxiété de tout I'échantillon et de gqb@ groupe séparément, nous allons
présenter les situations les plus anxiogénes emt@as anxiogénes pour nos participants.
Pour pouvoir le faire, nous devons calculer le sgauoyen pour chaque item. Les trois items
avec le score le plus haut et les trois avec leesk plus bas seront présentés dans deux
tableaux. Comme nous savons que l'anxiété langagstr composeée de trois différents types
d’anxiété, nous voulions également découvrir quetdenposante est le plus grand obstacle
dans la classe de langue. C’est pourquoi noussafladsenter les scores moyens pour chaque
composante d’'anxiété langagiére : la peur d’emnecommunication, I'anxiété face aux tests

et la peur d’étre évalué négativement.

3.2. Instrument et procéedeé

L'instrument utilisé dans cette étude est un qomestire anonyme qui est composé de
deux parties. Nous avons appliqué le questionnairecroate (Annexe) pour éviter les
problemes de compréhension au niveau élémentairguicpourrait avoir un effet négatif sur
la fiabilité des données recueillies. Dans la pegeipartie du questionnaire nous avons
demandé aux participants de fournir divers renssignts personnels: le sexe, le type
d'école, 'année d'étude et la note finale de faemgEnsuite, les participants ont di indiquer
toutes les langues qu’ils ont étudiées aussi quieilée de I'apprentissage de chaque langue.
En outre, les participants devaient indiquer Sits visité la France et pour quelle période. La
deuxieme partie du questionnaire contenait la garsioate (Mihalje\d Djigunovi¢, 2002) de
I'échelle d'anxiété de la langue étrangere (FLCAS&)eloppé par Horwitz, Horwitz et Cope

en 1986, dont la validité et la fiabilité ont éténirmées par de nombreuses recherches
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antérieures (voir le paragraphe n. 2.2.1) de sque le FLCAS a été considéré comme
linstrument approprié pour cette recherche. Lasioer originale de I'échelle a été adaptée a
notre recherche de maniére que le terméadgue étrangera été remplacé par le terrae
langue francaiseAu total, le FLCAS est composée de 33 items dwveéponse sur échelle du
type Likert de cing points allant de 1 (cela ned®gerit pas du tout) jusqu’a 5 (cela me décrit
tres bien). Pour analyser la présence de l'amt@tgagiere, les items de I'échelle sont
formulés de maniere que les participants doivertiugr leurs sentiments éprouvés dans
diverses situations liees a l'apprentissage duchs. La majorité des items se referait aux
situations ou les participants ont d écouter alepan francais, tandis que tous les éléments
reflétaient les trois types d'anxiété mentionnégcedemment: I'appréhension de la

communication, I'anxiété face aux examens et la deu'évaluation négative.

Parmi les 33 propositions du FLCAS, 24 sont forresilde telle sorte que les étudiants
éprouvant plus d'anxiété langagiére sont d'acceed ks propositions. Ills auront des scores
plus grands en choisissant la réponse ‘cela metdeées bien’ (5 sur I'échelle) ou ‘cela me
décrit bien’ (4 sur I'échelle) aux propositions aidges telles Ca me fait peur quand je ne
comprends pas ce que le professeur dit en frar(¢ais 4); Dans mon cours de francgais, je
deviens si nerveux que j'oublie des choses quag¢item 12). Les 9 items (items 2, 5, 8, 11,
14, 18, 22, 28 et 32) sont formulés positivememicdies points plus élevés représentent les
niveaux inférieurs d'anxiété. L’'exemple d’une prsifion formulée positivement est 'item 8 :
D'habitude je me sens a l'aise quand je fais dets tdans mon cours de francalsa les
participants moins anxieux choisiront les répondesu 5, et ceux qui éprouvent plus
d’anxiété choisiront 1 ou 2. Pour obtenir les rizdalvalables, en analysant les données nous
avons modifié le code sur ces 9 items de sorte lgueéponse 1 valait 5 points (et

inversement) pour que toutes les propositions séoemulées de la méme maniere.

La recherche a été menée en juin 2015, a la filadeée scolaire 2014/2015. Les
participants ont rempli le questionnaire pendastdeurs de francais. Avant la distribution
des questionnaires, l'objectif de la recherche éapeésenté et expliqué aux participants.
Cependant, les objectifs de la recherche ne sanpgEsentés en détail afin que les réponses
des participants ne soient pas influencées panttemtes de la recherche. En outre, nous
avons donné les instructions explicites et clai@s croate) sur la fagon de remplir le
guestionnaire. Nous avons demandé aux participgt®pondre en toute sincérité a toutes

les questions. En outre, les participants ontadéurés de la confidentialité des données. Lors
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gue les paricipants remplissaient les questionsiail® ont eu la possibilité de demander les

explications supplémentaires dont ils avaient besoi

3.3. Participants

Les participants a la présente recherche sont 4f2emapnts de francais langue
étrangere a Zagreb. Tous les participants fréqoetee cours du francais langue étrangere
dans les différents institutions d’enseignementpagicipants sont éléves de ladlasse de
I'école élémentaire Josip Juraj Strossmayer, 1@ogzants sont les éléves de lackasse du
XVIII © lycée et les autres 16 participants sont étudiamigersitaires de“année a la Faculté
de Philosophie et Lettres. A I'école élémentagrérdncais est un cours optionnel ; quand les
apprenants s’inscrivent a 1& dlasse ils peuvent choisir, s’ils le veulent baém; entre le
francais et l'allemand. Le XVIfllycée de Zagreb est un lycée bilingue qui offses éléves,
outre le cours de langue francaise, de suivre glusicours en frangais ou en allemand (par
exemple histoire, géographie, art). Dix particigade notre recherche appartiennent a la
classe bilingue de francais. Les participants ensitaires sont les étudiants de la Faculté de
Philosophie et Lettres qui font un double cursusatgue et littérature francaise combiné a
une autre filiere de langue ou de sciences humalinksit dire que les apprenants de I'école
elémentaire ont seulement 2 heures (1 heure = Abdrifrancais par semaine, alors que les
apprenants du secondaire ont 6 heures par semaomapris une heure avec un locuteur natif
de francais. Les étudiants a la Faculté de Philusogt Lettres ont 3 heures de cours de la
langue francaise par semaine, mais on doit prez@nsidération qu’il s’agit des étudiants
de 4 année d’études et que tous les cours qu'ils frégme sont assurés en francais. Quant
au sexe de participants, I'échantillon de notrdneeche comprend 35 filles et 7 garcons. Le

tableau 1, ci-dessous, expose les participants $&lw sexe et selon leur niveau d’éducation.

Tableau 1. Numéro des participants selon le sexe

Ecole
Sexe Elémentaire Secondaire Université Total
M 5 0 2 7
F 11 10 14 35
Total 16 10 16 42
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Nous remarquons que notre échantillon comprendwsiutes filles (83,3%) ce qui
n'est pas surprenant vu que les garcons sont taugruminorité dans les classe des langues.
Ensuite, presque tous les participants ont confalfapprendre au moins une langue étrangere
(outre le francais) seulement un participant a atécktudier exclusivement francais. La
majorité des apprenants (43%) étudient trois lamgangéres en total. Les langues que les
participants ont énumérées sont I'anglais (38)lebaand (11), le latin (11), litalien (7),
'espagnol (5), le russe (4) et les autres (japmnahinois, tcheque, hongrois). Il faut
remarquer que le choix de langues peut dépendréatde et pas seulement de souhaits des
apprenants; I'école élémentaire Josip Juraj Stragsnoffre les cours optionnels de francais,
d’'allemand et de latin de sorte qu’il n’est paspseinant de voir qu’aucun apprenant n’ait

mentionné l'italien ou quelque autre langue étramge

Nous avons également posé la question sur la dieréeur apprentissage du francais.
La distribution détaillée des participants selondenbre de leurs années d'étude est présentée

dans le graphique 1.

Graphique 1 : Numéro des apprenants selon les anreed’apprentissage de FLE
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Premiérement, nous remarquons que la majorité et de I'école élémentaire
apprennent le francais depuis moins de 4 ansersent un éléve a écrit qu’il I'étudie plus de
4 ans. En moyenne les apprenants de cette écotenmgnt le francais depuis 2,1 ans. Les
éléves du lycée ont la durée moyenne d’apprengisdad,7 ans parce que tous apprennent le
francais depuis 4 ans, et la majorité des appremadime davantage ; entre 8 et 12 ans. Par

ailleurs, ce tableau révéle que la durée d’apmeage varie le plus a l'universite, il y a ceux
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qui étudient depuis moins de 4 ans, et il y a qudié depuis plus de 12 ans. Leur durée
moyenne d’'apprentissage est 8,6 ans. On peut aparcqu’'au total les étudiants
universitaires étudient moins en comparaison aesc dpprenantes du lycée méme si a

l'université il y a des étudiants qui apprennenadiepuis 12, 16 et 19 ans.

A la question de leur séjour en France 43% descpmnts ont répondu qu’ils ne
I'avaient pas encore visitée alors que 57% desemamits ont passé quelque temps en France.
Parmi les participants qui ont visité la Francenkgorité de 71% a fait une visite de quelques
jours et seulement 7 participants (29%) y ont passénois ou davantage. Il n’est pas
surprenant que les apprenants de I'école seconeédiles étudiants universitaires aient
principalement visité la France, tandis que la migales apprenants de I'école élémentaire
n'en a pas eu I'occasion. Un participant de I'é@amentaire a également ajouté a coté de sa
réponse négative qu'il espéere y aller un jour. Lrapbique 2, ci-dessous, présente la

distribution des apprenants selon leur séjour ande.

Graphique 2 : distribution des apprenants selon leuséjour en France
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3.4. Résultats et discussion

Les résultats de FLCAS ont été utilisés pour déteemla présence de l'anxiété
langagiere a travers tout I'échantillon. Le rangstie ou bien I'extension des points varie
d’'un minimum de 33 points a un maximum de 165 @oibin résultat faible (par exemple 33)
correspond & un manque d'anxiété alors qu'un edsélévé (par exemple 165) présente un
apprenant tres anxieux. Dans notre recherchesfisidn des points du niveau minimum au
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niveau maximum recouvre une trés large gamme aller#6 jusqu’a 1271.e niveau moyen

d’échantillon complet est présenté dans le tabkeau

Tableau 2 : FLCAS - niveau d'anxiété dans I'ensemblde I'échantillon

N Minimum Maximum Moyenne

42 36 127 83,9

D’apres le tableau 2, le niveau moyen de I'angqgisse I'ensemble d’échantillon est
de 83,9, ce qui signifie un niveau moyen de l'a@xi€elon les points obtenus en répondant
aux questions de FLCAS, les participants ont été&séls en trois groupes. Le premier groupe
comprend les points dans la gamme entre 33 et i&peisente un groupe de participants qui
montrent de faibles niveaux d'anxiété. Le deuxigmoeipe, avec des points entre 77 et 121,
comprend des participants avec des niveaux moyensmkiéte, tandis que les participants
du troisiéme groupe montrent des niveaux élevéxidt de la langue, avec des scores entre
121 et 165. La répartition des participants sedanttois groupes est présentée dans le tableau
3.

Tableau 3 : FLCAS - distribution des niveaux d'anxété en trois groupes

Points 33-77 77-121 121 - 165

Numéro des apprenants 17 20 5

D'apres le tableau 3 la majorité des participatsavoir 47,6%, montre les niveaux
moyens de l'anxiété. Ce résultat correspond a Igemme calculée pour la totalité de
I'échantillon dont le niveau est dans la gamme elegoupe. Le 40,5% des participants
appartient au groupe avec de faibles niveaux dgadxalors que 11,9% des participants ont

montré des niveaux €élevés d'anxiété langagiere.

Quant aux niveaux d’anxiété selon le niveau d’étiana(école élémentaire, école
secondaire et universite), dans les premiers dewxpgs l'anxiété est principalement

faiblement présente, mais a l'université la magoriles étudiants a montré les signes de
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'anxiété moyenne. Les résultats selon le niveadacation des participants sont exposes

dans le tableau 4.

Tableau 4 : La division des participants selon lesois niveaux d'anxiété et selon leurs écoles

Points
Ecole 33-77 77—-121 121 - 165 Moyenne
Ecole élémentaire 9 5 2 76,3
Ecole secondaire 6 2 2 80,4
Université 2 13 1 95,1

Selon le tableau 4, nous remarquons que la majoe® apprenants de I'école
élémentaire (56,2%) et de I'école secondaire (6€8tQuve une anxiété faible. Les 31,3% des
apprenants de I'école élémentaire appartiennengraupe avec l'anxiété modérée et les
12,5% des apprenants montrent lI'anxiété élevéeégole secondaire le méme numéro
d’apprenants montre I'anxiété moyenne et 'anxiéigvée (20%). Quant a l'université, la
plupart des étudiants universitaires éprouventameété moyenne (81,2%). Les 12,5% des
étudiants appartiennent au groupe de l'anxiétéldat les 6,3% au groupe de l'anxiété

élevée.

En outre, le tableau 4 réveéle le niveau moyen @guwh groupe des apprenants. Selon
la moyenne, seulement I'école élémentaire appardangroupe de l'anxiété faible avec le
score moyen de 76,3. L'école secondaire et l'usit@rappartiennent au groupe de I'anxiété
moyenne avec les 80,4 et 95,1 points. Ce qui &steissant c’est le cas de I'école secondaire
qui a le plus grand nombre d’apprenants dans lepgrade I'anxiété faible cependant la
moyenne appartient au groupe de l'anxiété moye@aba peut indiquer de considérables

différences individuelles entre les apprenantes.

Pour déterminer dans quelle situation spécifigue #pprenants éprouvent un
maximum d’anxiété, nous avons calculé le score maie chaque item. Les items avec les

points les plus bas de tout échantillon sont ptésettans le tableau 5.
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Tableau 5: FLCAS items avec les points les plus bds tout I'échantillon

FLACAS items Minimum Maximum Moyenne
Item 19 1 5 1,6
Item 26 1 5 1,9
Item 30 1 5 1,9

D’aprés le tableau 5, les participants ne sontgi®s par le fait que I'enseignant
corrige toutes leurs erreurs / fautes (item 19).1®@auite, I'item 26 avec la moyenne de 1,9
indique que les participants ne se sentent pasnglvgux dans la classe de frangais que dans
les autres classes. En outre, ils ne sont pas hgésl par le nombre de régles qu’on doit

maitriser pour parler en francais (item 30).

D’autre coté, le tableau 6 présente les items descscores plus hauts.

Tableau 6: FLCAS items avec les points les plus heude tout I'échantillon

FLACAS items Minimum Maximum Moyenne
Item 2 1 5 3,3
Item 33 1 5 3,2
Iltem 11 1 5 3,1

Comme présenté dans le tableau 6, les trois priigpusiavec les scores plus élevés
sont les items numéro 2, 33 et 11. L'item 2 avecnlayenne plus élevée (3,3) du
guestionnaire nous confirme que les participantspeur de faire des erreurs en francais.

Selon le score moyen d’item 33 (3,2) ils se sententeux lorsque I'enseignant leur pose des
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guestions auxquelles ils ne se sont pas prépdiagaace. lls ne sont pas étonnés par le fait

que leurs camarades s’inquiétent en classe dedisaitem 11).

Comme expliqué précédemment, l'anxiété langagieeat petre divisée en trois
différentes composantes: la peur d’entrer en conmeatian, I'anxiété face aux tests et la peur
d’étre évalué négativement (voir paragraphe 2@haque item de FLCAS concerne une de
ces trois types d’anxiété. Avec l'objectif d'iddigr le niveau de chaque composante, nous
avons classe les items selon le type d’anxiétdsgoiesurent. Nous avons suivi I'exemple de
Cao (cité par Aslim Yetis, 2013: 18) qui a classitems numéro 1, 9, 14, 18, 24, 27, 29, 32
dans « la peur d’entrer en communication », lagste, 8, 10, 19, 21 dans « | anxiété face
aux tests » et les items 3, 7, 13, 15, 20, 23,35, 33 dans « la peur d'étre évalué
négativement ». Les résultats selon les trois cs@ptes pour la totalité de I'échantillon sont

présentés dans le tableau 7 :

Tableau 7 : Distribution par catégorisation des appenants en fonction des composantes de l'anxiété

langagiére
Type d'anxiété Peur d’entrer en Anxiété face aux tests Peur d’étre évalué
communication négativement
Niveau
N % N % N %
Bas niveau 17 40,5 16 38,1 16 38,1
Niveau moyen 17 40,5 21 50,0 17 40,5
Niveau haut 8 19,0 5 11,9 9 21,4
Total 42 100 42 100 42 100

Le tableau 7 révéele que toutes les trois composaaestituent les raisons de I'anxiété
langagiere ressentie en classe de francais. Nouargeons que le niveau d’anxiété est
presque identique dans chaque composante: 59,5%ad@gspants (niveau moyen + niveau
haut) affirment qu’ils ont peur d’entrer en comnuation alors que 61,9% des participants

affirment que la source de leur anxiété sont Iststet I'évaluation négative.

Nous avons voulu examiner en détail ces composaaites nous avons présenté tous

les items de chague composante avec les scoremmpger les trois groups d’apprenants :
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les apprenants de I'école élémentaire, les apptend@ la secondaire et les étudiants
universitaires. Les résultats selon I'éducation pisicipants sont exposés dans le tableau 8
(composante « la peur d’entrer en communicationleYableau 9 (composante « anxiété face

aux tests) et le tableau 10 (composante « la pétredvalué négativement »).

Tableau 8: Réponses des apprenants aux items congant la peur d’entrer en communication

Ecole

Ecole Ecole Université
Items élémentaire secondaire
1-Je ne me sens jamais sr de moi lorsque je
parle en classe de francais. 2,2 2,7 4,0
9- Je commence a paniquer lorsque je dois
parler, en classe de francais, sans mé#d 2,8 3,2
préparé.
14- Je ne serais pas embarrassé de parler le
francais avec des natifs. 2,8 2,1 38
18- Jai confiance en moi lorsque je parle en
classe de francais. 11 21 33
24- Je suis trés embarrassé de parler en francais
devant les autres étudiants. 18 1,7 32
27- Je deviens nerveux et confus lorsque je
parle en classe de francais. 18 1,6 2,6
29- Je deviens nerveux lorsque je ne comprends
pas tout ce que I'enseignant de francais dit. | 1.9 21 2,3
32- Je me sentirais probablement a l'aise parmi
les locuteurs natifs. 31 2,4 2,6
TOTAL 2,1 2,2 3,1

D’aprés le tableau 8, nous remarquons que les appi® de I'école élémentaire ne
montrent pas beaucoup d'anxiété dans des situatensommunication. Cependant, leur
anxiété augmente dans les situations de commuoricaitec de locuteurs natifs. Cela a été
confirmé par les items 3% me sentirais probablement a 'aise parmi lesitears natifqui
a la moyenne de 3,1 et item Jd ne serais pas embarrassé de parler le frangaec des
natifs avec la moyenne de 2,8. La moyenne de tlaummposante «la peur d’entrer en
communication » a I'’école élémentaire est 2,1. Qadecole secondaire, I'item qui a la plus
grande moyenne (2,8) est I'tem 3 commence a paniquer lorsque je dois parler,lasse

de francais, sans m’'étre prépar€e score nous révele que le plus grand obstaele d
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communication en francais au lycée sont les s@natimprévues ou les apprenantes ne sont
pas préparées a parler en francais. A l'univetegé&tudiants s’inquiétent le moins quand ils
ne comprennent pas tout ce que I'enseignant ditfifooé par item 29 avec la moyenne 2,3)
cependant il est confirmé qu’ils ne se sentent jarsar d’eux lorsqu’ils parlent en classe de
francais (confirmé par item 1 avec la moyenne @ €,ependant, leur score moyen pour la

composante « la peur d’entrer en communicatiort neagre (3,1).

Tableau 9: Réponses des apprenants aux items congant 'anxiété face aux tests

Ecoie

Ecole Ecole Université
Items élémentaire secondaire
2- Je n'ai pas peur de faire des erreurs
francais. 3,4 3,0 3,4
8- Je suis généralement a l'aise pendant les
examens de francais. 2,3 2,7 31
10- J'ai peur d’échouer en francais.

34 3,0 2,7
19- Je crains que mon enseignant soit toujours
prét & corriger toutes les erreurs/fautes quelj® 1,5 18
fais.
21- Plus je travaille a mes examens, plus je
confonds tout. 16 2,5 2,6
TOTAL 2,4 2,5 2,7

Dans le tableau 9 nous pouvons observer toutgsr¢gmsitions du questionnaire qui
appartiennent au domaine de la composante « I'hface aux tests ». Les scores nous
révelent que les apprenants de tous les niveawudation sont préoccupés le plus de faire
des erreurs en francais. La moyenne de item nuéh€le n’ai pas peur de faire des erreurs
en francai} est la moyenne plus élevées de tous les troispg®o (3,4 ; 3,0 ; 3,4). Elle est
suivi par I'item numéro 1@’ai peur d’échouer en frangailes moyennes 3,4; 3,0 ; 2,7).
Quant aux résultats les plus bas, pour tous lescipants c’est I'item numéro 19. Il semble
gue les apprenants de tout age ne craignent gag tpie leur enseignant soit toujours prét a

corriger toutes leurs erreurs (les moyennes 1,5 ; 1,8).

Si nous observons le total des tableaux 8 et 9% pouvons remarquer que a I'école

élémentaire et a I'école secondaire I'anxiété faoe tests est plus élevée que la peur d’entrer
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en communication (2,1 < 2,4 ; 2,2 < 2,5). Seulencbetz les étudiants universitaires I'anxiéte

langagiere est plus élevée dans les situationsmencinication que face aux tests (2,7 < 3,1).

Tableau 10: Réponses des apprenants aux items com@nt la peur d’'étre évalué négativement

Ecole
Ecole Ecole Université
Items élémentaire secondaire
3- Je tremble de peur, en classe de francais,
lorsque je sais que mon tour est arrive. 2,3 3,0 3,4
7- Je pense que les autres apprenants sont
meilleurs que moi en francais. 2,5 3,0 3,4
13- Etre volontaire en classe de frangais pour
donner les réponses aux questions pos@es 2,4 3,6

m’embarrasse.
15- Je m’énerve lorsque je ne comprends |pas

quelles erreurs l'enseignant est en train del 2,4 2,5
corriger.

20- Je sens mon ceceur battre tres vite lorsque je

sais que c'est moi qui vais étre interrogé ehs 2,3 2,4

classe de francais.
23- Jai toujours l'impression que les autres

étudiants parlent le francais mieux que moi. 2,3 2,5 29
25- Les lecons de francais avancent si vite |que
jai peur de ne pas pouvoir suivre. 2,1 1,9 2,8
31- J'ai peur que les autres étudiants se moquent
de moi quand je parle en francais. 1,9 1.8 2,1
33- Je me sens nerveux lorsque I'enseignant me
pose des questions auxquelles je ne me suis pds 3,0 3,6

préparé a I'avance

TOTAL 2,2 2,5 3,0

Le tableau 10 présente les réponses de tous lesipeants aux items relatifs a la peur
d’'une évaluation négative. Nous pouvons remarquerlgs apprenants de I'élémentaire sont
le plus anxieux dans les situations décrites paritems numéro 7 et 20. Ces réponses
confirment que les apprenants pensent frequemmanteg autres apprenants sont meilleurs

gu’eux en francais. Selon I'item 20 leur anxiéténsanifeste par un battement de coeur trés
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rapide dans le moment ou ils savent qu’ils vor¢ @tterrogés. Cependant, le total pour les
éléves de I'école élémentaire de 2,2 nous réveddajpeur de I'évaluation négative n’est pas
vraiment présente dans leur classe. Les partigpeuat lycée ont révélé gu’ils tremblent
lorsqu’ils savent que leur tour est arrivé. lisiem également que les autres apprenants sont
meilleurs d’eux en francais et ils deviennent nexvéors que l'enseignant leur pose des
guestions auxquelles ils ne se sont pas prépafasaice (items 3, 7 et 33). Toutefois, les
scores pour ces items sont de 3,0 ce qui signifieiveau neutre. Nous pouvons parler d'une
anxiété élevé seulement dans le cas des eétudiamisrsitaires. Ils admettent qu’il les
embarrasse d’étre volontaire pour donner les ré&goes classe de francais (item 13), en

particulier quand ils ne se sont pas préparésaalice (item 33).

Pendant I'analyse des données, nous avons remquguiés réponses a certains items
avaient des scores bas chez les uns et les s@urtssdinez les autres participants. Par exemple
les étudiants universitaires ne seront pas géneplpsa grand nombre d’heures de francais
(item numéro 5) alors que les éleves de I'élémentti du secondaire ont des scores hauts ce
qui indique qu’ils ne voudraient pas du tout augraete nombre d’heures de francais (les
scores moyens sont : 3,6 / 3,5/ 1,9). Nous renoagjdes résultats pareils pour l'item 2ke:
suis tres embarrassé de parler en francais devastdutres étudiantdl semble que les
apprenants de I'élémentaire et du secondaire rpastde problémes de timidité (les scores
moyens sont 1,8 / 1,7). Les étudiants universigaim® la moyenne de 3,2 ce qui montre une
anxiété élevee. Une des explications possibleglesies étudiants universitaires du francais
ont choisi de faire leur profession de cette langukeur perception de I'erreur est peut-étre
différente de celle des autres apprenants. Ceté aussi confirmé par la recherche de Toth
(2009) qui a confirmé la corrélation entre I'arigidangagiére et le contexte éducationnel.
Les résultats de sa recherche ont confirmé quettiediants craignent de ne pas pouvoir
satisfaire les exigences qu’ils rencontrent au auveiniversitaire. Les participants a sa

recherche ont révélé un niveau élevé de la petaidedes erreurs.

Nous voulons souligner gqu'il existent certainesit@s de notre recherche qui ont pu
influencer les résultats. Premiérement nous avangnenombre inégal de participants dans
les différents groupes (16 participants de I'écélémentaire et de l'université, mais
seulement 10 participants de I'école secondaire).ottre, il est difficile de savoir si les
participants répondent sincerement aux questioemall est possible que les participants
cherchent & plaire au chercheur ou a leur ensdighafrancais méme s'il leur a été précisé
gue les professeurs n'ont pas lI'acces aux questie® En effet, une autre limite est le méme
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enseignant. Les niveaux d'anxiété langagiere pewagier selon le niveau de confort dans la

situation d'apprentissage, et les facteurs quielaént sont le professeur, le cours, les autres
étudiants, etc. Nous avons eu la possibilité deemeatre recherche dans une seule classe par
école. Si nous avions fait la recherche dans di&sses de deux enseignants différents, peut-

étre nous aurions obtenu des résultats différents.

Conclusion

L’anxiété langagiere est un phénomene étroiter@rdt I'apprentissage d’une langue
étrangere. C’est surtout dans les dernieres vingées que l'anxiété langagiere a suscité
'intérét de nombreux chercheurs et que les étwmlmsce sujet ont occupé une position
importante dans le domaine des langues étrangéoesme les recherches précédentes ont
bien démontré, I'anxiété est un phénomene compéeetant le succés dans I'apprentissage

des langues.

Apres la construction d’'un nouvel instrument de unegour mesurer exclusivement
l'anxiété langagiere, les recherches se sont cor&erprincipalement sur la relation de
'anxiété langagiére et le succés en langues. Dmbneuses recherches ont confirmé la
corrélation entre I'anxiété et le succes dans Fapfissage. Cependant, il a été confirmé que
les facteurs cognitifs, affectifs, personnels ehdgraphiques sont aussi les prédicteurs de la
réussite de l'apprentissage. Certains chercheursose penchés sur le phénomeéne de
différents niveaux d’anxiété selon les différertsgues apprises par les mémes apprenants.
lls ont soulevé I'importance du réle de professtue probléme de la peur de la moquerie des
camarades ou bien la peur de I'évaluation négatiee des variables examinées en

corrélation avec l'anxiété est aussi le contexéosodturel.

Dans le contexte croate la présence de lanxiétealgiere a été examinée
principalement dans le cadre d’enseignement d’@g\ous avons voulu examiner I'anxiété
des apprenants de la langue francaise dans le ckdi&ducation formelle croate. Par
conséquant nous avons effectué notre recherche uan€cole élémentaire, un lycée et a
'université. Les résultats de la recherche montrent la présémceniveau moyen d’anxiété
langagiere, avec de possibles différences indiVlielsieQuant aux niveaux d'anxiété selon le
niveau d’éducation (école élémentaire, école seatomdet universite), l'anxiété est

principalement faiblement présente excepté dansasede l'université ou la majorité des
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étudiants a montré les signes d’'une anxiété moyenpes niveaux d’anxiété selon trois
composantes de I'anxiété langagiere (la peur tBertn communication, lI'anxiété face aux
tests et la peur dévaluation négative) montrene des éleves de I'école élémentaire
éprouvent les plus d’anxiété face aux tests. keau d’anxiété des apprenants du lycée est
plus bas dans la composante la peur d’entrer enrmemrication que dans les autres deux
composantes. Par contre, les étudiants univeestainontrent le plus d’anxiété dans la
composante la peur d’entrer en communication. Er@igéd, les moyens scores pour toutes les
trois composantes sont les plus hauts chez lesaétaduniversitaires. Quant aux situations
anxiogenes, les reponses des apprenants ont ngqu@réangoisse augmente dans les cas ou
ils doivent repondre aux questions auxquellesdlsa sont pas préparés en avance. En outre,
ilIs ont peur de faire des erreurs en francais tcdmprennet pourquoi leurs camarades
s’inquietent en classe de francais. D'autre pad, dtudiants confirment que le cours de
francais ne provoque pas plus d'nervosité que ldgses cours. Cela peut indiquer une
atmosphére relaxante et amicale en classe quiisavbapprentissage. Cette atmospheére est
en grande partie due aux méthodes pédagogiquasafesseurs qui utilisent les activités qui
ne favorisent pas la compétitivité en classe. Oegeanéthodes pédagogiques, il est important
de savoir que I’humor et la patience des professent un effet relaxant, et les professeurs

doivent toujours étre sensibles aux besoins ds Epprenants.

Enfin, nous devons souligner que les résultatsetie cecherche ne peuvent pas étre
généralisés a une population plus large parce qtre gchantillon comprenait seulement 42
apprenants. Cependant, nous pouvons conclure cquidté langagiére est présente
principalement a l'université et il est important'ele soit identifiée par les étudiants mais
aussi par leurs professeurs. Apres l'avoir idesifiles professeurs doivent réagir rapidement

et essayer de diminuer I'anxiété dans leurs cdingdaméliorer I'apprentissage du francais.
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Annexe

UPITNIK

Molim Vas da ispunite ovaj anoniman upitnik kojid® istraZivanja straha od stranog jezikacanju
francuskog jezika na fakultetu. IstraZivanje sevpdh u svrhu izrade diplomskog rada na Odsjeku za
romanistiku Filozofskog fakulteta u Zagrebu.

Hvala Vam unaprijed na uloZzenome trudu i vremenu!
Tea Gverou (Odsjek za romanistiku i Odsjek za talijanistiku)

Filozofski fakultet u Zagrebuga.gverovic@gmail.com

Molim popunite (zaokruzite/nadopunite) ove podatkeo sebi:
Spol: M Z
Skola: a) osnovna Skola b) srednja Skola  a)lfak

Godina studija :

Koliko godina &is francuski jezik?

Ocjena na kraju proSle studijske godine iz koleBgijancuski jezik:

UGis li jos koji strani jezik osim francuskog jezik®A NE

Ako da, koji’koje? Koliko dugo?

Koliko dugo?

Koliko dugo?

Jesi li ikad bio/bila u Francuskoj? DA NE
Ako da, koliko dugo? a) nekoliko dana
b) mjesec dana
c) nekoliko mjeseci

d) duze
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Koliko puta tjedno imas sat francuskog jezika sdbmin)?

1. Odredite koliko vas dobro opisuju sljedé€e tvrdnje. Zaokruzite odgovarajuéi broj
prema ovoj legendi:

1 = uofe se ne odnosi na mene

2 =véinom se ne odnosi na mene

3 = katkad se odnosi na mene, a katkad ne
4 = djelontino se odnosi na mene

5 = potpuno se odnosi na mene

1. Nikad se ne osfam potpuno sigurnim u sebe kad govorim na
satu francuskog jezika. 1 2 3 4 5

2. Ne zabrinjavaju me pogreSke koje radim na satwirskog jezika.1 2 3 4 5
3. Uhvati me strah kad vidim da& me nastavnik prozvati. 1 3 4 5

4. UplasSim se kad ne razumijem Sto nastavnik govori
na francuskom jeziku. 1 23 4 5

5. Ne bi mi smetalo da imam viSe sati francuskog @zik 1 2 3 4 5

6. Tijekom satatesto razmisljam o stvarima koje nemaju veze s
francuskim jezikom. 1 23 4 5

7. Cesto mislim da drugi u razredu znaju francuskiéolij mene. 1 2 3 4 5

8. Kad imamo test (kontrolni ili sl.) iz francuskogjka, obEtno sam

opusten/a. 1 2 3 4 5
9. Uhvati me panika kad na satu francuskog jezika magavoriti

bez pripreme. 12 3 4 5
10.Bojim se posljedica loSe ocjene iz francuskog jezik 1 2 3 4 5
11.Ne znam zasto se neki toliko uzrujavaju oko frakoggezika. 1 2 3 4 5

12.Na satu francuskog jezika znam biti toliko nervdranvozna
da zaboravim i ono Sto znam. 1 23 4 5

13.Neugodno mi je javljati se na satu francuskog j@zik 1 2 3 4 5



14.Da moram na francuskom razgovarati s izvornim gokom,
ne bih bio/bila nervozan/nervozna. 12 3 4 5

15.Uzrujam se kad me nastavnik ispravi, a ne razumijem

u cemu je pogreska. 1 23 4 5

16.Cak i kad se dobro pripremim, strah me na satu frekmg jezika. 1 2 3 4 5

17.Cesto mi se ne ide na sat francuskog jezika. 1 2 3 4

18.0sjetam se sigurnim/sigurnom u sebe kad govorim na rskam

na satu francuskog jezika. 1 23 4 5

19.Bojim se da moj nastavnileka da pogrijeSim kako bi me ispravio.1 3 4 5
20.0sjeeam kako mi srce lupa kad me na satu nastavnik pedzevati. 1 2 3 4 5

21.Kad wim za test (kontrolni ili sl.), Sto viSetun,
to sam viSe zbunjen/a. 1 23 4 5

22.Ne osjéam se prisiljen/a da se dobro pripremim

za sat francuskog jezika. 1 23 4 5
23.Uvijek mi secini da drugi govore francuski bolje od mene. 1 2 3 4 5
24.Neugodno mi je govoriti francuski pred drugima arealu. 1 2 3 4 5

25.Toliko brzo prolazimo gradivo iz francuskog jezi#la me strah
dacu zaostati. r 3 4 5

26.Na satu francuskog jezika nervozniji/a sam negdrogim satima. 1 2 3 4 5

27.Kad govorim na satu francuskog jezika, éaja se
nervozno i zbunjeno. 1 23 4 5

28.Prije sata francuskog jezika o&pen se opuStenim/om
i sigurnim/om u sebe. 1 23 4 5

29.Postanem nervozan/nervozna kad ne razumijem syjakikoju
nastavnik kaze. 12 3 4 5
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30.0beshrabruje me broj pravila koja treba znati deebjovorio
francuski jezik.

31.Bojim se date mi se drugi u razredu smijati kad progovorim na
francuskom jeziku.

32.U drustvu izvornih govornika vjerojatno bih se @sje/osjéala
ugodnije.

33.Nervozan/Nervozna sam kad me nastavnik pita, amssa
pripremio/pripremila.

Hvala Vam na strpljenju! ©
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