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SAZETAK

U radu su prikazane dobrobiti suradnje narodne knjiznice s civilnim drus§tvom mati¢ne
lokalne zajednice ali i dobrobiti suradnje s civilnim drustvom izvan mati¢ne lokalne
zajednice, na primjeru Knjiznice grada Zagreba, Knjiznice Augusta Cesarca, Ravnice s
posebnim osvrtom na interaktivnu izlozbu: Djecak voli brodove!! A ti...? Rad se sastoji od
cetirt dijela. U prvom, teorijskom dijelu definira se civilno drustvo i lokalna zajednica te
misija 1 poslanje Knjiznica grada Zagreba. Uloga i dobrobit suradnje narodne knjiZnice s
lokalnom zajednicom objasnjena je prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice. U
drugom dijelu rada definiraju se korisnici knjiznice koji se dijele na direktne i indirektne te
strategije privlacenja istih. Tre¢i dio rada prikazuje suradnju Odjela za djecu i mlade
Knjiznice Augusta Cesarca Ravnice s civilnim dru$tvom mati¢ne lokalne zajednice i onim
izvan maticne lokalne zajednice kroz dinamicnost, aktivnosti i specifi¢ne ciljeve kojima se
osoblje motivirano i spremno za nove izazove, ono je zbog pravila poslovanja staticno u
prostoru, stoga suradnja knjiznice s civilnim drustvom i lokalnom zajednicom oznacava
ujedno izlazak izvan zidova knjiznice da bi se preko dinamicnijeg civilnog sektora postoje¢im
i budué¢im korisnicima nudili noviji i kvalitetniji sadrzaji. Cetvrti dio rada bavi se ciljevima i
mjerljivim rezultatima koji prikazuju da suradnja knjiZznice s civilnim druStvom izvan lokalne
zajednice dodatno obogacuje postojeci sadrzaj knjiznice kroz interakciju i dotok novih
korisnika izvan lokalne zajednice, ali ujedno obogacuje i privlaci nove korisnike unutar
mati¢ne lokalne zajednice. Stvaranje dodatnog sadrzaja preko suradnje s civilnim drustvom
ima pozitivan ucinak i na postojece korisnike koji se jo$ viSe povezuju s prostorom knjiZnice
kao otvorenim mjestom za socijalizaciju i provodenje kvalitetnog slobodnog vremena.

Osnova istrazivanja ovog rada je prikazati kako je zada¢a i misija svake narodne
knjiznice suradnja s civilnim drustvom bilo unutar ili izvan lokalne zajednice, jer se na taj
nacin dolazi do viSestruke dobrobiti za sve ukljucene: knjiznice dobivaju nove korisnike i
prepoznate su kao vazno mjesto za kvalitetu zivota u zajednici, civilni sektor ima povecan
krug djelatnosti i vidljiviji je u postoje¢em radu, a lokalna zajednica ima bogatiji kulturni

sadrzaj u kojem aktivno sudjeluje.

Kljuéne rijeci: Knjiznice grada Zagreba, narodna knjiZnica, knjiznica Augusta Cesarca,
Ravnice, odjel za djecu i mlade, lokalna zajednica, civilno drustvo, direktni korisnik,

indirektni korisnik, suradnja



UvVOD

Narodna knjiznica je jedan od primjera djelovanja zajednice, jer je, prije svega,
odredena zajednica osniva, podrzava i financira putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti
ili putem nekog drugog oblika organizacije.

Knjiznica je informacijsko srediSte, mjesto susreta u zajednici, osigurava pristup
znanju i dostupna je svim ¢lanovima zajednice. Odrzava i oblikuje kulturni identitet zajednice
najvisSe kroz suradnju sa samom zajednicom. Narodna knjiznica je na neki nacin dnevni
boravak zajednice u kojoj korisnici stupaju u neformalne veze s drugim ¢lanovima zajednice,
stoga je misija 1 poslanje knjiznice da svojim korisnicima osim usluga izdavanja knjiga i
prava na informaciju, ponudi i bogate kulturne sadrzaje, posebno onim najmladima.

U ovom radu opisat ¢e se uloga Odjela za djecu i mlade Knjiznice Augusta Cesarca,
Ravnice koja osim svojih stalnih 1 povremenih aktivnosti na Odjelu za djecu i mlade nudi Siri
spektar dogadanja i1 aktivnosti koje organizira u suradnji s civilnim druStvom mati¢ne lokalne
zajednice, ali 1 s civilnim drustvom izvan svoje mati¢ne lokalne zajednice. Suradnja narodne
knjiznice i civilnog sektora koji djeluje u lokalnim zajednicama je izrazito bitna, jer knjiznica
iako dinami¢no 1 aktivnho mjesto, ipak je staticno u prostoru. Osoblje knjiznice nije u
moguénosti uvijek organizirati privlacne akcije samostalno stoga ,,u pomoc¢* zove civilni
pruzanjem novih, zanimljivih programa djeci i mladima.

Na taj na¢in Knjiznica Augusta Cesarca, Ravnice ostvaruje suradnju s Klinickim
bolnickim centrom Rebro, Centrom za mirovne studije, nevladinom 1 nestranackom
neprofitnom organizacijom Forum za slobodu odgoja, Udrugom Eko planet, a u ovom radu ¢e
posebno biti naglasak na suradnju s Udrugom Suncokret-OLJIN s kojom Knjiznica Augusta
Cesarca, Ravnice ostvaruje 1 provodi najve¢i dio svojih aktivnosti. Zajednicki projekt
interaktivne izloZbe stalno promjenjivog postava Djecak voli brodove!! A ti...? izvrstan je
primjer uspjesne suradnje kojom se djecu poticalo na vlastite potencijale, izbor, kreativnost,
kretanje, socijalizaciju, stvaralacko istrazivanje i djelovanje, te aktivni odmor i razonodu.
Projekt interaktivne izloZbe je ujedno imao za cilj pridobiti 1 stvoriti nove korisnike 1 buduce

Prema redovitim polugodiSnjim i godi$njim statistikama rada, koje nam govore o
posjecenosti djece knjiznici i svim dogadanjima na Odjelu za djecu i mlade, u radu ¢e se
prikazati kako aktivna suradnja s civilnim druStvom povecava broj novih korisnika i

aktivnosti, posebno u periodu od 2013. do 2016. godine kad zapocinje intenzivnija suradnja s



civilnim sektorom. Uloga svih programa i aktivnosti je stvaranje novog ¢itatelja i1 korisnika
knjiZznice, a djecji informator je glavni 1 odgovorni promotor programa i aktivnosti koje

osmisljava i provodi u cilju stvaranja i zadrzavanja novog korisnika.



1. Misija i poslanje KnjiZnica grada Zagreba

Knjiznice grada Zagreba suvremeno su organizirana mreza narodnih knjiznica,
najveca ustanova medu narodnim knjiznicama u Hrvatskoj, a ujedno 1 jedna od najvecih
kulturnih ustanova u Gradu Zagrebu.' Knjiznice grada Zagreba su organizacijski velika i
kompleksna struktura koja se fizicki rasprostire na Cetrdeset dvije lokacije pod koje spadaju
centralna Gradska knjiznica 1 knjiznica Bozidara Adzije koje su srediSte mreze i
organizacijske jedinice, zatim dvanaest podru¢nih knjiZznica s mreZom od dvadeset sedam
ogranaka. Takoder postoji bibliobusna sluzba s dva bibliobusa i 78 bibliobusnih stajaliSta u
Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji. Knjiznica Augusta Cesarca, Ravnice je ogranak ¢ija je
mati¢na podru¢na knjiznica Augusta Cesarca, Subi¢eva.

U mrezi KnjiZznica grada Zagreba se na odjelima za djecu 1 mlade kontinuirano
provode akcije 1 organiziraju raznovrsni programi s ciljem razvijanja kulture Cditanja,
pismenosti, provodenja slobodnog vremena, ucenja, zabave te ostvarivanja potreba i prava
djece 1 mladih na informaciju. Provodenje kontinuiranih akcija i programa u skaldu je s
Manifestom za narodne knjiznice® koje je UNESCO u suradnji s Medunarodnom federacijom
znacajke 1 zadace narodnih knjiznica i djecjih odjela. Manifest za narodne knjiZnice takoder
navodi kako je narodna knjiznica lokalni prilaz znanju te da osigurava osnovne uvjete za
cjeloZivotno ucenje, neovisno odlu€ivanje 1 kulturni razvitak pojedinca i1 drustvenih skupina.
Takoder, istice se da knjiznica mora sluZziti svima te da pojedinac nije nikada premlad ili
prestar da bi se koristio knjiznicom.

Konvencija o pravima djeteta Ujedinjenih naroda naglaSava pravo svakog djeteta da u
potpunosti razvije svoje potencijale, kao 1 pravo na slobodan pristup informacijama bez obzira

na korisnikovu dob, rasu, spol, vjersku, nacionalnu pripadnost, umne i tjelesne sposobnosti.’

! Misija, vizija i strategija. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na: http://www.kgz.hr/hr/o-nama/misija-vizija-
i-strategija/222 (20.8.2016.).

2 IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. / IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. (prema 2. izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko

3 Konvencija o pravima djeteta. // Udruga Most. Dostupno na:
http://www.most.hr/files/uploads/konvencija_o_pravima_djeteta.pdf (11.9.2016.).



http://www.most.hr/files/uploads/konvencija_o_pravima_djeteta.pdf
http://www.kgz.hr/hr/o-nama/misija-vizija-i-strategija/222
http://www.kgz.hr/hr/o-nama/misija-vizija-i-strategija/222

2. Lokalna zajednica i civilno drustvo

Dobrobit lokalne zajednice je moguénost da se gradanima dozvoli aktivno ukljucenje
u djelovanje lokalnih zajednica. Stanovnici lokalnih zajednica mogu najbolje utjecati na
vlastito Zivljenje tako da kvalitetno ostvaruju svoja gradanska prava i obveze putem aktivnosti
1 oblika organizacije stanovnika odredenog podrucja koji dobrovoljno suraduju kroz formalne
ili neformalne inicijative. Suradnja s formalnim i neformalnim inicijativama ujedno oznacava
suradnju s civilnim druStvom u zajednici. Pojam civilnog drusStva dolazi od latinskog izraza
societas civilis’ §to zna¢i udruZenje, op¢inu, zajednicu gradana. Sira definicija civilnog
drustva glasi da je ono ,,spontano samoorganiziranje gradana odozdo, koje se ostvaruje radi
zadovoljenja heterogenih, partikularnih interesa u svrhu postizanja kvalitetnijeg zivota
pojedinca u zajednici.*” Druga definicija je da je civilno drustvo drustvo gradana, skupina i
organizacija koje imaju vlastiti ustroj i neprofitni status, a u svoje djelovanje ukljucuju
volontere. Gradani dobrovoljno postaju ¢lanovi civilnog drusStva koje je mjesto ostvarivanja
zajedniStva, slobode, nepresusnog izvora informacija, a materijalnu potporu dobivaju od
razli¢itih dionika.® Civilno drustvo se analizira kroz strukturu civilnog drustva (¢lanstvo u
organizacijama civilnog drusStva, davanje i volontiranje, broj 1 karakteristike krovnih
organizacija), vanjsku okolinu u kojoj civilno drusStvo egzistira, vrijednosti koje civilno
drustvo promice te utjecaj aktivnosti koje poduzimaju ¢imbenici civilnog drustva.’

Moze se zakljuciti kako civilno drustvo pod kojim se podrazumijevaju udruge,
zaklade, fundacije, zadruge i neregistrirane inicijative® koje imaju pozitivan i otvoren stav
prema drusStvenim promjenama i problemima nuzno su potrebna drustvu i zajednici. Civilno
drustvo nastaje u trenutku kada postoji kriticka masa ljudi okupljenih oko nekog problema.
Djelovanje u zajednici kroz uklju¢enost u programe lokalnog razvoja i civilnog drustva kroz
osobne aktivnosti, aktivnosti zajednice, inovativnosti, uklju¢enost i angazman nuzno je nacelo
drustvenog zivota. Lokalna zajednica, odnosno gradani koji osobno prihvacaju odgovornost,

sposobni su odlu¢ivati o javnom interesu i organizirani su u svojim zajednicama.’

* Civilno drustvo. // Leksikografski zavod Miroslava Krleze. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=12023 (24.8.2016.).

> Civilno drustvo u Hrvatskoj. // Mediji, kultura i civilno drustvo / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb : Naklada
Jesenski 1 Turk : Hrvatsko sociolosko drustvo, 2008. Str. 145-147.

¢ Bezovan, G.; Zrin§¢ak, S. Civilno drustvo u Hrvatskoj. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk : Hrvatsko sociolosko
drustvo, 2007. Str. 18.

" Bezovan, G.; Zrin§dak, S. Postaje li civilno drustvo u Hrvatskoj ¢cimbenikom drustvenih promjena? // Revija za
socijalnu politiku 14 1(2007), str. 1-27.

§ Bezovan, G.; Zrin§¢ak, S. Civilno drustvo u Hrvatskoj. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk : Hrvatsko sociolosko
drustvo, 2007. Str. 40.

? Laginja, I. Putokaz za djelotvoran rad lokalne zajednice. Zagreb: Odraz — Odrzivi razvoj zajednice, 2001. Str. 9.


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=12023

Jedan od glavnih preduvjeta za ukljucivanje gradana, odnosno zajednica, u sustave
odlucivanja jest razvijena demokratska struktura na svim razinama, pa tako i1 na razini
lokalnih tijela uprave i samouprave. Kako bi se postiglo njihovo djelatno ukljucivanje,
potrebno je “demokratsku strukturu (okvir) nadopuniti s viSe neformalnih ili poluformalnih
(savjetodavnih) kanala, koji razli¢itim skupinama i dijelovima lokalne zajednice omoguéuju
prosirenje komunikacije i utje¢u na procese donosenja odluka.”'® U jedne aktivnosti spadaju
na primjer vodenje sportskih klubova, organiziranja razli¢itih druStvenih dogadanja, skupina
samopomo¢i, vjerskih ili kulturnih druStava i sli¢nog, koje nisu izravno vezane za lokalnu
upravu i samoupravu dok su druge aktivnosti “viSe vezana za javne sluzbe ¢iji je cilj
djelovanje u ime lokalnih vlasti ili utjecaj na njih — kao Sto su udruge roditelja, skupine
gradana s razli¢itim zdravstvenim problemima, skupine koje se bore za poboljSanje kvalitete
Zivota ili za prava zapostavljenih dijelova zajednice.“"

Bitno je naglasiti kako razli¢ite organizacije, institucije ili skupine u zajednici
okupljaju dio lokalnog stanovniStva na najnizoj razini i spontano ostvaruju temeljne socijalne
funkcije drustva koje:

¢ Sire informacije i ¢uvaju kolektivno paméenje

e pomazu stanovniStvu da se povezuje i omogucuju im da se ukljuuju u razlicite
zajednicke aktivnosti

e stvaraju uzore mladim ljudima i uce ih odgovornosti za vlastiti Zivot 1 brizi za druge
clanove zajednice

e pruzaju osjecaj sigurnosti zivljenja u zajednici i razvijaju kod stanovnistva potrebu za
djelovanjem u cilju unaprjedenja zajednice u kojoj zive

e omogucuju ostvarenje 1 osoban razvoj pojedinca koji daljnjim ucenjem razvija svoja

znanja i vjestine."

Prema Laginji, crteZ na Slici 1. prikazuje djelovanje stanovniStva i organiziranih gradana koji
kroz programe razvoja imaju za cilj jacanje zajednice putem raznih aktivnosti i angazmana,
naprednih usluga 1 novih moguénosti za daljnji razvoj. Ja¢anje zajednice treba biti samom
sebi svrha, jer samo organizirani gradani mogu pridonijeti budenju stvaralacke energije u
zajednici koja pridonosi boljoj drustvenoj povezanosti i kvalitetnijem sudjelovanju i

podupiranju razvojnih programa.

9 Ibid., str. 19.
" Ibid., str. 12.
12 Tbid., str. 19.



program razvoja

REZULTATI:
Unaprijedene usluge,
bolje raspolozenje u
zajednici i mogucnosti
za razvoj

REZULTATI:

Bolja zastupljenost

i ukljucenost gradana
u programe razvoja

potpora
i razvoj

organizirani
gradani

budenje stvaralacke
l energije u zajednici

lokalno stanovnistvo

Slika 1. Stanovnistvo i organizirani gradani."

13 Ibid., str. 15.



3. Uloga narodne knjiZnice u lokalnoj zajednici
Narodna knjiznica je jedan od primjera djelovanja zajednice, jer je, prije svega,
zajednica podrZava 1 financira putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog
drugog oblika organizacije. Kako narodna knjiZznica ima vaznu ulogu i kao javni prostor i
mjesto okupljanja, korisnici na taj nain istovremeno stupaju u neformalne veze s drugim
¢lanovima zajednice i tako stjeCu pozitivna socijalna iskustva dok knjiznica na neki nacin
postaje “dnevna soba, mjesto susreta zajednice”.' IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice
isticu kako je poslanje narodne knjiznice da osigurava pristup znanju, informacijama,
cjelozivotnom ucenju te mora biti jednako na raspolaganju svim ¢lanovima zajednice bez
obzira na njihovu rasu, dob, spol, nacionalnost, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni
status te obrazovanje."
Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice'® i prema Laginji'’ ciljevi narodne
knjiznice u osobnom i lokalnom razvoju njenih korisnika su:
e posudba knjiga i1 druge grade
e koriStenje knjiga 1 druge grade u prostoru knjiznice
e pruzanje obavijesti u tiskanom i elektronickom obliku
® pristup internetu
e organiziranje raznih programa i dogadanja (programi opismenjivanja, informacijske
pismenosti, gostovanja pisaca, koncerti, predstave i ostali kulturni sadrzaj)
e omogucditi lokalnom stanovni$tvu da izrazi svoje potrebe i probleme
e omoguciti lokalnom stanovnistvu da sudjeluje u provodenju programa opismenjivanja,
obrazovanja, zastite okoliSa, kulture i ostalog
e pribliziti knjiznicu korisnicima kao mjesto koje omogucuje djelovanje kroz osobne
promjene i stavove, nove ideje, slobodu govora te stvoriti dijalog i suradnju izmedu
knjiZnice, zajednice 1 javnosti

e razvijati usluge za pojedince 1 grupe pojedinaca

" IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. (prema 2. izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko
knjiznic¢arsko drustvo, 2011. Str 21.

"3 Ibid.

'® IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. / IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. (prema 2. izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011. Str 43.

'7 Laginja, 1. Putokaz za djelotvoran rad lokalne zajednice. Zagreb: Odraz — Odrzivi razvoj zajednice, 2001. Str.
14.



® promicati obrazovanje korisnika
e stvoriti dugoro¢nu suradnju izmedu javnosti, zajednice i civilnog sektora

¢ Dbiti mjesto susreta u zajednici.

cey e

usluga za sve korisnike, stoga knjiZznica mora ustanoviti prioritete svojih korisnika te im
omoguciti ujedno i alternativni izvor usluga.

»Zajednicko obiljezje suvremenih narodnih knjiznica je njihova polifunkcionalnost.
Djeluju kao viSenamjenska mjesta, a najvaznije su njihove uloge u slobodnom pristupu

informacijama, obrazovanju i uéenju, kulturi i okupljanju gradana.*'®

3.1 Privlacenje korisnika i njihove potrebe

Da bi narodna knjiZznica uspjeS$no ostvarila veéinu svojih ciljeva, mora biti jednako
pristupacna svim svojim korisnicima. Prema IFLA-inim Smjernicama potencijalne ciljane
skupine korisnika su: ljudi svih dobnih skupina (djeca, mladi, odrasli, starija dob), pojedinci i
grupe s posebnim potrebama (pripadnici drugih kultura, osobe s posebnim potrebama, slijepi,
slabovidni, ljudi koji borave u bolnicama, zatvorima itd., ljudi koji ne znaju niSta o uslugama
knjiznice) te ustanove unutar Sire drustvene mreze (poslovna zajednica, obrazovne, kulturne i
volonterske organizacije i grupe u odredenoj zajednici).'” Prema klasifikaciji korisnika
autorice Dore Sec¢i¢® korisnici su pojedinci od kojih svatko ima jedinstvene informacijske,
obrazovne, psiholoske i drustvene potrebe. Autorica korisnike dijeli na potencijalne (koji se
ne koriste knjiznicom niti znaju da ona postoji), nasluéene (oni koji imaju pristup knjizni¢nim
uslugama, ali ih ne koristi), stvarne (oni koji koriste usluge knjiZnice) 1 korisnike kojima
dobivena informacijska usluga donosi stvarnu korist.

Generalno, korisnike mozemo klasificirati na direktne i indirektne. Direktni korisnici su
Clanovi i stalni posjetitelji knjiznice koji svakodnevno ili povremeno koriste knjiznicu i
koriste knjiznicu niti njezine usluge. Preko direktnih korisnika upoznaju se s radom i

uslugama knjiZnice §to im otvara moguénost da postanu ¢lanovi knjiznice 1 aktivni korisnici

' Sabolovi¢-Krajina, D. Narodna knjiZnica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu : doktorski rad.
Zagreb: Filozofski fakultet, 2016. Str. 50.

! IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. (prema 2. izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko

20 Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve: Benja, 2006. Str. 26.
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njenih usluga. Za knjiznicu su svi navedeni korisnici jednako vazni i trebali bi postati njezini

sadasnji, ali 1 budu¢i ¢lanovi koje knjiznica moZe privuci upravo sadrzajima svoga poslanja.

Ovim radom se Zeli naglasiti da su direktni i1 indirektni korisnici knjiZnici veoma vazni, jer
njihov dolazak i ¢lanstvo znaci da je knjiznica vidljivo 1 prepoznatljivo mjesto u zajednici.
Ujedno se preko jednih korisnika, odnosno direktnih, dolazi do indirektnih i tako korisnici na
direktan ili indirektan nacin posreduju izmedu knjiznice i1 lokalne zajednice. Aktivno se
ukljucuju u njeno djelovanje kroz: posudbu, trazenje informacija, sudjelovanje na raznim
dogadanjima, informaticko opismenjivanje starijih osoba, promicanje Citanja i pismenosti,
posjet izlozbama, posjet manifestaciji u kojoj sudjeluje direktni korisnik (bilo djeca, mladi ili
odrasli) 1 ostalo.

U praksi rada na Odjelu za djecu i mlade knjiznice Augusta Cesarca, Ravnice pokazalo se
da knjiznica najcesce suraduje s civilnim sektorom mati¢ne lokalne zajednice, ali pozeljno bi
bilo da knjiZnica suraduje i s civilnim sektorom izvan mati¢ne lokalne zajednice. Na taj nacin
knjiznica dobiva i realizira nove sadrzaje kako za ve¢ postojece, direktne korisnike, tako i za
buduce, indirektne korisnike. Suradnja s civilnim sektorom izvan lokalne zajednice pruza

uvid u nove sadrzaje koji postaju jednako zanimljivi i postoje¢im direktnim korisnicima

cen e

cey e
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4. Odjel za djecu i mlade KnjiZnice Augusta Cesarca, Ravnice

“Knjiznica je vazan druStveni centar formalnog i neformalnog okupljanja pojedinca i
skupina™' koja treba nastojati zadovoljiti potrebe svih grupa korisnika bez obzira na njihovu
dob, spol, fizicke, socijalne ili ekonomske statuse. Posebna uloga i odgovornost narodne
knjiznice je zadovoljavanje potreba djece i mladih kao najpotentnijih skupina u drustvu, jer je
velika vjerojatnost da ¢e upravo djeca i mladi koja se u ranoj dobi interesiraju za znanje i
djela maste profitirati od istog na nacin da obogacuju sebe, ali ujedno da povecavaju 1 vlastiti
doprinos u drustvu opéenito. Konvencija o pravima djeteta Ujedinjenih naroda® isti¢e kako je
pravo svakog djeteta da apsolutno razvije svoje potencijale te pravo na slobodan i besplatan
narodne knjiZnice su:,,...svakom djetetu osigurati pravo na informaciju, kulturni razvoj,
vizualnu, digitalnu i medijsku pismenost, razvoj vjestina i navika Citanja, kreativne programe
u slobodno vrijeme, cjeloZivotno uéenje...“* Ujedno, narodne knjiZnice imaju odgovornost
podupirati ucenje, ¢itanje i promicanje knjige na raznim medijima te su duzne organizirati

posebna dogadanja za djecu, ali 1 za njihove roditelje, odgajatelje i ucitelje.

U Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece [...]** prikazane su mjere
provedbe slobodnog vremena i kulture djece koje Odjel za djecu i mlade Knjiznice Augusta
Cesarca, Ravnice takoder provodi u svom planu 1 programu. Tako se na Odjelu za djecu 1
mlade organiziraju brojni kulturni sadrzaji dostupni djeci koji se ostvaruju kroz likovni,
glazbeni i dramski izri¢aj u najSirem smislu. Vesela okolina i poseban prostor igraonice nude
mjesto za provedbu programskih sadrzaja djece u slobodnom vremenu.

Stalne aktivnosti koje se odrzavaju na Odjelu za djecu 1 mlade su: prianje prica, likovna
radionica, igranje druStvenih igara, maStaonica, kompjuterske igre za djecu i mlade,
PlayStation 3 koje su predvidene za predSkolski i Skolski uzrast, dok se najmanjim
korisnicima i njihovim roditeljima nudi mala igraonica odnosno kutak za najmlade koji je

namijenjen bebama do tri godine. Mala igraonica je mjesto na kojem bebe traze ,,igru, nove

2! IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. / IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. (prema 2. izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011. Str 47.

22 Konvencija o pravima djeteta. / Udruga Most. Dostupno na:
http://www.most.hr/files/uploads/konvencija_o_pravima_djeteta.pdf (11.9.2016.).

ey .

ey e

2* Stanié, S; Oreskovi¢ Vibanec, S.; Hitrec, G. Izvje$ée o praéenju provedbe Nacionalnog plana aktivnosti za
prava i interese djece od 2006. do 2012. godine kroz aktivnosti organizacija civilnog drustva u 2006. i 2007.
godini. Zagreb : Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, 2008. Str. 21.
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poticaje i izazove te zanimljive igracke i sadrzaje u drustvu svojih vrSnjaka, roditelja i drugih
poznatih bliskih osoba‘“*’ koji su nazoé¢ni u vrijeme male igraonice.

Opcenito, igraonica za djecu i mlade Knjiznice Augusta Cesarca, Ravnice provodi
redovite tjedne programe igraonice i male igraonice, ujedno provodi program za djecu s
teSko¢ama u razvoju s Centrom za autizam, organizira tribine, predavanja, predstave, susrete s
dje¢jim piscima i filmagima te suraduje s udrugama koje djeluju u lokalnoj zajednici. Skolskoj
djeci omogucuje kreativne i edukativne likovne radionice, igranje druStvenih i racunalnih
igara. Knjiznica na taj nacin poti¢e djecu na socijalizaciju, stvaralacko izrazavanje, Sirenje

znanja te na aktivni odmor i razonodu ¢ime ispunjava svoju misiju i poslanje.

4.1 Suradnja Odjela za djecu i mlade KnjiZnice Augusta Cesarca Ravnice s civilnim
drustvom

U novije vrijeme sve je ceSce ukljuCivanje knjiznica u razliCite oblike suradnje i
umrezavanje koje se nedovoljno financira, dok se knjiznice istovremeno bore za zadovoljenje
potreba zajednica radi kojih su i osnovane.*® Autorica Sabolovi¢-Krajina (prema Anttiroiko i
Savolainen) isti¢e kako je bitno da knjiznice iskoriste potencijal hibridne knjiznice kao nove
sa suvremenom dimenzijom umreZavanja 1 sveprisutnim knjizniénim uslugama u
promjenjivim uvjetima globalizacije i informacijskog drustva.”’

S aspekta Odjela za djecu 1 mlade Knjiznice Augusta Cesarca, Ravnice umrezenost je
ve¢ samo postojanje Odjela za djecu 1 mlade te njima prilagodenih aktivnosti i programa,
odraz je promjene i unapredenja usluge. Dodatno, knjizni¢ni odjeli su usmjereni ka kulturnom
menadzmentu nudeci Sirok spektar aktivnosti, organiziranih akcija 1 igara kroz koordinaciju s
lokalnom zajednicom 1 civilnim drustvom.

Za razliku od prethodnih razdoblja, danas Odjel za djecu i mlade knjiZnice Augusta
Cesarca, Ravnice dobiva sredstva kojima se osigurava kreativni pribor za odrzavanje
radionica 1 provodenje odredenih akcija uopce, nabavljaju se nove igre za djecu 1 mlade te

financiraju odredena gostovanja.

» Knjiznica Medveséak. // Knjiznice grada Zagreba. Dostupno na: http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-
medvescak/odjeli-239/odjel-za-djecu/igraonica/245 (22.8.2016.).

6 Gorman, M. Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom. Zagreb: Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2006. Str. 3.

27 Sabolovié¢-Krajina, D. Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu : doktorski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2016. Str. 20-21.
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Knjiznica Augusta Cesarca, Ravnice poti¢e i provodi projekte vezane za kvalitetno
provodenje slobodnog vremena i razvoj kulture u¢enja. Ujedno, svojim projektima i akcijama
izlazi ,,izvan zidova knjiznice* o ¢emu ¢e kasnije biti nesto vise reCeno. Knjiznica na taj nacin
promice aktivnu i dinami¢nu suradnju s civilnim sektorom kroz zajedni¢ko provodenje i
valoriziranje aktivnosti s direktnim korisnicima kroz aktivnosti i kreativne uratke koji kod
djece razvijaju suradnju, verbalnu i neverbalnu nenasilnu komunikaciju te samopoStovanje

koje je nuzno za sutrasnje poznavanje svojih prava 1 odgovornosti za iste.

Unatrag tri, Cetiri godine knjiznica je viSe samostalno, ali i s civilnim lokalnim udrugama,
organizirala brojne 1 kvalitetne kulturne sadrzaje dostupne djeci, pretezno aktivnosti iz
kulturnih podrucja poput likovnosti, glazbe 1 dramskog izri¢aja. Takve aktivnosti imaju za cilj
poticanje djece na socijalizaciju, stvaralacko istraZzivanje i djelovanje primjereno njihovoj
dobi, odnosno dobi korisnika op¢enito. Uz strukturirani dio nudili smo i provodili aktivnosti
za razonodu kroz raznovrsne druStvene i socijalne igre te aktivnu igru i odmor za bebe 1 malu
djecu. Knjiznica svojim stalnim i povremenim aktivnostima Zeli zadrzati postojece korisnike
koji knjiznicu posje¢uju samostalno i gotovo svakodnevno, izvan organiziranih dolazaka
Skole, vrti¢a 1 ostalih institucija.

U cijelom procesu je veoma vazna uloga stru¢nog i osposobljenog osoblja, koje mora biti
otvoreno za suradnju, promjene i motivirano za rad s djecom i mladima. Prema Smjernicama
za narodne knjiznice osnovne kvalitete osoblja narodne knjiznice su da posjeduju sposobnost
pozitivnog komuniciranja s ljudima, da razumiju potrebe svojih korisnika s kojima suraduju
pojedinacno ili u zajednici, da istima pruzaju ucinkovite usluge, da imaju organizacijske
sposobnosti ukljuc¢ujuci fleksibilnost, inovativnost, mastovitost te otvorenost za nove ideje i
te moraju biti spremni za primjenu novih radnih metoda kako bi se prilagodili novim
promjenama u drustvu.”®
promjenama 1 prihva¢a nove ideje, ono je ipak staticno u prostoru te primarno ,,.Ceka*
korisnike s kojima komunicira unaprijed dogovorenim ,kanalima®, primjerice konstantna
suradnja s lokalnom Skolom 1 obliznjim vrti¢ima §to jest dobar primjer suradnje u lokalnoj

zajednici, ali ona je konstanta 1 bavi se iskljuc¢ivo postoje¢im korisnicima.

# JFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. (prema 2. izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011. Str. 79-80.
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Za dobrobit samih korisnika i prepoznavanja knjiznica kao privlacnih mjesta za druZenje,
poZeljno je otvoriti se novim moguénostima nudeci se korisnicima izvan lokalne zajednice,
koji ¢e upoznavanjem novog prostora i sadrzaja postati jo$ viSe povezani i potaknuti na
boravljenje u knjiznici unutar vlastite lokalne zajednice. Samim ¢inom povezivanja razli¢itih
lokalnih zajednica u suradnji s civilnim sektorom osigurava se dobitna situacija za sve
ukljucene, lokalnu zajednicu, civilni sektor 1 knjiZnice. Korisnici izvan lokalne zajednice
dobivaju dodatni sadrzaj, socijalno osnazivanje i povezanost s drugim korisnicima te iskustvo
posjete prostora knjiznice koju najvjerojatnije nisu imali prilike prije posjetiti. Ako je sadrzZaj
interaktivnog karaktera, dobrobit za korisnika je time jos veca, jer se aktivnim sudjelovanjem
korisnik jo§ viSe povezuje s prostorom i stvara vlastiti osje¢aj ugode 1 zadovoljstva radi

aktivnog ukljucivanja.

Knjiznica Augusta Cesarca, Ravnice radi usmjerenosti povecanja kulturnog i inog
sadrzaja udruzuje se s civilnim sektorom mati¢ne lokalne zajednice kao i izvan maticne
lokalne zajednice te zajedno organiziraju dodatne posjete potencijalnih korisnika koji dolaze
izvan mati¢ne lokalne zajednice 1 postaju aktivni sudionici programa i usluga knjiZnice. Na taj
nacin se otvara mogucénost za vecu posjecenost i veée zadrzavanje starih i novih korisnika
odnosno sadas$njih i1 onih buducih. Takoder, treba imati na umu kako nasi korisnici izvan
mati¢ne lokalne zajednice povratkom u svoju zajednicu imaju bogatstvo iskustva i automatski

su zadovoljniji 1 aktivnije ukljuceni unutar vlastite lokalne zajednice.

Entuzijazam 1 motiviranost osoblja te prihvacanje ponudenih aktivnosti od strane djece 1
roditelja, potaknulo nas je na djelovanje u smjeru kako svima zajedno ponuditi jo$ bolji,
kvalitetniji 1 kreativniji sadrzaj koji bi na taj nacin povecao proto¢nost djece, odnosno oni
korisnici koji dolaze redovito, dolazili bi ¢esce, a privukli bi i nove, budué¢e male korisnike te

.....

sudjeluju 1 stvaraju ih na neki nacin.
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5. Primjeri suradnje Odjela za djecu i mlade KnjiZnice Augusta Cesarca,
Ravnice s lokalnom zajednicom i civilnim drustvom

Kako knjiznica nije ograni¢ena zidovima knjiznice, usluge koje pruza na mjestima
okupljanja ljudi u zajednici omogucuje knjiznici da se poveze s onima koji nemaju mogucnost
posjecivati knjiznicu, a sve kroz suradnju i djelovanje s lokalnom zajednicom i civilnim
drustvom. Svakako valja spomenuti projekt Nacionalne kampanje za poticanje Citanja od
najranije dobi — ,,Citaj mi!”* u Klinici za pedijatriju — Klini¢ko bolni¢kog centra Zagreb.
Suradnja s KBC-om Zagreb zapocela je 2014. godine kada je na Medunarodni dan darivanja
knjiga u mreZi Knjiznica Augusta Cesarca zapocela akcija prikupljanja slikovnica i knjiga za
djecu. Knjiznicama se ujedno prikljucila i tvrtka Ibis grafika. Prikupljene knjige donirane su
Klinici za pedijatriju Klinickog bolnickog centra Zagreb, 19. ozujka 2014. na dan koji je
ujedno oznadio i pocetak suradnje s Klini¢kim centrom te provodenje kampanje ,,Citaj mi!“ u
mjesecno odlaze u Kliniku djeci Citati bajke 1 price sukladne njihovu uzrastu. Prilikom svakog
posjeta procitaju se dvije do tri slikovnice pri ¢emu sudjeluje uglavnom do desetero djece. Uz

promicanje vaznosti Citanja, promice se ujedno ideja ,,knjiznice bez zidova®.

Od 2014. godine Knjiznica Augusta Cesarca Ravnice sudjeluje u projektu Oboji svijet
Sarenim bojama tolerancije nastalog inicijativom neprofitne, nevladine i nestranacke
organizacije Forum za slobodu odgoja.*® Temeljni cilj Foruma je promicati implementaciju
obrazovnih standarda suvremenog demokratskog drusStva u hrvatski obrazovni sustav. Projekt
se sastoji od niza edukativnih i likovnih radionica koje drze volonteri Foruma, a na kojima se
posebna paznja posvecuje podizanju svijesti o toleranciji, nenasilju te aktualnim problemima
djece 1 mladih kao i njihovim vizijama budu¢nosti. U projektu sudjeluju i brojne osnovne
Skole iz cijele Hrvatske. Nakon niza radionica provedenih od strane Foruma, a u prostorima
Knjiznice, postavlja se izlozba izabranih radova koji se mogu pogledati u izlozima knjiznice

nastavno na Mjesec hrvatske knjige.

U Mjesecu hrvatske knjige 2015. u suradnji s Centrom za mirovne studije te jednom

od ilustratorica, Petrom Vrdoljak, u Knjiznici je predstavljena slikovnica za djecu i odrasle

29 Citaj mi. O kampanji. Dostupno na: http://www.citajmi.info/kampanja/ (24.8.2016.).
3% Forum za slobodu odgoja. // O nama. Dostupno na: http://www.fso.hr/ (25.8.2016.).
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“3I' kao odgojno-obrazovni materijal kojim se otvara dijalog o

naziva ,Sarene price
interkulturalizmu, razli¢itosti u drustvu, ali 1 o aktivnoj temi azilanata diljem Europe 1 svijeta.
,Sarene pri¢e“ nastale su u sklopu projekta o izbjeglistvu i azilantima, plod su uspjesne
suradnje Centra za mirovne studije, studenata dizajna pri Arhitektonskom fakultetu u
Zagrebu, koji su ujedno i ilustratori slikovnice, te azilanata i migranata koji su im prepricavali
svoje price 1 Etnografskog muzeja u Zagrebu.
,.Sarene pri¢e” dolaze iz razli¢itih kultura i vremena. Ispri¢ane su s idejom da se kroz te price
hrvatskom drustvu priblize raznolike kulture. Ideja za slikovnicu nastala je tijekom razgovora
voditeljice programa Borba protiv rasizma, ksenofobije i etnickog ekskluzivizma pri Centru
za mirovne studije, Tee Vidovi¢ s izbjeglicom iz Afganistana koji joj je prepri¢ao obicaj iz
njegova djetinjstva. Radilo se o vecernjim okupljanjima na kojima su Zene djeci u susjedstvu
prepricavale price, koriste¢i tkaninu i konac — koncem bi vezle tkaninu i na taj nacin pricale
pricu.

Stalna suradnja s udrugom Eko Planet rezultirala je nizom edukativnih i likovnih
radionica s ciljem njegovanja i razvijanja ljubavi, medusobnog postovanja i tolerancije spram

Covjeka, zivotinja i planete Zemlje.*

5.1 Suradnja KnjiZnice Augusta Cesarca, Ravnice s Udrugom ,,Suncokret-OLJIN“

Jedna od posljednjih uspjesnih suradnji koje se organiziraju i provode na Odjelu za
djecu i mlade, gdje se vide viSestruke dobrobiti za knjiznicu, civilni sektor i lokalnu zajednicu
je interaktivna izlozba napravljena u suradnji s udrugom Suncokret-OLJIN (OLJIN - Odgoj za
ljubav 1 nenasilje). Udruga Suncokret-OLJIN suraduje sa Skolama, klubovima mladih,
socijalnim ustanovama, nadleznim gradskim uredima, udrugama koje provode sli¢ne projekte
1 programe, fakultetima kao i lokalnom upravom i samoupravom. Udruga intenzivno provodi
aktivnosti koje ukljuCuju tjelesno kretanje, kreativnost, kao 1 poticanje medusobnog
poducavanja uCenika s ciljem iskoriStavanja osobnog potencijala za zajednicke ciljeve. Taj tip
rada se pokazao vrlo potreban, jer veliki broj Skola je zainteresiran za provedbu tih aktivnosti
s njihovim ucenicima, ali i roditeljima koji pokazuju interes da se ukljuce u aktivnosti zajedno
sa svojom djecom.” S Udrugom Suncokret-OLJIN knjiznica ostvaruje raznolike aktivnosti.

Najsveobuhvatnija aktivnost provedena je kroz interaktivnu izlozbu promjenjivog postava

31 Sarene price za $areno drustvo. // Centar za mirovne studije. Dostupno na: http://www.cms.hr/hr/azil-i-
integracijske-politike/sarene-price-za-sareno-drustvo (31.8.2016.).

2 Cej, V.; Cabri¢, N.; Petrodevski Novak, A. Doprinos Knjiznice Augusta Cesarca razvoju civilnog druitva. //
Djecje knjiznice i civilno drustvo: stru¢ni skup. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2016.

3 0 nama. / Udruga Suncokret-OLJIN. Dostupno na: http://www.suncokret-oljin.hr/o-nama/ (31.8.2016.).
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Djecak voli brodove!! A ti...? koja je trajala od 26. veljace do 15. travnja 2016. godine.
Interaktivna izlozba sadrzavala je ciklus radionica s naglaskom na osobni i kreativni razvoj
djece 1 mladih koje su provodili volonteri i1 djelatnici udruge Suncokret-OLJIN, studenti i
profesori Grafi¢kog fakulteta te djelatnice Odjela za djecu i mlade Knjiznice Augusta Cesarca,
Ravnice.

Koncept radionica i izlozbe nastao je 2015. godine na Novom Zelandu kada su otac 1
sin, Ognjen 1 Vilim Livada, u cilju kvalitetnog provodenja slobodnog vremena, odlucili
napraviti interaktivnu izlozbu. Djecakovu veliku ljubav prema brodovima upotrijebili su kao
osnovu izlozbe s namjerom uklju¢ivanja posjetitelja u daljnji proces nadogradnje postava i
poticanjem posjetitelja u smjeru ostvarivanja vlastitih potencijala. Postavljanje 1 kreiranje
izlozbe napravljeno je u suradnji s postojecim izlozbenim prostorom te je izrada osnovnih
interaktivnih pomagala bila izradena isklju¢ivo za postojeci prostor. Ideja izlozbe je bila da
ona bude ziv i dinamican proces u kojem se izlozbeni eksponati susrecu s prostorom i
prolaznicima te se u medusobnoj sinergiji svi zajedno isprepli¢u i suraduju. Novozelandska
izlozba Djecak koji je volio brodove (The boy who loved boats) otvorena je u galeriji Snails:
Artist run space, Palmerston North 1 bila je odlicno prihvaéena od posjetitelja koji su aktivno
doprinosili daljnjem stvaranju izlozbe. Svaki je posjetitelj uz razgledavanje eksponata i
interaktivno koriStenje postojecih pomagala 1 materijala za igru, bio uvucen u proces stvaranja
na razli¢ite naCine, bilo presavijanjem papira-origami, crtanjem, pisanjem prica, ilustriranjem
istih ili dramskim izraZzavanjem kroz glumu, lutkarski igrokaz ili kazaliSte sjena. Posjetitelji su
aktivnim sudjelovanjem kreirali dodatni sadrzaj i nadopunjavali postojeci izlozbeni prostor,
¢ime je povecan njihov uzitak boravljenja na izlozbi i1 stvorena veca povezanost sa samom
izlozbom.

IzloZba je bila popra¢ena u lokalnim medijima: Manawatu Standard 1 nastavno
ponovo postavljena u Muzeju povijesti, znanosti i umjetnosti Te Manawa. Razni materijali
napravljeni od strane posjetitelja na prvoj izlozbi posluzili su kao izlozbeni elementi na
sljede¢oj izlozbi. Unutar cijelog ciklusa izlozbi na Novom Zelandu nastala je ujedno i
slikovnica na engleskom jeziku The Boy who loved boats €iji je autor otac Ognjen Livada.
Slikovnica je napisana kao dodatni sadrzaj za izlozbu, a za nju je iskoriSteno desetak
postojecih djecakovih crteza na osnovu kojih su nastale i ilustracije za pricu na engleskom

jeziku o djecaku koji voli brodove (The boy who loved boats).
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facebook
THe Boy Who Lovep Boats
by Vilim & Ognjen Livada

'Story based on a simple premise,
a child's love of ships and father's love for his child.’
Carly Thomas,
Manawatu Standaerd

Slika 2. Naslovnica slikovnice The boy who loved boats*

Slika 3. Prikaz stvarnih djecakovih crteZa i novonastalih ilustracija za pri¢u®

Pri povratku u Zagreb, u dogovoru s Knjiznicom Augusta Cesarca, Ravnice i Udrugom
Suncokret-OLJIN pocinje suradnja koja je nastavak ciklusa interaktivne izlozbe s Novog
Zelanda. Nakon inicijalne postave u knjiZnici Augusta Cesarca, Ravnice izloZba je odrzanaiu

drugim knjiznicama (Knjiznica Augusta Cesarca, Subiéeva i Velika Gorica) te je dogovorena

3 The boy who loved boats. // Free kids books. Dostupno na: https:/freekidsbooks.org/books/173/the-boy-who-
loved-boats (6.9.2016.).
¥ Ibid.
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suradnja i1 s drugim Knjiznicama grada Zagreba (Knjiznica Medvesc¢ak, Knjiznica Bogdana
Ogrizovic¢a, KnjiZznica Marina DrZica).

Kao uvod interaktivnoj izlozbi u knjiznici Augusta Cesarca, Ravnice odrzano je putopisno
predavanje o Novom Zelandu za djecu s osvrtom na izlozbu Djecak koji voli brodove. Mali
korisnici su pozdravili projekt s Novog Zelanda u iS¢ekivanju da se isto odrzi i u njihovoj
knjiZnici.

Udruga Suncokret-OLJIN u suradnji s Grafickim fakultetom i djelatnicima knjiznice
prilagodili su se postoje¢em prostoru knjiznice i1 postavili jednostavnu izlozbu s osnovnim
izlozbenim elementima. Prica o djecaku koji je volio brodove (The boy who loved boats) bila
je koriStena kao osnovni poticaj za kreativno izraZavanje 1 usmjerenost posjetitelja 1 korisnika
knjiznice na njihove vlastite potencijale, stoga je naslov izlozbe preimenovan u Djecak voli
brodove!! A ti...? Buduénost izlozbe bila je usmjerena ka neprestanom stvaranju i naglasku na
osobni 1 kreativni razvoj i potencijal posjetitelja. Narednih dana izlozbe kroz knjiznicu je
proslo preko 400 ucenika osnovnih $kola iz razli¢itih dijelova grada Zagreba (OS Gustava
Krkleca, OS Rapska, OS Jure Kastelana, OS Dragutina Kuslana, OS Ivana Filipovica, oS
Ivana Mazurani¢a, OS Vjenceslava Novaka, OS A.G. Matosa, OS Augusta Harambasgic¢a, OS
Dobrise Cesaric¢a) kao i u¢enici izvan grada Zagreba iz OS Regica, Karlovac i OS Dragani¢i.
Ucenici su prolazili kroz osnovni postav izloZbe, bili upuceni u pricu nastanka izlozbe na
Novom Zelandu 1 zatim potaknuti na izrazavanje vlastitih potencijala te njihovo stvaranje
kroz likovni, literarni ili dramski element. Ve€inu izradenog materijala korisnici su ostavljali u
knjiznici 1 koristili za daljnje stvaranje izlozbe, a samo manji dio su nosili ku¢ama i to
i1skljucivo ucenici prvih razreda osnovne Skole koji radi dobi imaju veci stupanj vezanosti za
svoje stvarala§tvo. Na jednoj od radionica kao voditelji su se prikljuéili i udenici Skole
primijenjene umjetnosti 1 dizajna iz Zagreba, koji su htjeli aktivno sudjelovati u izlozbi 1

vlastitim snagama doprinijeti istoj.
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Slika 5. Salutiranje i pocetak izrade brodova s djecakom Vilimom koji voli brodove.
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Slika 6. Nastavak radionice u drugim tehnikama.

Slika 7. ,,Kad se male ruke sloze*: salutiranje nakon uspje$ne radionice i zajedni¢kog ¢iséenja.
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Slika 8. Predstava Maestral koja je nastala na jednoj od radionica s ugenicima OS Ivana MaZuranica.

Predstava je izvodena na platou ispred Knjiznice.

Radi udaljenosti knjiznice od mjesta stanovanja, velikoj vecini posjetitelja izlozbe to
je ujedno bio i prvi posjet knjiznici Augusta Cesarca, Ravnice. Mnogi su izrazili zelju za
povratkom sa svojim obiteljima kako bi pokazali uratke kojima su sudjelovali u sustvaranju
izlozbe. Svakom posjetom izlozba je bivala sve sadrzajnija i cjelovitija, i uz vidljivo bogatiju
postavu ne moze se smetnuti s uma jo§ vrednije bogatstvo koje su korisnici dobili kroz
socijalizaciju, interakciju, suradnju i osnazivanje samih sebe.

Uz ucenike navedenih osnovnih Skola izloZbu su posjetile 1 vrticke grupe razli¢itog
uzrasta iz DV Maksimir, zatim predskolci iz privatnog DV Cigra koji su svojim radom
takoder doprinijeli stvaranju izloZbe.

Posljednja organizirana posjeta knjiznici bila je od strane ugenika OS Dragani¢ i OS
Recica pored Karlovca koji su nas posjetili u sklopu terenske nastave potencijalno darovitih
ucenika 3., 4., 7. 1 8. razreda. Ucenici su posjetili izlozbu, bili upuéeni u nju poput prethodnih
posjetitelja 1 korisnika, ali su i aktivno sudjelovali u razli¢itim poligonskim aktivnostima:
gadanje lopticom u disc-golf koS, igre asocijativnim kartama, gledanje rukama i
prepoznavanje predmeta bez gledanja, igre s kolutovima i Spagom, radionica bubnjeva,

gradenje knjiznica buducnosti koriste¢i raznoliki materijal te na kraju crtanje i stvaranje
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dodatnog sadrzaja i materijala za izlozbu. Na taj nain su ucenici uz usvajanje novih znanja i
vjestina te poticanje kreativnosti i kritickog misljenja, bili ukljuceni u razli¢ite preventivne
aktivnosti.

Uloga svih programa i aktivnosti je stvaranje novog Citatelja 1 korisnika knjiznice, a djecji
informator je glavni i odgovorni promotor tih programa i aktivnosti koje osmisljava i provodi

u cilju stvaranja novog korisnika.

Slika 9. Poligonske aktivnosti u Knjiznici Augusta Cesarca, Ravnice s ucenicima.

Kao dodatna aktivnost izlozbi, organiziran je posjet Brodarskom institutu koji je od svog
osnutka bio specijaliziran za projektiranje nadvodnih i1 podvodnih ratnih plovila te su u njemu
uspjesno projektirane vise desetaka klasa ratnih brodova i podmornica.*® Uz stru¢no vodstvo,
osoblje uklju¢eno u cjelokupnu organizaciju i provedbu izlozbe bolje se upoznalo s radom
instituta. Sami posjet bio je jos jedna potvrda kako knjiznica, a tako i izloZba, nije ograni¢ena

samo zidovima knjiznice.

3 Projektiranje i razvoj plovnih objekata. // Brodarski institut. Dostupno na:
http://www.hrbi.hr/index.php/projektiranje-i-razvoj-plovnih-objekata (4.9.2016.).
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6. Pracenje posjeta djece na Odjelu za djecu i mlade KnjiZnice Augusta
Cesarca, Ravnice

U ovom diplomskom radu obradeni su posjeti djece na Odjelu za djecu i mlade
Knjiznice Augusta Cesarca, Ravnice od kraja 2012. do kraja prve polovice 2016. godine.
Pracenje posjeta djece provodi se kroz polugodiSnje i1 godisSnje izvjestaje rada knjiznice.

U Tablici 1. naveden je broj djece po polugodistima koja su posjetila Odjel za djecu i
mlade u posljednje tri i pol godine kroz dvije aktivnosti - interaktivne radionice i razgovore i
predavanja na kojima su gostovali razni predavaci, djecji pisci, animatori bilo kao
predstavnici udruga ili pojedinacno.

Index 100 u Tablici 1. je prosjecna vrijednost broja djece koji su posjetili knjiznicu u
sedam polugodisnjih razdoblja. Index veci od 100 prikazuje da je doslo do povecéanja broja
posjeta djece u odredenom razdoblju, dok index manji od 100 prikazuje da je doslo do pada

broja posjeta djece u odredenom razdoblju.

BR.DJECE| INDEX

2013.1 598 80
2013. 10 666 89
2014. 1 858 114
2014. 11 806 107
2015.1 569 76
2015. 11 603 80
2016.1 1155 154

5255 100

Tablica 1. Prikaz podataka za razdoblje od 3,5 god. o dolasku djece na Odjel za djecu i mlade KACR te
odgovarajudi index.

Tablica 1. prikazuje da je najveci broj djece posjetio Odjel za djecu 1 mlade u proslom
polugodistu 2016. godine, dakle 2016. I - i to u znacajnom broju, ¢iji je skok zamjetan i na
Grafickom prikazu 1. Index 154 znaci da je 54% djece vise od prosjeka (index = 100)

posjetilo knjiznicu u sedam polugodista odnosno u 3,5 godine.
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Graficki prikaz 1. Poligon frekvencija o dolasku djece na Odjel za djecu i mlade KACR u razdoblju 2013.-

2016.

Znatan skok moze se pripisati povecanju suradnje s civilnim drustvom, pogotovo zbog ciklusa

interaktivnih radionica koje su se odrzale u sklopu izlozbe Djecak voli brodove!! A ti...? koje

je provodila Udruga Suncokret-OLJIN u razdoblju od 26. veljace do 15. travnja 2016. godine,

odnosno u prvom dijelu 2016. godine.

Isti skok vidljiv je u grafickom prikazu 2. Krivulja prikazuje dolaske djece na

interaktivne radionice u KACR, porast je duplo veéi od prosjecnog u posljednje 3,5 godine i

iznosi index 201. (Tablica 2.). Graficki prikaz 3. prikazuje porast ukupnog dolaska,

prvenstveno zahvaljuju¢i interaktivnim radionicama.

INDEX INDEX

UKUPNI | RADIONICE
2013.1 80 81
2013.11 89 46
2014. 1 114 135
2014. 11 107 79
2015.1 76 102
2015.11 80 56
2016.1 154 201

Tablica 2. Usporedni prikaz indexa ukupnog br. djece i ukupnog br. djece koji su prisustvovali interaktivnim
radionicama
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Graficki prikaz 2. Poligon frekvencija o dolasku djece na aktivnosti interaktivnih radionica Odjela za djecu i
mlade KACR u razdoblju 2013.-2016.

Usporedni prikaz indexa dolaska djece
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Graficki prikaz 3. Histogram o usporednom dolasku djece na aktivnosti interaktivnih radionica i ukupni
dolazak na Odjel za djecu i mlade KACR u razdoblju 2013.-2016.
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Dolasci djece u KACR

B RAZGOVORI | PREDAVANJA
B INTERAKTIVNE RADIONICE

Graficki prikaz 4. Kruzni prikaz o usporednom dolasku djece na interaktivne radionice i razgovore i predavanja
na Odjelu za djecu i mlade KACR u razdoblju 2013.-2016.

Tijekom posljednje 3,5 godine 54% djece je aktivnho sudjelovalo na interaktivnim

radionicama, dok je od ukupnog broja 46% sudjelovalo na razgovorima i predavanjima. Ta

razlika je najznacCajnija i najnaglasenija tijekom 2016. godine zbog intenzivnije suradnje s

civilnim drustvom.

Postotak dolazaka djece preko civilnog drustva

2013. 1 2013. 1 2014. 1 2014. 1l 2015. 1 2015. 1 2016. |

B INTERAKTIVNE RADIONICE ® RAZGOVORI | PREDAVANJA

Graficki prikaz 5. Usporedni histogrami za polugodi$nja razdoblja 2013.-2016 godine, koji prikazuju postotak
dolazaka djece na interaktivne radionice i razgovore i predavanja koji su posjetili knjiznicu suradnjom knjiznice
s civilnim druStvom.
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Prve godine pracenja kretanja korisnika i suradnje s civilnim drustvom, vidljiv je mali

postotak, ispod 30%, dok se intenzivnijom suradnjom s civilnim druStvom, od druge polovice

2015. godine, povecao postotak dolaska djece na aktivnosti u knjiznicu usmjerenih od strane

udruga, prvenstveno Udruge Suncokret-OLJIN. Iako je knjiZnica proSirila suradnju na Sest

udruga u 2016. godini, 79,27 % korisnika je doslo preko Udruge Suncokret-OLJIN koja ima

Siroku povezanost 1 suradnju sa Skolama na Sirem podruc¢ju Grada Zagreba.

Grafovi 1. 1 2. prikazuju porast dolazaka djece, dok Graf 5. prikazuje veci postotak

posjeta djece zbog suradnje i organizacije aktivnosti suradnjom s udrugama, moze se

zakljuciti kako je suradnja s civilnim sektorom viSestruko korisna i obostrana te potvrduje

vaznost dobre suradnje 1 modela dobre prakse u suradnji.

INTER. RAD RAZ.1PRED.
2013.1 12,90% 27,47%
2013. 11 3,76% 12,50%
2014.1 5,34% 3,17%
2014. 11 26,73% 14,30%
2015.1 12,20% 19,38%
2015. 11 24,00% 33,33%
2016.1 78,02% 30,72%

Tablica 4. Postotni prikaz za polugodisnja razdoblja 2013.-2016. godine, koji prikazuju za djecu posjetitelje
KACR razvrstanih po interaktivnim radionicama i razgovorima i predavanjima (N=5255) koji su dosli preko

civilnog drustva.
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ZAKLJUCAK

Knjiznica je informacijsko srediste, mjesto susreta u zajednici, i ako zelimo iskoristiti
njezin puni potencijal, osim usluga izdavanja knjiga 1 prava na informaciju knjiZnica treba
aktivno sudjelovati u ponudi bogatih kulturnih sadrzaja za zajednicu. Za kreiranje kulturnog
kako bi se osigurala suradnja s vanjskim provoditeljima aktivnosti i aktivno ukljucila
zajednica u dogadanja unutar knjiznice. Dobar primjer suradnje unutar lokalne zajednice je
suradnja s lokalnom Skolom 1 obliznjim vrti¢ima, ¢ime se osigurava protok i zadrZavanje
postojecih korisnika.

Suradnja narodne knjiznice i civilnog drustva koji djeluje u lokalnim zajednicama je
izrazito bitna, jer knjiznica iako dinamicno i aktivno mjesto, ipak je staticno u prostoru.
Osoblje knjiznice nije u moguénosti uvijek organizirati privlacne akcije samostalno stoga ,,u
suorganiziranjem i pruzanjem novih, zanimljivih programa djeci i mladima. Na taj nacin
KnjiZznica Augusta Cesarca, Ravnice ostvaruje suradnju s Klini¢kim bolni¢kim centrom
Rebro, Centrom za mirovne studije, nevladinom i nestranackom neprofitnom organizacijom
Forum za slobodu odgoja, Udrugom Eko planet, Udrugom Suncokret-OLJIN i mnogim
drugima.

Posljednjih godina knjiZznica Augusta Cesarca, Ravnice je samostalno, ali 1 s civilnim
lokalnim udrugama organizirala brojne i kvalitetne kulturne sadrzaje dostupne djeci, pretezno
aktivnostima iz kulturnih podru¢ja poput likovnosti, glazbe i dramskog izri¢aja. Takve
aktivnosti imaju za cilj poticanje djece na socijalizaciju, stvaralacko istrazivanje i djelovanje
primjereno njihovoj dobi, odnosno dobi korisnika opc¢enito. Uz strukturirani dio nudili smo 1
provodili aktivnosti za razonodu kroz raznovrsne drustvene i socijalne igre te aktivnu igru i
odmor za bebe i malu djecu. Postojece aktivnosti organizirane unutar prostora knjiZnice
prepoznate su od strane korisnika koji su podrzali njihovo ucestalo odrzavanje $to je ujedno
bio poticaj za stvaranje novih situacija.

U cilju daljnjeg prepoznavanja knjiznica kao pozeljnih mjesta za druZenje usmjerilo se
novim mogucnostima otvaranja vrata knjiznice korisnicima i izvan lokalne zajednice, koji ¢e
upoznavanjem novog prostora i sadrzaja postati jos viSe povezani i potaknuti na boravljenje u
knjiZnici unutar vlastite lokalne zajednice, dok ¢e se postoje¢im ¢lanovima unutar lokalne

zajednice obogatiti sadrzaj 1 povecati zadovoljstvo. Samim ¢inom povezivanja razliitih
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lokalnih zajednica u suradnji s civilnim druStvom osigurava se dobitna situacija za sve
ukljucene - lokalnu zajednicu, civilni sektor 1 knjiznice.

Navedenu situaciju dobro ilustrira primjer interaktivne izlozbe Djecak voli brodove!! A
ti...? gdje se ostvarila suradnja izmedu Knjiznice Augusta Cesarca, Ravnice i Udruge
Suncokret-OLJIN. Posjetitelji izlozbe bili su korisnici unutar i izvan lokalne zajednice. I jedni
1 drugi imali su viSestruke koristi sudjelovanjem na samoj izlozbi. Posjetitelji izvan lokalne
zajednice imali su priliku po prvi puta upoznati prostor knjiznice s kojom prethodno nisu bili
upoznati te aktivno sudjelovati u stvaranju izlozbe. Clanovi knjiznice unutar lokalne zajednice
imali su priliku svjedociti izlozbi u nastajanju i pojedinacno se ukljuciti u daljnje stvaranje.
Kroz interakciju 1 razli¢ite nacine izrazavanja poput crtanja, pisanja, dramskog izri¢aja,

posjetitelji su bili nadahnuti na stvaranje i usmjereni na razvoj vlastitih potencijala.

Posjeti djece interaktivnim radionicama te razgovorima i predavanjima na Odjelu za djecu
1 mlade KnjiZznice Augusta Cesarca, Ravnice prikazani su kroz statisticku obradu podataka
polugodisnjih 1 godiSnjih izvjestaja rada za razdoblje od 2013. do 2016. godine. StatisticCkom
obradom prikazalo se kako je prvu godinu pracenja kretanja korisnika i suradnje s civilnim
drustvom, vidljiv mali postotak, ispod 30%, dok je intenzivnija suradnja s civilnim sektorom
vidljiva od druge polovice 2015. godine kad se povecao postotak dolaska djece na razne
aktivnosti koje su vodile udruge, prvenstveno Suncokret-OLJIN. Iako je u 2016. godini
ostvarena suradnja sa Sest udruga, bitno je naglasiti da 79,27% korisnika doslo upravo preko
Udruge Suncokret-OLJIN.

Na konkretnom primjeru suradnje izmedu Udruge Suncokret-OLJIN i KnjiZnice Augusta
Cesarca, Ravnice mozemo zakljuciti kako suradnja izmedu knjiznica i civilnog sektora donosi
dobrobiti za sve ukljucene. Udruga Suncokret-OLJIN dobila je dodatni prostor za provodenje
radionica i aktivnosti, kao 1 izlozbeni prostor te moguénost predstavljanja svog rada lokalnoj
zajednici. KnjiZnica je obogatila postojeci raznoliki kulturni sadrzaj 1 dobila zadovoljne
korisnike unutar 1 izvan lokalne zajednice, koji ¢e ponukani raznolikim interaktivnim
sadrzajem biti potaknuti na daljnje koriStenje knjiznice i njenih usluga i prepoznavanja iste

kao mjesta za kvalitetno provodenje slobodnog vremena.
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