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Uvod

O europskoj migrantskoj ili izbjeglickoj krizi u hrvatskim se medijima pocelo
svakodnevno pisati od rujna 2015. godine kada je Hrvatska i sama postala dio
migrantske/izbjeglicke rute prolaska prema odrediStima u zapadnoeuropskim zemljama. U
istrazivanju sam zeljela prouciti na koje nacine su mediji u Hrvatskoj izvjestavali o
(popularno zvanoj) izbjeglickoj krizi te koja je njihova uloga u kreiranju identiteta migranata.
Stvaranje 1 predstavljanje identiteta drugoga nikada ne govori samo o drugom, kako nam je
poznato jos od Malinowskog 1 njegovog djela ,,Argonauti zapadnog Pacifika* (1932), gdje se
on, koliko god se trudio, ne moze izmaknuti iz kulture iz koje dolazi. Govoriti o drugome
znaci govoriti 1 o sebi 1 vlastitoj kulturi iz koje dolazimo 1 iz €ije pozicije piSemo. Upravo iz
tog razloga u proucavanju stvaranja identiteta migranata odlucila sam pratiti te analizirati
Clanke nekoliko razli¢itih popularnih novinskih portala od pocetka ulaska migranata u
Hrvatsku, od rujna 2015. godine do travnja 2016. godine kada prestaje kretanje izbjeglica
kroz Hrvatsku. Zeleé¢i se kriticki osvrnuti na medije kao stvaratelje identiteta pratila sam i
analizirala portale: vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr — koji su mainstream mediji u Hrvatskoj;
te h-alter.org, index.hr, lupiga.com — koji su alternativni mediji u Hrvatskoj. Budu¢i da je na
portalima komunikacija dvosmjerna paznju sam zeljela obratiti i na komentare koje su Citatelji
ostavljali ispod c¢lanaka zele¢i vidjeti kakva je povratna informacija citatelja. Takvim
postupkom zZeljela sam prouciti i neku vrstu javnog misljenja temeljenu na ¢lancima. Cilj je
moga istrazivanja proucavanje pitanja identiteta 1 pitanja drugosti gdje, suocCavajuci se s
drugima, stvaramo neku sliku o njima usporeduju¢i ih s nama samima te istovremeno
definiramo 1 sami sebe. Sukladno tomu postavila sam si pitanje $to ono §to se u medijima
prikazuje kao slika ,,onih drugih® (u ovom slucaju imigranata) govori o nama, odnosno o
drustvu u kojem zivimo. Unutar tog pitanja bilo je bitno objasniti pitanja identiteta i njegove
konstrukcije te istraziti identitete migranata/izbjeglica koji su prolazili Republikom
Hrvatskom te istraziti kako nastaje slika homogenog migrantskog vala u medijima dok s
druge strane postoje heterogeni uzroci migracija kao $to su prisilni razlozi — rat, strah za Zivot,
ekonomski razlozi, osobni razlozi — Zelja za spajanjem obitelji...! Cjelokupnu sam sliku
pokusala dobiti koriste¢i metodu polustrukturiranih intervjua, tj. kroz razgovore s kaziva¢ima.

Za kazivace nisam odabrala same imigrante, ve¢ volontere koji su za vrijeme prolaska

! Migracije dijelimo na dobrovoljne migracije koje podrazumijevaju preseljenja koja ljudi prihvaéaju svojom
voljom i prisilne migracije ¢iji je uzrok Cesto agresija, rat i nasilje te druge zivotne nevolje na koje migranti ne
mogu utjecati. Bracna migracija se odnosi na migraciju do koje dolazi kao posljedica braka, ili u vezi s
osnivanjem bracne zajednice, kada su osobe koje ulaze u brak dotad zivjele u razli¢itim mjestima... Vise vidi u
poglavlju: Tipologije migracija. (HerSak 1998: 40-41, 142-143, 207).



imigranata Hrvatskom volontirali u prihvatnim centrima i izbjeglickim kampovima.?
Volontere sam odabrala kao kazivace jer smatram da kao sudionici u procesu imigracija imaju
bolji uvid u ono $to se dogadalo s imigrantima na putu kroz Hrvatsku, a istovremeno su i
njezini gradani, upuceni u aktualna zbivanja u tom trenutku te korisnici portala koje sam
proucavala, a samim time sudionici u dijalogu javnih misSljenja. Intervjuirala sam cetiri
kazivacice. Tri su volontirale u organizaciji Are You Syrious? koja je nastala kao gradanska
inicijativa u trenutku kada imigrantska kretanja pocinju prolaziti kroz Hrvatsku, a jedna
kazivacica volontirala je u okviru Centra za mirovne studije, udruge koja se zalaze za
drustvenu promjenu na nacelima nenasilja, rad na javnim politikama i aktivizam.? Pri odabiru
kazivaca jedini je kriterij kojim sam se vodila bio njihov volonterski rad i to da su djelovali na
terenu u direktnom susretu s imigrantima. Pri oblikovanju pitanja za intervju zeljela sam se
osvrnuti na njihovo vlastito iskustvo na terenu, ali i porazgovarati o njithovim osobnim
stavovima o medijskim izvjeStavanjima o onome $to se dogadalo na terenu te vidjeti kako se
prema njihovom misljenju pristupalo temi migranata u medijima; takoder sam Zeljela saznati 1
razloge iz kojih su se odlucili na volontiranje, ali u razgovoru s njima cuti i dogadaje na
terenu koji su oni sami dozivjeli ili primijetili. Literatura koja se bavi pitanjem migracija
pruza neogranicen izvor informacija, no, buduc¢i da je svako istrazivanje nekog fenomena
unutar pojma migracija individualna prica, svakim se istrazivanjem otvara jedno novo
poglavlje, a tako je bilo 1 s mojim istrazivanjem. Iz tog razloga (ali i zbog ¢injenice da o ovom
suvremenom imigrantskom valu jo§ nema gotovih istrazivanja) Zzeljela sam ovoj temi
pristupiti kroz dva pristupa. Koriste¢i se metodom polustrukturiranog intervjua gdje sam kroz
razgovore s kaziva¢ima kao 1 kroz drugi pristup analize medijskih izvjes¢a trzila odgovore na

pitanja identiteta 1 reprezentacije.

Analiza medijskih ¢lanaka kao ni analiza intervjua ne bi bile moguce bez teorijskog znanja o
temi. U pristupu medijskim ¢lancima pomogao mi je zbornik radova Etnografije interneta
(2004) Reane Senjkovi¢ 1 Ive PleSe u kojem sam se koristila radovima Christine Hine 1
Andreasa Wittela koji su me usmjerili kako pristupiti internetu kao ferenu 1 sredstvu
komunikacije te kako se koristiti medijskim tekstom s interneta. Tema je migracija Siroka

tema pa je bilo teze pronac¢i radove na temu imigracijama koje bih proucavala u direktnom

2 Kazivatice: I. G. — 23 godine, volontirala za CMS; L. O. — 21 godina, volontira za Are You Syrious?; M. B. —
28 godina, volontirala za Are You Syrious?, trenutno je ukljucena u projekt EVS (european volunteering service)
projektu (9 mj.) gdje radi s maloljetnicima bez pratnje u nekoj vrsti vrti¢a s djecom izbjeglica (2.generacija); Dz.
Dz. — 32 godine, volontira za Are You Syrious?. U navodenju izjava kazivacica u dogovoru s njima
koristit ¢u se njihovim inicijalima.

3 Prema Statutu Centra za mirovne studije. http://www.cms.hr/hr/statut-cms-a/statut-centra-za-mirovne-studije.
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meduodnosu s vlastitom temom istrazivanja, medutim, radovi Khalida Kosera (2007), Philipa
Martina, Manola Abella i Christiane Kuptsch (2006), Carolin B. Brettell i James F. Hollifield
(2000) bili su baza u pocetnoj fazi upoznavanja s temom migracija. Radovi Jadranke Grbi¢
Jakopovi¢: Multipliciranje zavicaja i domovina — Hrvatska dijaspora: kronologija, destinacije
i identiteti (2014), Duska Petrovi¢a: Fenomen izbjegliStva u modernom politickom sistemu
(2014) i Teda C. Lewellwna: The Anthropology of Globalization — Cultural Anthropology
Enters the 21st Century (2002) bili su mi korisni za povezivanje pojma identiteta s temom
migranata. Radovima Stuarta Halla, Cultural Identity and Diaspora (1990) 1 Who needs
Identity? (2000) koristila sam se, pak, isklju¢ivo pri razumijevanju i definiranju pojma
identiteta. Za terminoloska pojasnjenja koristila sam Leksikon migracija i etnickog nazivlja

(1998) kojega je uredio Emil HerSak.

Tipologije migracija

Dvije su klju¢ne rijeci koje se pojavljuju kako u mom radu tako i u medijima koje
prou¢avam — migranti i izbjeglice. Migrant je prema Ujedinjenim narodima ,,0soba izvan
vlastite zemlje u trajanju od dvanaest mjeseci ili viSe, bez obzira na razloge migracije i
njihovog pravnog statusa. Medutim, gotovo niti jedna drzava na migrante ne gleda iskljucivo
tako. Na primjer, stanovnici porijeklom iz drugih drzava mogu biti podijeljeni u razlicite
kategorije ovisno o duzini boravka od jednog dana do vise godina.“* (Martin, Abella, Kuptsch
2005:4). Pojam migranta pokriva Sirok koncept razlicitih situacija u kojima osoba izbiva izvan
mati¢ne zemlje, a prva razlika je ona izmedu dobrovoljnih i prisilnih migranata. Prisilne su
migracije uzrokovane raznim konfliktima, progonima, prirodnim katastrofama, a osobe koje
migriraju iz tih razloga nazivaju se izbjeglicama. Druga je razlika izmedu migranata koji
odlaze iz svoje zemlje iz politickih razloga 1 onih koji iz nje odlaze zbog ekonomskih razloga,
a u toj podjeli prve opet nazivamo izbjeglicama dok druge nazivamo radnim migrantima ili
gostuju¢im radnicima (usp. Koser 2007:16-17). Izbjeglice se definiraju kao ,,0sobe izvan
vlastite drzave koje nisu u moguénosti ili se ne Zele vratiti zbog straha od progona. Cesto su
smjesteni u kampove u blizini drZzave iz koje dolaze dok se situacija u njihovoj zemlji ne
promjeni ili dok se ne smjeste u drugu drzavu.” (Martin, Abella, Kuptsch 2005:8). Iako se u
medijskim ¢lancima koje proucavam veéinom govori o izbjeglicama, u svom ¢u se radu

sluziti rije¢ju migranti jer je nadreden pojam, premda se u medijima nerijetko ta dva termina

* Sve citate u radu s engleskog prevela autorica teksta.



mijesaju ili koriste nepravilno. Za objasSnjenje pojma migrant bitni su i razlozi iz kojih osoba
odlucuje postati migrant, razlozi zasto napusta vlastitu zemlju i odabire neku drugu kao novo
mjesto zivota. Ti razlozi nazivaju se potisni i povlacni faktori. ,,Potisni i povlacni faktori su
uvijeti u zemljama iz kojih se odlazi (potisni) i u zemljama u koje se dolazi (povlacni). Ti
uvijeti najcesce se odnose na razli¢itost stilova Zivota u zemljama iz kojih se odlazi i u koje se
dolazi a baziraju se na motivaciji pojedinca i njegovoj adaptaciji na okolis. Takoder se
razlikuju dvije perspektive potisnih i povla¢nih faktora, ekonomska i socijalna. Potisni i
povlacni faktori u ekonomskom smislu su potraga za boljim poslovnim prilikama, lagodnijim
zivotom, vi§im standardom zivota. U socijalnom smislu to su veze s obitelji 1 prijateljima,
druStvene okolnosti u zemlji 1 ostvarivanje druStvenih prava i potencijala. Povlacne i potisne
faktore u stvarnosti je nemoguce odvojiti, djeluju istovremeno te jednako ovise o mikro i o
makro kontekstu, odnosno o Zeljama i dogadanjima u zivotu pojedinca koliko i o sveukupnom
stanju u zemljama odlaska 1 dolaska te cjelokupnoj svjetskoj politici kretanja.* (usp. Brettell 1

Hollifield 2000:102-3,146-7).

Treca klju¢na rije¢ u radu svakako je pojam identiteta koji je u studijama migracija kako
navode Brettell 1 Hollifield ,,jedan od glavnih pojmova za interaktivno razumijevanje kultura i
viSestrukosti 1 pomiCnosti samoreprezentacije koji su u slu¢aju migracija istaknuti jer u
kontakte 1 meduodnose stavljaju populacije razli¢itih pozadina® (2000:114). Pojam identiteta
unutar pojma migracija ujedno je i glavno pitanje kojim se bavim u ovom radu pa ¢u o njemu

detaljno raspravljati kroz cijeli rad.

Kulturnoantropolosko istrazivanje medija

Suvremeni je kulturnoantropoloski istrazivacki rad gotovo nezamisliv bez koristenja
suvremenih tehnologija, a u antropoloskom radu koji se na prvom mjestu bavi ¢ovjekom
neizostavno mjesto istrazivanja jest komunikacija. Internet ,najtransnacionalniji i
najdeteritorijaliziraniji od svih medija prvi je koji omogucuje komunikaciju mnogih s
mnogima 1 u sebi sadrzi mnogo Siru ponudu mogucih Zivota ili mogucih identiteta te biljezi
sve brojnije znanstvene odgovore* (Senjkovi¢, Plese 2004: 5) te kao takav postaje jedno od
mojih osnovnih mjesta terenskog rada u kojem traZim odgovore na razumijevanje
komunikacije ljudi u pokretu. Ljudi koji su izmaknutih iz vlastitog mjesta Zivljenja (mjesta
gdje osjecaju pripadnost) s osobama koje ih na njihovom putu doc¢ekuju i ispracaju. Unutar te

komunikacije pokuSavam razumjeti stvaranje identiteta koje se dogada ovisno o komunikaciji.



Medijski ¢lanci na portalima koji su bili glavno mjesto mojeg istrazivanja sredstvo su javne
komunikacije, koju bismo mozda okarakterizirali kao jednosmjernu, medutim, prostor
interneta kao i Ziva komunikacija nije ograni¢ena jednosmjernoiéu. Cim su informacije
primljene od druge strane te promisljene govorimo o dvosmjernoj komunikaciji. Internet kao
sredstvo i mjesto masovne komunikacije zbog brojnosti njegovih korisnika, a i opcija
povratka komunikacije od primatelja postaje mjesto aktivnhe komunikacije 1 razmjene
misljenja pa su tako i medijski ¢lanci koje sam istrazivala vrlo ¢esto kroz opciju komentara
imali zabiljeZene povratne reakcije, a ponekad su otvarali i daljnje rasprave. Medutim
internetski tekstovi, kao §to navodi i1 Christine Hine (usp. 2004:37-38) ne moraju nuzno biti
interaktivni (npr. komunikacijom kroz komentare). Tekstovi su oduvijek bili ,,interesantno
sredstvo koje otkriva nesto te ih vrijedi proucavati, oni su vazan dio Zivota, ali ih ne treba
odbaciti niti prihvatiti kao apsolutne istine, ve¢ ih u njthovom Ccitanju treba proucavati kao
pisanu interpretaciju njima suvremenih zbivanja unutar kulture u koju je uronjen njihov
stvaratelj. Shvacanje medijskih tekstova vazno je povezati s razumijevanjem njihove
kontekstualnosti jer se na taj nafin dolazi do razboritih, kulturoloSki upucenih prosudbi
njihove vaznosti te se tek tada moze odrediti njihov status kao opisa stvarnosti. To ih ne
odreduje nuzno kao toc¢ne ili neto¢ne, ve¢ omogucuje da se tekst shvati kao opis koji neki
autor proizvodi u nekoj situaciji 1 nekom kulturnom kontekstu te ih se povezuje s okolnostima
njihove proizvodnje i potrosnje. Na taj se nacin izmedu ostaloga medijskim prikazima na
portalima koje pratim koristim i sama u ovom istrazivanju, kombiniraju¢i razlic¢itu mogucnost
pristupa internetskom ¢lanku. O internetu govorim i kao o sredstvu i kao o mjestu upravo
zbog toga Sto ono jest moje sredstvo rada kojim se sluzim pri skupljanju informacija ali i
mjesto jer se kao $to navodi 1 Andreas Wittel (usp. 2004:18) istrazivanje danas pomice s
geografskih lokacija, od pojedinih mjesta i lokalnih situacija te se shvacanje pojma terena
pomi¢e na politicku lokaciju koja odgovara dinami¢noj i otvorenoj strukturi mreze
(internetske) koja se moze Siriti gotovo bezgranicno, a upravo to Sirenje interneta jedna je od
najvaznijih kulturnih pojava naseg vremena koja utjeCe na gotovo sva podruja Zivota.
Sukladno tome gotovo je nemoguée ne koristiti se prostorom interneta u istrazivanju
suvremenog kulturnog, drustvenog i politickog fenomena masovnih migracija u danaSnjem
vremenu, jer se komunikacija o migracijama, ali i komunikacija izmedu samih migranata
tijekom migracija odvija jednako tako u realnom prostoru kao i u virtualnom prostoru
interneta. Medutim, glavna tema mojeg istraZivanja naravno nije direktno vezana za prostor
interneta pa se tako i moj terenski rad ne oslanja samo na medijske prikaze. Kombinacija

medijskih prikaza s interneta s komunikacijom sa stvarnim sudionicima migracijskih procesa
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naizmjeni¢no su mi pomogli uéi u terene i prikupiti Sto veci broj informacija te ih koristiti na

nacin da iz tih informacija dodem i do $to jasnijih spoznaja o vlastitoj temi istrazivanja.

Analiza medijskih prikaza

Ideju za temu diplomskog rada dobila sam u rujnu 2015. godine, kada je Hrvatska
nakon zatvaranja Madarske granice prema Srbiji postala tranzitna zemlja migrantskog vala u
kojem se migranti (ve¢inom iz Sirije, [raka 1 Afganistana) kre¢u prema zapadnim zemljama
Europske unije. Medijske prikaze migranata pratila sam od njihovog pocetka pojavljivanja u
Hrvatskoj pa sve do zatvaranja granica u Grckoj 1 Turskoj (po€etkom ozujka 2016. godine) s
¢ime je zaustavljeno 1 njihovo kretanje. Sukladno tome, 1 izvjestaji u hrvatskim medijima se
nakon toga vracaju vrlo rijetkom izvjeStavanju o migrantima kako je to bilo i prije otvaranja
rute njihova prolaska kroz Hrvatsku. Kako bih lakSe provela analizu medija 1 medijskih
¢lanaka u svrhu diplomskog rada paznju sam odlucila usmyjeriti na tri hrvatska mainstream
medija: VecCernji list — vecernji.hr, Jutarnji list — jutarnji.hr, 24 sata — 24sata.hr te na
alternativne medije H-alter — h-alter.org, Index — index.hr 1 Lupiga — lupiga.com. Buduc¢i da je
broj ¢lanaka koji je objavljivan, osobito u prvim mjesecima nakon otvaranja prihvatnih
centara u Hrvatskoj, bio izrazito velik i1 nije bilo moguce posvetiti se svim c¢lancima
pojedina¢no grupirala sam ih na osnovi sli¢nosti pristupa temi 1 prikaza migranata kako bih
lakSe sumirala ono §to govore. Buduc¢i da bi osvrtanja na svaki pojedini ¢lanak s ovih portala
premasilo okvire ovoga rada, direktno sam se osvrnula samo na one reprezentativnije te ih
navela kao svoje izvore. U istrazivackom razdoblju pratila sam sve ¢lanke i vijesti o
izbjeglickoj krizi koji su se pojavljivali u medijima. Upravo ta velika koli¢ina medijskih
informacija s kojom sam se svakodnevno susretala pomogla mi je pri analizi omogucivsi mi
Siri pogled kroz koji sam onda mogla zapoceti s analizom, podjelama i komparacijom.
Citajuéi ¢lanke mainstream medija zaklju¢ila sam da ih je moguée svrstati u Getiri razliGite
tematske skupine po pristupu predstavljanja migranata koji prolaze Hrvatskom i nafinu na
koji problematiziraju temu. Prva su grupa medijski ¢lanci koji se bave tehnickim pitanjima
vezanim uz prolazak migranata kroz Hrvatsku, a ona daje faktografske izvjeStaje bez dodatnih
komentara. Druga grupa u izvjeStajima o migrantskoj krizi traZi poziciju Hrvatske kao
europske drZave osvréuci se na zbivanja u hrvatskoj politici te traZenjem ,,rjeSenja problema*
s migrantima. Treca grupa clanaka pokuSava migrante pribliziti Citatelju kroz izazivanje

empatije, a Cetvrta grupa ¢lanaka migrante prikazuje u negativnom svijetlu.



Jedan je dio medijskih ¢lanaka usmjeren na tehnicka pitanja planiranja rute prihvata i
putovanja migranata kroz Hrvatsku, odgovara na pitanja o poziciji i uspostavi kampova, broj
migranata koji dnevno prolaze kroz kampove i kapacitetima kampa te na nacin na koji se vodi
rad samih kampova i prijevoza od granice sa Srbijom do granice sa Slovenijom. Ti su ¢lanci u
manjoj ili ve¢oj mjeri isti na sva tri portala koja sam proucavala i ve¢inom donose podatke

bez dodatnih komentara na dogadaje.

Druga je vrsta ¢lanaka ona koja na direktan na¢in kroz migrantsku krizu trazi mjesto
Hrvatske kao europske drZzave koja je humana i razlikuje se od susjednih zemalja Europske
unije koje podizu granice ili od susjedne Srbije donoseci tako naslove poput: ,,Sada je jasno:
Hrvatska je humana 1 organizirana® (Veljkovi¢ 2015) te izvjeStaje koji govore o tezini

situacije 1 komplikacijama u organizaciji:

»--.u samo nekoliko dana, pred imigrantima pokleknule europski uredene, organizirane
1 bogate Austrija te posebno Slovenija. Ljubljana je na teren poslala i vojsku, no ni to nije
dovoljno pa zaziva pomo¢ drugih europskih drzava u ¢uvanju granice, ali 1 u opremi iako je —
za razliku od Hrvatske — dosad iz Bruxellesa dobila obilatu financijsku injekciju za migrante.
Sada, u jeku krize nastale nakon madarskog zatvaranja granica, postalo je jasno jo$ jedno:
Hrvatska je s pravom oStro upozoravala Srbiju da se ne ponasa s figom u dzepu i da ne Stedi
Madarsku, nego da dio izbjeglica preusmjerava i tamo te da, prije svega, suraduje.* (Ibid.

2015).

U tu bih grupu svrstala 1 ¢lanke koji u migrantskoj krizi takoder traze poziciju Hrvatske kao
europske zemlje, ali rjeSenje problematike migrantske krize vide drugacije prenoseci izjave
raznih hrvatskih politicara (ili onih susjednih zemalja) koji se ne slazu s na¢inom na koji se
tadasnja trenutna vlast odnosi prema migrantima koji prolaze Hrvatskom: ,Jesam za
privremeni prihvat Zena i djece, ali ne 1 mladi¢a koji izgledaju kao da su upravo izasli iz
teretane...” (Lepan Stefan¢i¢ 2015). Buduéi da velik broj ¢lanaka ovog tipa nosi i komentare
razli¢itih politiCara koji iznose stavove stranaka u kojima djeluju nuzno je naglasiti kako je
trenutak u kojem migranti kre¢u prolaziti kroz Hrvatsku i predizborno vrijeme u kojem se
izabire novi premijer drzave. Izbori su zavrSili u studenom 2015. te se promjenom vlasti
mijenjaju i izjave politiCara.

Treca je vrsta ¢lanaka ona koja migrante Zeli pribliZiti svojim ¢itateljima kroz patnju i
teskoce koje prolaze na svojem putu te ih Zele prikazati u drugacijem svjetlu od svih najces¢ih

predrasuda koje postoje, a lako ih se moze na¢i u komentarima na te iste clanke. Vecernji list



donosi ¢lanak pod naslovom ,I migranti trebaju normalan zivot, krov nad glavom nije
dovoljan - Vec¢ina sirijskih muslimana religiozna je koliko i ¢lanovi bivSeg Saveza komunista,
a prema ISIL-u osje¢aju jadu odbojnost nego Europljani® (Spoljar 2015) te izbjeglice Zeli
pribliziti hrvatskim citateljima evociraju¢i suosje¢anje i usporeduju¢i ih sa hrvatskim i
bosanskim izbjeglicama 1990-ih godina, isticué¢i slicnost njihovih vrijednosti europskim
vrijednostima te govore¢i o obrazovnim sustavima zemalja iz kojih dolaze. Tu takoder
spadaju c¢lanci koji donose brojne razloge zbog kojih ljudi napustaju svoje zemlje i putuju
prema Europi. Ti su ¢lanci nerijetko popraceni velikim brojem komentara u kojima se Citatelji

suprotstavljaju autoru ¢lanka s komentarima poput:

,»Gledam danas kako policija globi vozace na Bolonji poradi prometnih prekrsaja. Ova
horda imigranata, dezertera i mozebitno terorista nesmetano prelazi drzavnu granicu bez
dokumenata, nekaznjeno. Daje im se odjeca, obuca, i¢e 1 pi¢e. 270 tona hrane su izjeli. Koliko
hrane su dobile naSe pucke kuhinje od Drzave, koliko odjece, obuce, i¢a i pi¢a su dobili
beskuénici, siromasi? Zar smo mi u svojoj Domovini gradani drugog reda?* (docCL; VL

20.10.2015);

»99% su radikalni islamisti, dolaze organizirano iz 40 zemalja u okviru projekta
globalnog dzihada, sigurno ima terorista, a u svakom slucaju ¢e posluziti kao rasadnik
terorista kad jednom dodu u Europu i budu morali zivjeti kao stoka po azilima 1 getima jer se

nec¢e moci zaposliti obzirom da ih je vise od pola nepismeno...“ (fuk-po 25.09.2015).

Istaknula sam komentare na Clanke ove vrste jer su poticali najviSe internetskih rasprava u
dijelu za komentare koji postoje na vecini portala, a moguce je komentirati na svaki postojec¢i
Clanak. Takoder kroz njih sam mogla dobiti povratne informacije kako hrvatska javnost
percipira trenutna dogadanja. Naravno, nisu svi bili negativni, ali je primjetan velik broj
komentara koji su na migrante gledali s neodobravanjem 1 suprotstavljali se ¢lancima koji su

pokusSavali migrante prikazati kao zrtve 1 kroz taj pristup ih pribliziti ¢itateljima.

Cetvrta je vrsta ¢lanaka najrjeda, a to je ona koja migrante prikazuje u negativnom
svijetlu izvjesStavajué¢i o loSim iskustvima s migrantima poput ovog u Jutarnjem listu:
,STIGLO VISE OD 7000 IZBJEGLICA Veliki stampedo u Tovarniku, u Dugavama azilant
gadao ciglom fotoreportera® (Patkovi¢, Korljan, Mesi¢ 2015). Eventualni negativni ¢lanci
ceS¢e su usmjereni prema Kritiziranju neorganiziranosti vlasti u noSenju s rjeSavanjem
zahtjeva koje postavlja situacija nastala na migrantskoj ruti, poput ovog ¢lanka pod naslovom:

,Neocekivani troskovi: Mjestani Tovarnika traze pomo¢ drZzave - MjeStani nam kazu kako se
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policija nakon tri dana nesnalazenja ipak organizirala i pocela reagirati kako treba. Dodaju
kako su i prije upozoravali na moguce probleme* (Lepan 2015). Ti ¢lanci sli¢ni su onima koje
sam svrstala u drugu vrstu Clanaka jer traze poziciju u koju ¢e smjestiti Hrvatsku i
okarakterizirati ju kao viSe ili manje uspjesnu, europsku, zaostalu, spremnu na nosenje s
velikim problemima ili ne. Takoder, spominju¢i probleme koji su nastali u odnosu s
migrantima ti ¢lanci nerijetko traze odgovore od politickih predstavnika $to je opet osvrt ne
samo na trenutni ,,problem® u migrantima ve¢ politicki problem drzave i nacina na koji jedna

ili druga politicka strana reagiraju na taj problem.

Alternativni mediji imaju nesto druk¢iji pristup, ali 1 njihove ¢lanke mozemo svrstati u gotovo
jednake tematske grupe na koje sam podijelila i one mainstream medija. Gotovo jednake iz
razloga Sto je Cetvrta grupa Clanaka u alternativnim medijima potpuno drukcija, cak bi se
reklo 1 suprotna. U alternativnim medijima nisam naisla na ¢lanke koje migrante predstavljaju
u negativnom svjetlu, ali Cetvrta vrsta ¢lanaka postoji 1 u alternativnim medijima. Ona se

usmjerava na kritiku Hrvatske u odnosu prema migrantima.

Prva grupa na obje strane ostaje gotovo jednaka s faktografskim izvjestajima o
dogadanjima koji ve¢inom prenose brojeve prevezenih migranata od jedne granice do druge te

stanje u kampovima.

Druga, pak, grupa i dalje trazi mjesto Hrvatske u cjelokupnoj situaciji takoder ju

prezentirajuci kao svjetlu tocku migrantskog puta po pitanju uljudnosti i organizacije:

,UnatoC svemu, pa i budalama u svojim redovima — Hrvati ¢e pokazati kako smo velik
narod. Vec¢ jutros, do¢ekali smo ljude koji promrzli i gladni i umorni preko Sume
dolaze do hrvatske granice. Prikupljeni su, popisani, nahranjeni, a djeci je dana
potrebna pomo¢. I to ne samo od strane drzave, ve¢ 1 mnogih ljudi velikog srca koji su
tamo otiSli 1 koji su se tamo poslom zatekli. Pomagali su 1 volonteri i mjestani.

(Vojkovi¢ 2015)

Medutim, toj vrsti izvjeStavanja alternativni mediji, ¢eS¢e nego mainstream mediji, pristupaju

s malo viSe preispitivanja i kritike na cjelokupno stanje:

»ototine hiljada ljudi proSlo je proteklih tjedana ovim prostorom bez ijednog
organiziranog 1 masovnog ksenofobnog ispada kakvi se dogadaju u Madarskoj i
sjevernije. Kao da su se ovdasnji narodi ocistili od etnicke mrZnje kroz ratove

devedesetih, iako znam da to preoptimisti¢no zvuci, i sada se pokazuju gostoljubivijim
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domacinima od vecine ostalih evropskih zemalja. Istinabog, prema izbjeglicama se
ponasaju kao protocni bojler, koliko ih s jedne strane prime toliko ih s druge otpreme,
ponasaju se dakle pragmati¢no i proracunato. To ne izgleda jako simpati¢no, iako bi

bilo pametno kada bi tako uredili i svoje medusobne odnose.* (Culi¢, 2015).

U toj istoj grupi za mainstream medije istaknula sam i ¢lanke koji prikazuju Hrvatsku kao dio
Europske unije donose¢i i razne komentare politicara. Alternativni mediji takoder prate
politi¢ke rasprave komentiraju¢i trenutne odluke vezane uz ,problem* migranata kroz

trenutna zbivanja u politici.

Treca je grupa, gdje se migranti prikazuju kao Zzrtve izazivaju¢i empatiju Citatelja,
takoder dosta slicna onoj mainstream medija, medutim, razlika je u tome Sto na alternativnim
stranicama puno rjede nailazimo na komentare (razlog tome je i Sto h-alter.org nema opciju
komentiranja) pa tako 1 na komentare s govorom mrZnje prema migrantima. U ovoj grupi
bitno je naglasiti 1 razliku koja postoji izmedu tih dviju vrsta ¢lanaka, a to je da Clanci
alternativnih medija ¢esto donose i upute kako je moguce pomoci migrantima, volontirajuci ili

ukljucujuci se u akcije doniranja hrane i odjece.

Zadnja je grupa koju sam navela opisujuci Clanke mainstream medija ona koja
migrante prikazuje u negativnom kontekstu. U ¢lancima alternativnih medija niti jednom
nisam naisSla na takvu vrstu Clanaka, ali sam primijetila da postoji drugi naCin pisanja i
izvjeStavanja, a to je kritika samih sebe, odnosno kritika Hrvatske, njezinih stanovnika i
politi¢ara u odnosu prema nastaloj situaciji (usp. Vojkovi¢ 2015, Markesi¢ 2015, Voksi 2015,
Inicijativa Dobrodosli 2015) pa tako izmedu ostalog H-alter donosi i listu najksenofobnijih
izjava hrvatskih politicara (Kuzmani¢ 2015), a Lupiga jedini objavljuje pri¢u s druge strane
pod naslovom ,,Izbjegli¢ka strana price: Sto izbjeglice misle o hrvatskim medijima* (Mulali¢ i

Vidovi¢ 2016).

Sve vrste Clanaka koncentrirane su na pitanjem migranata bilo prenose¢i podatke ili
izvjeStavajuci na razli¢ite nacine o stanju u kampovima i odnosu Hrvatske, njenih drZavljana 1
politi¢ara prema cjelokupnoj situaciji. Na taj nacin oni kod Ccitatelja stvaraju sliku o
nevidljivom drugom koji je sada prisutnom u bliskoj nam okolini. Do dodatnog je problema
doslo u studenom 2015. kada je zbog velikog broja migranata doslo do zatvaranja granica i
odluke Europske unije o propustanju iskljucivo izbjeglica tj. politickih migranata te
zaustavljanju ekonomskih migranata koji ne dolaze iz trenutno ratom zahvacenih podrucja pa

se tako javljaju naslovi poput ,Hrvatska viSe nece primati ekonomske migrante” (Balen
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2015). Tako su ve¢ oni ¢lanci u rujnu pisali o razlozima dolaska i tu navodili i politicke i
ekonomske razloge migrante se rijetko odvajalo i sve ih se navodilo kao izbjeglice. Nakon te
odluke u studenom pocinju izlaziti ¢lanci koji pokusavaju objasniti tko su to izbjeglice, a tko

nisu;

»Nekoliko sati kasnije odluku o zatvaranju granice za ekonomske emigrante objavili
su Srbija, Hrvatska i Slovenija. Nije rije¢ o iznenadnoj odluci drzava na tzv.
balkanskoj ruti migranata. Kako saznajemo, dogovor medu ovim zemljama postignut
je prije dva dana. Prema tom dogovoru drzave na ovoj ruti propustat ¢e samo migrante
iz Afganistana, Iraka 1 Sirije, odnosno samo iz zemalja zahvacenih ratom. Odmah
nakon zatvaranja granice za ekonomske migrante na makedonsko-grc¢koj granici

nekoliko je tisu¢a migranata zaustavljeno.* (Palokaj 2015).

I u ovim izvjesStajima mogla se vidjeti mala razlika izmedu nacina pisanja. Dok su
mainstream mediji ve¢inom prenosili dogadanja s granica gdje su ekonomski migranti ¢ekali

otvaranje granica, alternativni su se mediji upustali 1 u kritiziranje tog €ina:

,»Odluka o poostravanju kriterija za ulazak izbjeglica, prolazak samo osoba iz Sirije,
Afganistana 1 Iraka te zaustavljanje izbjeglica koji ne dolaze iz ratom zahvacenih
zemalja predstavlja vrlo ozbiljan udarac na vladavinu prava te ljude koji se u potrazi

za sigurnim utoc€iStem dovodi u nesigurnu poziciju.* (Inicijativa dobrodosli 2015)

S otvaranjem te teme podjele migranata na one ,,pozeljnije* i one ,,nepozeljnije* stvara se jos
jedna podgrupa stvaranja njihovog identiteta i pozicioniranja sebe spram ove nove podjele u
identitetu drugoga u kojoj su mediji imali veliku ulogu ve¢ samim naglasavanjem razlike
izmedu izbjeglica i ekonomskih migranata. Dodatno razdvajanje identiteta migranata na one
pozeljne 1 one nepoZeljne, odnosno na one manje ili viSe nepoZeljne stvara probleme ne samo
od strane onih koji za njih stvaraju te identitete ve¢ radi pomutnju i u samoidentifikaciji samih
migranata koji u Zzelji za prolaskom granica i dolaskom na Zzeljena odrediSta moraju

prilagodavati i konstantno rekonstruirati svoje identitete.

Analiza kvalitativnih intervjua

Istrazivanje teme stvaranja identiteta migranata u hrvatskim medijima tijekom
njihovog prolaska Hrvatskom nisam Zeljela ograni€iti samo na pracenje medijskih izvjestaja 1

njihovih prikaza migranata te na¢ina na koji se politika i gradani nose s ¢injenicom da je
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Hrvatska postala jednom od tranzitnih zemalja migrantskog vala. Kako bih dobila bolji uvid u
stvarnu situaciju na terenu, odnosno u kampovima u kojima su migranti doc¢ekivani i iz kojih
su otpremani dalje prema zemljama zapadne Europe, odlucila sam provesti intervjue s
volonterima koji su djelovali na terenu volontirajuéi na grani¢nim prijelazima Bapska,
Tovarnik, Harmica, Bregana, Klju¢ Brdovecki, u prihvatnim kampovima Opatovac i
Slavonski Brod te na taj na¢in kroz direktan kontakt s migrantima zapravo svjedocili onome o
¢emu su izvjeStavali mediji. Takoder, u razgovoru s kazivac¢ima zeljela sam dobiti i njihovo
misljenje o tome kako su hrvatski mediji prenosili price s terena te izvjeStavali o cjelokupnoj
situaciji. Razgovarala sam s Cetiri kazivacice vodeci se formom polustrukturiranog intervjua,
tri kazivacice volontirale su u organizaciji Are You Syrious?, a jedna kazivacica volontirala je
pod organizacijom Centra za mirovne studije. Razlozi mojih kazivacica zaSto su se prikljucile
volontiranju su sli¢ni. Sve su izrazile zanimanje za temu jos 1 prije nego li su migranti krenuli

prolaziti kroz Hrvatsku, a kada se to dogodilo odlucile su 1 same djelovati i pomoc¢i:

»Pa mislim u pocetku me jos, dok je to bilo u Italiji prosle godine, pretprosle godine
me pocela, zanimala ta tema 1 onda sam malo to gledala, ovo ono, i kad sam skuzila da
su poceli prolazit kroz Hrvatsku sam pocela volontirat jer toliko mogu (...) jedan od
razloga zaSto sam pocela volontirat [je] jer su me jako zivcirali svi ti komentari po
portalima 1 druStvenim mrezama: oni su prljavi, oni ¢e nam uzet posao, oni su
islamisti, oni su drugaciji od nas, to nije nasa kultura, oni nisu civilizirani i te neke

spike... I ja to... Ne gledam ja tako i zato sam odlucila pomo¢i u tom trenutku.* (L.O.).

Neke od njih navele su da su poseban ,,0kidac” za njihov pocetak volonterskog rada bili
negativni komentari okoline te nacin na koji se cijela situacija prikazivala u medijima: ,,...zato
Sto me stravicno Zivciralo kako se na televiziji 1 u novinama 1 svugdje o tome pricalo. UZasno
mi je to iSlo na zivce pa sam htjela 1 ja oti¢ da vidim kakav ¢e biti moj neki cijeli dojam toga.*
(I.G.). 1z navedenih razloga zbog kojih su se odlucile na volontiranje zanimalo me jesu li se
one susretale s predrasudama u svojoj okolini i1 na koji nacin su te predrasude bile usmjerene
(prema migrantima, na¢inu na koji se s njima ophodi, njthovom radu s migrantima). Odgovori
su koje sam dobila bili razli¢iti. Neke od njih su se susretale s predrasudama direktno u svojoj

okolini, a neke ne jer njihova obitelj 1 prijatelji dijele ista razmi$ljanja kao i one same:

,»Mislim, susrela sam se sa predrasudama u svojoj okolini, nazalost zbog ucestalih
teroristickih napada u EU i svijetu mnogi su bili skloni generalizirati i tvrditi da su sve
izbjeglice koje dolaze ujedno i teroristi obzirom da dolaze iz vefinom islamskih
zemalja. Komentari su bili svakakvi, od toga da je super to Sto odlazim na grani¢ne
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prijelaze i pomazem jadnim ljudima do onih kako nije ¢udno da idem jer pomazem

“svojim” teroristima koji dolaze islamizirati Europu‘ (DZz. D2.);

»---ja se nekako kao kre¢em u krugu ljudi koji su relativno sli¢nog razmisljanja kao 1 ja
o tome svemu pa onda nisam imala nekih situacija gdje s nekim od svojih sad vodim
raspravu ili da kao imamo suprotstavljena misljenja. Ali sam konstantno bila okruzena
tim nekim javnim diskursom koji je po meni bio i joS uvijek je jako diskriminatoran.
Ali ono $to je mene nekako najviSe znalo pogadati je kad sam se s time susretala na

samom terenu, sa ljudima koji su ili zaposlenici ili su volonteri...“ (I. G.).

Medutim, jedna se volonterka nekoliko puta susrela s predrasudama 1 na terenu gdje je, kako
je sama objasnila, najmanje ocekivala da ¢e se susresti s takvim razmisljanjem misle¢i da su
ljudi koji su dosli volontirati i pomo¢i druk¢ijeg misljenja od, kako kaze, nekog generalno
negativnog raspolozenja spram migranata koje je vladalo u Hrvatskoj s pocetkom ovog
migrantskog vala. Tako moja kazivacica u razgovoru navodi dva primjera s terena koja su ju,
kako navodi, uznemirili viSe od ostalog neprihvacanja 1 predrasuda na koje je nailazila u

izjavama u medijima ili u komentarima na portalima i drustvenim mrezama:

1 uglavnom tu se pokrenula rasprava, ova zena koja je znaci bila voditeljica Crvenog
kriza smjene no¢ne je iskomentirala da njoj nije jasno Sta smo se svi tako uzburkali
oko svega toga 1 Sta mi sad tu.... Da ne treba sad tu njima bit bas sve tako na izvol'te 1
da ne treba sad bit hotel s pet zvjezdica, da Sta ¢e se sad tu nesto previse izvoljevati
kad em ionako idu za ¢as ¢a. Samo $to kad je no¢ i kad si umoran i kad je kraj devetog
mjeseca, zapravo pocetak desetog i kad je jako hladno onda nije svejedno dal' ¢es tri
sata, bez obzira koliko je to kratki period, bit bez deke ili ¢eS ipak dobit deku. (...) I
sad se ja nekako tu suzdrzavam i pokuSavam to nekako na pristojan nacin ponovit da
prenosim informaciju koju sam vidjela. I u jednom trenutku ona meni odgovara da je
na$ problem, pod tim nas se misli Hrvata, zapadnjaka, Europe, Sto mi moramo
promijenit svoj nacin, svoj zapadnjacki nacin razmisljanja, to su joj bile to¢ne rijeci,
jer moramo shvatit da ti ljudi nisu dosegli nasu razinu i da zbog toga, u principu ona
meni hoce re¢i da na$§ zapadnjacki na¢in razmisljanja bi podrazumijevao da sve mora
bit kulturno, fino, moras dobit deku, moras dobit hranu i sve to skupa, ali da kod njih

to nije tako jer su oni dosli bogu iza nogu gdje tamo to nije tako i onda moramo se mi

® Kazivadica je muslimanske vjeroispovijesti (odgajana u duhu vjere koju ne prakticira), izraz "svojim" u
komentarima iz okoline odnosi se na to da kao muslimanka pomaze migrantima koji su ve¢inom muslimankse
vjeroispovijesti.

15



njima prilagodit u smislu da kao zasto mi tu sad nesto previSe bi htjeli. Tako nekako.*

(I.G.);

,»1 jedan od tih ljudi [volontera koji su radili u Satoru u drugom prihvatnom centru] me
pita pa gdje ste vi bili i ja kazem kao pa tu unutra medu njima dijelili smo robu. I on
me pogleda kao di unutra, ja kazem pa tu medu ljudima. I on kaze kao jebote ma nema
Sanse da ja idem tamo to su sve zivotinje da me zakolju kad udem medu njih. Tim
rije¢ima. Mozda nije rek'o jebote, al' rije€ Zivotinje i zakolju je iskoristio. Ja onak' kao
pa ne, mi nismo imali nikakvih problema, $to je stvarno istina. A i zaSto bismo imali.
Mislim da je bila bilo kakva agresija, neugodnost, da sam se u bilo kojem trenutku ja

osjecala nesigurno zbog ljudi koji me okruzuju, ne.“ (I.G.).

Za moje istrazivanje bila su vazna pitanja koja su se odnosila na iskustvo mojih kazivacica s
novinarima na terenu te s onim §to se prikazivalo u medijima te koje su medije pratile. Sve su
kazivacice rekle da su u pocetcima pratile sve $to se u medijima prikazivalo, §to su vise
mogle, od televizije (vijesti na razli¢itim TV kanalima) do razli¢itih novinskih ¢lanaka ili
¢lanaka po portalima (od onih mainstream do onih alternativnih), medutim, naglasile su da ih
je sva ta koli¢ina informacija koje su Cesto bile pune predrasuda vrlo brzo pocela ,,zivcirati* te
su se okrenule viSe alternativnim medijima ¢iji su naCini prikazivanja viSe odgovarali
njihovim stavovima, a nakon §to su pocele volontirati sve su ¢lanice pocele vise pratiti dnevna

izvjeSc¢a iz kampova na stranicama organizacija koje su organizirale volontere:

»lrudila sam se viSe ne Citati i ne sluSati medije koje negativno prenose vijesti o
izbjeglicama koje dolaze u Europu bas zato §to sam na terenima upoznala neke od njih
1 Cula svakakve tuzne price o razdvojenim obiteljima, poginulim c¢lanovima,
nestalima... imala prilike upoznati divne ljude koji samo isklju¢ivo Zele Zivjeti u miru,

negdje gdje rata nema.* (Dz. DZ.)

Nepovjerenje je prema medijima mojih kazivacica poraslo s po¢etkom rada u kampovima jer
su same mogle vidjeti ono $to su zapravo Zeljele saznati u medijima, a takoder neke izvjestaje
o stanju u kampovima koje su donosili mediji nisu bili u skladu s njihovim iskustvom $to je
dodatno pridonijelo njihovom pogledu na medije kao sredstvu konstruiranja price koja je u

sluzbi trenutne politike drzave.

,»-..mislim nije tu bilo da se pricaju lazi ili neSto. Nije bilo na taj nacin, ali vrlo se
senzacionalisticki svemu tome pristupalo i sad se viSe ne pristupa jer se sad vise uopcée

ne pristupa... Prvih petnaest dana smo imali izvanredne vijesti svakih 10 minuta,
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nakon toga smo imali u redovnim vijestima to kao informaciju, odnosno reportaze sa
terena 1 slicno, sad vise ve¢ dugo prolaze vijesti dnevne bez ikakvih informacija o
izbjeglicama... Ali da jako je bio prisutan u medijima taj diskurs kako smo mi jako
humani, ono §to bi zapravo trebalo bit savrSeno normalno se prikazivalo kao da smo
mi iznad, jer smo se usporedivali sa onim Madarska je grozna, Srbija to nam je ionako
uvijek primjer svega loSega tako da tu pogotovo, Grcku i Makedoniju bolje da ni ne
spominjemo i onda se mi tu kao izdizemo jer mi eto kao ne gradimo Zicu pa su po
tome fantasti¢ni. (...) Isto k'o $to se na primjer desilo isto kad sam bila prvi put u
Opatovcu da se medijima uopce nije pustalo da idu unutra da drze reportazu i onda je
bio taj jedan dan kad su ih pustili 1 mi smo gledali reportazu, taman smo bili na veceri
mislim da smo gledali onu od RTL-a, ne sjeCam se viSe, a nije niti bitno. Uglavnom,
polizali su kamp [ocistili volonteri pod vodstvom organizacija i udruga unutar kojih su
volontirali], mi smo tri dana govorili kako, mi — volonteri, kako nedostaju koSevi za
smece, kako je prljavo, kako ovo, kako ono. Znaci kamp je taj dan bio polizan i onda
su mediji usli unutra, proveo ih je Ostoji¢ ili ne znam visSe, netko visoko rangiran. I
izvijestili su kako je kamp sreden, savrSen, a to popodne, znaci to je bilo u vijestima

izmedu 6 1 pol i 8 navecer, a taj dan u podne si onak' gac'o po smecu po kampu.* (I.G.)

U razgovoru s kaziva¢icama bilo mi je izuzetno zanimljivo primijetiti da su i one naglasile da
postoje odredeni nacini medijskih prikaza koji na neki na¢in uvjetuju dozivljaj i prihvacéanje
migranata od strane hrvatske javnosti. Naglasile su dvostrani nacin prikaza te izdvojile

negativne posljedice koje donosi svaki od tih nacina:

,Pa mislim da mediji traZze socno meso, dijete koje place u lokvi vode, neki sukob —
bilo koje vrste, patetike — Sto viSe. Kad se situacija u kampu smirila, ali je 1 dalje
prolazilo oko 3000 ljudi, mediji su se iskljucili, do te mjere da su me ljudi oko nove
godine (kad sam iSla drugi put u Slavonski Brod) pitali — zasto idem tamo, kaj
izbjeglica jo§ ima? S druge strane, mediji koji nekad ,,Stite* izbjeglice, traze sve da bi
ocrnili Crveni kriz, policiju, i sl. Nazalost, istina je da su se te vel'ke organizacije
nekad pokazale disfunkcionalnim, ali mi iskreno ide uZasno na Zivce ta suprotna
politika koja je u svojoj naravi jednaka, tj. u svojoj agresiji. Ili mrzi§ sve politiCare,
vladu, crveni kriZ, kr§¢ane, humanitarce (u smislu samo pruzanja palijativne skrbi), ili
pak mrzi$ izbjeglice, gradis Zice i sl. Ne znam jesam li se dobro objasnila, ali idu mi na

jetra ti ekstremi pa sve manje pratim medije. Uglavnom kad netko nesto na facebooku
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izbaci. CMS-ove izvjestaje bi pratila, neke ,klasi¢ne* portale, index npr. Lupiga.. i sl.

Ali vrlo malo i sve manje.“ (M. B.)

,» 10 je bilo to, ali ono $to se meni u principu ¢inilo cijelo vrijeme su to, ili su negativni
to su teroristi, kriminalci, silovatelji, primitivni, zivotinje i svi ti epiteti. A onda s
druge strane je totalno drugi ekstrem kako medija, volontera tako i policajaca koji su ti
onda i8li u onaj skroz humanitarni stil to su jadni, napaéeni, zrtve... §to je sve mislim
okej, naravno da ... mislim 1 meni je doSlo u par navrata, dode ti mu¢no od toga da to
vidi$ 1 da se to stvarno deSava, ali 1 taj pristup je po meni opet problematic¢an jer opet
ispred sebe ne vidi§ ono normalnog cCovjeka, Covjeka koji ima 1 vlastite stavove i
vlastiti razum, sposobnost razmis$ljanja, vlastitu povijest nego ih stavlja$ u poziciju da
su skroz jadni i1 da si opet ti taj koji sad njima velikodusno pomaze jer oni ne mogu
sami. | mislim naravno da je pomo¢ potrebna pa i ja sam isla volontirat i ja sam dijelila
1 hranu 1 robu 1 ono §ta god sam mogla, 1 u tom smislu sam 1 ja kao pomagala, ali stvar
je u tome da ovo je onda pristup koji skroz viktimizira i1 ne razmislja se o tome da
okej, ali ti ljudi su sada u takvoj zZivotnoj situaciji koja, okej, objektivno je loSija nego
Sto je moja Zivotna pozicija, daleko loSija, 1 ja ti sad mogu dat jaknu jer eto ja imam
jaknu koju ti trenutno nemas a trenutno ti je eto hladno, ali osim toga te mogu i dalje
smatrat osobom koja ima i1 razmiSljanja i razum i blablabla... Tako da su to ono ta dva
nekakva ekstrema koji su po meni zapravo dugoro¢no gledano, mislim, jednako
opasni. Ni jedan ni drugi nije dugoroc¢no koristan 1 nece, po meni dovest do neke
kvalitetne integracije dokle god je... Stvar je u tome da i u jednom i u drugom slucaju
ispred sebe vidi$ radikalno drugog koji je potpuno drugaciji od tebe i sad ili mu treba
potpuno zabranit da uopce ti prismrdi jer je opasan i jer je potencijalni terorist,
kriminalac i ne znam S§ta ili mu pak treba ono da, pomo¢ jer je totalno jadan do te

mjere da je nesposoban.* (I. G.).

Dvostranost prikaza i samog pristupa migrantima o kojoj govore moje kazivacice zanimljiva

mi je bila 1 u analizi pristupa identitetu i njegovoj konstrukciji od strane medija. U jednom

trenutku se osvréem i na drugu stranu dvostranosti prikaza i to kroz percepciju migranata o

sebi samima o ¢emu mi je posvjedocila jedna od kazivaCica prenose¢i mi njena zapaZanja i

dozivljaje s terena nakon zatvaranja granica za pojedine skupine migranata. Na to ¢u se

osvrnuti kasnije u istraZivanju, ali se time necu detaljno baviti u ovome radu. Tu temu ostavit

¢u kao otvorenu moguénost za neko drugo istraZivanje.
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Pitanje identita

Ted C. Lewellen u svojoj knizi The Anthropology of Globalization piSe o migracijama
kao jednoj od globalizacijskih tekovina, a osvrée se i na pojam izbjeglica gdje kaze kako je
izbjeglice ,,nemoguée promatrati samo kao ljude koji su zivjeli u stati¢noj kulturi koja je
privremeno prekinuta. Okolis iz kojih dolaze izbjeglice nestabilan je u jednom duzem periodu
prije njihove dislokacije, izbjeglice koje prelaze granice najceSée su ve¢ prosli kroz
dislokacije unutar granica 1 granica susjednih drZava. Iz tog razloga izbjeglice su konstantno
prisiljene re-kreirati 1 re-definirati same sebe — pravno, kulturalno, materijalno — sukladno
tome kako mijenjaju okolinu. Primorani su brzo stvarati nove strukture, podlagati ih
autoritarnim humanitarnostima kampova prevideni u birokoraciji, prilagodavati se azilima u
drzavama u kojima mogu biti nepozeljni 1 docekani s mrznjom.* (2002:174). On navodi da su
izbjeglice ve¢ samim time §to su izbjeglice primorane prilagodavati sebe, a time jednim
dijelom 1 vlastiti identitet. Ta Cinjenica je bitna za moje istraZivanje jer nam govori o
dvostrukoj povratnosti identiteta kroz identifikaciju i1 samoidentifikaciju. Na identitete
izbjeglica osvrée se 1 Dusko Petrovic u svom radu Fenomen izbjeglistva u modernom
politickom sistemu istiCuci ,,problem* identiteta izbjeglica, trazitelja azila, azilanata na koje se
,dominantno ,.gleda* kao na one koji predstavljaju ,,aberaciju, iznimku od ,normalnog*
politickog identiteta, kao na ljude koji se nalaze u potencijalnom izvanrednom stanju jer se
nalaze u izvanrednoj situaciji. Oni ne posjeduju vise ,,normalan® identitet.” U svom radu bavi
se dominantnim diskursima koji opisuju izbjeglicko stanje kao ,,izvanredno stanje u kojem
viSe ne vrijede ,,normalna®, uobicajena pravila, a kao 1 svako izvanredno stanje ovo se smatra
privremenim te ga je pozeljno Sto prije rijeSiti. Takav problemski pristup ,,0bjektivizira“
izbjeglice privilegiraju¢i instrumentalni, tehnicki pristup koji se smjesta u okvire dominantnih
javnih politika (diskursa 1 praksi) koje se uposljavaju za ,suoCavanje” s problemom
izbjeglistva, ,,problemu® koji se hitno treba rijesiti birokratskim (pocesto instrumentalnim)
sredstvima.* (usp. 2014:50-51). Taj pogled na identitet drugoga kroz prizmu dominantnih
javnih politika moZemo pronaci i u analizi medijskih ¢lanaka kao 1 u nekim od intervjua s
kazivacicama koje sam analizirala u prijasnjim poglavljima. Kako bih mogla dalje nastaviti
pisati o identitetu treba se prije svega usredotociti na pojam identiteta i njegovo definiranje.
Lewellen navodi da je ,,identitet pojam koji se primjenjuje na najmanje tri potpuno razlicita
koncepta: prvi je kako pojedinac vidi sebe, drugi, kako je osoba videna od strane drugih, i
trece, kako je osoba videna od strane druStvenih znanosti.“ (Ibid. 2002:92). Pojam identiteta

Jadranka Grbi¢ — Jakopovi¢ obraduje u svojem djelu Multipliciranje zavicaja i domovina —
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Hrvatska dijaspora: kronologija, destinacije i identiteti predstavljaju¢i razliCite pristupe
identitetu kroz povijest te zaklju¢no sa suvremenosc¢u objasnjava identitet kao ,,psiholoski i
drustveni fenomen koji je zbog viSestrukosti znacenja potisnuo dotadasnji klju¢ni pojam
antropoloske literature — kulturu. Taj je pomak, dakle, rezultat teorijskih preorijentacija
odnosno pomaka teorijskih promisljanja i postavki koje su apostrofirale pomake s objektivnog
na subjektivno te s kolektivnog na individualno. Identiteti nisu nikada jedinstveni, jesu i nisu
singularni, konstantno se mijenjaju, umnazaju preko razli¢itih diskursa, praksi i pozicija koje
pak medusobno interferiraju. Identiteti su s jedne strane povijesno promjenjivi, a s druge im
se strane promjenjivost umnaza konstantnim laviranjem na pozicije individualnog naspram
kolektivnoga, pri ¢emu generiraju najsnazniju afektivnost.“ (2014:40-41). Ako se vratimo na
Lewellenovu podjelu na tri videnja identiteta onda on o prvoj govori kao ,,najkompleksnijoj
jer nacin na koji osoba identificira sebe samu u odredenom trenutku ovisi o kontekstu u kojem
se nalazi; kao sestra ili kéerka, Zena ili pripadnica crkve, samoidentificiranje se mijenja od
konteksta do konteksta gdje wuvijek ima simultanog preklapanja identiteta Sto
pojednostavljujemo promatrajuci identitet samo u druStvenom ili kulturalnom smislu, prije
nego psiholoSkom, kroz pripadanje grupi. Drugo je kako je pojedinac viden od strane drugih.
Na primjer, hodaju¢i ulicom Atlante, ugledni Zulu kirurg doktorirao na Oxfordu za one koje
prolaze pored njega on nije doktor, Zulu, Juzno Afrikanac ili Englez, on je crnac. Trece je
perspektiva druStvenih znanosti, moze pokusSati uzeti u obzir samoidentifikaciju pojedinca, ali
ne nuzno, kod koje postoji potreba da se pojedinca smjesti u neku vrstu kulture.” (Lewellen
2002:92-93). Na trecu perspektivu identiteta osvrée se opet i Grbi¢-Jakopovi¢ koja o
identitetu kaze da je ,,brze nego Sto se to dogodilo s etnicitetom, postao srediSnjim pojmom u
drustvenim 1 humanistickim znanostima, pocelo se govoriti kako je: primordijalan,
esencijalan, konstruiran, sporan, sloZzen, mnogostruk, polisemi€an, izlomljen, proturjecan,
rastezljiv... i u svakom sludaju nestabilan produkt niza drustvenih utjecaja.* (2014:40). Sto
onda mozemo re¢i o identitetu koji se konstruira u svim ¢lancima o migrantima koji su od
rujna 2015. izlazili na hrvatskim portalima? To je prema Lewellenu identitet viden i
prezentiran od strane drugih, a kroz ovaj rad oba identiteta, 1 onaj migranata, 1 onaj vlastite
zajednice koju proucavam kroz javno djelovanje medija, spada u tre¢u vrstu identiteta

stvaranog kroz prizmu drustvenih 1 humanisti¢kih znanosti.

O pojmu je identiteta nemoguce raspravljati ne uzevsi u obzir Stuarta Halla kojeg smatramo
jednim od glavnih teoretiCara identiteta. On postavlja pitanje kome treba identitet, Sto je i

naslov uvodnog poglavlja knjige Identity: a reader, gdje daje suvremeno objasnjenje
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identiteta (usp. 2000:15), odnosno objasnjava pojam unutar dekonstruktivne kritike, gdje za
razliku od kritike koja pokusava zamijeniti postojec¢e koncepte boljima, dekonstrukcija brise
postojece koncepte objasnjavajuci zasto nisu vise iskoristivi u toj formi, odnosno u tom ne
rekonstruiranom obliku. Prema Derridi Hall taj pristup objaSnjava kao promisljanje na granici,
razmi$ljanje u intervalima, kao duplo pisanje. Duplo pisanje objaSnjava kao pisanje
pomaknutog, tj. izmjeStenog smisla, kroz inverziju bitnog i nebitnog i proucavanje onog
izmedu te stvaranje novih koncepata iz toga — koji viSe ne pripadaju onom prijasnjem.
Identitet je takav koncept, koji visSe ne moZe biti uklju¢en u prijasnje reZime. Postavlja si 1
pitanje odakle dolazi ta nesvodlivost koncepta identiteta? A odgovor nalazi u pitanju politike i
posredovanja gdje se ne radi o teoriji poznavanja subjekta, ve¢ viSe o teoriji diskurzivnih
praksi. Abolicija subjekta i njegova rekonceptualizacija. Identificiraje, za razliku od identiteta,
smatra lakSe razumljivim konceptom, koji podrazumijeva izvlacenje znacenja iz diskurzivnog

1 psihoanaliti¢kog repertoara, bez da je ogranicen ijednim.

,ldentifikacija se dogada unutar jezika, na temelju dijeljenih karakteristika s drugom
osobom ili grupom. Identifikacija je konstrukt koji nikad nije dovrSiv, uvijek je u
procesu i moze biti dobiven, izgubljen, zadrzan ili napusten. (...) Identiteti nikad nisu
yjedinjeni ve¢ fragmentirani 1 napukli; nikad singularni ve¢ viSestruko konstruirani
kroz razli¢ite diskurse, prakse 1 odnose koji se presjecaju i suprotstavljaju. Identiteti se
stvaraju unutar diskursa, ne izvan njega, zbog toga ih trebamo shvacati kao
proizvedene u odredenom povijesnom i institucionalnom mjestu unutar odredenih
diskurzivnih formacija i praksi. (...) Prije svega identiteti su konstruirani kroz

razli¢itosti.* (Hall 2000:16).

Hall rabi termin identitet kao mjesto susreta, mjesto Sava, izmedu diskursa i praksi s jedne
strane koji nastoje interpelirati i procesa koji proizvode subjektivitet s druge strane (usp. Ibid.
17). Identiteti su mjesta privremene privrzenosti za poziciju subjekta koji je konstruiran za nas
u nekoj diskurzivnoj praksi. Identiteti su tako rezultat uspjeSne artikulacije subjekta u tijek
izmjena diskursa. Identiteti su pozicije koje subjekt mora nositi uvijek znaju¢i da su oni
reprezentacije, a da su te reprezentacije uvijek konstruirane preko nedostatka, preko
razdvajanja, iz pozicije dugoga i prema tome nikada ne mogu biti adekvatne cijelom procesu

koje subjekt ulaze u njih.

Lewellen se takoder u svojem radu u promisljanju identiteta osvrée na Stuarta Halla te u obzir
uzima njegove teorije pa tako objaSnjava videnje identiteta kao ,kolektivno pravo sebstvo
zakopano ispod slojeva povrsnih i artificijelnih sebstava, to esencijalno je ono koje ima
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povijesni kontinuitet, dijeli zajednicke kodove s drugima slicnog podrijetla, a kada je
otkriveno i svjesno potvrdeno, reproducira se na druge.” (Lewellen 2002:90). Nadalje
razraduje identitet kao ,jedan od najproblemati¢nijih 1 najspornijih u suvremenoj
antropologiji. Tesko se sporazumjeti oko definiranja pojmova poput etnicitet i nacija, oko
prirode identiteta, oko toga kako se identiteti stvaraju, reproduciraju i transformiraju; prijeti li
nacionalnoj drzavi povecéan broj politiziranih identiteta ili uloga koju igra globalizacija koja,

kako se €ini, stvara i u¢vrscuje identitete.” (Ibid. 90-91).

Sto onda na temelju toga reéi o mojem podetnom istrazivatkom pitanju kako mediji
konstruiraju identitete migranata ako su oni sami prisiljeni re-konstruirati i re-definirati svoje
identitete prelaze¢i granice 1 prepustajuci interpretaciju svojih identiteta drzavama kroz koje
prolaze dok mozda progovaranje o vlastitom identitetu odgadaju do dolaska u drzavu u kojoj
¢e se zadrzati 1 u kojoj ¢e njihov interes progovaranja o sebi kao prvog koncepta
samoidentifikacije biti usmjeren na afirmaciju njih kao stanovnika te zemlje. U drZzavama kroz
koje prolaze njihov interes za samoidentifikacijom nije toliki jer je ona prolazna etapa kako
njihovog puta tako i1 njihovog identiteta pa se tako prepustaju konceptu stvaranja identiteta od
strane drugog gdje se slika njihovih identiteta stvara kroz javni govor posredstvom medija.
Ovdje ¢u se joS jednom osvrnuti na rad DusSka Petrovi¢a koji navodi da se ,,fenomen
izbjegliStva primarno promatra kao ,problem* koji se treba rijeSiti instrumentalnim
(tehni¢kim) sredstvima. ,,Problemski pristup objektivizira izbjeglice stavljaju¢i ith u
neravnopravan polozaj. Izbjeglice su ,,objektivni problem za koji se hitno mora iznaci
rjeSenje. U takvoj situaciji stvara se visoki stupanj dominacije, ovisnosti i kontrole nad
izbjeglickim grupama. Takoder, Cini se da se ,krizni“, ,,iznimni* izbjegli¢ki identitet uvijek
razlikuje od ,normalnog® identiteta druStvenih grupa kojima je mnalijepljena etiketa
izbjeglice.“ (2014:53). Prema tome, identiteti su migranata koji su prolazili Hrvatskom
jednako tako podvrgnuti dominantnom diskursu hrvatske javnosti kao i svim ostalim
dominantnim diskursima zemalja kroz koje su prosli, §to jo§ dodatno umanjuje njihovu
potrebu za samoidentifikacijom, a povecava potrebu dominantnog diskursa za pronalazenjem
rjeSenja problema njihove identifikacije. Tu dolazimo do jo$ jednog pitanja postavljenog na
podetku. Sto na prikaz drugog govori o nama samima? Ako se onda vratimo na Lewellenovo
pojasnjenje gdje je za prolaznika na ulici ugledni Zulu doktor koji je doktorirao na Oxfordu
sveden samo na pojam crnca, onda se pitamo je li to zbog toga $to je prolaznik Zelio
identificirat spomenutog doktora kao drugacijeg od sebe, ili kao slicnog sebi. Slicnog sebi u

odnosu na $to, druge prolaznike koji su mozda bijelci? U Lewellenovu primjeru nam
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nedostaje poznavanje konteksta u kojem se identitet drugoga stvara te nam je nemoguce
odrediti smjer u kojem se identifikacija drugoga odvija u odnosu na samoidentifikaciju kroz
drugoga. Medutim, u slucaju hrvatskih medija poznat nam je kontekst u kojem se stvara slika
migranata. Neki od obiljezja koji stvaraju kontekst su to da je Hrvatska nova ¢lanica Europske
unije, vecéinski katolicka drzava, bivSa drzava SFRJ, poznata nam je i vlada koja u trenutku
,migrantske krize* donosi odluke o pristupu rjesavanja pitanja koja dolaze, poznato nam je i
to da se taj trenutak preklapa s predizbornim razdobljem odabira nove vlade, a poznat nam je i
diskurs u kojem su izbori prosli te se vlada promijenila iz lijeve politicke strane u desnu.
Podatci koji su poznati meni kao istrazivacici otvaraju teren za tre¢i koncept progovaranja o
identitetu, moje istrazivanje i pisanje o identitetu, ali ono nije usmjereno jedino na identitet
migranata ve¢ na proucavanje konstrukcije identiteta koji se stvara u meduodnosu mi i drugi,
hrvatski javni diskurs kao mi 1 oni drugi koji prolaze Hrvatskom. Kao $to sam ve¢ spomenula
kod Lewellenova primjera nedostaje nam kontekst pa bi se tu jo§S jednom dotakla Stuarta
Halla koji naglasava da si je bitno uvijek postaviti pitanje: ,,I1z koje pozicije netko govori? Jer
prakse reprezentacije uvijek impliciraju postojanje pozicije iz koje netko govori ili piSe —
mjesto enuncijacije. Identitet nije transparentan i neproblemati¢an pojam. Zbog toga o njemu
moramo razmisljati ne kao o unaprijed postavljenoj Cinjenici koja zatim biva reprezentirana
od strane razli¢itih kulturnih praksi ve¢ kao o produkciji koja nikad nije potpuna, uvijek je u
procesu i uvijek je konstituirana unutar reprezentacije. Upravo taj pogled na identitet
problematizira ukupni autoritet i autenti¢nost na temelju kojeg se zasniva pojam kulturni
identitet™ (Hall 1990:222). Ako sve §to govorimo 1 piSemo postoji u odredenom kontekstu i
dolazi iz odredene pozicije, onda i svi novinski ¢lanci o migrantima jednako tako govore o
Hrvatskoj. Zele¢i biti dio dominantnog diskursa zemalja Europske unije ona se u smislu
Saidova ,,Orijentalizma‘ (1978) stavlja na stranu dominirajueg zapada koji istiCe razliku
izmedu nas 1 tih drugih, drugih po pitanju religije, kulture, drugih po pitanju mo¢i (Ibid.
225). Po pitanju mo¢i, Hrvatska se u tom kontekstu Zeli na¢i u krugu zemalja zapadne Europe
vide¢i ovu priliku kao moguénost samopromocije, pokazujuci se boljom od susjednih ¢lanica
te vrednujudi ,kvalitete zapadnog svijeta”. Kontekst u kojem su pisani ¢lanci meni je, kao
istrazivacici, poznat jer piSem iz pozicije vlastite kulture pa sam samim time u prednosti u

traZzenju odgovora na Hallovo pitanje iz koje pozicije su pisani ¢lanci o migrantima.

Vratimo se opet na identitete samih migranata 1 stvaranje njihovog identiteta unutar
odredenog konteksta. U slucaju migracija (tj. izmjene razlicitih konteksta - jer migranti su

osobe u pokretu, €ije kretanje znaci susret s razli¢itim ljudima, promjena mjesta i prolazak
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kroz prostore razli¢itih kulturnih znacaja) pitamo se $to je moguce re¢i o identitetima u
nestalnim kontekstima i kako se oni stvaraju? Da bismo odgovorili na ta pitanja bitno je
spomenuti da migrant koji prolaze ,,Balkanskom rutom*, odnosno ,,Balkanskim koridorom*,
na putu prema zapadnoj Europi na svoje putovanje krec¢u iz jednog kulturnog okruzenja (tj. iz
jednog konteksta identifikacije u drugo), gdje na svojem putu takoder prelaze kroz zemlje
razli¢itih kultura. Osvrnemo li se na Barthove koncepte mozemo re¢i da je kao i kod
utvrdivanja etni¢kih grupa identitet u pokretu usmjeren ne toliko na sam sadrzaj vlastite grupe
koliko na granice medu grupama 1 njihovo distanciranje unutar interakcije koja se dogadaju na
tim granicama (usp. Barth 1969: 9-11). Koliko god sli¢nosti postojalo medu kulturama, one
imaju tendenciju traziti razlike koje postoje medu njima upravo iz razloga Sto je kolektivni
identitet sac¢injen na sustavu vrijednosti koji je specifican za svaku zajednicu posebno. Razlog
tome je 1 samoidentifikacija na temelju slicnosti 1 razlika s drugima (usp. Liebkind 1976:72-
73). Upravo na tom mjestu susreta i medusobne interakcije razli¢itih kultura i njihovih
identiteta moZemo spojiti Hallovu teoriju ovisnosti identifikacije o samom kontekstu iz kojeg
se kre¢e u identifikaciju s granicama etni¢kih grupa na kojima se dogada prepoznavanje i
distinkcija.

Jos jedan bitan aspekt kojeg se moramo dotaknuti kada govorimo o stvaranju identiteta
migranata jest onaj koji identitete stavlja u kontekste nacionalnih zajednica. Kako navodi
Benedict Anderson u svom djelu Imagined Communities (1991), nacionalne su zajednice
zamiSljene zajednice cije se jedinstvo gradi na naglaSavanju zajedniCke proSlosti u
kolektivnom sjecanju te kroz osjecaje zajednickog ponosa i pripadanja, gdje nerijetko dolazi
do razlika u kolektivnim sjeCanjima nacija, a na taj nac¢in i do sukoba i1 medusobnog
neprihvac¢anja. Vazno se dotaknuti Benedicta Andersona zbog nekih promjena koje su se
dogadale u pravilima zemalja koje su migrantima dopustale prolazak kroz njihove nacionalne
teritorije. Tu se mozda najjasnije vidjelo da su migranti na svojem putovanju primorani
prikazivati svoje identitete, identitete vlastite kulture i zajednice na nacin prilagoden 1
narativima zemalja kroz koje prolaze. To se posebno moglo primijetiti u periodu nakon kojeg
granice europskih zemalja viSe nisu bile otvorene za sve migrante, ve¢ samo za izbjeglice, tj.
one iz Sirije, Iraka i Afganistana, a za one okarakterizirane kao ekonomske migrante koji

dolaze iz drugih zemalja ne. O tome je govorila i jedna od mojih kazivacica:

»-.generalizacija [je] problemati¢na ovdje jer ih vidimo ili kao Zrtvu ili kao terorista. A
uglavnom, ono S$to se najcesce deSavalo je da su se dijelili ljudi po nacionalnostima pa

se generaliziralo po nacionalnostima znaci. To dok sam ja u Opatovcu bila tad nije joS§
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bila zatvorena granica za sve druge osim za mislim Irak, Siriju i Afganistan, ali ono
Sto se ve¢ tada desavalo je, da to je bio narativ koji se pojavljivao i kod volontera i kod
policajaca, a to je taj da su Sirijci oni poZeljni. Oni su obrazovani, oni su dobri, dragi,
oni su pristojni, oni su kulturni, a Afganistanci, oni su zivotinje. Tako se to
prikazivalo. I onda ono §to je zapravo jos$ problemati¢nije je to da su onda i sami ljudi
to na sebe pripisivali. Onda se masu puta deSavalo, mislim masu putu, ja znam za vise
slucajeva da su se onda sukobljavali verbalno ili kako god skupine izbjeglica razlic¢itih
nacionalnosti, ¢esto Sirijci 1 Afganistanci, zato §to su jedni i drugi zapravo htjeli
pokazat da su oni ti pozeljni, jer su nepozeljni kako god okrenes. Na hijerarhijskoj listi
su kako god okrenes$ na dnu, ali se onda oni u tom dnu oni pokuSavaju ustrojit, mislim
iz ¢istog onog, zaStite prava kretanja, da im se za njith ne zatvori granica. I svi su
zapravo htjeli, mislim svi, sad opet ja generaliziram, ali §to sam vidjela i1 kroz neke
razgovore mi se ¢ini uocila da u principu onda na neki nain prihvacaju tu etiketu
izbjeglice kao potpune Zrtve jer time nastoje prikazati, ovaj suprotan pol terorista da
oni to nikako nisu. I zapravo im u tom sistemu nije omoguceno da jednostavno budu
normalni ljudi pa onda moraju bit ovo, jer ako se odreknu svih drugih svojih
karakteristika, identiteta 1 cegagod. I ako se poistovjete s tom apsolutnom izbjeglicom,
tj. sa tom apsolutnom zrtvom onda ¢e mozda pro¢' granicu. Ali je problem naravno §to
to sve grupacije zele postic¢', a isto tako se recimo desava, odnosno ja sam primijetila,
ako se tipa radi ta neka bolesna hijerarhija onda su Sirijci, ne znam, Iracani su ni vrit ni
mimo barem iz nekog mojeg iskustva, Afganistanci su na dnu, ali svi oni skupa crnce
dodatno diskriminiraju. Oni kao nemaju nikakva prava je oni kao nisu izbjeglice.
Znaci oni o sebi sami pocinju razgovarat kao o pravim i ne pravim izbjeglicama,
prihvadaju ove narative izvana boreci se za taj prolaz kroz te granice da se docepaju,
ruzna rijec, ali da dodu do svojih destinacija. Tako da ono, to je neka, tj. to je ono §to
se deSavalo s tim generalizacijama na osnovi nacionalnosti da im po defaultu pripises,
ako si Sirijac onda si to, to, to i to, ako si Afganistanac si to. Nema uopce prostora za
ono mijeSan brak [sa smjehom], da se sam izjasni§ po nacionalnosti, a da uopcée ne
govorimo o ono fluidnim identitetima ili fluidnom i¢emu. Jako se etiketira i mora$ bit
u nekim okvirima pri ¢emu je nesto viSe nepoZeljno od drugog, jer mislim nista nije

pozeljno.“ (I.G.).

Zanimljivo je promatrati ovo zapazanje s terena koje je prenijela moja kazivacica stavljajuci

cijelu situaciju u kontekst medijskih prikaza. Naime, u medijima (u mainstream medijima
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koje sam pratila: Vecernji list, Jutarnji list, 24 sata, ali i u onim se alternativnim: H-alter,
Index, Lupiga) moglo Citati iskljucivo o stanju u Siriji, razlozima zbog kojih Sirijci odlaze iz
svoje zemlje. Cesto se moglo naiéi na naslove poput ovih: ,,Ako nekome jo§ nije jasno zasto
ljudi bjeZe iz Sirije. Sokantna snimka bombardiranja“ (s.a.b. 2015) ili ,,Kaos u Siriji: Videom
objasnili zasto ljudi bjeze prema Europi® (s.a.c. 2015) te su ta izvjeséa vrlo Cesto pratili i
¢lanci o tome kako je Sirija sekularna drzava s “europskim vrijednostima* gdje ljudi nisu jako
religiozni, na taj nacin priblizavajuéi sirijske migrante ,mjerilima* zapadnoeuropskog
gradanina, dok se o Iraku 1 Afganistanu u medijima nije moglo Cuti nista. O izbjeglicama koje
dolaze iz drugih zemalja 1 njihovim razlozima dolaska u razdoblju u kojem je Hrvatska
tranzitna zemlja vala migranata ne postoji niti jedan medijski ¢lanak ili izvjesée o razlozima
njihovih migracija, premda je stanje u Siriji u 2015. godini moZzda bilo teze nego u ostalim
zemljama iz kojih dolaze migranti, jer je te godine rat najjate pogodio tu zemlju, ponovno se
u medijima nije govorilo o godinama prije 2015. niti o razlozima i stanju u svim ostalim
zemljama iz kojih su migranti kretali na put prema zapadu. 1z toga se moze zakljuciti da za
medije 1 njihove Citatelje ,,problem izbjeglica* ne postoji prije 2015. tj. prije trenutka u kojem
su oni postali ,,problem* Republike Hrvatske. Svi ti nacini prikazivanja, ali isto tako i
odsutnost nekih informacija govore o onome tko piSe tj. ne samo o prikazivanom ve¢ i o
onome tko prikazuje. Ako se u Clanku nalaze sintagme poput ,,europskih vrijednosti“ u
kontekstu oc¢ekivanih karakteristika koje ¢e migranti imati onda se jasno vidi da se strana koja
proizvodi taj narativ vidi kao nekoga tko posjeduje te vrijednosti. Upravo citajuéi ¢lanke ne
koncentrirajuéi se iskljuc¢ivo na samu vijest koja se prenosi ve¢ i na nacin na koji je clanak
napisan otkrivamo kontekst pisanja, koji je jedan od Hallovih konteksta identifikacije. U
njemu mozemo traziti i Barthove graniCne susrete te se osvrnuti na tri nacina identifikacije

koje navodi Lewellen.

Zakljucak

Rad proucava europsku migrantsku ili izbjegli¢ku krizu, tocnije jedan dio njezinih
kretanja, koja su za Hrvatsku zapocela u rujnu 2015. i zavrSila u travnju 2016. godine. U
istrazivanju sam pratila samo jedan dio tog migrantskog vala koji je svoja kretanja zapoceo
puno ranije kroz razli¢ite rute 1 u razli¢itim intenzitetima, tj. proucavala sam onaj njegov dio
koji se odrazio na prostor Republike Hrvatske. U istrazivanju sam se koncentrirala (osim na
prostor Hrvatske) na aspekt kreiranja identiteta drugoga te na povratno posljedi¢nu reakciju
radnje identifikacije gdje identificiraju¢i druge i govore¢i o njima govorimo i o sebi te o
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vlastitom identitetu. Kroz analizu sam internetskih ¢lanaka i razgovore s kaziva¢ima dobila
podatke koji su se medusobno potvrdivali i nadopunjavali te mi dali moguénost da u radu
iznesem atmosferu koja je vladala u Hrvatskoj u tom periodu te na temelju toga izvedem
analizu i1 ostvarim cilj s kojim sam u samo istrazivanje i krenula, a to je proucavanje kako su
identiteti migranata koji su prolazili kroz Hrvatsku konstruirani u javnosti. Razlog koji uopée
omogucuje to rekonstruiranje identiteta i stvaranje identiteta je pomiCnost procesa
identifikacije koja dolazi od nas samih, od strane drugih te od strane drustveno humanistic¢kih
znanosti. Takoder, bitno je naglasiti da ideja identiteta kao takvog nije nepomicna tocka vec
proces koji se konstantno iznova dogada 1 upravo zato je u vjecitom procesu rekonstruiranja,
Sto je kod ljudi u pokretu koji mijenjaju kulturna, drustvena i politicka okruzenja jo$
izraZenije, tj. mijenjaju kontekste unutar kojih nastaju identiteti. Za istraZivane ove teme jako
je bitno poznavanje konteksta jer se upravo u njemu nalazi mjesto susreta identifikacije
drugoga (migranata), a u njemu se iSCitava i identitete vlastitoga. U kontekstu kao mjestu u
kojem se odvijaju procesi identifikacije 1 reidentifikacije, nalazim okvire za postavljanje
cijelog rada. Tema ovog rada u mogucem daljnjem istraZzivanju moze se razvijati u dva
smjera. Jedan bi se koncentrirao i dalje na pojmu identifikacije 1 kroz razgovore sa samim
migrantima te na taj nacin donio jo$ jednu polazisnu tocku za daljnji rad na razumijevanju
identiteta migranata. Drugi smjer koncentrirao bi se viSe na dogadaje samih migrantskih
kretanja kroz Hrvatsku te bi tezio smjeStanju Hrvatske u Siru sliku kompletnog kretnja,
uokvirujuéi pocetak i kraj kretanja sa Hrvatskom kao samo jednom od stanica puta kretanja

migranata.
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Kulturnoantropoloski pogled na identitete migranata u suvremenim izbjeglickim kretanjima

kroz Hrvatsku

Kljucne rijeci: migracije, izbjeglice, identitet, izbjeglicka kriza, balkanska ruta, medijski

prikaz

Rad se bavi pitanjem konstrukcije identiteta migranata - izbjeglica u hrvatskim medijima od
rujna 2015. do travnja 2016. godine, tj. u periodu u kojem migranti - izbjeglice prolaze kroz
Hrvatsku na tzv. ,,Balkanskoj ruti* na putu prema zapadnoeuropskim zemljama. U radu se
proucava odnos identiteta koji se putem medijskog diskursa konstruira za drugoga te se
istovremeno Zeli prouciti 1 povratnu informaciju $to javni govor o identitetu drugoga porucuje
o nama samima. Kroz analizu medijskih ¢lanaka i kvalitativne intervjue s volonterima koji su
volontirali na grani¢nim prijelazima i u prihvatnim izbjeglickim kampovima autorica istrazuje

identitete kao konstrukte 1 kontekst u kojem nastaju.

A cultural anthropological perspective on migrant identities and contemporary migration

through Croatia

Key words: migration, refugees, identity, refugee crisis, Balkan route, media representation

The paper discusses the construction of migrant — refugee identity in Croatian media from
September of 2015 until April of 2016, as during this time migrants — refugees were passing
through Croatia on the, so called, ,,Balkane route* on their way to the Western European
countries. The research focuses on the relationship between identity representation that is
created for the other in media discourse. Simultaneously, it tries to revel what the message we
send out tells about ourselves and how it echoes inside our own cultural values. Through the
analysis of media articles and qualitative interviews with volunteers that were helping on the
border crossings and in refugee camps the author is observing identities as constructs and

contexts in which they are created.
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