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l. UvoD

O fleksibilizaciji trziSta rada

Fleksibilizacija trziSta rada proces je koji se u svjetskoj ekonomiji odvija od
sredine 1970-ih. Vrijeme je to makroeckonomskih promjena, kao §to su prvenstveno
naftne krize, koje su intenzivirale ekonomsku kompeticiju na globalnoj razini. S tim
povezan razvoj globalizacije stvara nove nacine koriStenja uznapredovale tehnologije
koja istovremeno prisiljava i omogucéuje odrzavanje kompetitivnosti ekonomskih aktera
(Kalleberg, 2009), uglavnom kroz premjeStanje proizvodnih pogona na teritorije

povoljnijih uvjeta proizvodnje (Standing, 2011), narocito jeftinije radne snage.

Politicki program koji podrzava logiku ovih ekonomskih promjena poznat je kao
neoliberalni model, a u 1980-ima su se njime vodili americki predsjednik Ronald
Reagan i britanska premijerka Margaret Thatcher (Standing, 2011). Kasnije se ova,
kako piSe Kalleberg, neoliberalna revolucija proSirila svijetom naglasavaju¢i vaznost
trziSta, privatizacije i povlacenja drzavne intervencije iz ekonomskih odnosa, Sto je
dovelo do znaCajnih izmjena u odnosima izmedu poslodavaca i njihovih radnika

(Kalleberg, 2009).

Naime, poslodavci su od zaposlenika poceli oc¢ekivati vecu fleksibilnost. Radi se
o tome da brze tehnoloske inovacije 1 rastu¢a nesigurnost trziSta zahtijevaju promptne
odgovore tvrtki na novonastale prilike koje se konstantno izmjenjuju. Kako bi pod tim
uvjetima opstale 1 odrzale konkurentnost, tvrtke trebaju ostvariti fleksibilnu organizaciju
rada koja za posljedicu ima sve viSe asimetriCan odnos izmedu poslodavaca i
zaposlenika: dok prvi imaju moguénost prekinuti odnos u bilo kojem trenutku,

potonjima ne preostaje drugo nego prihvatiti tu odluku (Buchholz et al, 2011).

Takav, fleksibilizirani rad naziva se prekarnim, a Kalleberg ga definira kao
»zaposlenje koje je nesigurno, nepredvidljivo i rizicno iz tocke gledista radnika*
(2009:2). Za Standinga prekarni rad ima neSto Sire znacenje, pa tako ukljucuje gubitak
zaposlenja ili strah od otkaza, nedostatak alternativnih opcija na trziStu rada te

nedovoljno prilika za odrzavanje postojecih ili usvajanje novih vjeStina (Standing,



2011). Treba napomenuti da prekarni rad nije karakteristika isklju¢ivo modernih
drustava i da postoji otkad je trziSta rada, ali od 1970-ih se $iri do te mjere da izaziva
paznju druStvenih znanstvenika zbog brojnih posljedica koje ima za pojedinca, drustvo,

pa i politicki sustav (Kalleberg, 2009).

U nastojanju da se zadovolje spomenuti zahtjevi globaliziranog trzista a
istodobno ocuva sigurnost i1 boljitak radne snage, Europska komisija je sredinom 2000-
ih zapocela s ulaganjem napora u promicanju socijalne politike poznate kao

. . 1
»Hflexicurity™

. Klju¢ni principi 1 dosadaSnja iskustva zemalja Clanica obrazlozeni su u
priop¢enju ,,Towards Common Principles of Flexicurity: More and Better Jobs Through
Flexibility and Security* izdanom 2007. Flexicurity se sastoji od Cetiri komponente:
fleksibilni 1 pouzdani ugovori, cjelozivotno ucenje, aktivne mjere zapoSljavanja i
uc¢inkovit sustav socijalne sigurnosti. Esencija ovog modela je dakle, kao §to i sam naziv
kaze, kompenziranje fleksibiliziranosti radnika adekvatnom socijalnom zaStitom i
ulaganjima u njihov ljudski kapital. Kao najuspjesniji primjer ovakve razmjene izmedu
fleksibilnosti i sigurnosti uglavnom se navodi Danska, ali Europska unija ocekuje
implementaciju flexicurity politike i u drugim zemljama ¢lanicama (Obadié, 2009), iako
one mozda ne raspolazu jednako efikasnim poreznim sustavom koji bi povecao

socijalne naknade, ili nisu razvile socijalni dijalog do razine karakteristi¢ne za nordijske

zemlje.

Unato¢ o¢itom slabljenju utjecaja i moéi nacionalnih vlada u sferi ekonomije,
Sto se odvija od kraja 1960-ih godina, kada se ravnoteza kapitala i interesa radniStva 1
socijalnih prava uspostavljena nakon Drugog svjetskog rata postupno pocinje narusavati
u korist kapitala, pojedine nacije-drzave, smatraju neki autori, jo§ imaju kakvu-takvu
ulogu u filtriranju 1/ili ublaZavanju posljedica globalizacije na nacionalna trziSta rada
(Spilerman, 2009). One su zadrzale vaznost i mo¢ odluc¢ivanja, §to je vidljivo 1 u
razli¢itim nacinima na koje prilaze problemu zaposljavanja (Buchholz et al, 2011) ili, na
europskoj razini, u primjeni flexicurity modela koji je definiran toliko opcenito da
mnogo toga ostavlja nacionalnoj debati. Zbog toga je u nekim europskim drZzavama
implementacija ove strategije stabilna i ima podrSku suprotstavljenih politi¢kih aktera

(barem $to se ti¢e krajnjeg cilja), a u drugima burna i prijeporna (Barbier, 2007).

! Rije¢ je kovanica nastala spajanjem engleskih naziva za fleksibilnost (flexibility) i sigurnost (security).
U hrvatskim tekstovima moguce je naici na prijevod ,,fleksigurnost*.



Hrvatski kontekst

Da je i hrvatsko trziste rada fleksibilizirano pokazuju rezultati Ankete o radnoj
snazi koju DrZavni zavod za statistiku provodi svake godine. Dok je 1997. udio ugovora
na odredeno vrijeme u ukupnom broju zaposlenih bio 9.9%, 2006. se popeo do 12.9%, a
prema podacima za 2013. godinu iznosi 13% (Drzavni zavod za statistiku, 2015). Za
usporedbu, i u prilog tezi o nacionalnim razlikama, u drugim zemljama ¢lanicama EU
postotak privremeno zaposlenih u 2013. varira od 1.5% u Rumunjskoj do 26.8% u

Poljskoj. Hrvatska je tako blizu europskog prosjeka koji iznosi 13.8% (Eurostat, 2015).

Analizirajuéi uvjete rada privremeno zaposlenih u Hrvatskoj, Matkovi¢ se osvrée i na
promjene unutar spomenute 4 dimenzije flexicurity modela. Sto se ti¢e deregulacije
radnog zakonodavstva, evidentno je da je do izmjena doslo, ali su one u usporedbi s
drugim europskim, a narodito tranzicijskim zemljama, bile spore i slabe. Broj odraslih
koji sudjeluju u nekom obliku obrazovanja ili izobrazbe uporno je nizak i od 2000.
naovamo ne prelazi 2%, dok se prosjek EU krece oko 9.5%. Participacija je porasla kad
je rije¢ o obuhvatu nezaposlenih aktivhim mjerama zaposljavanja (s 2% u periodu
1997.-2000. na 4.8% za period 2004.-2008.), no izdvajanja drzave za ovaj tip
intervencije u trziSte rada ne prelaze 1%o0 BDP-a, $to je pet puta manje od prosjeka EU.
Ni u sektoru socijalne zastite nije doslo do veéih promjena koje bi unaprijedile polozaj
privremeno zaposlenih, ali su donekle olabavljeni kriteriji za dodjelu naknade za
nezaposlene. Ipak, to $to je privremeno zaposlenima naknada postala dostupnija dovelo
je do njenog smanjenja (Matkovi¢, 2013), §to samo podsjec¢a na to koliko je Hrvatska
daleko od toga da izdaSnim naknadama adekvatno nadoknadi gubitak sigurnosti

zaposlenja.

Valja istaknuti i to da postojeéi podaci o vrsti sklopljenih ugovora i zadovoljstvu
zaposlenjem upucuju na zakljucak da je hrvatsko trziSte rada sve viSe polarizirano.
Unato¢ malim zakonskim izmjenama koje su ponesto doprinijele konvergenciji, jaz se
povecava pa tako privremeno zaposleni jo§ uvijek imaju niZe place, manje Sanse za
doprinose i za naknade te vecu motivaciju da napuste radno mjesto (Matkovi¢, 2013).
Gali¢ i Sverko koji prate kvalitetu radnog procesa u Hrvatskoj od 1993. godine
primjecuju da se ona od tada povecala — iako su pomaci bili slaba$ni, pa je jo§ na niskoj

razini — i to za radnike svake od triju obrazovnih skupina (NKV i KV, SSS, VSS i



VSS). Ipak, razlike medu skupinama su znacajne u gotovo svakoj od devet dimenzija
kvalitete rada, pa tako i u percipiranoj sigurnosti posla, koja je kod visokoobrazovanih
porasla nesto vise nego medu onima sa slabijim obrazovanjem (Sverko i Gali¢, 2009).
Zanimljiv pogled na polarizaciju ima Hodzi¢ koji je vidi u nestajanju ,,srednjih*
kadrova. Radna snaga u Hrvatskoj sve se jasnije razdvaja na zaposlene u visoko
kvalificiranim stru¢nim zanimanjima i na one koji obavljaju manualne ili nemanualne

poslove koji ne traze nikakva posebna znanja ili vjestine (Hodzi¢, 2005).

Kao $to je slucaj i s drugim posttranzicijskim zemljama, u Hrvatskoj je jos
uvijek rasprostranjena neformalna ekonomija, pa onda 1 tzv. rad ,,na crno®. Iako se o
njenim razmjerima iz ocitih razloga moze samo nagadati, pretpostavka je da joj se
obujam smanjio od prve polovice 1990ih, kada je, smatra se, zbog visoke
nezaposlenosti, opée nesigurnosti u ratnim uvjetima, neadekvatnog zakonskog okvira i
njegovog neprimjenjivanja obuhvacao i do 25% ukupnog bruto domaceg proizvoda
(Matkovi¢, 2013, prema Ott, 2002). No, rad u neformalnoj ekonomiji je i danas Cesta

pojava i predstavlja najfleksibilniji oblik radnog odnosa (Crnkovi¢ Pozai¢, 2007).

Posljedice prekarnog rada

Nekad se o prekarnom radu ili, ¢esce, atipicnom zaposlenju govori kao o obliku
rada koji olakSava marginaliziranim skupinama na trziStu rada (kao Sto su Zene ili
etnicke manjine) da pronadu zaposlenje (Nollen, 1996) ili kao o ,,mostu prema stalnom
zaposlenju za one bez radnog iskustva (Matkovi¢, 2013). Ipak, ¢ini se da u nalazima

brojnih drustvenih istraZivanja preteZu negativne posljedice ovakvog tipa zaposlenja.

Tako Kalleberg piSe o porastu ekonomske nestabilnosti: prihodi od rada postaju
sve nesigurniji zbog Cega se radnici sve CeS¢e zaduzuju, glavninu prihoda troSe na
temeljne potrebe, a u zemljama u kojima postoji institucija osobnog stecaja raste broj
onih koji za njega apliciraju. Osim toga, prekarnim radnicima teze je planirati i donositi
odluke o buduénosti i zasnivanju obitelji, zbog stresa pati im zdravlje, a uslijed
smanjenog druStvenog angazmana gube povjerenje u druge c¢lanove zajednice
(Kalleberg, 2009). Iako privremeno zaposlenje moze biti ,,ulaznica* za trziste rada, rije¢

je pretezito o niskokvalificiranim poslovima koji ne nude moguénost usvajanja novih



vjestina koje bi povecale konkurentnost pojedinca (Nollen, 1996). Prekarni rad
povezuje se s opadanjem opceg dobrostanja pojedinca (Green, 2009), negativnim
ucinkom na zdravlje (Gash et al., 2007) te s neSto ve¢im rizikom socijalne iskljuc¢enosti

(Gundert i Hohendanner, 2014).

Jedna od istaknutih i u druStvenim znanostima Cesto istrazivanih pojava vezanih
uz prekarni rad je i njegova nejednaka distribucija u drustvu, poznatija kao ,,dualizacija“
trziSta rada. Iako je ocito da zivimo u vremenu opce fleksibilizacije rada, jasno je
takoder da joj nisu jednako izlozene sve grupe u drustvu. Zbog toga se govori uglavnom
o rastu¢em jazu izmedu zastiCene jezgre radnika i nesigurne periferije (Pribani¢, 2004)
ili, za Standinga, salarijata i prekarijata (2011). I dok su sredovje¢ni muskarci dobna
skupina koja je jo$ relativno dobro zasti¢ena, ugrozenijima se obi¢no smatraju Zene,
stariji radnici, etnicke manjine i imigranti te posebno mladi, koje Buchholz naziva

,»gubitnicima globalizacije” (Buchholz, 2009, Kalleberg, 2009, Standing, 2011).

Pristup ovog rada

Cilj ovog rada je kvalitativnim pristupom prikupiti znanja i analizirati iskaze
prekarnih radnika i radnica o onom dijelu njihovog emocionalnog Zivota koji se tice
zaposlenja i dosadasnjih iskustava na trziStu rada u Hrvatskoj. Pristup predmetu
proucavanja U teorijskom smislu temeljit ¢e se na sociologiji emocija Jonathana Turnera
te na zapazanjima autora koji su pisali o prekarnom radu opc¢enito. S obzirom na to da je
rije¢ o prili€no neistrazenom fenomenu o kojem se dosad uglavnom teoretiziralo, kao
metoda prikupljanja podataka odabran je polustrukturirani intervju s prepostavkom da je
to najpogodniji nafin da se postojeCe prepotstavke potvrde, ali 1 obogate novim
opservacijama. Osim toga, o¢ekuje se da ¢e polustrukturirani intervju zbog svoje

otvorene forme olakSati razgovor o delikatnoj temi kao $to su emocije.

Kao §to je prethodno spomenuto, kvaliteta radnog zivota i zadovoljstvo njime
sustavno su praceni (Masli¢ Sersic¢ i dr., 2005; Gali¢ i Ple¢as, 2012), ali bez uzimanja u
obzir specifi¢nosti prekarnog rada, to jest bez izdvajanja nestabilno zaposlenih kao
skupine koja zasluzuje biti posebno kategorizirana. Zapravo, ¢ini se da socioloski

aspekti ovog fenomena nisu dobili dovoljno paznje u hrvatskoj druStvenoj znanosti



opcenito. Recentne izmjene Zakona o radu ukazuju na to da je fenomen fleksibilizacije
trziSta rada u Hrvatskoj itekako aktualan, tako da istrazivanja koja se bave njenim
odjecima u Zivotima pojedinaca mogu doprinijeti prou¢avanju drustvenih posljedica
ovog procesa. Osim toga, bolje poznavanje emocija ili, to¢nije, onoga $to nam
nesigurno zaposleni o njima kazu, moze olaksati razumijevanje ponasanja nesigurno

zaposlenih (Clark, 2003).



Il. TEORIJSKA POZADINA

Sociologija emocija — novi pocetak i predmet istraZivanja

Proucavanje emocija se kao zasebna poddisciplina unutar sociologije pojavilo
1970-ih godina kada se zasnivaju sekcije u ve¢im socioloskim drustvima, javljaju prvi
zbornici i pocinju citirati sociolozi koji se bave emocijama. No, autori se mahom slazu
da su o emocijama pisali jo$ socioloski klasici te o vremenu od 1930-ih do ponovne
pojave piSu kao o svojevrsnom periodu latencije (Berezin, 2005; Kemper, 1990;
Williams i Bendelow, 2002; Scherke, 2015). Bave(i se tzv. civilizacijskim procesima
klasi¢ni su autori analizirali ljudsko ponasanje ne izuzimajuci iz njega emocije. Tako je
primjerice za Webera afektivno djelovanje jedno od osnhovnih tipova drustvenog
djelovanja. Simmel je pisao o vaznosti emocionalnih reakcija za drustvene interakcije, a

Durkheim o ulozi koju kolektivne emocije imaju u izgradnji drustvene solidarnosti.

Ipak, interes za emocije u druStvenom kontekstu naglo zamire tridesetih godina,
a suvremeni autori pokusavaju na razli¢ite na¢ine objasniti ovaj diskontinuitet. Prema
Kemperu, u to vrijeme u znanosti pocinje dominirati ideja racionalnog covjeka 1
jednostavniji zakoni koji mogu lakSe objasniti njegovo djelovanje. Klju¢na je bila
promjena u cjelokupnom duhu vremena koju su donijele 1960e: logika i racionalnost su
izvrgnute kritici, a naglasena je vaznost sepstva i ekspresivnosti, pa se otvara prostor i
za emocije (Kemper, 1990). Da racionalnost nije svemocna pokazali su prvenstveno
novi drustveni pokreti (Scherke, 2015), ali i drustveni problemi poput ovisnosti ili
etni¢kog CiS¢enja (Berezin, 2005) koji nisu mogli biti objaSnjeni teorijom racionalnog
izbora i stoga najavljuju kraj, kako je Barbalet zove, ,.kognitivne faze* (Scherke, 2015).
Williams i Bendelow u uvodu svog zbornika objasnjavaju ovaj odmak od emocija
posljedicom zapadnjackog podcjenjivanja svega Sto se smatra iracionalnim, privatnim i
unutarnjim. Tek s postmodernizmom, smatraju, javlja se Zelja da se preispita veza
izmedu emocija 1 razuma te da se ove dvije sfere ljudskog prikazu kao komplementarne,

a ne medusobno isklju¢ive (Williams 1 Bendelow, 2002).



Zahvaljujuéi spoznajama iz antropologije i psihologije jasno je da su emocije
bioloska i1 univerzalna pojava, to jest da ljudi razlicitih kultura imaju isti potencijal za
emocije. Ono po ¢emu se razlikuju jest ekspresija ili nacini na koje ih izrazavaju.
Slijedeci Berezin, moglo bi se re¢i da izmedu emocije i djelovanja interveniraju kultura
i kognicija. Upravo ova faza predmet je proucavanja drustvenih znanosti jer one mogu

definirati korake i mehanizme koji vode od emocije k akciji (Berezin, 2009).

Turner i Stets donose prikaz pet osnovnih socioloskih pristupa ljudskim
emocijama. Dramaturske teorije bave se time kako pojedinci manipuliraju svojim
emocionalnim ekspresijama bilo zbog nametnutih kulturalnih pravila ili zbog Zelje da
povecaju vlastite resurse. Naravno, za ocekivati je da se mehanizam manipulacije
aktivira u situacijama u kojima pojedinac ne osjeca ono §to je od njega ili nje
oc¢ekivano. Neki od autora koji su pisali u svjetlu dramaturskog pristupa su Hochschild,

Rosenberg i Thoits.

Polaziste simbolickog interakcionizma je da se pozitivne emocije javljaju kada je
sepstvo potvrdeno od drugih, a negativne onda kada nije, te da pojedinac uvijek tezi
tome da minimizira potonje promjenom ponasanja, utjecanjem na druge ili napustanjem
situacije. Neke varijante simbolickog interakcionizma prepoznaju da individuum
posjeduje vise identiteta koji su hijerarhizirani: kada je jedan od identiteta verificiran i
osoba osjeca pozitivne emocije, on se pomice navi$e na ljestvici ,,istaknutosti®, pa ga
pojedinac 1 ¢eS¢e prezentira. Logi¢no, za nepotvrdene identitete 1 negativne emocije
vrijedi suprotno. Na ovaj pravac u svojim su se radovima oslanjali Burke, McCall i

Simmons, Scheff, Stryker i sam Turner.

Teorije koje u temeljima drustvenih makrostruktura vide interakcijske rituale
bave se emocijama kao njihovom posljedicom. Collins tako smatra da zahvaljujuéi
fizickoj suprisutnosti, upotrebi simbola te zajednickom raspolozenju i fokusu
karakteristicnima za rituale, ljudi imaju sposobnost oblikovanja emocija koje
ponavljanjem istih tih rituala postaju trajne. Stovise, ovakvi interakcijski rituali tvore
temelje druStvenih makrostruktura. Summers-Effler donekle je proSirila Collinsov
pristup pretpostavkom da pojedinac uhva¢en u nekom interakcijskom ritualu moze
osjecati 1 negativne, a ne samo pozitivne emocije. U tom slucaju nece teziti tome da

uveca svoju pozitivhu emocionalnu energiju, nego da reducira negativnu.



Za teoretiCare moci i statusa, emocija je rezultat povecanja ili gubitka moci,
odnosno ostvarenih ili iznevjerenih ocekivanja vezanih uz njeno prisvajanje. Ovaj
pristup u okviru sociologije emocije razvili su Kemper i Thamm. Dok prvi od dvojice u
svojim teorijskim promisljanjima detaljno obrazlaze dinamiku odnosa izmedu moc¢i i
statusa, potonji ih koristi kako bi izradio instrument za predvidanje emocionalnih
reakcija na temelju, dakle, mo¢i i statusa te (ne)ispunjenih ocekivanja. Glavnina ovog
podru¢ja usmjerena je na mikro razinu, tj. na pojedinca i manje grupe i zajednice.
Izuzetak je Barbalet koji smatra da razlike u mo¢i medu veé¢im druStvenim grupama
koje su interpretirane kao nepravedne moze rezultirati resantimanom, a u krajnjoj liniji i

nasilnim ponaSanjem. O Barbaletovim uvidima bit ¢e rijeci u daljnjem tekstu.

U okviru teorije razmjene pretpostavlja se da emocionalna reakcija ovisi 0
ishodu razmjene pa se tako pozitivne emocije u osnovi javljaju onda kada se razmjenu
dozivljava postenom ili kada pojedinac dobije vise no $to ulozi. Ipak, postoji nekoliko
faktora koji ovu generalnu pretpostavku ¢ine nesto kompleksnijom, a to su tip razmjene,
vrsta drustvene strukture u koju je razmjena usadena, relativna mo¢ ukljucenih aktera,
njihova ocekivanja, dominantne norme pravednosti i procesi atribuiranja ishoda
razmjene. Naime, svi ovi aspekti itekako utjecu na emocije koje razmjena izaziva kod

ukljucenih strana (Turner i Stets, 2006).

Pregled Theodorea Kempera nesto je drugaciji i prikazuje sociologiju emocija
kroz nekoliko opreka. Karakterizira je tako mikro i makro perspektiva, kvalitativna i
kvantitativna istrazivanja te pozitivisticki i anti-pozitivisticki pristup. Primjerice
Kemper, inace zagovaratelj pozitivizma, gleda na emocije kao na posljedice djelovanja
drustvene strukture, dok antipozitivisticki autori, poput Denzina, smatraju da emocije
zasluzuju status nezavisne varijable ili fenomena po sebi. Zbog toga je prvi pristup
skloniji objasnjavanju, a potonji analizi upravljanja emocijama kao §to je slucaj kod
Hochschild, Thoits, Gordona ili Clark. Sociolosko istrazivanje emocija moze joS§
ukljuciti ili iskljuciti politicku ekonomiju, rodnu dimenziju, a kao na krajnji cilj
orijentirati se na prikupljanje zapazanja (deskripciju) ili predvidanje emocija

(predikciju). (Kemper, 1990)

Jedna od Kemperovih opreka isticana je i u tekstovima drugih autora kao
problem specifi¢an za ovu poddisciplinu, a radi se o napetosti izmedu biologijskog i

konstruktivistickog pristupa emocijama. Neupitno je da je fizioloska reakcija njihov

10



sastavni dio, pa se neslaganje javlja u pogledu toga koliko je ona zapravo vazna za
sociologiju emocija. Cesto se sociolozima upuéuje prigovor da je ignoriraju
prenaglasavajuc¢i Cinjenicu da su emocije druStveno konstruirane (Berezin, 2009;

Kemper, 1990; Scherke, 2015; Williams i Bendelow, 2002).

Sociologija emocija, ¢ini se, ima 1 drugih slabih tocaka. Na primjer, Cesto je
zanemarena cinjenica da zbog represije i obrambenih mehanizama nismo svih emocija
uvijek svjesni, a povezanost emocija i ponasanja neistrazena. Turner i Stets dodaju jo$
da je broj aspekata drustvene strukture koji su prepoznati kao poticajni za emocionalni

zivot mali, kao 1 broj dosad istrazenih kulturno specificnih emocija (2006).

Sociologija emocija i svijet rada

Istrazivanje emocija koje se javljaju u radnim okruZenjima zapoCinje s A.
Hochschild i njenom knjigom The Managed Heart (1983) u kojoj se bavi tzv.
kulturalnim normama koje upravljaju nasim iskustvom i izrazavanjem emocija tako Sto
nam sugeriraju $to, koliko dugo i kojim intenzitetom bismo trebali osjecati (feeling
rules). Zeleéi zadovoljiti ove norme, ljudi upravljaju svojim ekspresijama (surface
acting) ili osjecajima i mislima kako bi promijenili svoje emocionalno stanje iz temelja
(deep acting). Kada je upravljanje emocijama sastavni dio posla koji obavljaju, kao $to
je to slucaj sa stjuardesama Delta Airforcea koje je Hochschild intervjuirala, onda se to
naziva emocionalnim radom (Lively, 2006). Vaznost njene studije je u tome $to jasno
pokazuje da je i nesto toliko nematerijalno, intimno i unutarnje poput emocija, podlozno

komaodifikaciji.

Gotovo sva kasnija istrazivanja iz ovog podrucja nastoje potvrditi ili odbaciti
Hochschildine nalaze 1 tako, ponavljanjem sli¢nih pretpostavki u razli¢itim kontekstima
I na pripadnicima razli¢itih druStvenih grupa, doprinose njihovoj generalizaciji ili je pak
umanjuju. Na primjer, troSkovi emocionalnog rada koje je predvidala — neautenti¢nost,
cini¢an stav prema poslu i sindrom izgaranja (burnout) — uglavnom su nepotvrdeni

(Lively, 2006).

Sociolosko istrazivanje emocija u kontekstu trzista rada s Hochschild pocinje ali

1, kako se €ini, zavrSava. Studije koje su uslijedile napravile su odmak u metodolo§kom
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pogledu, no ne i tematskom jer se bave emocionalnim radom ili usvajanjem ,,pravila
osjecanja®. Buduéi da je cilj ovog rada istraziti emocionalni zivot nesigurno zaposlenih
s obzirom na njihov polozaj na trzistu rada, a ne je li i u kolikoj mjeri upravljanje
emocijama prisutno u konkretnom poslu koji obavljaju, neka druga teorijska

promisljanja mozda ¢e bolje posluziti kao polaziste.

Emocije izazvane prekarnim radom

Autori koji su se dosad teorijski bavili prekarnim radom nerijetko se dotaknu
emocionalnih posljedica takvog zaposlenja na one koji su njime zahvaéeni. Zanimljivo
je da nemaju pretjeranu potrebu svoj odabir komentara poduprijeti referencama,
vjerojatno zato jer se nesigurnost a priori povezuje uz nesto S$to nije u skladu s
temeljnim ljudskim potrebama?. Tako Sennett, primjerice, tvrdi da je ,prirodno“ da
fleksibilnost stvara anksioznost (2000), a Standing da je ljudsko drustvo izgradeno na
stabilnim identitetima i sferama sigurnosti a ne na stalnoj promjeni (2011). lako su
njihovi osvrti na emocije uglavnom samo dio tematski Sirth diskusija, dovoljno su
konzistentni da se ¢ini opravdanim empirijski istraziti njhovo postojanje, pa ¢e stoga

emocijama objasnjenima u nastavku biti posve¢ena posebna paznja U intervjuima.

U svojoj knjizi o prekarijatu Standing izdvaja jedno poglavlje — naslovljeno
,Ljutnja, anomija, anksioznost i alijenacija®“ — ne bi li docarao kako se prekarni radnici 1
radnice osjecaju. Pod ljutnjom misli na frustraciju zbog nemoguénosti ostvarenja
smislenog Zivota 1 zbog relativne deprivacije, osjecaja koji proizlazi iz usporedbe
vlastitih neredovitih 1 niskih primanja 1 nekih u drustvu (jos uvijek) visoko postavljenih
kriterija uspjeha. Ljutnju intenziviraju neki usputni okidaci, poput ,,kulta pozitivnog
misljenja“ kojim se nesigurno zaposlenima sugerira da ostanu pozitivni i ne Zale se kako
bi zadrzali ili dobili posao, prezentirajuéi pritom problem kao stvar individualne
odgovornosti. Prekarno zaposleni su anksiozni jer se konstantno boje otkaza koji bi se
mogao dogoditi 1 zbog manje greske ili loSe sre¢e. Budu¢i da ¢esto rade poslove za koje

su prekvalificirani ili im ne pruZaju osjecaj identiteta, nemaju samopouzdanje ili ponos

2 Ipak, ova pretpostavka nije bez osnove. U poznatoj Maslowljevoj hijerarhiji potreba sigurnost je na
drugom mjestu — odmah iza fizioloskih potreba, a od sociologa bi se mozda moglo istaknuti Giddensa i
njegova promisljanja o vaznosti ontoloSke sigurnosti ili osje¢aju kontinuiteta i reda u intimnom Zivotu i
percepciji pojedinca (1991).
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koji bi proizlazili iz rada, nego prije osje¢aju sram. Cesto nemaju ni povjerenja prema
poslodavcima ili solidarnosti za kolege i1 kolegice jer je povjerenje nesto Sto zahtijeva
vrijeme, a osnovna karakteristika prekarnih poslova je njihova kratkotrajnost. Standing
upozorava i da potonje otvara prostor neprofesionalizmu i oportunistickom ponasanju

na radnom mjestu (2011).

Za Sennetta, kratkotrajni i povr$ni radni odnosi dio su Sire drustvene pojave —
dominacije kratkoro¢nosti (short-termism), kojoj je temeljni uzrok tzv. ,nestrpljivi
kapital® ili zelja za brzim povratom ulozenog. Sennett pokazuje kako takav kapitalizam
mijenja ljude, to jest njihove vrijednosti, Zelje 1 odnose s drugima. Radi se o tome da
suvremeno druStvo, pa onda i trziSte rada, vidi rutinu kao neSto Sto umrtvljuje,
pasivizira i Skodi inovativnosti, a fleksibilizaciju kao silu suprotnog smjera koja
energizira i potice osmisljavanje kreativnih rjeSenja. No, zaboravlja se da rutina smiruje
1 osobu ispunjava ponosom i1 samopouzdanjem koje proizlazi iz toga Sto neki produkt
svog rada poznaje vrlo detaljno ili pak suvereno barata svojim radnim zadacima. S
druge strane, fleksibilizacija radnog odnosa ima za posljedicu mnoge negativne pojave.
Kao i Standing, Sennett piSe o nestajanju lojalnosti i povjerenja zbog fragmentiranosti i
kratkoro¢nosti radnih odnosa. Potonje je uzrok i eroziji solidarnosti: buduc¢i da rade na
kontingentnoj bazi i sve ¢e$¢e u okviru projekata koji brzo nastaju i nestaju, ljudi gube
osjecaj da pripadaju radnom kolektivu. Njihovi radni identiteti su toliko slabi da radna
mjesta Cesto ne traze gotovo nikakve vjestine (Sennett navodi primjer ,,pekara‘“ koji ne
znaju ispeci kruh, nego pritiSéu gumbe na automatiziranoj krusnoj pec¢i). Ovo je izvor
alijenacije, ljutnje, a za neke 1 indiferentnosti. Veliki utjecaj na emocionalni Zivot ima i
Sirenje socijalnog rizika koji se povecava te postaje normalan, uobicajen i svakodnevan,

a ljude ¢ini konstantno ranjivima (Sennett, 2000).

Neki drugi autori mozda nisu ovoliko opsezno ili direktno raspravljali o
emocijama izazvanima nesigurnim zaposlenjem, ali se bave pitanjima koja bi se mogla

primijeniti na ovo podrucje istraZivanja.

Negativne psiholoske posljedice nezaposlenosti opée su mjesto, no Clark ovu
korelaciju ¢ini neSto slozenijom unose¢i kao novi faktor relevantnog drugog, tj.
referentnu grupu s kojom se pojedinac usporeduje, a koja se moze odnositi na
stanovnike regije, €lanove kucanstva i1 partnere ili partnerice. Koristeéi rezultate

psiholoskog upitnika iz sedmogodi$njeg panel istrazivanja British Household Panel
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Survey, Clark nalazi da je dobrostanje (ne)zaposlenih povezano s (ne)zaposlenoséu
pripadnika referentne grupe. Tocnije, porast nezaposlenosti kod onih s kojima se
pojedinac usporeduje negativno utjeCe na dobrostanje zaposlenih, ali pozitivno na
dobrostanje nezaposlenih (2003). lako se ne bavi privremeno i povremeno zaposlenima,
Clark jasno pokazuje da dobrostanje ne ovisi samo o vlastitom radnom statusu, nego i o
radnom statusu drugih u okolini. Na temelju ovog nalaza bi se mogle formulirati
pretpostavke o dobrostanju prekarno zaposlenih. Naime, moguce je da su negativne
emocije o kojima piSu Standing i Sennett ublazene rastu¢om fleksibilizacijom trziSta

rada ili, ovisno o situaciji, visokom stopom nezaposlenosti.

Zanimljiv uvid u Sirenje predrasuda prema korisnicima socijalnih davanja u
Britaniji donose Hogget et al. Njihovo je zapaZanje da konzervativna vlada koristi
resantiman koji u drustvu postoji prema takvim ¢lanovima drustva kako bi lakse provela
svoju sve kondicionalniju socijalnu politiku (2013). Pritom koncept resantimana
preuzimaju od Barbaleta, politickog sociologa za kojega je to osjecaj koji se javlja medu
¢lanovima druStvene grupe kada neku drugu grupu ili aktera vide kao prepreku u
koriStenju prilika i resursa koji bi im inace bili dostupni (1992). Ponovno, ni ovi autori
se ne bave konkretno nesigurno zaposlenima, ali resantiman koriste na nacin koji bi
mogao biti primjenjiv i na prekarijat. Tocnije, ¢ini se plauzibilnim pretpostaviti da bi
nestabilno zaposleni za svoj nezahvalan polozaj mogli kriviti neku drugu grupu na

trziStu rada ili u drustvu.

Turner o drustvenoj strukturi i emocijama

Jedan od istaknutijih makro teoreticara emocija je Jonathan Turner koji ih vidi
kao vezivno tkivo druStvene strukture, pa u njima vidi ¢ak i1 potencijal za ispunjavanje
mikro-makro jaza koji optereCuje sociologiju od njenih pocetaka. Njegovo videnje
drustvene strukture podsjeCa na ono na koje nailazimo kod funkcionalistickih
teoretiCara, a prvenstveno kod Parsonsa. Na makro razini nalaze se institucionalne
domene (npr. ekonomija, politika, itd.), stratifikacijski sustavi, drustva i sustavi
drustava, dok se mikro razina sastoji od fokusiranih i nefokusiranih susreta. Izmedu je
mezo razina koja obuhvaca korporacijske jedinice (grupe, organizacije, zajednice) 1

kategorije druStvenih aktera (temeljene na karakteristikama ljudi). Ocekivano, svaka
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gornja sacinjena je od jedinica donje razine, a svaka donja razina kontrolirana je

gornjom u koju je usadena (Slika 1).

Slika 1. Turnerov prikaz drustvene strukture, iz: Turner (2008) Emotions and Social Structure: Toward a
General Sociological Theory.
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Svakoj od razina pripada i neka sila, a emocije su sila mikro razine. One su kao
takve kontrolirane gornjim razinama na nacin da nadredene im strukture i prateca
kultura odreduju ocekivanja ljudi 1 ujedno mjerila za evaluaciju njihove izvedbe.
Primjerice, ukoliko su drustveno definirana ocekivanja zadovoljena a sankcije
pozitivne, ljudi osjecaju pozitivne emocije. No, emocije isto tako mogu utjecati na
strukture viSih razina. Jedan od nacina na koji se to dogada jest mehanizam atribucije

(Turner, 2008).

Radi se o tome da je svaka emocija koja je aktivirana u nekom susretu na mikro
razini usmjerena na neki objekt, bila to neka druga osoba, kategorija ili korporacija, ili

cijelo drustvo. Slijede¢i Lawlera i njegovu teoriju o proksimalnoj i distalnoj sklonosti
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(proximal and distal bias), Turner objasnjava da ¢e u sluCaju negativnih emocija
pojedinci imati potrebu uzrok pripisati objektu koji im je daleko, pozeljno van razine
lokalnih susreta, dok ¢e uzrok onih pozitivnih biti skloni pripisati sebi ili drugim
pojedincima s kojima interaktiraju na mikro razini. To je zato jer je zadrzavanje i
akumuliranje tenzija u lokalnim susretima opterecujuce, pa je atribuiranje uzroka za
negativne emocije prema van a zadrzavanje uzroka pozitivnih na mikro razini nacin

olakSavanja zivota u zajednici (Turner, 2008).

Pod pretpostavkom da zaista ovako funkcionira, posljedice mehanizma
atribucije su vrlo opsezne. Njime se moze objasniti zaSto je mezo i makro strukturama
teSko odrzati legitimitet i povjerenje pojedinaca, te otkriva snagu emocija. Naime,
ukoliko je pripisivanje uzroka negativnih emocija strukturama visih razina snazno i

stabilno, emocije mogu osigurati energiju koja je potrebna za druStvenu transformaciju

(Turner, 2008).

Budu¢i da su opca teorijska pretpostavka, Turnerova shema i premise o
emocijama mogli bi se primijeniti pa i testirati u razli¢itim podru¢jima drustvenih
znanosti. Na primjer, moguce je da prekarni radnici i radnice uzrok negativnih emocija
koje proizlaze iz njihovog nesigurnog zaposlenja pripisuju strukturama mezo i makro
razine, npr. tvrtki u kojoj rade, trzistu rada ili drzavi. Ako su ovi atribucijski mehanizmi
stabilni i ako je Turner u pravu, to bi moglo imati znacajne posljedice po drustvo u

cijelosti.
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I1l. ISTRAZIVANJE

Istrazivacka pitanja

teorije

Ovo istrazivanje je deduktivne naravi, pa su tako istrazivacka pitanja izvedena iz

prikazane u prethodnom poglavlju. Cilj im je istraziti koje od spomenutih

emocija intervjuirani prekarni radnici i radnice potvrduju te kome ili ¢emu pripisuju

njihov uzrok. Naravno, u provodenju intervjua zadrzat ¢e se za kvalitativni pristup

karakteristicna otvorenost prema novim i teorijom neobuhvacenim zapazanjima, zbog

¢ega su 1 ova, polazna istrazivacka pitanja prili¢no apstraktna i op¢enita (Hennink et al.,

2011).

Istrazivacka pitanja su sljedeca:

o S obzirom na nestabilnost i nisku kvalitetu prekarnih poslova koje
obavljaju, osjecaju li prekarni radnici anksioznost ili ljutnju? (Sennett, 2000;
Standing, 2011)

o Izaziva li ista ta nestabilnost i niska kvaliteta strah od budu¢nosti 1 kolika
je prepreka u planiranju i donoSenju odluka? (Sennett, 2000; Standing, 2011)

o Skodi li kratkotrajnost prekarnih poslova kvaliteti odnosa s poslodavcem
i kolegama? Otezava li nesigurnost zaposlenja izgradnju lojalnosti i povjerenja
(Sennett, 2000) ili mozda olakSava oportunisticko ponaSanje na radnom mjestu
(Standing, 2011)?

o Postoji li kod prekarnih radnika posramljenost izazvana niskom
kvalitetom i druStvenim statusom posla koji obavljaju? (Standing, 2011; Sennett,
2000)

o Osim nezaposlenosti, u hrvatskim medijima bilo je proteklih godina
rijeci 1 o opterecenjima koje na drzavni budZet vrSi veliki broj zaposlenih u
javnim i drzavnim sluzbama. Takva su radna mjesta poznata kao vrlo sigurna, a
dijelom ih karakterizira zapoSljavanje po politickoj liniji ili zapoSljavanje uz
mimoilazenje kriterija struke. Ne cudi stoga da su se za njih ustalili neki
pejorativni nazivi, poput izraza ,,biti na drzavnim jaslama“ ili imenica ,,uhljeb*

za 0sobu koja obavlja takav posao a dobila ga je na netransparentan nacin.
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Ovdje je moguce zapitati se postoji li resantiman o kakvom pisu Barbalet (1992)
ili Hoggett et al. (2013) koji bi bio usmjeren prema takvim radnicima?

o Ima li potvrde Turnerovog atribucijskog mehanizma, tj. jesu li prekarni
radnici/e skloni uzrok svojih negativnih emocija pripisivati udaljenim entitetima
na viSim razinama drustvene strukture, primjerice poslodavcu, institucijama

trzista rada ili drzavi? (Turner, 2008)

Odabir istrazivacke metode

Metoda odabrana za prikupljanje podataka je polustrukturirani dubinski intervju,
zato Sto je najpogodnija za istrazivanje iskustava, osjecaja i emocija, dakle onih pojava
koje se ne mogu lako opisati kratkim i/ili ponudenim odgovorima. Osim toga, intervju
omogucuje uspostavu atmosfere i odnosa koji olakSavaju ispitaniku ili ispitanici da se
emocionalno otvore i dopuste pristup u neka intimna podruc¢ja vlastitog Zivotnog

iskustva (Denscombe, 2007, Hennink et al., 2011).

Polustrukturirani intervju ukljucuje upitnik ili listu pitanja koja ima ulogu
oslonca ili niti vodilje, a on je ovdje operacionalizacija istrazivackih pitanja iz
prethodnog odjeljka. Bit je u tome da se ispitanika ili ispitanicu usmijeri, ali i dopusti da
sami otvaraju neke nove teme, tj. da digresijama proSire osnovni tijek intervjua
(Denscombe, 2007). Ovo se postize kratkim dodatnim potpitanjima (probes) koja mogu
biti motivirajuca, primjerice rijeci kojima se potic¢e digresija (npr. ,,MoZete li mi re¢i jo$
nesto o tome?*), ili tematska, kao $to su neke tvrdnje iz literature koje nisu dio upitnika

ali su vezane uz temu (Hennink et al., 2011).

Vazno je napomenuti da ¢e se pri provodenju intervjua zadrZati za kvalitativna
istrazivanja specifi¢na fleksibilnost ili, kako to nazivaju Hennink et al., ciklicki dizajn
istrazivackog procesa. To bi znacilo da ¢e nova saznanja u svakom intervjuu posluziti
tome da se upitnik i potpitanja rafiniraju, tj. posluzit ¢e vracanju prema pocetnom
dizajnu istrazivanja — odatle i izraz ,,ciklicki — koji ¢e se pritom revidirati (Hennink et
al., 2011).

Upitnik je pregledan i provodenje istrazivanja odobreno od strane Povjerenstva

za etiCnost istrazivanja Odsjeka za sociologiju na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.
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Svi ¢e intervjui biti transkribirani i obradeni tehnikom kvalitativne analize
sadrzaja u ra¢unalnom programu MAXQDA. Osnovna jedinica analize bit ¢e svaki
odjeljak koji se odnosi na neku emociju ili drustvenog aktera/strukturu kojoj se atribuira
uzro¢nost za danu emociju. Kako bi se jedinice analize transformirale u oblik podlozan
analizi, bit ¢e kodirane, tj. svakoj od njih ¢e se pridodati kdd koji oznacava neku
emociju ili njen uzrok. Na ovaj se nacin opazeni, neobradeni podaci u svom
originalnom obliku povezuju s fenomenima koji su opisani u teoriji, a 0 kojima je bilo

rije¢i u prethodnom poglavlju (Krippendorft, 2004).

Budu¢i da se analiza sadrzaja u ovom radu oslanja na neke kategorije, tj. na
emocionalna stanja koja su u literaturi ve¢ prepoznata, moglo bi se rec¢i da je odabrani
pristup usmjerena analiza sadrzaja (directed content analysis). Njen cilj je validirati i
potom prosiriti postojeéi teorijski okvir (Hsieh i Shannon, 2005). S obzirom na to da
polazi od prethodno identificiranih kategorija, usmjerena analiza sadrZaja naziva se jos i

deduktivnom primjenom kategorija (Mayring, 2000).

Nacin na koji ¢e se kodirati sadrzaj transkribiranih intervjua opisan je u matrici
kodova koja, po uzoru na Mayringovu shemu sadrzi definiciju, primjer i pravila
kodiranja za svaku pojedinu kategoriju (Tabela 1). Naravno, u duhu usmjerene analize
sadrzaja, uzet ¢e se u obzir i izvijestit ¢e se o ponavljaju¢im iskazima koji nisu

predvideni teorijskim okvirom, odnosno matricom.
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Tabela 1. Matrica kodova

Kategorija

Definicija

Primjer

Pravilo kodiranja

anksioznost

osjecaj nemoci
izazvan percipiranom
buducom prijetnjom
koju nije moguce
kontrolirati

“Bilo mi je napeto jer
nisan znala ocu li bar
nakon 9 miseci dobivat
s biroa. Jer je postojala
mogucnost da firma,
sve propadne” (6, 89)

buduéi da je anksioznost
kompleksna pojava, uzet ¢e se u
obzir razli¢ite emocije vezane uz
neizvjesnost zaposlenja

frustracija zbog nemogucénosti

planiranja

osjecaj ljutnje zbog
skucenog prostora za
planiranje koji pruza
prekarni rad

,,Ja bi sad volila (...)
jednostavno pocet taj
dio svog zivota u kojem
nisan vise student, u
kojem radin

normalno. “ (15, 90)

analizirat ¢e se ljutnja i druge
emocije iskazane u razgovoru o
planiranju i buduénosti

izostanak lojalnosti i povjerenja

nepostojanje odanosti
i povjerenja u
poslodavca i
kolege/ice na radnom
mjestu

., Mislin da bi to
ozbiljnije shvacala da
je moja struka u
pitanju. * (6, 60)

kodirat ¢e se iskazi nelojalnosti,
nepovjerenja i oportunistickog
ponaSanja na radnom mjestu

sram osjecaj srama ,,Ali bude trenutaka u obzir ¢e se uzeti svaki spomen
prouzro¢en kad se kao pomalo i osjecaja srama o kojem su
neuspjehom u sramis. Al eto. " (11, ispitanici/e izvijestili
ostvarivanju nekih 15)
ocekivanja

resantiman ljutnja ili zamjeranje | ,,Prema toj osobi malo | analizirat ¢e se bilo kakav iskaz

usmjereno prema
pripadnicima neke
drustvene skupine

ljubomore, krivo mi je,
nije pravedno. Ali ne
valja bit ljubomoran.
(14, 10)

ljutnje ili zamjeranja usmjeren
prema sigurno zaposlenima te
zaposlenima u javnim ili drzavnim
sluzbama

atribuiranje  uzroka emocija | pripisivanje ., Pa drzava je tu kodirat ¢e se svaki odjeljak u kojem
makro strukturama uzro¢nosti vlastitih najvise kriva.*“ (7, 96) | osoba vlastitu emociju smatra
emocija strukturama uzrokovanom djelovanjem makro
makro razine drustvenih struktura, npr. drzave ili
institucija
atribuiranje  uzroka emocija | pripisivanje ., Ali eto, ljudi [zapravo: | kodirat ¢e se svaki odjeljak u kojem
mezo strukturama uzro¢nosti vlastitih poslodavci] su takvi, pa | osoba vlastitu emociju smatra
emocija grupama i onda. Svako gleda u uzrokovanom djelovanjem
organizacijama mezo | dvi godine sagradit organizacija i drustvenih grupa
razine kucu. Pohlepno sve mezo razine, npr. nekih grupa na
postalo i covik se trzistu rada
navikne na to. " (7, 97)
atribuiranje  uzroka emocija | pripisivanje ., Konkretnu tu Zenu kodirat ¢e se svaki odjeljak u kojem

akterima na mikro razini

uzroc¢nosti vlastitih
emocija pojedincima

koja je direktorica
toga. Ne u drzavu, ne u
nista... Nego samo bas

u nju. “ (6, 32)

osoba vlastitu emociju smatra
uzrokovanom djelovanjem neke
osobe u vlastitoj okolini, npr.
poslodavca/kinje ili kolege/ice
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Slabe toc¢ke provodenja intervjua su, kao i inae, nemoguénost da rezultate
generaliziramo na populaciju, drustveno iskonstruirane inhibicije, ali i neke poteskoce
specificne za ovu tematiku. Naime, emocije su pojave brzo hlapljive prirode i usko su
vezane uz okidac, to¢nije uz situaciju, osobu ili pojavu koja ih pokrece. Osim toga,
osoba zbog udesenosti ili obrambenih mehanizama nekih emocija uopée ne mora biti
svjesna. Zato istrazivaCima nisu dostupne emocije, nego uglavnom sjecanja ili
razmisljanja o njima. Zbog toga i zbog spomenutih eventualnih inhibicija, treba
naglasiti jo§ jednom da ¢e predmet analize biti emocije o kojima ispitanici i ispitanice
izvjes¢uju. Nemogude je znati i raspravljati, barem ne sa sigurnos$¢u, o onome $to oni

doista osjecaju.

Uzorak

Populacija koja je u fokusu ovog istrazivanja su prekarni radnici i radnice ili,
kako je obrazlozeno u uvodnom dijelu, oni koji rade povremeno ili na odredeno vrijeme
I svoj posao vide kao nesiguran, nepredvidljiv i rizi¢an (Kalleberg, 2009:2), te oni koji
se s njim ne identificiraju, ne smatraju da im donosi moguénost napretka ili konstantno

strahuju da ¢e ga izgubiti (Standing, 2011).

U regrutiranju ispitanika i ispitanica koji odgovaraju ovom opisu pomogla je
nevladina organizacija Udruga nezaposlenih Split koja je za potrebe istrazivanja
priredila popis u€lanjenih. Udruga je kontaktirana s pretpostavkom da ¢e njeni ¢lanovi i
¢lanice biti osobe koje su imale iskustva s nesigurnos¢u na trZistu rada te su, buduci da
su svojim angazmanom pokazali proaktivan stav, voljni sudjelovati u istrazivanju o ovoj
temi. Moglo bi se stoga re¢i da je za regrutiranje ispitanika 1 ispitanica koriStena tzv.
gatekeeper metoda, a da je uzorak prigodni. U sljedecoj fazi uzorkovalo se metodom
»snjezne grude”, §to bi znacilo da su sami ispitanici/e preporudili sljedeceg/u

informanta/icu (Hennink et al., 2011).

Nedostatak ovog uzorka jest taj $to je sastavljen isklju¢ivo od ispitanika/ca koji
zive 1 rade u Splitu, a tema ovog rada su emocije prekarnih radnika u cijeloj Hrvatsko;j.
Budu¢i da reprezentativnost inace nije karakteristika uzoraka u kvalitativnom

istraZivanju, ova ¢injenica ne osporava nuzno cijelo istrazivanje, ali treba drzati na umu
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da u hrvatskom drustvu postoje regionalne razlike koje bi mogle utjecati na rezultate.

Na primjer, moguce je da se po regijama razlikuje vrednovanje obitelji 1 rada ili

rasprostranjenost te, posljedi¢no, prihvatljivost netransparentnog zaposljavanja.

U tabeli su prikazani osnovni podaci o ispitanicima/ama te datum provodenja

intervjua (Tabela 2).

Tabela 2. Osnovni podaci o ispitanicima/ama

RB | datum | spol | dob | vrsta radnog ugovora steeni obrazovni status zanimanje
1 | 09/04/14 | 7 49 | bez ugovora VSS, Uciteljski fakultet knjigovoda
2 | 11/04/14 | M | 56 | odredeno (6mj) VSS, Pravni fakultet dostavljac letaka
3 | 11/04/14 | 7 57 | odredeno (1mj) SSS, Gimnazija, op¢e usmjerenje Cistacica
4 | 15/04/14 | M | 30 | pripravnicki staz VSS, Pravni fakultet pripravnik
5 | 15/04/14 | 7 | 26 | stru¢no osposobljavanje | BACC., Fakultet elektrotehnike informaticarka
6 | 04/05/14 | 7 | 26 | odredeno (6mj) VSS, Filozofski fakultet agerltica -
pozivnhom centru
7 | 05/05/14 | M | 26 | odredeno (sezona) SSS, Gimnazija, opée usmjerenje vozal
8 | 11/05/14 | 7 27 | odredeno (12myj) VSS, Strojarski fakultet administratorica
9 | 13/06/14 | M | 34 | odredeno (3mj) SSS, Srednja pomorska §kola mornar
10 | 26/06/14 | 7 40 | odredeno (sezona) SSS, Poljoprivredna skola prodavacica
¢istacica,
11 | 06/09/14 | 7 35 | bez ugovora (sezona) VSS, Pravni fakultet pomocéna
slasti¢arka
12 | 06/11/14 | M | 19 | strucno osposobljavanje | SSS, Obrtnicka Skola, smjer: frizer | frizer
13 | 0811714 | y | 16 | na odredeno (sczona) SSS, Ugostiteljska skola, smjer: konobar
kuhar
14 | 24/04/15 | 7 | 60 | bez ugovora SSS, Trgovacka skola Cistacica
15 | 03/03/15 | 7 | 28 | bez ugovora BACC., Pomorski fakultet konobarica
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Nalazi

Anksioznost

Anksioznost je u psihologiji odredena kao kognitivno-afektivna pojava
pokrenuta osje¢ajem nekontrolabilnosti neke potencijalne buduce prijetnje, opasnosti ili
drugog dogadaja. Karakterizira je stoga osjecaj nemoci, ali u isto vrijeme i stanje
naglasene budnosti i spremnosti kojom se nemo¢ nastoji umanjiti. Anksioznost se
razlikuje od straha jer je kod emocije straha prijetnja prisutna i u potpunosti izvjesna,
dok anksiozna osoba brine zbog dogadaja koji su neizvjesni (Barlow, 2000). S obzirom
na to da je neizvjesnost trajanja radnog odnosa najistaknutija karakteristika prekarnog
rada, ne ¢udi da je upravo anksioznost ¢esto spominjana kod autora koji se bavili ovim

fenomenom (Kalleberg, 2009; Standing, 2011).

Vecina intervjuiranih govorila je o emocijama koje ukazuju na to da su se
osjecali anksiozno, bilo da je rije¢ o sadasnjem zaposlenju ili nekim proslim poslovima
koje su obavljali. Opisali su svoje emocije sljede¢im izrazima: ,,nervoza‘“ (Nije ugodno.
Nervoza uvijek neka.), ,,panika“ (Stvara se ta panika: moran naé posa, moran trazit,
moran nesto...), ,,napetost (Bilo je napeto.), ,stres” (Ja iman stres, ali ne dan se,
znate.), ,,trésnja“ (Tresa san se.), ,,briga* (Brinila san se da radin. Bilo mi je u interesu
da radin, pa bilo §to.) i ,strah® (Strah da nec¢u na¢ posao koji bi mi odgovarao i onda

necu napredovat i necu se realizirat.).

Premda vrlo rijetko, bilo je i onih koji su nijekali tjeskobne emocije vezane uz

posao. Jedan je ispitanik izostanak brige povezao uz svoj karakter:

Nisan tip koji puno brine, tako da ono... Ne znan. Sta bude, bit ¢e. Necu

puno koristit od brige, jel' tako? (9, 201)
Takoder, neki stariji ispitanici objasnili su kako su na neizvjesnost oguglali:
Nema nekog straha, stresa?

Slusajte, ja san toliko toga prosla da jednostavno mene vise nista ne

moze iznenadit. I prihvacan stvari kako ih prihvaéan. Ne dan se. (3, 65)
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Zanimljivo, skoro se uopce ne izludujen oko toga. Uopce! Kao da, kao
da ne radin. Nista se nije bitno promijenilo za mene. To je valjda rezultat mojih

godina i iskustva itd. (2, 22)

Aspekti zaposlenja koje su ispitanici i ispitanice navodili kao uzroke tjeskobnih
emocija razli¢iti su. Zanimljivo je da vrsta ugovora o radu pritom ne igra gotovo
nikakvu ulogu i da su informanti najéeS¢e razmatrali osobni odnos s poslodavcem,
njegove/njezine interese ili se oslanjali na ,,unutarnji osjecaj” kako bi procijenili

sigurnost vlastitog radnog odnosa.
Znaci, drzis se vise za njega, kakav je on, a ne za ugovor (...)?

E, e, to. Vise se za to drzin. Sta je on taki i Sta ono... Mislin da vidi da
posa mu ide. Znaci, nema razloga da kafié zatvori, sto posto. A druga stvar je
Sta je on tolko... I tolko puta se posvada s mojon sestron i uvik bi ono 'nas... (...)

Samo zato Sta on ne bi tija da ona ide ¢a. Kao ni ja. Tako da mislin da ne bi...

(15, 127)

Osin Sto su to rekli, iako kazen, mogu se oni uvik pridomislit, ¢ini mi se
da nema smisla, kad nekoga nauce... . I nakon sta nekoga istreniras godinu
dana mislin da in se ne isplati trazit novog covjeka. Jer in sigurno taj prvih

godinu dana nece bit efikasan kao ja nakon godinu dana. (1, 94)

Ovisi od posla do posla. Odnosno, ovisi od firme do firme, tocnije od
poslodavca do poslodavca. Recimo, sada, iman mozda zvanicno najlosiji status,
ali se ne osjecan nesigurno jer san otvoreno pricala u vise navrata s
poslodavcen i jako je zadovoljan mojin radon i to se osjeti i na povisicama

povremenin, i tako... (1, 14)
Znaci, sigurni ste za sezonu?

Da. Nema Sanse jer mu nece niko vise da dode. Sve radnice koje su
radile, sve su dale otkaz zbog ovakve situacije kakve je. Unistavaju ljude, ono,

Cis¢enje, ovo ono i nece vise niko do¢. On sad treba naci radnike, ne moze naci.

(10, 55)
Koliko ti je zapravo vazno Sta je zapisano na papiru?

Nista. Prakticki nista. Jer, evo, ovde di san radija 6 godina tek san
nakon 3ipo godine dobija ugovor za stalno. Sve se to povlacilo, mjesec, dva, tri,

ne znan ni ja kolko san potpisiva. Na kraju ih nisan ni potpisiva nego san mu
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reka da ih potpise umisto mene. Ali ja san ima osjecaj da san zaposlen na

stalno. Tek nakon 3ipo godine san ga dobija na stalno tako da... (9, 145)

Osim percipirane sigurnosti ili nesigurnosti, neki od okidaca tjeskobe bili su vise
puta spomenuto gasenje ili bankrot tvrtke u kojoj je osoba zaposlena (Jer je postojala
mogucnost da firma, sve propadne, firma propade prije isteka tih mojih 9 miseci.),
zatim strah od o¢ekivanja nadredenih (Najvise me strah toga da zapravo necu obavljat
to u skladu s njihovim ocekivanjima i da me zbog toga mozda nece primit nego ce
odlucit riskirat s nekin drugin.), karakteristike privatnog sektora opcenito (Kao kod
svakog privatnika uopée neman pojma (...) sta oni na kraju mogu odlucit. Mogu odlucit
stavit nekog svoga ili, ne znan, predomislit se oko necega. Odlucit da san in visak.), a
jedna je ispitanica spomenula i strah od konkurencije na trzistu rada opéenito (Ali,
medutin, kad pogledas na neke poslove koji bi te zanimali, ti vidis koliko ljudi, znaci,

puno vise tebe znaju i znaju radit, tako da...).

Moglo bi se zakljuciti da su tjeskobne emocije vezane uz zaposlenje U
provedenim intervjuima bile uvelike potvrdene. Ispitanici/e su se na njih referirali
nizom izraza i uglavnom samoinicijativno. Neocekivano zapazanje je da formalno
definirano trajanje ugovora o radu nema utjecaja na to kako radnici/e percipiraju
sigurnost zaposlenja, nego se u tom pogledu oslanjaju na intuiciju i vlastite racionalne
procjene koje ostavljaju dojam prili¢no elaboriranih promisljanja. Primjerice, ispitanica
koja je potpisala ugovor u trajanju od 12 mjeseci u vecoj je mjeri isticala faktor
neizvjesnosti u svom poslu nego ispitanik koji za poslodavca radi ilegalno. U iskazima
su spominjani i izvori rizika koji su opcenitiji i na koje pojedinci nemaju nikakvog

utjecaja, poput nestabilnosti trzista.

Emocije vezane uz percepciju buducnosti

Zbog pretpostavke da bi nesigurnost zaposlenja mogla otezati planiranje i
percepciju ostvarivosti osobnih planova, u intervjuima se s ispitanicima/ama

razgovaralo 1 0 emocijama koje u njima izaziva razmisljanje o buduénosti.

Gotovo svi ispitanici isticali su da imaju planove i da je planirati vrlo vazno.
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Znaci, imas neku razradenu sliku: A, Bi C?

Mislin da svaki covik to mora imat. Ne mos imat samo jedno, pa eto,
propalo, jadan ja, Sta ¢u sad? Imas tri solucije i eto. Normalno, ako solucija A

zakaze ides na soluciju B, ako ona zakaze, ides na onu najzadnju... (7, 109)
Naravno, jer uvijek moras imat plan B.
Zasto?
Zato jer zZivot je nije stabilan. (8, 53)

Ipak, Cini se da uglavnom izostaje akcija ili realisticno definiranje koraka koje bi

trebalo poduzeti da se zeljeno i ostvari.

Ne, zato Sta se za tih 10 godina vidin u necemu svome. Al to je ono,
teska, teska, teska, ovaj, kako bi reka, skica na papiru. Nema tu nikakvih
planova, nicega. Neke financije ¢e u skorije vrime, nadan se, do¢. Pa nesto s

nekin, pa ovo pa ono. Sta ée bit od toga, vidit ¢emo. (9, 127)

Ne, jer vec to sve to znan. Vec znan to sve radit Sta bi tija posti¢. Znan

kako napravit, i sve, samo Sta neman pocetni kapital. To je to. (12, 86)

Sto se tie sadrzaja planova, velike razlike se mogu, odekivano, zamijetiti
izmedu starijih i mladih ispitanika/ca. Dok su prvi/e zaokupljeni mislima 0 mirovini, oni
mladi/e spominju najceS¢e osamostaljenje, zasnivanje obitelji te moguénost odlaska na
rad u inozemstvo. O potonjem su samoinicijativno govorili gotovo svi intervjuirani,
iako neki kao o opciji za koju se vjerojatno nece odluciti. Tek pokoji ispitanik/ca je kao
jedan od Zivotnih ciljeva istaknuo/la postignuca iz podrucja rada, tocnije pokretanje

vlastitog biznisa i pronalazak stabilnog zaposlenja.

No, otvaranje u pogledu ciljeva kod mladih ispitanika/ca je najceSce bilo
popraceno evidentnom frustracijom zbog nemogucnosti da ih postignu, uglavnom zbog

nedostatka materijalnih sredstava:
Jel" bi ti htjela kupit stan?

Pa, ne znan. Mislin... Trenutno ne razmisljan o kupnji jer je to tolko
velika investicija... Vise razmisljan o nekakvon iznajmljivanju stana. Medutin, s

ovon mojon placon je i to nemoguce. (5, 147)
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Jel' ti se to sad iz ove tocke gledista cini ostvarivim?

S ove tocke ne zato jer mislin da covjek mora imat neka primanja da bi
mogo, znaci... Prva stvar, ne znan, da bi imao..., da bi mogao imat obitelj,
moras je mo¢ uzdrzavat. Ako je necu uzdrzavat... Necu imat 30 godina, bit

ozZenjen, imat dicu i onda molit oca da mi plati reZije. (7, 151)

Kod nekih ispitanika/ca istaknuta je bila briga zbog protoka vremena i
odgodenog prelaska u novu zivotnu fazu koja, prema njihovim iskazima, podrazumijeva

zasnivanje obitelji i stalan posao:

Ja bi sad volila (...) jednostavno pocet taj dio svog Zivota u kojem nisan
vise student, u kojem radin normalno. I normalno radin i prijavijena san i to.
Meni je ovo sve nekako, ja san sve ovo smatrala prolaznin, nekin prijelaznin

razdobljen, kao, sa studenta na, ono. A to se oduzilo. (15, 90)

Pazi, vrime ide meni, to definitivno, iman 30 godina, triba bi napravit
dicuvec. (4, 112)

Upitani o lokusu kontrole, gotovo svi ispitanici izjavili su da je ono §to ¢e im se
dogoditi u budu¢em radnom zivotu dijelom u njihovim rukama, a dijelom ovisi o drzavi
(U jednu ruku je do drzave: kolko ona svojim zakonima i provodenjem zakona moze tebi
stvorit uvjete da ti mozes, fala bogu, naé¢ dobar posao), drustvu (Ali mislin da je dobra
veéina u nekim drustvenim okolnostima) ili sre¢i (Tako da ovdje ima i moje inicijative i
isto srece). Primjetno je da je kod ispitanika/ca koji su nezadovoljniji svojim statusom
¢esce prisutan vanjski lokus kontrole (Nekih 20-30% je do mene, a ovo sve ostalo... Bit
¢e kako bude.).

Od pozitivnih 1 optimistiénih emocija uglavnom je prisutna nada. Ona se kod
nekih ispitanika/ca odnosila na njih osobno i bila je zasnovana na konkretnim

zapazanjima, a kod drugih na drustvo u cijelosti i nije izazvana zaklju¢ivanjem.

Mada u zadnjih par godina Sta san, moja generacija i ovi s kojima san
slusala neke predmete. (...) Dosta njih se zaposlilo u struci Sta mi, ono, daje
neku nadu. Dosta njih. Neke mozda privatne firme, strane neke firme i to, ali su
se zaposlili... (15, 22)

Mislin, nekako, mislin da ce se sve prominit. Da ce se vratit opet na

ono staro Sta je prije bilo kad smo se, ovaj, kad smo se mi rodili. (...) Nadan se
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da ée se vratit to da svi rade i da svi, ovaj, imaju para. To je moja nada, a sad
jelito... (6, 146)

Sude¢i prema iskazima intervjuiranih, njihov status na trziStu rada itekako
otezava ostvarivanje planova, §to kod mladih ispitanika/ca stvara frustraciju i brigu
zbog odgadanja nekih zivotnih uloga koje smatraju vaznima. Ove se pak odnose
pretezito na zasnivanje obitelji i samostalan zivot bez roditeljske skrbi, a vrlo rijetko na
karijerne ciljeve, $to je moguce shvatiti i kao odraz druStveno prihvatljivih ili
dominantnih vrijednosti u hrvatskom drustvu. Rad se tako u planiranju buducnosti ne
javlja kao cilj sam po sebi, primjerice kao prilika za samoostvarenje, nego ima

instrumentalnu ulogu u postizanju onoga Sto je, kako se Cini, vaznije.

No, unato¢ tome $to im slabo placeni poslovi oteZavaju napredovanje prema
ostvarenju ciljeva, ispitanici/e ipak planiraju. Da nisu dopustili da ih okolnosti
pasiviziraju vidljivo je i u tome da vlastiti Zivot dozivljavaju kao da je pod njihovom,
iako ne potpunom, kontrolom. Ipak, stjeCe se dojam da njihovim vizijama nedostaje
odlucnosti i ostrine. Pozitivne emocije vezane uz buduc¢nost uglavnom su pasivne i

umjerene, poput nade.

Posljedice kratkotrajnosti radnog odnosa

Zbog pretpostavke 0 negativnom utjecaju kratkotrajnosti i nestabilnosti radnog
odnosa na lojalnost prema poslodavcu i radnom mijestu, ispitanici/e su upitani o tome
ponasaju li se na radnom mjestu drugacije zbog vjerojatnosti da posao koji obavljaju
nece obavljati dulje vrijeme. Cilj je bio istraziti izostanak lojalnosti, koji bi se

eventualno manifestirao kao oportunisticko ponasanje na radnom mjestu.

Ispitanici/e su mahom 1 sa sigurno$c¢u nijekali utjecaj duljine ugovora na njihovu
izvedbu na radnom mjestu, s tim da su neki rekli da su primijetili takve obrasce

ponasanja na kolegama/icama:

Osobno, ja se ponasan uvik profesionalno. Uvik nastojit bit stvarno
vrhunski profesionalna i takvo je zanimanje da moran svoj posao obavljat kako

treba, inace... Jednostavno, takav je moj duh. Ja ne mogu drugacije nego
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profesionalno prema poslu. Ali san vidila u praksi puno drugacijih slucajeva.
(1,24)

Pa opet ovisi od osobe do osobe. Iman takvoga kolegu na poslu koji ide
za misec dana ¢a i on jednostavno, ne znan, e, boli ga neka stvar za posao. To
je opet, ka'en, ovisi od covika do covika. Ne bi se nikad stavija u takvu
situaciju. Ako ¢u i¢ ¢a, i¢ ¢u ¢a. Ako necu, ostat ¢u i odradit sve do kraja i to je

to. (9, 151)

Samo je jedna ispitanica napomenula da Cinjenica da radi, po njenoj procjeni,

niskokvalificirani posao utjece na to da ga mozda shvaca manje ozbiljno:

Ovo inace mogu radit studenti, normalno, i srednjoskolci, i Zene od 70
koje su u penziji, da znaju, naravno, koristit kompjuter. Ali ovaj..., al da san ja
sad zaposlena u nekoj firmi koja radi istrazivanja (...) normalno da bi to
shvacala puno ozbiljnije. Ipak je to moja struka, sad ¢u... Da falijen, ono, ne bi
sebi to tila dopustit. Mislin da bi to ozbiljnije shvacala da je moja struka u

pitanju. (6, 60)

Svoj su profesionalizam intervjuirani objasnjavali karakternim osobinama,

izbjegavanjem osude i prakticnom dobiti:

Je li to glavni razlog zasto se zalazes na poslu? Da si osiguras mjesto

za stalno?

Pa ne, nije to glavni (...) razlog. Inace, ovaj, dosta san savjesna i ako

san dobila nekakav zadatak, Zelin ga napravit kako treba. (5, 59)
Bi li ti onda radila bez odgovornosti i...?

Ne, ne. Ja ne mogu tako. Jer ¢u izgubit lice, kako bi rekla. Obraz. (8,
175)

Ja u svakom poslu koji radim gledam napravit ga sto bolje mogu, tako
da, eto, dogodine, ako bude tribalo, da ¢ée covik re¢: | E, on je dobar radnik,
Zvat ¢cemo ga*. (...) Dosada, dosada mi se defitivno isplatilo i mislim da, ono,
da je to definitivno najbolji... Ono, ako das sebe maksimalno i covik to vidi, fala

bogu da ce te uzet dogodine. (7, 59)
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Moglo bi se stoga zakljuciti da je utjecaj kratkotrajnosti radnog odnosa ili
izvjesnosti odlaska na odnos prema poslu nepotvrden u iskazima ispitanika/ca o
vlastitom zaposlenju buduc¢i da su 0 svojim radnim navikama uglavnom progovarali s
naglaSenim ponosom. No, neki su spominjali kolege/ice koji jesu izvrdavali
odgovornost pred odlazak s nekog radnog mjesta, zbog Cega se ¢ini da takvi obrasci
ponasanja ipak postoje I poznati su im. Odgovori ispitanika/ca dali su naslutiti da je
cijena takvog ponaSanja visoka: od kritike ili osude koja moze izazvati emocionalnu
nelagodu do dolaska na ,,lo§ glas®“ medu poslodavcima u nekoj bransi i na nekom
podrucju. Oni koji se stoga ipak odluce na zanemarivanje svojih duznosti mozda za to
imaju jaku motivaciju koja nadilazi potencijalne troskove, poput izrazitog

nezadovoljstva poslom ili ljutnjom zbog okoncanja radnog odnosa.

Sram

U odjeljku o istrazivackim pitanjima spomenuto je da bi se kod ljudi koji
obavljaju poslove za koje su prekvalificirani ili koji su u drustvu podcijenjeni mogao
pojaviti sram. Ispitanici/e su stoga bili upitani o emocijama koje se aktiviraju kada

razmisljaju o tom aspektu svog zaposlenja.

Samo je dvoje ispitanika, iako sa zadrSkom, potvrdilo da je osjeCalo sram.
Zanimljivo je da je kod njih diskrepancija izmedu steCenog zvanja 1 posla koji trenutno
obavljaju naro€ito naglasena: oboje su zavrSili pravni fakultet, a rade kao dostavlja¢
letaka, odnosno Ccistacica apartmana za vrijeme turisticke sezone. Evo njihovih

odgovora:

Bilo je najgore kad san ceka posal i kad san se pita: ,,Ajme, kako ¢u
to“? (...) Oce li neko rec¢: ,,Vidi na sta je spa*? Medutin, to je 99% prosilo. Tu i
tamo ostaje... (2, 39)

Vjerujem da nisam sama. Imam dosta svojih koji nemaju nikoga pa
rade tipa autopraone, muski, cure besposlene i tako. Ali bude trenutaka kad se

kao pomalo i sramis. Al eto. (11, 15)

Zapravo je vecina vrlo zustro i odlu¢no nijekala ovu emociju:
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Nije mene nista bilo sram. Ne, ne. Radila san i kao komercijalist i kao
savjetnik financijski. Isla san po terenu i po kucama i nista me nije bilo
sramota! Jer ja smatran da se svaki posal mora odredivat kako treba i da te

ljudi onda cijene. (1, 32)

Nije, zasto bi me bilo sram? Bas maloprije to Sto sam rekao, iman
takav mentalni sklop da svaki posao koji radis, nemoj se nikad sramit. Zato jer
danas-sutra, taj posao tebi, znadci, te novce koji si zaradio, pruZaju stabilnost

tebi i tvojoj obitelji. Ne vidin tu apsolutno nista lose. (7, 157)

No, bilo je trenutaka u kojima su ispitanici/e dali naslutiti da su aktivirali neke

obrambene mehanizme kojima su osjecaj srama pokusali potisnuti:

Ja bih to prihvatila. Ako mi je potreban posao u ton momentu, ja bih to
prihvatila kao privremeno rjesenje i isla bi dalje. Ono, jednostavno bi to

prihvatila kao takvo. I nisan nikad imala osobno problema radi toga. (1, 34)

Znate, i ono, ne dan se nikad. Sta?! A §ta, radin to $ta radin kudi. I da

san prihvatila to i meni je to, ono. Ne smatran sebe da san cistacica. (3, 72)

1li, primjer. Ides radit na aerodrom kao cistacica. I sve te tamo Zene
pitaju Sta si zavrsila. To je tako meni bilo tesko da san izbjegavala cesto puta
izlazit. Izbjegavala bi ili bi se makla da ne dode do te teme: ,, A kako, a zasto, a
zbog cega?* (...) U takvim razgovorima... Pokusavam ih izbje¢ koliko god
mogu. (11, 36)

Zanimljivo je da su se druge vazne osobe i njihovo misljenje pojavljivali kao

tema kada je rijec bila o druStvenom statusu posla koji ispitanik/ca obavlja:

Isto tako kad sretnen nekoga iz svoje srednje skole ili ko je bija mozda
prvih par godina s menon na faksu, ko je ve¢ odavno zavrsija, pa kad me
pitaju... Tad mi je ponekad neugodno reé, razumis, da jos studiran il da radin
Jjos uvik u kaficu, cisto zato Sta ja znan kako ljudi to gledaju. Ono, kako njima to

izgleda. Sta, kaZen ti, meni ne izgleda tolko tragicno, a njima je. (15, 142)

1 ono, ja san cerki mojon vlastitoj rekla, posto je ona meni rekla za
Ciscenje, rekla: ,,Duso*, jer je pravnica zavrsila, ,,Duso, jel' te sram majke? A
ako te sram, zaobidi me u gradu. Pa ¢emo se ja i ti na drugo mjesto nac, popit

kavu*. ,, Kako mi mozes to re¢*. (3, 72)
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Ali, ovaj... Ne sramin se uopce toga... Niti..., niti mislin da bi se tribala
sramit, a plus Sta su iskustva, kada nekome kazen da to radin sim..., takva da

svi kazu. ,, Bravo! Super. Super da radis. Bez obzira na to Sta imas fakultet . (6,

72)

Za sram bi se moglo re¢i da je najéeS¢e nepotvrden u iskazima ispitanika/ca.
Budu¢i da je bilo spomena obrambenih mehanizama, npr. promjene nacina na koji
percipiraju vlastiti posao ili uopée izbjegavanja razgovora o ovoj temi, ne treba iskljuciti
mogucnost da je kod ispitanika/ca na djelu represija ove inace vrlo bolne emocije. Kao
trenutci vrijedni spomena pojavljuju se refleksije drugih ljudi iz okoline, $to vjerojatno
ukazuje na to da je sram ovisan o (internaliziranim) drustvenim normama i

vrijednostima, npr. norma pronalaska prestiznog posla nakon zavrsetka fakulteta.

Resantiman

U emocije koje bi se mogle ocekivati kod prekarnih radnika/ca uvrSten je i
resantiman prema zaposlenima u drzavnim i javnim sluzbama ¢iji su poslovi
tradicionalno stabilniji i podrazumijevaju bolju zastitu od Zivotnih rizika. Cilj je bio
istraziti zamjeraju li nesigurno zaposleni ovakvim radnicima/ama ili im mozda zavide

na beneficijama koje su njima samima cesto izvan dohvata.

Zanimljivo je da su svi osim jedne ispitanice samoinicijativno i uz smijeh
istaknuli kako se poslovi u drzavnim i javnim sluzbama dobivaju na nezakonit nacin ili,
kako je uvrijeZeno re¢i, ,,preko veze*. Vecina ih je potvrdila da to ne smatra pravednim,
ali su bez ustruCavanja priznali kako bi i oni sami prihvatili takvo zaposlenje,

prezentirajuci takvo ponasanje kao racionalno 1 prihvatljivo u danim okolnostima:
A jel' mislis da je to u redu?

A mislin da nije u redu. Mislin da bi svako na temelju svojih znanja i
svojih vjestina stecenih trebao dobit odgovarajuci posao. Ali, kazem, to nije

slucaj u Hrvatskoj, tako da...

Znaci, treba prihvatit, ono, pravila igre kakva jesu?
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Treba bit oportu... Oportunist treba bit i to je to. Mislin, ako danas
zelis uspjet, mozes se ti danas trsit: ,,Ja ¢u svojim radom, trudom... " Oces, ali
pitanje je kad. Ali, zasto ne i¢, necu rec linijom lakseg otpora, ali zasto bi radio
za 2 tisuc¢e kuna kad bi mogo radit za 7? Zasto bi radio...? Zasto bi radio 12

sati, ako mogu radit 7-8? Mislin da svaki normalan covik to tako gleda. (7, 80)
Ispitanice su odgovarajuéi na ovo pitanje uglavnom bile manje direktne:
Bi li i Vi prihvatili da Vam se ponudi posao preko veze?
Pa bi, ali bi gledala da nikoga ne ostetim. (14, 11)

Mozda kad bi dosla ono na rub, kad bi me vise puta odbilo. Kad bi veé¢
bila, znas ono, isfrustrirana. Sad trenutno ne bi, jer to mi ono isto... Zna mi
momak rec¢ da san glupa radi toga, ali ja san previse srameZljiva i meni... Ja to

ne bi to mogla pitat. (15, 101)

Tek par ispitanica je potvrdilo da osjeca zavist prema ljudima koji su dobili
siguran posao u jednoj od drzavnih i javnih sluzbi na, kako se u razgovoru i s njihove
strane podrazumijevalo, netransparentan nac¢in. Zanimljivo je da su nakon priznanja
svog osjecaja zavisti imale potrebu od njega se distancirati, Sto ne iznenaduje s obzirom

na to da je iskazivanje ove emocije drustveno gotovo neprihvatljivo:

Pa moran priznat, pomalo ljubomorno. Ljubomorno definitivno, jer, ne
bi trebalo bit da se dobiva posao na racun veze niti na racun srece, trebalo bi
bit bas na... Mislin, ono koliko znas, Sta si zavrsio, i da dobijes posao koji

zasluzujes, ali to nazalost nije tako.
Osin ljubomore, jel' ima jos neka emocija?

Zavist. (smijeh) Pa, da... Mislin, ali mislin da je to poprilicno realno.
Mislin, nije to do te mjere da bi ja sad isla tamo ubit tu osobu, ne znan...
(smijeh) Mislin da je to normalno za svakoga ko se trudio u..., u svojoj bransi
da napreduje, da zna sSto vise, mislin da je to normalno, da osjeca tako nesto. Al
opet, otkako san dobila ovaj posa, moran priznat da vise neman takvih emocija

jer san stvarno zadovoljna. (5, 135)
Koje su emocije?

Prema toj osobi malo ljubomore, krivo mi je, nije pravedno. Ali ne

valja bit [jubomoran. Kriva je drZava jer nije nista uredila. (14, 10)
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Ipak, resantiman prema ovoj grupi zaposlenih u glavnini izostaje. Odgovori
intervjuiranih sugeriraju da bi to moglo biti zbog toga jer se percipirane razlike izmedu
takvih i1 zaposlenih u privatnom sektoru gube te zbog toga Sto vecina ispitanika/ca za
prijatelja/icu ili blisku osobu ima nekoga tko se u nekoj od drzavnih i javnih sluzbi

zaposlio na netransparentan nacin.

Nije vise ni tamo sigurno. (smijeh) Iman neke prijatelje iz drzavnih
sluzbi. Uopce to nije tako... Dapace, oni sada vis..., najvise grintaju. Jer mi koji
smo radili stalno u privatnika smo navikli da smo 24 sata pred otkazon i da i za
najmanju glupost ili za loSe raspolozenje poslodavca, moze rezultat bit takav...
Al oni su, pogotovo neke sluzbe su navikle, ono... Laganini dir. A sada se

postrozilo svima, tako da mislin da... Najvise cujen njih da zugaju. (1, 40)
Svi su isti. Cak i drzavna uprava, kolko ih cujen.
Aha. Zasto to mislite?

Zasto to mislim? Pa, nasi mediji i svi siju strah. Evo, pogledajte malo
vijesti, pogledajte ovo, smanjivat ¢emo. (...) Strah, neizvjesnost, ovo ono. Velika
Jje... Cak ni drzavnin. (3, 95)

Ono. Isto tako, pone... Iman i ja prijatelja koji su negdi priko veze se
zaposlili. Onda mi je opet drago radi njih. Kad gledas ono, onda si tu malo
dvolican, jel. Drago ti je radi ovih, a kad ti neko drugi dobije onda ti nije
drago. Malo je to bezveze, ali... (15, 100)

Znaci, ti ljudi otvoreno priznaju?

Pa da, to su mi prijatelji, ne pitan nekoga ko je sa strane, koga ne
poznan. Najcesée kazu da je bila neka lagana veza u pitanju, ali ovaj... Mislin,
super mi je, volin kad mi prijatelj radi nesto Sta voli i da je dobija posal za
stalno. Uvik je tu neka veza: ili su to tata i mama koji su, ovaj, to omogucili ili

je neki prijatelj. (6, 89)

Jedan od ispitanika skrenuo je pozornost i na neke druge (potencijalne) procijepe

medu grupama na trZiStu rada.

Radnickoj klasi je definitivno najteze, a mislin da je teret cijele drzave
na njihovim ledima. Definitivno nije dobro. Poslodavcima je uvijek, mislin, ...

Ja znan da je to rizicnije i sve, al njima je definitivno puno lakse.
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Kome je puno lakse?

Poslodavcima. Mogu birat. Kad si poslodavac, imas neSto imovine,
kapitala i, mislin, drzava ti pogoduje u pravilu zato jer zaposljavas nekoga,

onda mozes radit Sto oces. Sto opet nije dobro. (7, 90)

Recimo, primijetio sam da skolovani ljudi zapravo ne cijene toliko ove
radnicke. Ali, to mi je... To mi je jednostavno Zao zato jer znan masu ljudi koji
su studirali, znaci, pravo i rade u tome i uvik gledaju na radnike... Ne znan.
Kao, oni se dozZivljavaju vise zato jer su zavrsili fakultet. Mislin da uopce nije

fer prema tim ljudima. Ali, to je tako. (7, 162)

Moglo bi se re¢i da resantiman prema zaposlenima u drzavnim i javnim
sluZzbama kod ispitanika/ca nije potvrden. Premda su, s iznimkom dvoje intervjuiranih,
izjavili da bi htjeli imati takav posao, ¢ini se da percepcija takvih sluzbi kao
privilegiranih blijedi i/ili da razlike koje jo$ uvijek de facto postoje nisu mobilizirane u
druStveni sentiment. Zamjeranje je dodatno ublazeno ¢injenicom da vecina ispitanih
poznaje i podrzava nekoga tko se netransparentno zaposlio u drzavnoj ili javnoj sluzbi
te da bi i sami prihvatili posao ,,preko veze*. Naime, potonje za ispitanike/ce predstavlja
nacin zivota koji, iako nije moralno ispravan, u danim okolnostima postaje racionalnim

i stoga prihvatljivim odabirom.

Ostale emocije

Ispitanici/e su opisivali neka emocionalna stanja koja nisu pretpostavljena
istrazivackim pitanjima u ovom radu, a koja bi mogla biti specific(na za njihovu

prekarnu poziciju na trzistu rada.
Narocito je naglasena bila frustracija zbog ograni¢enih materijalnih moguénosti.

Sigurnost je vazna jer... Zato Sta danas ti ne mozes prakticki nista
kupit, ne mozes kupit stan, ne mozes... Prakticki ni iznajmit stan bez da znas da

ces imat stalne neke prihode. (5, 146)
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A nikako. Kako ce izgledat kad trebas... Nemas primanja, a, fala bogu,
moras zivit od necega. I onda racuni, place, ovo ono. Krpaj se, nemoj i¢, u kuci

si cilo vrime, snalazis se... (7, 17)

Niska naknada za rad bila je bolna i zato jer je kod nekih ispitanika/ca

dozivljena kao ponizenje:

Radi se o novcu i o principu. Jer nisam vise student kojem ne triba
nista para nego za kavu, a ovako za 1600 donekle bi se snasla, premda i to
mislin da je, ono, stvarno..., nesto sta je nemoguce da smo mi to svi prihvatili.

To je stvarno eksploatiranje nas mladih radnika. (6, 35)

Znaci, uvik ¢e se nesto tako, amo re¢, na¢. Za kunicu. Doslovce kunicu.
| kad vidis te dnevnice, onda te i to zaboli. Znam da to moze radit svako, al zar

sam na ovo spala? Zaboli te. (11, 35)

Jedna od ponavljaju¢ih emocija je rezignacija, naj¢eS¢e kao naviknutost ili

primirenost sa stanjem u drustvu opéenito:

Totalno indiferentno zato sta je previse, previse dugo se to radi, tako

da... Neman nekih osjecaja prema tome. Otupljenost.
Nema ljutnje?

Ne, otupljenost. Vise otupljenost. Nema tu ni ljutnje... Nego otupljenost.
(9, 85)

Navikne se covik na te situacije i jednostavno shvatis da u Zivotu puno

stvari nije pravedno i ides dalje, Sta. Znas da ih sam ne mos ispravit. (7, 34)

Uz rezignaciju je Cesto do izraZaja dolazio osje¢aj nemoci, bilo vezano uz

osobnu situaciju ili drustvene promjene:

Upucen jesan, ali san, znaci... Mozda sad ruzno zvuci, ali moj glas nece

nesto puno prominit. Moje misljenje, i tako. (9, 177)

Vise mi je: ajme meni, ovo nema smisla. Znaci, mogu probat nesto, ali
ve¢ san velikin dijelon sebe siguran da od toga nece bit nista. Jel, kazen ti, tu

smo di jesmo. (13, 89)
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Tuzno. Razocarano i tuzno. Bilo je i suza. Strasno sam puno puta i
plakala. Nisam osoba koja... Tila bi pridonit. Tila bi, bilo financijski, bilo to

pomod, bilo... Medutin, kad tako, kao da su ti ruke zavezane. (11, 17)
Kod visoko obrazovanih ispitanika narocito je naglaseno razocaranje:

Cesto puta recu: ,,Ajde, jos jedno, pa tri godine porodiljinog*. To nije
moj cilj. Nije meni sad da ja imam 3 godine financijski nesto... Nije to to. Ja
sam uvik imala, tezila nekom cilju i onda kad se svaki put razocaras... Kad vidis
da ne mozes. E, onda je... Nije to ko kad zaposlis nekog bilo di i on je

zadovoljan i sretan. Ja san teZila svojoj struci, svome poslu... (11, 28)

Ne znan Sta bi ti rekla. Bude mi ih Zaj kad ih usporedin sa sobon, a
onda mi bude Zaj i mene i nje. Radimo nesto Sta ne bi trebale radit. Bude mi
milo za svakog ko radi neki fizicki posal, a tija ga je izbje¢ na nacin da zavrsi

fakultet. I da uci jer océe nesto drugo, nesto bolje, vise. (6, 85)

Vise se puta kao motiv ponavljalo zaljenje zbog odluka u proslosti, najcesce

zbog propustene prilike za emigraciju:

Zaj mi je Sta nisam otisla vani. Moji su svi vani. Ovde imam kucu, a Sta

ces od toga, ne mozes jest zid. (14, 14)

Medutin, sad s vremenom, mozda, znas, dode ti onaj trenutak: mozda
da san se vise malo potrudila uz, kad je bilo prvo dijete, da sam isla... E, al
onda je tu isa taj financijski aspekt. Samo suprug radi, mala beba, jedna placa,
ipak to treba financijski..., platit. I put i ispit i poslije odvjetnicku komoru, i
tako... Znaci, puno se tu aspekta vuklo i... A vrijeme prolazi. I to je to, ono sta

te... I onda Cesto puta pitanja: e da san ovako, e da san onako. (11, 10)

Bilo je i pozitivnih emocija, kao §to su zadovoljstvo zbog ispunjavajuc¢ih odnosa
s kolegama na poslu ili olaksanje zbog ostvarivanja (bar nekih) materijalnih potreba.
Ipak, nijedna od ovih pozitivnih emocija nije vezana uz fleksibilizaciju radnog odnosa.
Moze se zamijetiti 1 da je ve€ina emocija pasivne naravi. Rezigniranost, bespomoc¢nost,
razoCaranje 1 zaljenje nisu emocije koje bi mogle podrzati uvjerenje o tome da je

situaciju moguce promijeniti, a kamoli potaknuti djelovanje koje promjenu ima za cilj.
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Provjera pretpostavki o distalnoj atribuciji uzroka negativnih emocija

Nakon §to bi otkrili neke svoje negativne emaocije, ispitanici/e su bili upitani o
tome kome ili ¢emu pripisuju uzrok tog njihovog osjecanja ili, jednostavnije, tko je kriv
zato $to se tako osjecaju. Cilj je bio otkriti postoji li stabilna i jasna atribucija uzroka
negativnih emocija strukturama makro razine, koju Turner vidi kao nacin ugroZavanja
njihova legitimiteta i preduvjet za kolektivhu akciju kojom bi se te strukture

promijenile.

Vecina ispitanika/ca krivila je ,,drzavu®, s tim da se taj pojam za njih uglavnom

odnosi na vladu i ponekad na drzavni aparat u cijelosti:

Kazes: ,, Ljuti me to, taj rad na crno*“. Na koga si ljut? Di je usmjereno

to, ta emocija?

Pa drzava je tu najvise kriva. Niko drugi. Drzava je ta koja omogucava.
Da su malo sposobniji, ne bi bilo dobro. Nije bitno koja sad vlada, ljevicari,

desnicari. Generalno. (7, 97)

Ma krivnja je u samoj... Ne znan. Proceduri nase drzave. Mislin da to
sve iz vlade, amo reé, krece. Opet se... Vrati na tu politiku. Sve je to dio politike,
amo reé. Ono. Niti ne Zelin pricat o njoj. Politika, kriZan, ono. Samo razlog da
se Zivciras i frustriras. Zbog stanja u drzavi, takvo je kakvo je. Prica se stalno o

nekoj krizi: kriza, kriza, ...
Znaci, drzava je odgovorna za...?
Siguran san! Velikim dijelom da je. (13, 80)

Kriva je drzava jer nije nista uredila. Vlada korupcija i kriminal. Ne
kaznjavaju se oni koji bi trebali. Da se kazne, onda ni drugima ne bi padalo na

pamet. On malo ostane u zatvoru, izade, zbrinija je i sebe i svoje unuke i

praunuke. A mi... (11, 14)

Par puta je krivnja atribuirana ,,mentalitetu®. Ovo mozda nije jedna od struktura

makro razine koje je Turner imao na umu, ali jest koncept udaljen od mikro razine:

A Sta kad cujes da je netko dobio posao u drzavnoj i javnoj instituciji?
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(...) Kazen: ,,Ko ti je namistija*? Vecinon drzavne institucije SU 0No
malo, to ocu re¢, e. Takav smo nacin razmisljanja. Narod, uglavnon. Da smo
doveli se do tog stupnja da tako razmisljamo. Ne mora znacit, ali ajd, u vecini

slucajeva je. (9, 75)
Takav smo narod.
Kako mislis narod?
Kruva i igara. (9, 186)

Zivimo s tin, sami smo krivi za situaciju u kojoj se nalazimo. Nismo
dovoljno... (...) Opéenito kao drustvo. Cesto lopov kaze: ,,Drz' lopova!** Onaj
koji je u Skveru kra brokve, da je na mjestu Sanadera, ukra bi ko zna koliko. (2,
60)

U samo par navrata se u odgovorima ispitanika/ca mogla uoditi frustracija
usmjerena prema strukturama mezo razine, npr. prema poslodavcima kao skupini na

trziStu rada. Ipak, oni nisu percipirani kao uzrok negativne emocije:

Ljuti me. Pa je, je. Zasto ne? (...) Zaradim mu sigurno nekih preko 15
tisuca eura. Ja sdm. A on ne moze meni platit, znaci, mirovinsko, zdravstveno, i
onoliko koliko san zaradija. Ali eto, ljudi su takvi, pa onda. Svako gleda u dvi
godine sagradit kucu. Pohlepno sve postalo i covik se navikne na to. Da na

tudoj skini...

Kazes: ,, Ljuti me to, taj rad na crno*. Na koga si ljut? Di je usmjereno

to, ta emocija?
Pa drzava je tu najvise kriva. (7, 96)
Bilo je i par primjera uzro¢nosti pripisane akterima na mikro razini:

Konkretnu tu Zenu koja je direktorica toga. Ne u drzavu, ne u nista...

Nego samo bas u nju. (6, 32)

Cak sam bila ta da sam osudivala cak viastite roditelje, kao u stilu:
imamo ovoga, imamo onoga, zasto se ne bi moglo, ovo ono. Bilo sam ta koja je
pokusavala, ali to su strasne... (...) Zasto me ne bi ovaj primija? Zasto ovo...?

Zasto moju svekrvu ne zanima zasto san ja bez posla? (11, 22)
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Zanimljivo je bilo u nekim odgovorima ispitanika/ca uocavati sam postupak
pomicanja i odvraéanja pripisane uzro¢nosti s mikro razine na neku od struktura makro

razine.

Mislin da ne mogu to pripisat ni sebi ni poslodavcu jel... Taj covik isto
mora od necega Zivit, znaci on ne moze meni dat placu od toliko i toliko ako
nema za sebe i da udrzi svoju familiju. Tako da mislin da je to sve, ono, zbog

te... Kriza u drzavi. (13, 100)

Strasno. Bija mi je prvo revolt, pa san nazvala na telefon. Da ja...
Obicnu jednu sluzbenicu sam napala. Mislim, ono, znam da nije do nje. Al onaj
tren, ja san taj svoj bijes... ,,Pa je li to normalno?! Da Vi meni Saljete
odbijenicu za krivo radno mjesto? “ Vidim da... Da je to slika drustva, da nije

ona Kkriva, ali taj moment je u meni bio bijes. (11, 19)

Cini se da je pretpostavka o tendenciji pripisavanja uzroénosti negativnih
emocija makro strukturama uglavnom potvrdena. Gotovo svi/e ispitanici/e smatraju da
je za njihove tegobe i frustracije kriva drzava, tj. neuinkoviti politicki vrh. Ova je
atribucija prilicno jasna i stabilna, iako ne i jedina jer ispitanici/e uzro¢nost pripisuju i
akterima i strukturama nizih razina. Unato¢ tomu i u prilog tezi 0 proksimalnoj i
distalnoj sklonosti, ¢ini se da kod nekih ispitanika/ca postoji potreba da atribuciju

preusmjere na viSe razine druStvene strukture.

Dodatna zapazanja

Mjesto rada u Zivotu ispitanika/ca

Kako bi se moglo valjano interpretirati emocije koje u ispitanicima/ama
izazivaju razli¢iti aspekti prekarnog rada, trebalo bi ustanoviti koju ulogu rad igra u
njihovom Zivotu opcenito. Ve¢ u odgovorima koji se ti€u planiranja buducnosti 1
postavljanja ciljeva bilo je vidljivo da rad Cesto nema vrijednost sam po sebi, nego je

dominantnija percepcija rada kao sredstva za ostvarenje materijalne egzistencije.
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Kako se osjecan? Ne znan, ja gledan posao kao posao. Znaci, to je
Jjednostavno ono Sta moras odradit da bi bio placen. Da bi mogao Zivjet. Ne

osjecan tu nikakve... (7, 136)

Zadovoljit ¢u se, amo rec, s ton nekon malon placon da iman, kazen ti,

za tu kavu i te cigare od kojih smo krenili. Tako da san zasad na tome svemu,
ono. Ne beren te velike brige. (13, 111)

Ne. Nisan se nikad identificira s poslon. To je americki dir, ono, posa,
posa, posa.

Znaci, to ti je vise izvor financija i tako?
Za mene je posa nuzno zlo. Odradit ¢u ga i to je to.
Sta mislis o tom svom nacinu razmisljanja? Kazes: ,, Nije americki“?

Nije, nego mislin, posa je posa. Fala bogu, svak mora radit, jel tako,
ako se nismo bogato udali ili ako nemamo izvor financija tako da, ne znan.

Posa je posa. Ja san sritan zato jer radin trenutacno posa koji volin. Sta ée bit

sutra, prekosutra, ne znan. (9, 172)

Budu¢i da se obitelj te u neSto manjoj mjeri prijatelji i uravnotezen zivot cesto

smatraju vaznijima od rada samog po sebi, rad je u sluzbi ovih segmenata privatnog

zivota:

Bas maloprije to sto sam rekao, iman takav mentalni sklop da svaki
posao koji radis, nemoj se nikad sramit. Zato jer danas-sutra, taj posao tebi,

znaci, te novce koji si zaradio, pruzaju stabilnost tebi i tvojoj obitelji. Ne vidin

tu apsolutno nista lose. (7, 157)

Proslo lito sam radila i odvojila sam mladoj Ceri za engleski. Znaci,
ovaj... One su mi pokretac. One. Zivotni. Znadi, za njih ¢u odradit te poslove

koje moze radit, ne znam, bilo ko. Al to je sve nista. (11, 34)
No, to ne znaci da rad uopce nije vazan ili da se radiSnost ne cijeni kao vrlina:

Da je to jako vazno, ja mislin. Zato Sta te prva stvar... Osin Sta
financijski ne mos bez toga. Druga stvar je sta se... Covik je ispunjeniji, osje¢as
se korisno i ne znan... Kad znas da si nesto napravija, nesto si sam postiga,
nesto si sam kupija, negdi si sam otisa... Napravis nesto dobro mozZda na poslu

pa ti je neko zahvalan na tome, ne znan. Bilo Sta §ta... Nekako se drugacije
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osjecas. Ja ne znan... Meni, ja kad san doma, meni je to, ne znan... Meni je teze

bit sedan dana doma, ono, nego sedan dana radit. (15, 173)
,,Ja san covik koji radi“*? Je li na tome temeljis svoj identitet?

Pa da, to je jedna od karakteristika koje me... Ali jedna od. Nije sada
da me, da ¢u se ja uzdizat u nebesa. Jer koliko ima ljudi da rade. To bi takav

treba bit svaki covik, da se mene pita. (7, 167)

Stovise, kod nekih visoko obrazovanih ispitanika/ca je itekako prisutno

nezadovoljstvo zbog nerealiziranosti:

Znaci, ono, moras financijski, ali... Opet radi obitelji. To je posa radi
obitelji, ne radi mene. Ja bi tila radit ono Sta ja san zavrsila, Sta me
ispunjavalo. Mene posa na crno koji radin ne ispunjava. To je samo onaj
financijski aspekt. Ja san ovo lito Cistila apartmane i pravila sladoled. To je
ono: kupit ¢u sebi nesto, kupit ¢u muzu, dici... (...) Kad moras do¢ tako, to je,

c¢isto radis da odradis. (11, 29)
Kao jedan od ponavljaju¢ih i dominantnih aspekata rada je moguénost druzenja:

Pa moran priznat da mi je ekipa najbolja. To je stvarno bitan faktor,
nisan toliko iSla za tin prije. Nisan razmisljala o tome prije zaposlenja. Ali
moran priznat da je stvarno velika razlika kad stvarno sa... S nekin veseljen

ocekujes povratak na posao nakon nedjelje, jel. (5, 36)

Al' mislin da san zapravo zadovoljna ovin poslon ne zato Sta je on
dobar i §ta mi je ok placa, nego zato Sta su ljudi ok. Zapravo mi je to naj...,
mislin, bitnije, zasto se ja..., zasto se ja osjecan zadovoljno s ovin poslon. Zato
Sta su ljudi dobri. Mislin, da mi je neki presing, da mi je..., da su mi ljudi koji
ogovaraju, koji non-stop neke napetosti, onda ne bi bila bas tako zadovoljna,
virujen. (6, 82)

Neki lijepi osjecaj da si na poslu, okruzen si s nekin ljudima novin.
Onda nova poznanstva, novi prijatelji, neka prijateljstva sklapas i, ono,
stvarno, ono, drugacije je skroz. Nego kad si kod kuce. Kod kuce je jedna prica,

a ovde je druga. (10, 42)
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Rad se, dakle, javlja Cesto u instrumentalnoj ulozi, kao sredstvo kojim se moze
podrzati i osigurati druge, vaznije aspekte privatnog Zivota, prvenstveno obitelj. Kao
takav je posebno istaknut kod ispitanika/ca bez tercijarnog obrazovanja. No, to niposto
ne ¢ini nesigurno zaposlenje lakSe podnosljivim za slabije obrazovane, nego samo znaci
to da su negativne emocije izazvane pretezito ograni¢enom financijskom slobodom i
nemogucnosti da se materijalno osigura obitelj. S druge strane, zato Sto vise pate zbog
nerealiziranosti, prekarno zaposleni visoko obrazovani ispitanici/e nisu manje
optereceni nemoguc¢noSc¢u da zadovolje materijalne potrebe, bilo svoje osobne ili

potrebe vlastite obitelji.

Percepcija drustva u cjelini

Upitani 0 emocijama vezanim uz svoje nesigurno zaposlenje, ispitanici/e su se
uglavnom osvrtali na situaciju u hrvatskom drustvu op¢enito. Pregled njihovih stavova i
razmisljanja mogao bi pomo¢i to¢nijoj interpretaciji njihovih emocija jer je nacin na

koji kognitivno procesiraju okolnosti presudan za ono §to osjecaju.

Svi su ispitanici/e izrazili negativne stavove prema drustvu u kojem zive. Od

svih ponavljaju¢ih motiva, najvise se isti¢e doZivljaj nepravde:

Evo, primjer, jucer sam citala jedan clanak, Lovri¢ Merzel iz zatvora
ide u Sabor. A mene Ce trazit za cistacicu potvrdu da nisam kaznjavana. Znaci
te neke nepravde. Znaci bilo je ono ,,S faksa na posao*“, sto nije bilo nista od

toga. A ona iz pritvora u Sabor. Tako neke nelogicnosti... Bole. (11, 56)

Pa bilo bi mi Zao, hvala bogu. Zato jer ka i svaki normalan covik Zelin
Zivit, radit i nesto planirat, napravit od svog Zivota, a kad to ne mozes, kad vidis

tu nepravdu. (7, 67)
Cesto je spominjano dobivanje posla na netransparentan nadin:

Isto kad vidis da u nasoj drzavi, ono, triba ti neka veza da bi moga
negdi do¢ i... Progurat se, ono, za nesto. A ovako mislin da... Mos se samo

mucit, mucit i mucit. Dok ne dodes do necega. (13, 60)
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Vise se danas vodi kakvu vezu imas i kakva poznanstva imas i da [li ti
neko nekoga zna, nego sto ¢es ti vidit javni natjecaj, jer to danas apsolutno
nista ne igra. To je vise neka vrsta paravana. (...)To je vise, ono, mazanje ociju.
Napisao sam javni natjecaj, pa eto, prijavit ¢e se ljudi, iman crno na bijelo u
evidenciji da sam ja to napravio na... Kako se kaze? Na zakonski legalno. A to
Sto, bez obzira kakve rezultate ima i kakav ¢es bit ka zaposlenik apsolutno nema

nikakvog utjecaja. (7, 28)

Vedina ispitanika je podijelila neka svoja iskustva 1 svjedoCanstva nezakonitog

ponasanja s kojima su se susretali:

Je. Znaci, svi oni poslovi koji su se cekali i koji ¢e se odradit priko veze,
kad je doslo to strucno osposobljavanje ljudi su iskoristili za to
osposobljavanje. 1 onda su sve te svoje koji su cekali posao i da ova ode u
penziju, zaposlili su ih priko 1600 i nista, mislin ja ovo govorin iz svog iskustva
jel', i sad i oni rade za 1600. Doduse, taj koji ima vezu, nean pojma, u nekoj
udruzi, on e vjerovatno i ostat, ali skole, neki uredi nesto, ministarstva neka i

to sve... To se samo salje dalje i uzimaju se novci. (6, 187)

A mater njoj pravnica. I da van recen, za ne falit, radi u inspektoratu. A

mene je drzala 10 godina neprijavljeno. (3, 22)

Da ne koriste, prva stvar, ne bi bilo rada na crno, sto ga danas ima
kolko god ocete. Druga stvar, ako te ve¢ prijavi, uvijek te prijavi na minimalac.
Ja nijedan posao dosad nisan radio da san ja bio prijavijen, znaci, na puni

iznos od place. (7, 94)

Mogla se kod nekih ispitanika primijetiti i skepsa prema postoje¢im oblicima

aktivizma u hrvatskom drustvu:

Mislin da, ako se odrzava neki prosvjed, da nece bit nista od toga ako
se skupilo ispred, ne znan, zgrade viade ako se skupilo sto ljudi koji ¢e tu trazit
neka svoja prava... Od toga nema nista. [nerazumljiva rije¢] pokusat da
napravimo Grcku, ono, predstavu ovde, znaci pocnemo da palit, rusit,
razbijat... Mislin da c¢emo jedino tako, da jedino tako mozemo nesto postic.

Napravit totalni raspasoj u drzavi, smijenit sve, ono, i uvest mlade ljude u..., tu

u vladu. (13, 93)

Mislin da je to sve mazanje ociju, tako da... Neki prosvjeduju sa crvenin

kartonima, zvizdaljkama, kapicama i to. Mislin da je to sve jedna velika farsa i
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da tako... (...) Nisan neki anarhista, ali sa zvizdaljkama, kapicama i

transparentima nece se puno prominit. (9, 175)

Kad se treba strajkat onda si u prvome redu, a kad treba pomoc

nekome bez da ti mrdnes stvarno prston, onda ti se ne da. (6, 131)
Bilo je i primjera razocaranja vrijednostima u drustvu:

Ono, kao primjer djeci da se moze. Da se s radom uspijeva i tako. Sad,
koliko ce to one sutra cijenit. Nazalost, zato Sto danas samo prevladava ono

financijsko. Nije nista bitno u ovom drustvu nego financije. (11, 42)

Da je doslo takvo neko... Situacija u drustvu: vidim da svak gleda sebe.
(11, 26)

Ljudi su frustrirani i svak gleda sebe, to je to. Evo, cisto slucaj, jutros
iden u ducan, zZena je pala na pod, starija Zena. Ljudi prolaze pokraj nje i
gledaju je. Znaci, zarazna je, pijana je, drogirana je i niko tu nije sta i reka:
,,Iden joj pomo¢“. Ono... Svak gleda svoj posa. Ne ka'en, opet, u globalu ne svi,
ali... (9, 179)

Neki su ispitanici/e skloniji sadas$nju situaciju u drustvu usporedivati s onom u

vrijeme socijalizma:

Da, jako je vazna [sigurnost] zbog planova jer, za razliku od prije, ono,
u vrime mog dida, babe i to, kad su se stanovi dobijali od strane firme pa bi ih
otplaciva po par sto kuna, u danasnje vrime, jel'... Ti ovde jednostavno dignes
kredit, nabiju takve kamate da je to za plakat, i jednostavno moras znat da ces

to mo¢ otplatit. (5, 150)

Recimo, tako je, prije je to bilo normalno da... Opet spominjen ona
starija vremena, kad su ljudi imali probni rok, nekakvu, ne znan... Period jedan.
To mozZe bit od mjesec dana do godine-Qvi, zavisi od zanimanje, struke,
izu¢avanja, da li si pripravnik ili ne. Ali u principu nakon toga, kad si to sve
prosa, ako si prosa u redu, onda si primljen na stalno. I nekako je covjek bio

slobodniji, kreditno je sposoban. (1, 50)
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Specificnost emocija kao predmeta proucavanja

Jon Elster u svojoj knjizi ,,Strong Feelings“ spominje kako je drustvenim
znanstvenicima tesko istrazivati emocije jer su one Cesto kratkog trajanja, a nacin na
koji ljudi govore o njima manjkavi i nevaljani zbog ljudske sklonosti da podcijene
snagu emocije koju su dozivjeli ili ¢e dozivjeti u buduc¢nosti. Nadodaje i da su u analizi
emocija stoga uglavnom bili uspjesniji pisci, filozofi i moralisti jer su postigli visoku
razinu razumijevanja razli¢itih osjecaja (Elster, 2000). To je vjerojatno slucaj i s
istrazivanjem provedenim za potrebe ovog rada: emocije nesigurno zaposlenih vezane
uz njihova iskustva prekarnog rada sigurno su mnogo brojnije i raznolikije nego sto je
intervjuima bilo moguce saznati. Na to koliko su emocije efemerne i usko vezane uz

okidac koji ih pokreée, narocito ljutnja, ukazivali su sami ispitanici/e:

A nekad me, ono, uhvati sve da bi ih poslala ne znam gdje i posla ¢a
preko vrata, a opet, ono, smirin se. Sama sebi recen, 40 godina, a mladi od
mene samo zapovijedaju, sve in treba donijet, odnijet... Mislin, ko da san pekar,

a ne prodavac. Ludilo, ludilo. Uzas.
Znaci, uvati Vas, ono, moment, zuta minuta i onda prode?
Prode, i onda opet nastavis dalje i to je to. (10, 65)

Nekad mi se dogodi, jer iman obitelj u Svicarskoj. Nekad mi se dogodi
kad vidin njihovu malu da se naljutin onda na ovo di Zivin i da pomislin:
., Blago se toj maloj di se rodila*”. Eto tako. Zna mi nekad bit tako da..., da
poludin, da san ljuta i na drzavu, i na ovo di san se rodila, i na mater i na oca
di su me napravili, i da zasto ne Zivimo u S'vicarskoj, za$to se nisan rodila u
Svicarskoj, zasto..., tisuéu zasto. A sve je protiv..., okrenuto protiv Hrvatske i
nas. Eto tako. Ali to... Nije to svaki dan. Ali nekad tako kad..., na primjer kad

vidin tu dicu i te ljude, tu rodbinu i... tako.
Sta onda napravis kad te uvati trentauna i, ono, poludis?

Nista. Naljutin se i splasne i onda shvatin: ,,Daj, dodi sebi, ipak Zivis u
Splitu i u Hrvatskoj“, i onda: a, ok, je, amo nastavit dalje, amo ponovo radit

tamo di radis i to je to. (6, 100)
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Druga vazna poteSkoca u proucavanju emocija jest to §to neke od njih
istrazivac¢ima ostaju van dohvata zbog razli¢itih obrambenih mehanizama koje pojedinci
mogu aktivirati i pritom ih uopée ne moraju biti svjesni. Na primjer, ovdje je pokazano
kako su gotovo svi ispitanici/e odlu¢no odbacili osje¢aj ikakvog srama zbog
niskokvalificiranih poslova koje obavljaju. No, moglo bi se raditi o tome da ovu
emociju, koja je inace izazvana nezadovoljenim oc¢ekivanjima vezanim uz sebstvo i kao
takva vrlo bolna, pokusavaju od sebstva odbaciti $to dalje (Turner, 2008). Jedna od
ispitanica je tako na samom pocetku intervjua, prije nego joj je postavljeno ijedno
pitanje, samoinicijativno i s puno ponosa pocela pripovijedati o gospodi koja se bavi

politikom i zeli je zaposliti kao tajnicu:

Aaa, XY je tila da jon iden za tajnicu. Znate, ona... Al nisan se ja jos
odlucila, bi ne bi. Znate, u meduvremenu san ja pocela ovo radit. Pa XY, pa
hoces pa neces, pa jos cekamo Zupaniju. Océu li ja to prihvatit ili ne, to ¢emo
jos vidit. (...) Imali smo dva-tri puta konferenciju za novinare. Cin se pojave

novinari, ja biz u drugu prostoriju! (3, 2)

Zatim je naglo otpocela novu digresiju o novinaru koji joj je priSao na ulici i

rekao da ,,zra¢i samopouzdanjem*:

| sad jedan dan ja iden, znate, i ja isprid Hrvatskog narodnog kazalista,
momak, mozda covik, 30 nesto godina, nas tri idemo. ,, Gospodo, mozZemo
razgovarat?“ I s menon. ,, Izvolite”. ,, A trazimo osobu za slikat, za nedjeljnu
Slobodnu, koja ima stila, koja zraci samopouzdanjen*. I on izvadi kameru. Ja
govorin: ,,Molin Vas, mene ne!“ A ove... Ja govorin: ,,Mos mislit, u Orebicu,

da se ja pojavin u Slobodnoj . (3, §)

Uslijedilo je odmah zatim sjecanje na Skolske dane kada je ispitanica izabrana
od strane lokalnog ogranka Komunisticke Partije Jugoslavije za polaznicu politicke

Skole u Fazani:

Ja san radila u hotelskomu. I dode van sekretar Partije ondasnji.
Omladina san bila, boze moj, Sta, 16 godina. Dobar dan, dobar dan, izvolite,
sad ¢e me zatvorit, bog ti jadan. ,, Izabrani ste na nivou opcine Korcula da idete
u politicku skolu u Fazanu*. ,,Jeste vi normalni, ja iman do 30. 9. ovde ugovor
za radit”. (3, 14)
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Intervju je u biti zapoc€eo tek nakon §to je ispitanica ni¢im izazvana ispricala jo§

nesto o vremenu kada je za Skolski rad bila nagradena medaljom:

Ja san uzela ,, Religija i omladina . Moste mislit, u doba komunizma! [
to van je nagradeno u splitskoj... Kako se zvalo onda? Nije splitsko-
dalmatinska zajednica, opcina, Split, kako se onda zvalo, najboljin radon. I tu
san van dobila zlatnu medalju. To van je bilo u gimnaziji: ,,A, dala se u
politiku! Ovo-ono...“ Zato Sta mjesec dana nisan bila u skoli jer je bilo

opravdano. I sad san ja drzala to predavanje u srednjoskolskon centru. (3, 27)

Iako ispitanica radi kao Cistacica s nepunim radnim vremenom, a neko¢ je bila
vrlo zadovoljna svojim poslom u Jadroliniji i nekoliko godina vodila hotel, spremno je
zanijekala bilo kakvu posramljenost, nelagodu ili osjecaj ponizenja. Medutim, trud i
vrijeme koje je ulozila u nabrajanje nekih, u njenim o¢ima epizoda uspjeha, ostavljaju
snazan dojam da potiskuje i kompenzira negativne emocije koje su mozda izazvane
evidentnom degradacijom. Nije to bio slu¢aj samo s ovom ispitanicom. Evo kako o

svom poslu dostavljanja letaka progovara sredovje¢ni diplomirani pravnik:

Mene kontroliraju moji iz firme, ali me kontroliraju, i firmu
kontroliraju oni koji traze nase usluge. Jer smo mi distribucija. I sklopimo
ugovor, i duzni smo dat odredene usluge. I takve firme imaju pravo kontrolirat

firmu i mene, i tako da morate uvijek bit na jednom visokom nivou. (2, 34)

Valja napomenuti da su neke emocije mozda ostale van dohvata zbog
ogranicenja polustrukturiranog intervjua. Moguce je da bi druge kvalitativne metode,
poput narativnog intervjua koji podrazumijeva prisjecanje na dogadaje, metoda vodenja
dnevnika ili etnografija, pruzili drugaciji i/ili bogatiji uvid u emocije intervjuiranih

radnika.
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Rasprava

Na temelju analize sadrzaja provedenih intervjua moglo bi se reé¢i da je
anksioznost ili, to¢nije, da su razli¢ite emocije kroz koje se ona manifestira uvelike
potvrdene. Ipak, njen izvor nije isklju¢ivo neizvjesnost trajanja radnog odnosa ili
nesigurnost zaposlenja na koju Sennett i Standing stavljaju naglasak (Sennett, 2000;
Standing, 2011), nego i neki drugi rizici, poput moguénosti da firma u kojoj Su
zaposleni prestane s radom ili da zarada koju tim poslom ostvaruju nece biti dostatna za
osnovne zivotne potrebe. OVo je jo$ jedan prilog tvrdnji o tome to da socijalna politika
flexicurityja, barem kad je rije¢ o ovdje intervjuiranim ispitanicima, nije zaZivjela pa
nesigurnost zaposlenja nije kompenzirana adekvatnom socijalnom zastitom, ali i to da
bi poimanje prekarnog rada mozda trebalo biti nesto Sire nego $to je to dosada bio

slucaj.

Problem definiranja naroCito se odnosi na operacionalizaciju nesigurnog
zaposlenja kroz trajanje sklopljenog ugovora o radu, koje je uobi¢ajeno u istrazivanjima
posljedica ovakvog rada (npr. Gash et al., 2007; Gundert i Hohendanner, 2014). Iz
odgovora intervjuiranih evidentno je da je prekarnost u izvjesnoj mjeri Stvar
subjektivnog dozivljaja, a ne samo formalno definiranog trajanja ugovora o radu.
Naime, sigurnost zaposlenja procjenjivana je uglavnom kroz obecanja i ponaSanje

poslodavca ili okolnosti na radnom mjestu.

Potvrdeno je i to da prekarni rad otezava planiranje buduénosti (Sennett, 2000;
Standing, 2011), narocito kad je rije¢ o mladima (Buchholz, 2009). No, kao §to je to
slucaj s anksioznos¢u, kao prepreka planiranju nije se u iskazima intervjuiranih toliko

isticala sama nepredvidljivost zaposlenja koliko nedostatna materijalna sredstva.

Zanimljivo je da u intervjuima nema narocite potvrde Standingove pretpostavke
0 tome da prekarno zaposleni dodatno pate zbog toga jer svoju situaciju shvacaju kao
problem individualne odgovornosti, to¢nije zbog toga jer su internalizirali ovo
drustveno iskonstruirano objasnjenje koje nema nuzno podlogu u stvarnosti pa se
samookrivljuju (Standing, 2011). Naprotiv, kod intervjuiranih je u promisljanju osobne
situacije na trzi$tu rada uglavnom prisutan balans izmedu utjecaja vlastitog djelovanja i
utjecaja okolnosti. Kada bi se opazeno moglo generalizirati, moglo bi se mozda

pretpostaviti da proces individualizacije, ¢esto povezivan uz deregulaciju trziSta pa tako
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1 britanskog trzista rada na koje se Standing uglavnom referira, u hrvatskom drustvu nije

do te mjere uznapredovao.

Ovdje prikupljenim iskazima nisu podrzane ni teorijske pretpostavke o
posljedicama kratkotrajnosti radnog odnosa (Sennett, 2000; Standing, 2011). Nitko od
ispitanih nije priznao da zbog neizvjesnosti trajanja nekog zaposlenja manje mari za
svoju izvedbu na tom radnom mjestu. Naravno, postavlja se pitanje je li takvo priznanje
realno ocekivati s obzirom na to da su ispitanici mahom osudili neodgovorno ponasanje
pred kraj radnog odnosa, pa je onda logi¢no da ¢e izbjegavati davanje odgovora koje
sami smatraju drustveno nepozeljnima. No, i ovdje moze biti rije¢ o specificnostima
hrvatskog trziSta rada. Sennett i Standing svoja promisljanja temelje uglavnom na
primjerima iz americkog i britanskog trzista rada na kojima je mobilnost radne snage
neusporedivo viSa nego u Hrvatskoj. Privremeno zaposleni koji su ovdje intervjuirani
spominjali su vaznost preporuke i opasnost dolaska na lo§ glas: budu¢i da geografski 1

profesionalno nisu toliko mobilni, vjerojatno im je u interesu ocuvati dobru reputaciju.

Turner o0 sramu govori kao o negativnoj i bolnoj emociji koja se javlja kada nisu
zadovoljena ocekivanja vezana uz sebstvo, koje tada postaje narocito izlozeno pa ga
pojedinci Stite obrambenim mehanizmima, uglavnom represijom (Turner, 2008). Stoga
ne ¢udi da je ova emocija kod ispitanih najceS¢e snazno zanijekana. Ako je Turner u
pravu i ako na djelu doista jest spomenuto potiskivanje, onda bi se moglo re¢i da je
Standingova pretpostavka o tome kako prekarni radnici, za razliku od prethodnih
generacija, ne osjecaju ponos zbog svoje pozicije na trziStu rada nego su njome

posramljeni i ponizeni (Standing, 2011).

U intervjuima je takoder izostao resantiman usmjeren prema onima koji uzivaju
prednosti stabilnog zaposlenja. Na temelju prikupljenih iskaza ne moze se sa sigurno$éu
re¢i zbog Cega, ali neki od ispitanih rekli su da smatraju kako svi poslovi postaju sve
nestabilniji, pa ne vide vise pravu razliku izmedu ove dvije skupine. Ova percepcija je u
skladu s tvrdnjama o opcoj prekarijatizaciji ili Sirenju nestabilnosti zaposlenja na sve

sektore na trziStu rada (Standing, 2011).

Ono $§to resantiman izdvaja od ostalih, ovdje promatranih emocija jest to §to se
on uglavnom definira kao sentiment, tj. kao dugotrajan, stabilan i drustveno
iskonstruiran fenomen koji za razliku od individualnih i efemernih emocija ima

objektivnu egzistenciju. On se tako moze odrediti kao ,,javni osjecaj“ ili ,,afektivna
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nadopuna diskursu, a neki ga poistovjec¢uju s Cesto citiranom ,,strukturom osjecaja“
Raymonda Williamsa (Hoggett et al., 2012). Ovdje je u fokusu drustveno formirani
sentiment koji bi bio usmjeren prema zaposlenima u drzavnim i javnim sluzbama, ali
provedeni intervjui ne potvrduju njegovo postojanje. Dakle, iako postoji osnova za
resantiman — ideja o tome da ova skupina na trzistu rada preopterecuje drzavni budzet i
Zivi na racun poreznih obveznika — ne ¢ini se da je ona aktivirana kao takva. Razlog bi
mogao biti visok postotak i rasprSenost ovog tipa zaposlenja. Naime, velina
intervjuiranih spominjala je clanove obitelji 1 prijatelje koji su zaposleni na takav nacin,
pa se ne moze ocekivati da ¢e prihvatiti i usvojiti sentiment usmjeren protiv ljudi s
kojima su u bliskom odnosu ili kontaktu. S druge strane, moguce je da resantiman
postoji ali ga nije legitimno iskazivati, pa su ispitanici radije odabrali zatajiti ga.
Napokon, da uopée ne osjecaju resantiman, vjerojatno ne bi gotovo svi imali potrebu

posao u drzavnoj i javnoj sluzbi povezati s koristenjem ,,veza“.

Turnerove pretpostavke temeljene na Lowlerovoj konceptualizaciji proksimalne
i distalne atribucije uzroka emocija uglavnom su potvrdene. Ispitanici doista uzrok
negativnih emocija vezanih uz vlastito nestabilno zaposlenje pripisuju najéesce drzavi i
nacinu na koji se njome upravlja te pokazuju sklonost da atribuciju ,,odmaknu‘ od
mikro razine prema entitetima na makro razini, vjerojatno kako bi rasteretili osobne
mikro susrete (Turner, 2008). No, nejasno je koliku ulogu ova tendencija ima u
ugrozavanju legitimiteta nekih makro drustvenih institucija ili tvorevina te u pokretanju
kolektivnog djelovanja kojim bi se one promijenile. Zapravo, od sudionika u ovom
istraZzivanju o potonjem ne razmiSlja nitko, unato¢ tome S$to su krivnju za svoje

negativne emocije tijekom intervjua konzistentno pripisivali drzavi.

Vec je istaknuto kako je iz prikupljenih odgovora razvidno to da je rad dozivljen
uglavnom instrumentalno, kao na¢in ostvarenja materijalnih potreba, a ne kao vrijednost
po sebi. O ovome je u znanstvenoj literaturi ve¢ bilo spomena. Na primjer, Tomi¢-
Koludrovi¢ i Petri¢, pozivajuéi se na rezultate istrazivanja European Value Survey iz
1999, tumace kako je rad hrvatskim ispitanicima vazan, ali ne vise od obitelji, prijatelja
i slobodnog vremena. U usporedbi sa zapadnim zemljama, posao je u manjoj mjeri
percipiran kao prilika za osobni razvoj, a ¢eS¢e kroz prizmu komfora i materijalnih
aspekata kao §to su placa 1 povlastice (Tomi¢-Koludrovi¢ i Petri¢, 2007). Neka
istrazivanja sugeriraju to da vrijednost koju rad ima u druStvu utje¢e na dobrobit

pojedinca. Marsh 1 Alvaro tako zakljuc¢uju da nezaposleni ispitanici iz Britanije iskazuju
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nizu razinu Zivotnog zadovoljstva i sreée od nezaposlenih ispitanika iz Spanjolske
najvjerojatnije zbog dominantne radne etike koja utjece na to da, unato¢ velikodusnijoj
socijalnoj zastiti, svoj status dozivljavaju znatno dramati¢nije (Marsh 1 Alvaro, 1990).
Iako se ovo istrazivanje ne bavi nezaposlenima nego onima s prekarnim zaposlenjem i
iako se bavi samo takvim radnicima (Sto bi znacilo da prikupljeni podaci ne dopustaju
usporedivanje), ne bi se moglo re¢i da su, zbog toga Sto rad dozivljavaju kao objektivnu
potrebu, prekarni radnici manje nezadovoljni svojom pozicijom. Moguce je jedino to da
je izvor nezadovoljstva pomaknut. Konkretnije, ako od posla i o¢ekuju (samo to) da im
osigura materijalnu egzistenciju i ugodan Zivot, njihovi im nesigurni i slabo placeni

poslovi to ne omoguéuju, iz ¢ega onda proizlaze negativne emocije vezane uz posao.

Zapazanjima se moze dodati i oCevidan izostanak osjecaja pripadnosti bilo
kakvom kolektivnom identitetu. Gotovo nitko od ispitanih nije svoju situaciju povezao s
drugim ljudima koji su u sli¢noj poziciji i suofavaju se s istim problemima, niti se
smatra pripadnikom neke specificne skupine na trziStu rada. Ovaj nalaz podsjeca na
neka Standingova promisljanja o tome da poboljSanje uvjeta prekarno zaposlenih nece
biti moguce dok oni ne osvijeste svoju poziciju, oblikuju kolektivni identitet i stvore
platformu za politicko djelovanje (Standing, 2011). Proces koji je imao na umu, barem

za ovdje intervjuirane, nije joS ni zapoceo.
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IV. ZAKLJUCAK

Emocije intervjuiranih prekarnih radnika vezane uz njihovo zaposlenje i poziciju
na trziStu rada uglavnom su negativne: u iskazima ispitanika prevladava anksioznost,
frustracija zbog poteskoca u ostvarenju zivotnih planova i opée nezadovoljstvo uvjetima
rada. Neke pretpostavljene emocije nisu potvrdene, poput srama ili negativnih emocija

koje bi bile usmjerene prema stalno zaposlenima.

Jedno od istaknutijih zapazanja ovog rada sugerira da bi prekarnom radu, osim
nepredvidljivog trajanja, niske razine socijalne zastite i smanjene mogucnosti usvajanja
novih vjestina, trebalo dodati i neadekvatnu nov€anu naknadu, barem kad je o
hrvatskom kontekstu rije¢. Naime, ovdje intervjuirani u veéoj su mjeri isticali
nemogucénost zadovoljavanja materijalnih egzistencijalnih potreba, nego strah od

prekida radnog odnosa.

Ovakve i sli¢ne opservacije mogle bi dovesti u pitanje operacionalizaciju
nesigurnosti zaposlenja kroz trajanje sklopljenog ugovora o radu u budué¢im
istrazivanjima prekarnog rada. Cini se da je prekarnost u izvjesnoj mijeri stvar
subjektivnog dozivljaja, a ne samo objektivnog stanja stvari koje proizlazi iz trajanja
ugovora o radu ili ¢ak njegovog nepostojanja. Ovdje se to pokazalo u nadinu na koji
ispitanici procjenjuju sigurnost svog zaposlenja — oslanjajuéi se na vlastite procjene, a
ne na ugovor, koji uglavnom ne dozivljavaju kao instrument zastite. Mozda bi onda bilo
uputno prekarnost zaposlenja u kvantitativnim istrazivanjima mjeriti i kao

samoprocijenjenu varijablu ili barem istraziti ovu mogucénost.

Kao §to je u dosadaSnjem tekstu spomenuto, 1 literatura i ispitanici nagovijestili
su sveopcu prekarijatizaciju ili Sirenje nestabilnosti na one sektore zaposlenja za koje se
¢inilo da su od prekarnosti zasticeni. No, da bi se pratilo eventualnu konvergenciju ili
mozda Sirenje postojeCeg jaza izmedu stabilno i1 prekarno zaposlenih, u narednim
komparativnim istrazivanjima kvalitete rada ili dobrobiti radno aktivnog stanovniStva
potrebno je ove dvije skupine poceti razlikovati, Sto dosada u istrazivanjima ovog tipa u

Hrvatskoj nije bio slucaj.
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Osim toga, jedna od dominantnih ustaljenih tendencija u drustvenim znanostima,
kako u Hrvatskoj tako i Sire, jest promisljanje makro druStvenih fenomena pretezito u
terminima ekonomskih i ,,objektivnih* pokazatelja. Skretanje pozornosti na emocije i
druge dimenzije Zzivotnog zadovoljstva moglo bi tako dobivenu sliku ne samo

upotpuniti, nego i preispitati.
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