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1. UVOD

Ovim radom ¢e se nastojati opisati koju ulogu informacijske sluzbe u knjiznici imaju
danas i na koji nacin su usko povezane s globalnim tehnoloskim razvojem.

,Pocetna uloga knjiznica je bila da osiguraju dostupnost publikacija tj. objavljenih
prenositelja informacija i znanja, te da posreduju informacijama publicirane u njima.“! Od
tada do danas njezina uloga se uveliko izmjenila. Informacijske sluzbe u knjiznicama
dobivaju na vaznosti 1 ubrzano Sire vrste pruZenih usluga. Time, uz staru ulogu, knjiznica
postaje 1 informacijsko srediste.

Knjiznice su oduvijek bile oslonac ne samo kulturnog nego i politickog identiteta drustva,
samim time bile su ogledalo odnosa drzave i druStva prema kulturi.

Danasnje drustvo se i naziva ,,informacijsko drustvo* (po uzoru na nazive ,,industrijsko
drustvo® ili ,,postindustrijsko drustvo) a danasnje doba ,,informacijsko doba* S$to samo
potvrduje koliki je utjecaj informacije i1 informacijske tehnologije na na$§ Zivot. Razvoj
izdavastva, 70-tih godina proslog stolje¢a, uzrokovao je povecanje koli¢ine informacija. No,
ve¢ 1 tada se javlja problem zasicenosti informacijom, pa termin ,,informacijska eksplozija*
Jesse H. Shera pojasnjava kako se radi o ,,eksploziji papira® koja je rezultirala tiskanjima vec
poznatog sadrzaja. Dolazak do ,,prave* informacije je otezan jer kvaniteta nadjacava kvalitetu.
Takav trend masovnog objavljivanja nastavio se 1 do danas. Ipak, danaSnje pretrazivanje se
moze strucno selektirati uz pomo¢ razli¢itih metoda (u elektronickom pretrazivanju pomoci ¢e
nam Boolovi operatori, metapretrazivaci, algoritmi rangiranja, tematski katalozi itd.)

Vaznost informiranosti postala je nuznost modernog Covjeka. Njezinu potrebu pratio je i
tehnoloski razvoj ¢ime se do informacije dolazilo sve lakse i brze. Danas se vrlo jednostavno i
brzo moze do¢i do informacije, ali u moru ponudenih informacija namece se potreba za
svladavanjem vjestina 1 sposobnosti za odabir pravog tj. relevantnog izvora informacija.

»Knjiznica je jedinstveno mjesto u zajednici u kojoj se nalazi sabrane i organizirane
informacije na razli¢itim medijima. William Katz smatra da ono §to prodavaci online sluzbi
mogu prodavati nije u tolikoj mjeri samo informacija, ve¢ i udobnost pristupa do nje.
Medutim, potroSa¢ informacija tim kanalom dobiva o ve¢ini predmeta samo mali dio
dostupnih informacija, a osim toga, stjeCe i1 lazno pouzdanje da su raCunalne sluZzbe
dostatne.“? (William Katz je profesor na Fakultetu informacijskih znanosti i politike u SAD-u

1 dao je veliki doprinos u razvoju informacijske znanosti.)

I'Seti¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka : Naklada Benja, 1995. Str. 15
2 Isto. Str. 103.



Knjiznica kao informacijska ustanova sve uspjesnije osigurava dostupnost dokumenata i
informacija, daju na raspolaganje svoju gradu ali i nude informacije iz drugih izvora. Uloga
dati $to potpuniji podatak u Sto kra¢éem vremenu.

Dakle, knjiznic¢ar-informator treba biti spona i selektor izmedu korisnika informacija i svih
izvora koji su mu dostupni, on postaje karika u informacijskom lancu izmedu izvora i
primatelja.

Osim §to je tehnoloSki razvoj ucinio informaciju dostupnijom, njegova ekspanzija je
iako ne mozemo pobje¢i od Cinjenice da nove digitalne tehnologije dobivaju nadmo¢ nad
knjigom ne treba ih stavljati u okvire konkurencije niti se bojati te nadmoc¢i, ve¢ ih pokusati

sjediniti, nadopunjavati tj. iskoristiti medusobne prednosti.



2. ZNANOST O INFORMACIJAMA I PREDMET ISTRAZIVANJA

2.1. Temeljne definicije

»(Pojam) informacija — je poruka koja se koristi u komunikacijskom procesu da bi
predstavila skup podataka sa svrhom poveéanja znanja primatelja.** Prema zadanoj definiciji
potrebno je naglasiti da podaci postaju informacija tek kada ih usvoji, tj. pretvori u znanje ili
poveze s postoje¢im znanjem, primatel].

LInformacijska znanost je proucavanje koriStenja i upravljanja svih oblika informacije.
Godine 2001. medunarodna norma ISO 5127 definirala je informacijsku znanost kao

) w 4

S tim da informacijsku znanost moZemo proucavati u okvirima razli¢itih disciplina,
ponajprije u knjizniCarstvu, novinarstvu, informatici, dokumentalistici, muzeologiji,
psihologiji, sociologiji, itd. Ona kao interdisciplinarna znanost isprepli¢e se 1 s podruc¢jem
dokumentacije, arhivistike, muzeologije, novinarstva 1 dr. i, prema tome, ima 1 zajednicke
teoretske podloge s tim podrucjima. Osim toga, prema Le Coadicu, bitno se oslanja i na
nespomenute discipline:

- psihologiju (ponasanje u komunikaciji, heuristicki procesi, prezentacija
saznanja, itd.),

- lingvistiku (klju¢ne rijeci, reformulacija, paratekst, morfosintaksa, metapodaci,
XML, itd.),

- sociologiju (suradnja, produktivnost, zasluge itd.),

- informatiku (relacijske baze podataka, web lokacije, kolektori, hipertekstualni i
kartografski softveri itd.),

- matematiku, logiku 1 statistiku (algoritmi, Boolovi operatori, abduktivna
logika, Puasonovi i Markovljevi procesi, itd.),

- ekonomiju, pravo 1 politiku (trziSte informacija, pravo na nematerijalno
stvaralastvo, industrija informacija, informacijsko drustvo, itd.),

- elektroniku i telekomunikaciju (kompresija, opticka memorija, mreZe-Internet,
intranet, ekstranet, eternet, bezi¢ni prijenos, itd.),

- filozofiju, epistemologiju, povijest itd.

* Prema medunarodnom standardu [SO 5127/1
4 Seti¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka : Naklada Benja, 2006. Str. 143



cen e

1 prikupljanje podataka iz dostupnih izvora informacija i treba znati procijeniti koja strategija
je najucinkovitija u odredenoj situaciji. Pretrazivanje informacija podrazumijeva dobro
rukovanje informacijskim tehnologijama, od tiska do racunala. Dobivene informacije je nuzno
dobro organizirati za lakSe koriStenje njima. Sve lakSa dostupnost do informacije uvjetovana
je razvojem informaticke tehnologije. Moze se re¢i, da je razvoj proizvodnje informacija i
informacijskih sustava imalo za posljedicu nastanak i razvoj znanosti o informacijama.

»Informacija je zapisano saznanje u pisanoj, usmenoj ili audiovizualnoj formi na nekom
mediju (tiskanom mediju, elektri¢nom signalu, zvu¢nim valovima itd.).*>

Knjiznice osim svoje izvorne zadace (da prikupljaju, obraduju 1 daje na raspolaganje
ekspanziju informacija i popratne tehnologije knjiZnica se nalazi u velikim izazovima. S tim u
skladu, velike javne knjiznice nazvane su i katedralama XX. stoljeca.

Ocekivano, Sjedinjene Americke DrZzave dominiraju industrijom informacija (tiskanom 1
elektronskom), §to se onda ocituje i u knjiznicama. NapuSteni su ,,pultovi® a rad je u najvecoj
pruzanje informativnih usluga su u direktnom kontaktu, sa profesorima, znanstvenicima, pa
udruzeni integriraju informacije u baze podataka na elektronskim stranicama knjiznica, ¢ime
one postaju vidljivije 1 dostupnije, a istovremeno knjiznica predstavlja azurirani izvor
podataka. Osim toga, svojom strucno$¢u postaju aktivnim sudionikom u istrazivackim
procesima. Nemogucée je prona¢i knjiznicu koja nema multimedijalne centre, a mnoge

sveuciliSne knjiznice rade 24 sata. Sto sve zajedno ¢ini informaciju lako dostupnom.

2.2. Informacija i komunikacija

U procesima komunikacije poznata su dva oblika: formalni i neformalni. Formalni oblik
komunikacije (pisani) ¢ine ponajprije primarne, a potom i sekundarne 1 tercijalne publikacije,
dok neformalni oblik komunikacije se odnosi na usmenu komunikaciju tj. javne forme
(kongresi, predavanja, tribine) prijenosa informacija. Postoje bitne razlike izmedu formalnih 1
neformalnih elemenata i1 to u prijemu informacija, pohrani (skladiStenju), aktualnosti,

vjerodostojnosti, usmjerenosti, preoSirnosti i u interaktivnosti (Slika 1).

5 Le Coadic, Y.-F. Nauka o informacijama. Beograd : Clio, 2005. Str. 8



FORMALNI ELEMENTI NEFORMALNI ELEMENTI

publika  (potencijalno  znacaj | privatni korisnik (ograniCen prijem)

prijem)

trajno uskladiStena informacija | informacija uglavnom nije uskladiStena i

koju je moguée ponovo pronaci nije je moguce pronaci

relativno starija informacija svjeza informacija

provjerena informacija neprovjerena informacija
jedinstvena diseminacija pravac prijenosa odabrao proizvodac
umjerena redundancija ponekad znantna redundancija

ne postoji direktna interakcija postoji direktna interakcija

Slika 1. Razlike izmedu formalnih 1 neformalnih elemenata komunikacije (Le Coadic, 2005.)

Autor Le Coadic smatra da je potreba za informacijom fundamentalna ljudska potreba.
Interakcija OSOBA — OSOBA u komuniciranju je pojasnio Le Coadic kao jednu od
najkompleksnijih aktivnosti komunikacije gdje jedna osoba (korisnik) pokusava objasniti
nuzno ne poznaje ni druga osoba. Ovdje informator osim svog znanja mora koristiti 1 svoje
vjestine 1 dostupne izvore za pretrazivanje. Opcée znanje ¢e mu koristiti da sam upit svrsta u
neku od kategorija, bilo da se odnosi na odredeno zivotno podrucje, vremensko razdoblje, stil
ili slicno. Vjestina ¢e mu koristiti da odluci u kojem izvoru informacija ¢e dobiti najtocniju
informaciju (tj. koji je izvor najrelevantniji) 1 kojom metodom pretrazivanja ¢e se sluziti.

Osnovne vrijednosti informacijske organizacije su: slobodan pristup informacijama, brza,
potpuna i u€inkovita komunikacija sudionika informacijskog procesa, timski rad, tehni¢ko
pracenje 1 usavrSavanje.

Kanalima komunikacije prenose se poruke ciljnoj javnosti. Knjiznica moze koristiti
razli¢ite strategije komunikacije (preko internetskih portala, reklamnih letaka, oglasnih ploca,
tiskanih 1 multimedijskih medija, centara za kulturu, skola,...).

Vremenom smo stvorili sve modernije i sofisticiranije medije komunikacije, kao S$to je
komunikacija na daljinu putem elektronske poste, interneta, video konferencije, videofona,
TV-a (kabelska 1 satelitska televizija), radija. Izumiru poStanske usluge (telegrami, pisam,
razglednice, fax kao 1 mediji na kojima su se informacije proizvodile — pisaci strojevi). U tom

svijetu novih komunikacija 1 knjiZnice se moraju osuvremenjivati.



3. PRIRODA I ETIKA INFORMACIJA

3.1. Informacija i korisnik

,Da bi korisnik mogao prihvatiti neku poruku kao informaciju, podaci te poruke moraju
biti korisniku novi i nepoznati, a korisnik mora imati potrebu za njima. Informacijska
pismenost objedinjuje skup sposobnosti potrebnih da se spozna potreba informacije, da se
pronade, procijeni i djelotvorno se njom koristi. ¢

Preduvjet da korisnik potrazi informaciju u knjiznici je da bude upoznat s onim §to mu
knjiznica moZe ponuditi.

Na primjeru Skolske knjiznice uocavaju se bitne promjene. Ona postaje mjesto ne samo
za ucenje 1 posudivanje knjiga ve¢ i za istrazivanje. Te su promjene povezane i s novim
pristupom u obrazovanju gdje se sve viSe daje aspekt s poducavanja na u€enje i na samostalno
istrazivanje u knjiznici koja nije suzena samo na udzbenike ve¢ nudi mnostvo knjiga razli¢itih
informacija. Osim toga, skolske knjiznice svojim korisnicima poc¢inju nuditi i usluge s kojima
postaje sve viSe integirarni dio nastave. DosadaSnja ponuda koja se svodila na posudbu grade 1
evenutalno mjesto gdje se mogla korisititi televizija, pocela se uveliko prosirivati na skupno
poducavanje ili na koristenje raCunala za pristup informacijskim resursima.

Ucenike-korisnike treba upoznati s moguénostima izbora izmedu izvora, fleksibilnosti u
pretrazivanju 1 kriticki nacin razmisljanja o informacijama. Mnoge Skolske knjiznice su na
dobrom putu ka uspostavljanju informacijskog sredista.

Misija knjiznice je prvenstveno usmjerena na omogucavanju korisnicima pristup i
koriStenje informacija koje su im potrebne. Pri tome je knjiznica posrednik izmedu
informacije i1 korisnika (Slika 2). Posrednik koji je potreban da korisniku olakSa proces

pronalazenja informacije.

| KORISNIK — | « KNJIZNICA — |« UNIVERZUM INFORMACIJA |

Slika 2. Knjiznica kao posrednik (Brophy, 2005.)

Populacija korisnika ovisi o vrsti knjiznice. Ako se radi o narodnim knjiZnicama
(gradskim) korisnici ¢e ve¢inom biti ¢lanovi lokalne zajednice (gdje dodatno razlikujemo

odrasle korisnike i korisnike djecjeg uzrasta). U visokoSkolskim knjiznicama korisnike ¢e u

6 Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka : Naklada Benja, 1995. Str. 14



vecini Ciniti studenti i struéno osoblje itd. Prema vrsti korisnika knjiznice ¢e temeljiti i svoje
(informatori) imaju zadatak omoguditi pristup informacijama tj. odabrati najkorisniju i
najrelevantniju informaciju za korisnika.

Za neke izvore knjizniCar -informator ¢e placati pretplate ili lozinke za koristenje, gdje
treba voditi raCuna da proizvod odgovara zahtjevima korisnika. Uclanjenjem, knjiznice
stvaraju profile svojih korisnika. Podaci o korisnicima kao S$to su zanimanje, interesi,
obrazovanje, starost kasnije se koriste u statisticke svrhe, ali 1 kao skup informacija za
pruzanje kvalitetne usluge. Personalizacija se smatra vaznim modelom u knjiZznicama
buducénosti. U €uvanju 1 zaStiti osobnih podataka knjiznice mogu ste¢i dodatnu prednost kao

,posrednici od povjerenja‘“.

3.2. Etika informacija

Eticki kodeks djelatnika u informacijskoj sluzbi iz 1992. god. izmedu ostalog navodi

sljedece:

cen e

cen e

- na svaki upit mora dati primjer, nepristran i uljudan odgovor. Ne smije zbog
osobnih interesa, a na Stetu korisnika, kolega ili ustanove, ostvarivati
financijsku 1 materijalnu dobit;

- duzan je podizati razinu svog stru¢nog i opéeg znanja;

- u suradnji s kolegama na radnom mjestu i relevantnim suradnicima drugih
struka, treba pruzati iscrpne, tocne i provjerene informacije, te

- duzan je profesionalno se uklju€ivati u obrazovni, znanstveni i kulturni zivot
svoje sredine* ’

»Autorsko pravo kao intelektualno vlasniStvo ¢ine zakoni koji autorima (piscima,
umjetnicima i dr.) priznaju zastitu njihovih uradaka.*®

,Autorsko je djelo knjiZzevna, umjetnicka ili znanstvena intelektualna tvorevina koja
moze biti izrazena jezikom, zvukom, pokretima, oblicima ili njihovom kombinacijom. O¢ituje

se u razli¢itim materijalnim oblicima (kao knjiga, kazali$no djelo, fotografija i s1.)**

7 Segi¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka: Naklada Benja, 1995. Str. 104
8 Kulenovi¢-Gruji¢, E. (ur.). Sta je intelektualna svojina, urednik i ostalo // Zavod za intelektualnu svojinu

(2009.), http://www.zis.gov.rs/upload/documents/pdf sr/pdf/sta_je intelektualna svojina.pdf
(17.09.2012.)



http://www.zis.gov.rs/upload/documents/pdf_sr/pdf/sta_je_intelektualna_svojina.pdf

U Hrvatskoj su autorska prva zajamcena i Ustavom. Njihova zastita u Europoskoj uniji
traje za autorova zivota i 70 godina od smrti autora.
Za zastitu elektronske grade u SAD-u donesen je zakon nazvan Milenijski zakon o zastiti

autorskih prava nad digitalnim sadrzajima (Digital Millenium Copyright Act) 1998.god.-ine.

3.3. Informacija i Zivotna sredina

»Knjiznica u svom okruzenju bit ¢e prepoznata i po svom vizualnom identitetu. Vizualni
identitet se ocrtava kroz filozofiju, povijest 1 kulturu, te kroz strategiju, stil upravljanja, ugled
i ponaSanje zaposlenika knjiznice.*!”

Informacijski sustavi, servisi i proizvodi sluze informacijskim potrebama korisnika koji ¢e
dobivenu informaciju koristiti u razli¢itim oblicima 1 u razli¢ite svrhe.

Da bi smo zadovoljili svoju potrebu za informacijom bila ona samo potreba proizasla iz
svakodnevne radoznalosti ili za neko znanstveno istraZivajne, posegnut ¢emo za izvorom
informacije. Kada se s namjerom traZzi odredena informacija treba se konzultirati s
najadekvatnijim moguc¢im izvorom, koji nam Cesto moze biti samo poveznica do drugog
izvora. Danas Cesto moZemo primiti pogreSnu informaciju iz medija (sustavi javnog
informiranja). Bitna je razlika izmedu dobivanja informacija putem medija 1 dobivanja
informacija u knjiznici. Mediji nude informacije koje pasivni primatelj moze usvojiti, ali
moze ih u potpunosti i zanemariti, te ne moze biti siguran je li poruka koja je dosla do njega
kontrolirana (cenzurirana, oblikovana u interesu tog medija). Udarni naslovi u medijima
izvréu Cinjenicu, a daju prednost nekom osobnom dojmu i stavu u svrhu vece
¢itanosti/gledanosti. U knjiznici primatelj poruke mora aktivno do¢i do vjerodostojne
informacije kojoj se lako mogu provjeriti reference.

Da bi knjiznice ponudile svoje usluge Sto Siroj publici nerijetko se oglasavaju 1 putem
javnih servisa informiranja. Pristup svojim katalozima i ostalim sadrzajima, osim putem
svojih web portala, oglasavaju se i preko tudih (srodnih) portala. Osim toga, neke od njih
imaju  otvorene 1 profile na druStvenim mrezama (Irska  knjiZznica @ -

https://www.facebook.com/NationalLibraryoflreland/)

9 Horvat, A.; Zivkovi¢, D. Knjiznice i autorsko pravo. Zagreb: Hrvatska sveucilidna naklada, 2009. Str. 25
10 Stoki¢-Simongi¢, G. Best Practice u 22 prige. Pandevo: Gradska biblioteka,; Isto¢no Sarajevo: Mati¢na
biblioteka, 2009. Str. 224

10
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4. INFORMACIJISKA DJELATNOST U KNJIZNICI

4.1. Informacijske sluzbe 1 usluge za korisnike

,»Razvoj informacijske sluzbe u Europi (srednjoj i zapadnoj) je zapocela izmedu 1. i 2.
svjetskog rata, u Hrvatskoj njezin razvoj zapoc€inje nakon 2. svjetskog rata i to prvenstveno u
specijalnim knjiznicama (nakratko 70-ih preimenovane u INDOK centre).* ! Medutim, danas
se 1 narodne knjiZnice mogu pohvaliti s razvijenom informacijskom sluzbom. U Americi
njezino institucionaliziranje zapoCinje u 2. polovici XIX. st. Ameri¢ko udruZenje za
dokumentaciju (ADA, American Dokumentation Association), nastalo je 1937. godine,
postaje 1968. godine Americko druStvo za informacijsku znanost - ASIS, American Society
for Information Science. '

Uloga informacijske sluzbe je da pomaZe korisniku da pronade relevantnu informaciju.

Koji nacin odabrati da bi se dobila informacija ovisit ¢e o samom upitu 1 drugim okolnostima.

cen e

cen e

informacija. Moze se koristiti tiskanim izvorima (katalozi, bibliografije,...) ili racunalima
(internetskim bazama podataka). Oba izvora mogu se i kombinirati. Cesto u manjim
knjiznicama nema informacijskih sluzbi u pravom organizacijskom smislu, pa je uloga
velikim knjiznicama, 1 knjiznicama gdje ima dovoljno stru¢nog osoblja, moze se ponuditi i
svojevrsna obuka ili poucavanje korisnika. Ovakav pristup informacijskih sluzbi naveliko je
prisutan u anglosaksonskim zemljama, a naro¢ito u Americi koja je ve¢ razvila sustav
putokazi) i poucavanje (seminari i predavanja) korisnika ima za cilj lakSe snalaZenje korisnika
unutar knjiznice 1 lakSe pretraZzivanje. U dobro organiziranim i struéno pokrivenim
knjiznicama potrazivanja individualnog korisnika se ostvaruju selektivnom diseminacijom
informacija. '* U ameri¢kim knjiZznicama nude se edukacijski programi i na internetu. U
Hrvatskoj su to knjiZnica na institutu Rudera Boskovi¢a i u Nacionalna i1 sveuciliSna knjiznica

(virtualna ucionica). U Hrvatskoj pod poucavanje korisnika od strane informatora

11 Segi¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka : Naklada Benja, 1995. Str. 17
12 Le Coadic,Y.- F. Nauka o informacijama. Beograd: Clio, 2005. Str. 85
13 Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka : Naklada Benja, 1995. Str. 45
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podrazumijeva: pomo¢ u snalazenju u knjiznici (katalozi) i osposobljavanje korisnika za
upotrebu postojecih tehnologija.

Usluge informacijske sluzbe na internetu u hrvatskim knjiznicama obi¢no nude online
upitnik ili obrazac koji korisnik ili trazitelj usluge treba popuniti. Informatori su obrascem
precizirali upit Sto bi im trebalo pojednostaviti pretragu. Primjer za to je usluga ,Pitajte
knjiznicara“ (Slika 3).

Pitajte knjizni¢ara — opdi upit

Ime i prezime *;
Email*;
Telefon:

Pitanje*

Prepisite tekst:*

=
Ll ‘ me CAPTCHA
(2]

cey e

knjiznicara-opci-upit/ )

Ovi upitnici se odnose na pruZanje informacije koja je Sira od odgovora postoji li neki
naslov u knjiznici. Upitnik koriste korisnici koji trebaju viSe informacija o nekoj temi.

Pristup internetu danas je preduvjet svakoj informacijskoj sluzbi. Sva komunikacija se
odvija pomocu internetskih veza, a 1 samo pretrazivanje zahtjeva koriStenje online baza
podataka. Takoder se i raunalna tj. informaticka opremljenost mora neprestano ,,azurirati.
U kojoj mjeri ¢e se obnavljati informaticka oprema ovisit ¢e o sustavima baza podataka s
kojima se knjiznica sluzi. Ako se jedna mala knjiznica koristi resursima i1 uslugama vece
knjiznice tada njezino pretraZivanje i dostupnost toj informaciji ne mora imati zahtjevne
informaticke sustave. No ako se radi o velikim knjiznicama od kojih informacije koriste

knjiznice 1 druge srodne ustanove iz cijelog svijeta, tada ¢e ona troSiti cijela bogatstva za
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odrzavanje svojih ra¢unalnih sustava. Npr. velike knjiznice u SAD-u svoje godi$nje proracune
u najvecoj mjeri trose na skupe baze podataka, elektronske casopise i knjige u elektronickom
obliku.

Vazno je spomenuti i ,institucije, organizacije i udruge* koje nastoje poboljsati
informacijske usluge, kao §to je LIBER' koji se zalaze za nadela slobode pristupa
informacijama. Osim toga LIBER je glavni predstavnik istrazivackih knjiznica Europe. U nju
je uclanjeno preko Cetiri stotine nacionalnih i sveuciliSnih knjiznica iz viSe od Cetrdeset
zemalja. Zadatak mu je da predstavlja interese istrazivackih knjiznica. NarocCito se zalaze za:
djelotvorne informacijske usluge, pristup informacijama u bilo kojem formatu, oCuvanje
kulturnog nasljeda, efikasno i djelotvorno upravljanje.'>

Danas nije moguce distancirati knjiznice od razvoja izvora informacija kao $to je Google,
pa je shodno tome jedino rijeSenje — suradivati s njim. Tako je LIBER dao pocetnu ideju o
stvaranju ,,globalne* digitalne zbirke knjiga u kojoj bi sudjelovale knjiznice 1 Google, a uz
podrsku Europske komisije. Na taj nacin bi, smatrao je LIBER, knjiznica nastavila svoju
povjesnu ulogu ¢uvara, a i Google bi imao svoju dobit. U pocetku se strahovalo da bi Google
Book bio izloZzen cenzuri od strana Vlada 1 interesnih grupa i da bi izostavljao knjige s
,hepodobnim* informacijama. Ostaje problem autorskih prava koja jos uvijek nisu regulirana.
Inadica takve inicijalne ideje je dana$nja Europeana'® — portal europske kulturne bastine. Ona
predstavlja europsku digitalnu knjiznicu, arhiv i muzej. Osim $to nudi nepreglednu gradu iz
svih podrucja kulture, predstavlja siguran i pouzdan izvor tih informacija. Svakim danom
gomila gradu i predstavlja europsku kulturnu bastinu na jednom mjestu. U okviru Europeane
ostvareni su mnogi projekti (Europeana Newspaper, Europeana First World War, Europeana
Music, Europeana Art History, ...) kojima se nastoje prikljuciti sve nacionalne knjiZnice
unoseci svoju nacionalnu digitaliziranu gradu.

Google Scholar (_ili Google Znalac) je servis koji predstavlja izvor znanstvenih

informacija, a formiran je 2004. god. Besplatan je i pruza korisnicima usluge od pristupa

elektronskim tekstovima 1 katalozima knjiznica do bibliometrijskih istraZivanja (Slika 4).

“LIBER - Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche=Udruzenje europskih istrazivackih knjiznica.
Dostpno na: http://libereurope.eu/ (13.09.2016.)

15 Zvaniéni stav udruZenja evropskih istrazivackih biblioteka. // Glasnik Narodne biblioteke Srbije. 1, (1999).
Str. 47-52

16 Europeana. Dostupno na: http://www.europeana.eu/portal/hr (13.09.2016.)
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GO gle ruder boskovic v “

Znalac # Moji citati .

I Blanci Savjet: PretraZite rezultate same na jeziku - hrvatski . Jezik pretraZivanja moZete postaviti ovdje: Postavke Znalea

Silver nanoparticles as antimicrobial agent: a case study on E. coli as a model for Gram- [PDF] od omnis-mg.hr

negative bacteria
| Sondi, B Salopek-Sondi - Journal of celloid and interface science, 2004 - Elsevier

Moja knjiZnica

Bila kad ... @ Center for Marine and Environmental Research, Ruder Boskovi¢ Institute, Zagreb, Croafia
0d 2016 b Department of Molecular Biology, Ruder Boskovic Institute, Zagreb, Croatia. Received 3 October
042015 2003, Accepted 5 February 2004, Available online 18 March 2004. Abstract. ...

3

Speminje se 3007 puta Sredni Elanci Svih 17 inatica  Citira)  Spremi
0d 2012
Odabrani raspon.. inavon] Ruder Boskovic
Z Dadi¢ - 1990 - Skolska knjiga
Spominje se 16 puta Srodni clanci Citira]  Spremi
Razvrstaj po vaZnasti
Razvrstaj po daumu  Advances in determining the absolute proton affinities of neutral organic molecules in the gas  [PDF] od researchgate net
phase and their interpretation: a theoretical account
- ZB Maksic, B Kovacevic, R Vianello - Chemical reviews, 2012 - ACS Publications
+ ukljuti patente .. Quantum Organic Chemistry Group, Department of Organic Chemistry and Biochemistry, Ruder
| ukljuti citate Boskovic Institute, Bijenicka 54, HR-10000 Zagreb, Croatia. Chem. Rev. ... He is currently s senior
reseach associate at the Ruder Boskovi¢ Institute. Biography. ...
Spominje se 61 puta Srodni Elanci Svih 7inagica Citiraj  Spremi

i Stvori chavijest
Graphical Representation of Proteinst [PDF] od science-hed.org
M Randic, J Zupan, AT Balaban, D Viki¢-Topic... - Chemical ..., 2010 - ACS Publications
... From 1960 to 1970, he was at the Rudjer Boskovi¢ research institute in Zagreb, Croatia, where
he founded the Theoretical Chemistry Group. ... Z. Ban. He began his research career in 1979 at
the Ruder Boskovic [nstitute in Zagreb, in NMR and molecular spectroscopy. ...
Spominje se 77 puta Srodni élanci Svih 8 inadica Citiraj  Spremi

Slika 4. 1zgled pretrazivanja na Google Znalcu (preuzeto s
https://scholar.google.hr/scholar?hl=hr&q=ru%C4%91er+bo%C5%A1kovi%C4%87 &btnG=
)

Postoje racunalne baze podataka kao Sto su bibliografije, Casopisi, kazala, Casopisi
sazetaka, razni statisticki i numericki podaci ¢iji se pristup naplacuje, na nacin da pretplatnik
dobije lozinku koja mu omogucuje pregledavanje.

Pocetkom 2000.-tih pokrecu se prvi besplatni znanstveni tekstovi, ¢asopisi i publikacije u
elektronickom obliku . BioMed Central'” bio je prvi mrezni besplatni Gasopis.

»Za otvoreni pristup, pocetkom 2002. godine, pocela su se donositi znacajni dokumenti.
Prvi od njih je bio Budimpestanska inicijativa za otvoreni pristup. Potom su donesene jo$
dvije inicijative u gradovima Bethesda 1 Berlin pa su, sve tri zajedno, nazvane BBB ili 3B
inicijative. Time se zapoc€inje snazni razvoj i promicanje otvorenog pristupa — pokrecu se novi
Casopisi 1 repozitoriji 1 dr. Prva, budimpestanska, inicijativa naglaSava vaznost povezivanja
novih tehnologija, definirana kao elektronicka besplatna distribucija znanstvenih radova.
Inicijativa iz Bethesde dodaje da nositelji autorskih prava moraju jamciti svojim korisnicima
umnozavanje i1 koriStenje rada uz navodenje autorstva. Berlinska inicijativa o otvorenom
pristupu znanstvenom znanju se oslanja na prethodne dvije 1 dodaje da 1 kulturna bastina treba

imati otvoreni pristup prema svojim izvorima na internetu.*!®

17 BioMed Central. Dostupno: https://www.biomedcentral.com/journals (13.09.2016.)
18 Hebrang Grgi¢, I. Casopisi i znanstvena komunikacija. Zagreb : Naklada Ljevak, 2016. Str. 243-245
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Otvoreni dostupni Casopisi objavljuju se na dva naCina: jedni izdavaci troskove
objavljivanja naplacuju, dok druga vrsta izdava¢a nude moguénost otvorenog pristupa za
Clanke Ciji autori Zele platiti troskove objavljivanja, a ostali ¢lanci su dostupni pretplatom.
Primjer je ve¢ spomenuti BioMed Central."®

Digitalni repozitorij mrezni je arhiv koji sluzi za pohranjivanje i upravljanje digitalnim
sadrzajima. Mogu biti otvoreno dostupni, djelomi¢no otvorene i repozitorije s ograni¢enim
pristupom sadrzaju. Svaka ustanova propisuje koju ¢e vrstu grade prikupljati i ¢uvati u svome
repozitoriju. Primjer je FULIR?® (Full-text Institucional Repository, repozitorij Instituta Ruder
Boskovi¢).?!

U Hrvatskoj su svi vazniji znanstveni casopisi otvoreno dostupni. Toj c¢injenici
doprinijelo je pokrivanje vec¢ine troskova objavljivanja od strane drzave i formiranje portala
Hréak?? koji predstavlja sredisnji portal za besplatni pristup hrvatskim znanstveni ¢asopisima.
U odnosu na Casopise, repozitorija u Hrvatskoj je znatno manje. Primjer je ve¢ spominjani
FULIR. Medutim, novi projekti poticu stvaranje institucijskih repozitorija.

Prednosti otvorenog pristupa su visestruke i jedini njegov nedostatak je usko vezan za
financiranje. Novac ne bi trebao sputavati autore koji ne mogu platiti objavljivanje svojih
tekstova, kao i ¢injenica da bogatiji izdavac¢i mogu objavljivati i radove upitnih kvaliteta.

Ovo su samo neki od brojnih portal-servisa koji mogu olaksati rad informacijskih sluzbi.

Globalno Sirenje usluga internetom dovelo je u pitanje sigurnosti i privatnosti informacija.
Drugi problem koji sve manje stvara teskoce je ograni¢enost propusnog opsega 1 zagusenja u
vrijeme najgusceg prometa jer se brzina obrade podataka neprestano povecava. Prema tome,
usluge ¢e se morati iskristalizirati i omoguciti kvalitetnu informaciju.

Informacijske sluzbe za svoje korisnike trebaju imati kvalitetne ,putokaze* ka
elektroni¢kim izvorima. U tom pogledu su se razvile tzv. predmetne kapije. Iskuni stru¢njaci

een e

katalogiziraju.
4.2. Organizacija informaticke sluzbe i tehnoloske pretpostavke

U informacijskoj sluzbi veliku vaznost imaju i odnosi s javno$¢u koji ukljucuju:

marketing, promociju, reklamu i sliéno. Kroz ove oblike djelovanja treba prvenstveno

19 Isto. Str. 249

20 FULIR. Dostupno na: http://fulir.irb.hr/ (14.09.2016.)

2l Hebrang Grgié, 1. Casopisi i znanstvena komunikacija. Zagreb : Naklada Ljevak, 2016. Str. 252-255
22 Hréak. Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/ (14.09.2016.)
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knjiznicu prikazati u najboljem svijetlu, a prije samog predstavljanja treba inicijalno znati Sto
se time zeli posti¢i. Jedni od vaznijih ciljeva bi trebao biti: upoznati korisnike sa samom
knjiznicom, privuéi ih nekim zanimljivim programima i sadrzajima.

Sirenje informacije o knjiznici je svakako suradnja s drugim institucijama. Oblik promidzbe
prisutan je, primjerice, i u SrediSnjoj knjiznici Srba gdje se svakim kulturnim programom
(knjizevne veceri, tribine, promocije knjiga, izlozbe) nastoji, i osim slanja pozivnica i plakata,
predstaviti i putem drugih medijima: novina, tv-kuca i radio postaja.

Knjiznice se moraju redefinirati u skladu s civilizacijskim napretkom. Potrebna je 1
profesionalizacija zanimanja. U zapadnim zemljama je prisutan trend zaposljavanja raznih
profila menadZera u kulturi, stru¢njaka za osmisSlja