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1. Uvod

Predmet istraZivanja ovoga diplomskog rada je syeufarniji n&in stjecanja
znanja - putem masovnih otvorenih online kolegijd posliednjih nekoliko godina
svjed@&imo intenzivnom razvoju raznolikin oblika ptavanja koji su posredovani
digitalnim tehnologijama, no nie njima se zahvaljuji svojem edukacijskom
potencijalu izdvaja MOOC. Rifeje, ukratko, o obliku obrazovanja na daljinu uekqj
se nastavni sadrzaj izlaze putem sinkronih ili lasinih videopredavanja na
specijaliziranim platformama kojima je pristup omégn (uglavhom) svima s
internetskom vezom. lako su jo$ uvijek daleko awk& primjene, MOOC-evi se u
medijima ¢esto predstavljaju kao revolucionarni oblik pauvanja koji bi u skoroj
budwnosti mogao uzdrmati temelje tradicionalnoga gismog obrazovanja, a pritom
se naglasava njihova fleksibilnost, dostupnosthnekac¢nost te strénost obrazovnog

kadré koji je ukljucen u nastavni proces.

Ima li istine u navedenim tvrdnjama, pokusamo saznati u nastavku rada.
Drugim rije¢ima, zanima nas mogu li se u takvom obliku obramg@aostizati viSi
obrazovni ciljevi kao u klagnoj nastavi, ili se radi tek o obliku obrazovangjike
namijenjen razonodi. Kako bismo to saznali, upetlj smo kvalitativni pristup
istrazivanju, Sto zréd da smo tijekom sudjelovanja u virtualnontdg sociologije
prikupljali kvalitativne podatke koje smo potom &nigati. Opéenito r&eno, analiza se
je temeljila na usporedbi nastave u sklopu MOOCkéasicne nastave, a prije same
analize smo iznijeli podatke o teorijskim osnovam#aazivanja, ali i povijesnom

razvoju obrazovanja na daljinu te druStvenom kasttekjegova razvoja.

! U nastavku radée se koristiti uvrijezeni naziv MOO®Aassive Open Online Coulseodgovarajui
sufiksi iz hrvatskog jezika. Potvrda ispravnoskiviag navaenja pojma moze se ¢ial znanstvenim
¢lancima hrvatskih internetskih portala koji se bsm tematikom.

2 pasetnu fazu razvoja MOOC obiljeZili su stmjaci i kolegiji na svetilistima poput Harvarda, MIT-a i
Stanforda.



2. Svrha i cilj istrazivanja

Glavna svrha ovog istrazivanja je produbiti spoer@mjovom, relativno novom i
u nasem podneblju slabo koristenom obliku gawanja. Budéi da su tehnoloska
sredstva sve prisutnija u obrazovnoj sferi, smabrata postoji potreba za drzanjem
koraka s inovacijama u obrazovahjmo primjeni novih oblika paiavanja ipak treba
prethoditi njihova opseZzna evaulacija. Td&o nas zanima i je li MOOC format
prikladan za potavanje sociologije, moze li mu se¢ndunkcija unutar hrvatskog
obrazovnog sustava i kakve su pedagoske komptepotjebne nastavniku da stvori

uspjeSan MOOC.

S obzirom na metodu istrazivanja koju smo upotilijelo ovom radu primarni je
cilj prikupiti Sto viSe raznovrsnih kvalitativnihogataka o obliku paiavanja koji je
predmet naseg istrazivanja. Analizom tih podatsdao dobiti uvid u razlike i sinosti
u izvedbi klasine nastave i nastave u MOOC-u, a tekocemo saznati podlijeze i
nastava u sklopu MOOC-a zakonitostima klasi nastave ili se isklfivo radi o
fenomenu za sebe. U skladu s tim, seé&tao navesti glavna istraZiska pitanja na koja

¢emo pokusati dobiti odgovor u sklopu ovoga istragja:

* Razlikuju li se u velikoj mjeri nastavna iskustvaMIOOC-u s nastavnim
iskustvima u klasinoj nastavi?
* Mogu li se koristiti jednaki kriteriji za procjeruginkovitosti klaséne nastave i

nastave u MOOC-u?

% Misli se na formalno obrazovanije, tj. obrazovame kontrolom javne birokracije.



3. Teorijski koncept rada i hipoteze

U ovom dijelu radatemo iznijeti kratki pregled teorijskih modela najikta
pociva prowavanje obrazovanje na daljinu. lako je ovaj radimedijelom empirijski,
teorijska razmatranja su potrebna jer ,teorija prisfedstva (red i pojasSnjenja) za
razumijevanje kompleksnih praksi i fenomena. (J.Jdealnom sltaju, teorija moze
opisati aktualne aktivnosti i pruziti smjernice mave pristupe.” (Garrison, 2000) U

prowavanju obrazovanja na daljinu izdvajaju se tri giateorije:

» teorija industrijalizacije patavanja,

» teorija samostalnosti i autonomije,

» teorija interakcije i komunikacije (ili teorija ekralentnosti)
(Simonson et al, 1999)

Teorija industrijalizacije patavanja se moze okarakterizirati kao strukturalni
pristup obrazovanju na daljinu, a temelji se naovaghbi obrazovnog procesa (u sklopu
obrazovanja na daljinu) i industrijskog pristupaipvodnji dobara. O. Peters smatra da
se ,obrazovni proces postupno preobrazava putenecpoe automatizacije koju
omoguuju strojevi.“ (Simonson et al, 1999) U skladu sve@denim, za pratavanje
obrazovanja na daljinu Peters pregoije sljedée terminoloSke kategorije u kojima se
odrazava stinost obrazovnog i industrijskog procesa: podjeldararacionalizacija,
automatizacija, masovnost, planiranje, formalizgcgtandardizacija, centralizacija i
znanstvene metode kontrole. Navedena teorija dijeetikog zné&aja za nas rad, no jos
jednom ¢e biti u fokusu prilikom razmatranja suvremenog Stivenog konteksta

obrazovanja na daljinu u poglavlju 4.3.

Kako se ovaj rad temelji na kvalitativnoj metodirazivanja, u znatno ¥ej
mjeri smo se posluzili teorijom samostalnosti icengmije te teorijom ekvivalentnosti
kao teorijskim osnovama nasSeqg istrazivanja. U aikeyinacici teorije samostalnosti i
autonomijegiji je predstavnik C. Wedemeyer, fokus je na sanpmiazniku i njegovoj
samostalnosti u obrazovnom procesu koja se smagtanskom zn&jkom obrazovanja
na daljinu. Wedemeyer smatra da je za uspjeh obaags na daljinu kljtian odnos
izmedu wenika i Witeljla te predlaze Sest glavnih zagi samostalnih sustava

obrazovanja:



* razdvojenost ¢enika i Witelja

» aktivnosti podavanja i denja se izvode kroz prepisku ili neki drugi medij

* powavanje je individualizirano

* ucenje se odvija krozaenicke aktivnosti

* ucenje je prilagdeno na n&n da se moze izvoditi u Zivotnom prostortenika
* ucenik je odgovoran za temp@anja te ga u svakom trenutku moze zaghoi

prekinuti

M. Moore, predstavnik europske ifiee teorije samostalnosti i autonomije, u
svojoj teoriji takaler obr&a pozornost na samostalnogenika u obrazovnom procesu,
no u prodavanju problematike usredétge se na dvije mjerljive varijable koje su
zajedntke svim oblicima obrazovanja na daljinu: stupankajem je omogtena
dvosmjerna komunikacija i stupanj osjetljivosti patrebe denika. Takav pristup
prowavanju omogéuje podjelu programa obrazovanja na daljinu na saahoe
(determinirane &enikom) i ne-samostalne (determinirangiteljem). Napokon, za
potrebe naSeg rada najiskoristivija je teorija ellgntnosti. U jednostavnim crtama,
ona se temelji na sliedg tvrdnji: ,U kojoj su mijeri istovjetna nastavnakustva
ucenika u sklopu klagne nastave idenika u sklopu virtualne nastave, u &g mjeri
biti istovjetni ishodi njihova &enja.“ (Simonson, 1999: 70) U sklopu teorije
ekvivalentnosti virtualna nastava se ne smatra kahad drugdijim oblikom
obrazovanja od kla&ne nastave; glavna je razlika nastavno okruzeoje, $e u sléaju
virtualne nastave treba prilatpvati na n&in da nastavna iskustva ostvaruju Storsje
rezultate ili ciljeve kao u tradicionalnom oblikastave. U skladu s dosad navedenim,
teorija ekvivalentnosti pretpostavlja d& uspjeh i daljnji razvoj virtualne nastave
ponajprije ovisiti o stupnju u kojende ona uspijevati emulirati ono Sto se smatra

tradicionalnim obrazovanjem.

Koristeti se djelom V. Muza, Uvod u metodologiju istrazivanja odgoja i
obrazovanja (2004), u ovom odlomkuc¢emo iznijeti informacije o aofem
paradigmatskom i metodoloskom okviru unutar kojegoslvijalo naSe istrazivanje.
Muzi¢ (2004) navodi dvije znanstvene paradigme kojepserato vezu uz istraZivanja
na podrdju druStvenih znanosti: paradigmu razumijevanje(ioretativnayerstehehi
paradigmu pojaSnjavanja (kauzaln&rklaren). Budwi da je naSe istrazivanje

L,usmjereno na produbljeno shéamje prodavane pedagoSke pojave®, tj. nastave u
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sklopu MOOC-a, moZzemo zakéiti da ono pripada domeni paradigme razumijevanja.
(Muzi¢, 2004: 17) Tom zaklgku u prilog idu tvrdnje da su se u sklopu istranjaa
primjenjivali, izmeiu ostalog, neoptruzivni i prirodni &ia prikupljanja podataka,
kvalitativni pristup analizi prikupljenih podatake njihova (subjektivna) interpretacija.
Nadalje, govoré o metodama istrazivanja, Muzi(2004) navodi dvije osnovne:
deskriptivnu i kauzalnu. Dok se kauzalna metodaetgma ustanovljavanju uzéoo-
posljednéne povezanosti iznde pojava, ,deskriptivha metoda u istrazivanju o@goj
obrazovanja predstavlja skup znanstveno-istrékiflapostupaka s kojima sapisuju
pojave u odgoju i obrazovanju, tj. ispituje se fam time i njihove osobine, a bez
obzira na njihove uzroke.” (Mugi2004: 47) Navedene metode tdkpse razlikuju po
vrstama varijabli i hipoteza: u sklopu kauzalne odet hipotezom se u vezu dovode
nezavisna (uzrok) i zavisna varijabla (posljedigdpk se kod deskripcije uvijek radi o

jednoj vrsti varijabli - onima koje opisuju pojat{Muzi¢, 2004: 47)

U skladu s navedenim metodoloSkim postavkamar@zisgikim pitanjima
koja smo postavili u prethodnom poglavlju, sédmo navesti temeljne hipoteze ovoga

istrazivanja:

H1: Nastavna iskustva u MOOC-u sustinski se nekw@zl od nastavnih

iskustava u klagnoj nastavi.

H2: Za procjenu ginkovitosti nastave u MOOC-u mogu se koristiti jakn

kriteriji kao kod procjene d¢inkovitosti klaséne nastave.



4. O obrazovanju na daljinu

4.1 Povijesni razvoj obrazovanja na daljinu

Obrazovanje na daljinu kao koncept ne predstav§tmovo. Prvi zabiljeZeni
slutaj datira iz 1728. godine, a odnosi se na Calelidig3h i njegov oglas za privatni
dopisni t&aj objavljen u novinamBoston GazettdHolmberg, 2008) Njegov &aj se je
sastojao iskljaivo od lekcija iz stenografije koje su se polazmai slale poStom na
tiednoj bazi. Sljed@ korak u razvoju obrazovanja na daljinu td&o je ukljwivao
stenografiju kao predmet poduke, a pokrenuo gagad Pitman 1844. godine. (Tait,
1993) Njegov oblik poduke razlikovao se je od Rpslbvog jer je sadrzavao jedan, i u
danasSnje vrieme veoma bitan aspekt obrazovanjadalgnu, a to je povratna
informacija ili feedback Pitman je u pismima slao lekcije i zadatke paieinma, a oni
su njemu slali rijeSene zadatke kako bi ih on raOvdje valja naglasiti ziaj
objektivnih prilika, t@nije, tehnoloskog napretka kojim je zapravo ondegutakav
natin komunikacije i poduke. Sama potreba za takvifintan stjecanja obrazovanja
proizasla je iz, tada ¢edovoljno raSirenoga, industrijskog di@a proizvodnje koji je
iziskivao kvalificiran(ij)u radnu snagu. Tafer, svijet je postajao sve povezanijim
zahvaljujii etabliranju Zeljeznice kao glavhoga prometnogdsiea, a ona je u
konanici olakSala i ubrzala pruzanje postanskih uslégseci ih znatno pouzdanijim
nainom komunikacije. 1z navedenog mozemo zaktjuda je razvoj obrazovanja na

daljinu od samih p&etaka vezan za razvoj tehnologije i komunikacija.

U povijesnom razvoju obrazovanja na daljinu slifgde vazan korak nastanak
prvoga formalnog sveiliSnog kurikuluma koji je temeljen na principimémzovanja
na daljinu. Londonsko sveliste je prvo koje je omodgilo stjecanje svatiliSnog
obrazovanja (1858. godine) bez obzira na mjestgehia. To se smatra jednim od
klju¢cnih momenata u razvoju obrazovanja na daljinugengpravljen zn@mjan odmak
od klasEnog tipa svetiliSnog obrazovanja koji je temeljen na prisutshaiodrédenom
mjestu (prostorijama fakulteta ili kampusa) u adm@o vrijeme. Sljed® vazan korak u
etabliranju obrazovanja na daljinu kao legitimnogtima stjecanja visokoskolskog

obrazovanja dogodio se je 1926. godine u SAD-u kadasnovano prvo regulatorno



tijelo za pruZatelje takvih uslugBrzavni odbor za ¢éenje od doma(NHSC). Takvo je
tijelo bilo rezultat studije Carnegie korporacije, a nastalo je iz potrebe za
standardizacijom praksi pruzatelja usluga obrazevara daljinu, ali i kako bi se
polaznike zastitlo od pokuSaja prijevare icam loSe kvalitete. (Feasley, 2003)
Napokon, prvim svatiliStem, koje je isklj@ivo orijentirano na pruzanje obrazovanja na

daljinu, smatra se SvéiliSte Juzne Afrike, osnovano 1946. godine u Pigtor

Ve¢ smo natuknuli da je izvedba obrazovanja na daljit@nnoloski
determinirana, zato ne&udi Sto osnovna Klasifikacija povijesnih oblika vak
obrazovanja pfiva na kriteriju medija izvedbe p®avanja i prijenosa znanja. Ta se
klasifikacija pripisuje S. Niperu koji je u svojgnalizi identificirao tri generacije

obrazovanja na daljinu:

e Pouwavanje putem prepiske
e Multimedijalno podavanje

* Pouwavanje posredstvom interaktivniiteenalnih tehnologija
(Guri-Rosenblit, 2005)

Multimedijalno podavanije se je g®lo razvijati u prvoj polovici 20. stola, a
odlikuje ga kombinirana upotreba tiskanih i elektt&ih medija poput televizije,
projektora, a kasnije i videokaseta te CD-a). Edijgla potencijal tih tehnologija je
uocen veoma brzo nakon njihova otlaj no Siroku primjenu u obrazovanju te
tehnologije dobivaju tek tijekom i poslije 2. s\gkbg rata, i to ne isklfivo unutar
visokoSkolskog sustava obrazovanja. Arlai vojska je méu prvima pdela
upotrebljavati koncept multimedijalnog obrazovanga daljinu kako bi se
standardiziralo gradivo, ubrzala obuka vojnika ppoile rupe u njihovu znanju, a iz
istih je razloga taj oblik obrazovanja nasao primijeu industriji za obuku radnika.
Takader, u kontekstu druge generacije obrazovanja fjandale mozemo ne spomenuti
edukativhe dj&@e emisije koje su se aio emitirale na drzavnim televizijama. Za
razliku od ranije navedenih primjera vojne i indijske primjene, u okviru edukativnog
djefjeg programa znatno su izrazeniji odgojni aspekisprkos tome, u drugoj

generaciji obrazovanja na daljinu glavna pedagd$kaponenta, prisutnost nastavnika

*0d 1994. se godine nazi@dbor za obrazovanje i osposobljavanje na dal{BETC).



te interakcija s njim i ostalim studentima, josS jeki nije dovoljno razvijena. Tek
ulaskom u tréu generaciju obrazovanja na daljinu sefipp otvarati moganosti
konkretnije interakcije sudionikadaja, ali isto se tako otvaraju mnoga pitanja. Mlbze
virtualna prisutnost u nastavi adekvatno zamijefiiicku prisutnost? U kojoj mjeri se
razlikuju pedagoski principi virtualne i kl&sie nastave? To su samo neka od pitanja na

koja¢emo pokuSati odgovoriti u nastavku rada.

4.2 Treda generacija obrazovanja na daljinu i MOOC

U prethodnom dijelu rada smo utvrdili da obrazoeama daljinu ima
dugogodisnju tradiciju primjene u obrazovnoj sfaripvom dijelu smo se fokusirali na
njegove suvremene pojavne oblike i¢im@ izvedbe. Takder, s ciliem preciznijeg
odrelivanja predmeta istrazivanja tu é@mbu smo dopunili kratkom terminoloSkom
raspravom. Naime, suvremene informacijsko komunjblee tehnologije su pruzile
raznovrsne modunosti izvedbe obrazovanja na daljinu, Sto je imado posljedicu
pojavu mnosStva raglitih pristupa, ali sacesto slkénim obiljezjima. Zahvaljujti
fleksibilnosti novih tehnologija ti pristupi se mod kombinirati tako da su granice
izmedu njih ¢esto nejasne, Sto dovodi do Zeajskog preklapanja njihovih naziva, a u
konanici do terminolodkog ,nereda”. Stovise, neki odsfupa koje¢emo spomenuti

imaju i po nekoliko uvrijezenih naziva Sto dodatiteZava razumijevanje problematike.

Krenimo od od dvaju naja@enitijih pojmova, ali i pojmova s kojima smo se
nage&e susretali u literaturi o MOOC-u: obrazovanje adinu (distance educatign
e-wenje e-learning. Ti pojmovi su u posljednje vrijeme pridobili tia& pomodnih
rijec¢i te se cesto koriste naizmjetmo Sto potuduje sljedéi citat: ,Mnogi tvorci
politike, wenjaci i strégnjaci u visokom obrazovanju koriste pojmove 'obkaage na
daljinu’ i 'e-&enje’ kao sinonime, potencirgjupritom kontinuirano zamagljivanje
granica izméu konvencionalnog obrazovanja i obrazovanja naimlafj (Guri-
Rosenblit, 2005: 468) Guri-Rosenblit tales navodi da se ztanja pojmova
,2obrazovanja na daljinu i eéenja u nekim slkajevima preklapaju, ali niposto nisu
podudarna.” (Guri-Rosenblit, 2005: 468) Do &ew@jskog preklapanja dolazi jer
suvremeni oblici obrazovanja na daljinu i tehng@ge-wenja ¢esto dijele stine

funkcije i moguénosti, a imaju i isti medij prijenosa sadrzaja €ualo i Internet.



Medutim, tehnologije e-tenja se takder koriste u nastavi suvremenih sustava
konvencionalnog obrazovanja, tako da danas govodrhébridnon? modelu nastave,
koji uz klastni oblik nastave u dionici (licem u lice) uklj@uje i koriStenje nastavnih
sadrzaja posredovanih informacijsko komunikacijskiemnologijama. Kao primjere
¢emo tih tehnologija spomenuti: virtualno okruzerga nastavu (VLE), osobno
okruzenja za nastavu (PLE), sustav za upravljatgajem (LMS), poduka temeljene na
upotrebi rgunala (CBI), poduka potpomognutatuaalom (CAl), umrezeno éenje,
upotreba baza podataka obrazovnih institucijdenfo komunikacija sudionika nastave
putem e-maila i foruma. Prema tome,é&enje mozemo ajenito definirati kao upotrebu
informacijsko komunikacijskih tehnologija u obranmm procesu, bilo za potrebe
konvencionalnog, bilo za potrebe obrazovanja npndal

S druge strane, obrazovanje na daljinu je pojam &bphva&a sve oblike
nastave koji se temelje fikoj odvojenosti nastavnika icanika. U prethodnom
poglavlju smo spomenuli neke povijesne oblike 2. generacije, dok se 3. generacija
odnosi na oblike u kojima se sadrzaj prenosi digita putem, s MOOC-em kao
glavnim predstavnikom. Unatdome Sto se izvedba nastave&ao mijenjala tijekom
godina, Holmberg (2008) primjaje pet glavnih znajki koje povezuju sve tri

generacije obrazovanja na daljinu:

» prividno trajna odvojenostéitelja i u¢enika tijekom obrazovnog procesa utjecaj
obrazovne organizacije u planiranju i pripremi @aanog materijala i pruzanju
potpore genicima

» upotreba tehnoloskih medija (tisak, zvuk, slikaaliunalo) s ciljem povezivanja
ucitelja i wCenika te prenoSenja predmetnog sadrzaja

* pruzanje dvosmjerne komunikacije na&imada wenik ima korist od dijaloga te
dacak ima moguanost ga inicirati

* prividno trajan izostanak skupine za&euje tijekom obrazovnog procesa na
n&in da se ljudi olino powavaju kao pojedinci, a ne u skupinama, ali s
moguwno¥u povremenih susreta u didaki® 1 socijalizacijske svrhe
(Holmberg, 2008: 9)

> Jos se koriste sljedienazivi: blended instruction, technology-mediated instrugtioeb-enhanced
instruction,i mixed-mode instruction
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Nas predmet istrazivanja, MOOC, se nalazi u sanjeaiSsu tih dvaju pojmova:
s jedne strane je jedan od (suvremenih) oblika lm@dzamvanja na daljinu, a s druge
strane se temelji na prijenosu nastavnog sadrzapare@stvom suvremenih
informacijsko komunikacijskih tehnologija. Ipak, ap¢i u vidu navedene zdajke
obrazovanja na daljinu moramo napomenuti kako négpn svi MOOC-evi moginost
dvosmjerne komunikacije. Dvosmjerna komunikacijaofg¢no omogiena u sklopu
tzv. sinkronih MOOC-eva, u kojima se nastava i $awanje zadataka datm
istovremeno za sve polaznike. S druge strane, @sieking&ice, poput téaja u kojem
smo mi sudjelovali, se sastoje od unaprijed snmtjevideopredavanja i omoguju
ucenje vlastitim tempom. Osim podjele na sinkronesinlrone, postoji i podjela na
cMOOC-eve i XMOOC-eve:

* cMOOC-evi (konektivistiki, po teoriji koja je izvrSila utjecaj na njih) $evode
na obrazovnim platformama otvorenog koda i vodstittnjaci u sklopu svojeg
akademskog djelovanja. Njihov je pedagoski modetadncko wenje.
PonajviSe se veZzu uz ustanove koje su ih razvileeudiSte Abataske i
SveuiliSte Manitobe u Kanadi.

* XMOOC-evi su online inéce tradicionalnih formata denja (predavanje,
poduka, rasprava, itd.) na privatnim i specijaiinim softverskim platformama.
Karakteriziraju ih ugovorni i poslovni odnosi izthe pruzatelja réunalnih
usluga i svetiliSta koja stvaraju sadrzaj. PonajviSe se vezunajzee platforme
poput edX, Udacity i Courser@aggard2013: 11)

Isto tako, MOOC-eve mozemo podijeliti po stupnjinaye ,otvorenosti*:

* Besplatni MOOC-evi koji su dostupni svima
*  MOOC-evi koji se pléaju (mogu trajati i duZze od jednog semestra)
*  MOOC-evi koji sluze internoj upotrebi swvlista (mogu se prijaviti iskljsivo

studenti svetilista)

4.3 Drustveni kontekst

Buduwi da ovaj rad ipak pripada podju sociologije, smatramo da mu je
potreban kratak osvrt na strukturalne aspekte likagije obrazovanja na daljinu. Za
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razliku od tradicionalnog oblika obrazovanja, olmzmje na daljinu sociologija joS
uvijek nije prepoznala kao fenomen vrijedan istragja, mozda i s pravom. Naime,
unat@ tome Sto razni oblici obrazovanja na daljinu ppesteekoliko stotina godina, po
rasirenosti se oni nikad nisu priblizili tradicidneam obliku obrazovanja, a takva je
situacija i danas. Ipak, u danasnje vrijeme rastgdatformi koje nude obrazovanje na
daljinu, kao i broj njihovih polaznika. Osim Sirem i razvojem tehnologije (posebice u
smjeru sve vée interaktivnosti i povezanosti), takav se razvagataja moze pripisati i
odreienim drustveno-ekonomskim utjecajima. U proSlogtragaovanje na daljinu je
dalo odgovor na obrazovne izazove u kolonijalnimdustrijaliziranim druStvima, a u
suvremenim drusStvima ono potencijaino moze ponuddgovor na izazove sve
zahtjevnijeg trziSta rada. Ako suvremenom druStwensustav pristupimo kao
postindustrijskom, kao jednu od njegovih karakté#s mozemo izdvojiti fleksibilno
zaposljavanje, tj. ,upotrebu nestandardnih oblikapaslenja koji uslijed trzisnih
fluktuacija dopustaju brze promjene u kadroviraiijwtpustanju radnika.” (Marshall,
1998) Posljedica takve prakse je razywgkarnograda, tj. rada koji je nesiguran
(privremen) icesto slabo plkgen. Takva bi situacija na trziStu rada mogla prigibin
jacanju potrebe za prekvalifikacijom i dokvalifikaaijoradnika, u kojem bi se slaju
obrazovanje na daljinu, zahvaljdjusvojoj fleksibilnosti i cijeni, moglo izdvoijiti &0

najpogodnija opcija.

Takvom, gotovo neoliberalnom, pogledu na obrazavam daljinu moze se
suprotstaviti emancipacijsko stajaliSte, iako valgpomenuti kako jedno drugo ni na
koji n&tin ne iskljituje. Takvo bi stajaliSte stavilo naglasak na enm@atoine aspekte
obrazovanja na daljinu koji se u prvom redu odnogenediskriminatornu politiku i
otvorenost takvih platformi svim skupinama bez odzia dob, profesiju, naobrazbu,
mjesto zivljenja, itd. S tim u vezi trebamo naponitema ta emacipacijska tendencija
nije zn&ajka iskljuwivo suvremenih oblika obrazovanja na daljinu¢ ye ona bila
prisutna gotovo od petnog stadija razvoja. Tako imamo primjer Londomgsko
sveuiliSta koje je prvo svatiliSte koje je zenskom dijelu populacije omdéda prijavu
na te&aje u sklopu programa obrazovanja na daljinu (dipgjavica 19. st.) i primjer
Juznoafrikog svediliSta koje je tada obespravljenim crncima pruzaoliku za

obrazovanjem u vrijeme aparthejda.
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lako je teorija industrijalizacije obrazovanja, kastrukturalni doprinos
teoretskom izéavanju obrazovanja na daljinu, donijela neke veomaerljive
zakljuweke, ona je evidentno izgubila svoju eksplanatormma oslijed velikih promjena u
ekonomskoj sferi i ofenito drustvenom Zzivotu. Bududa je ovaj rad v@m dijelom
empirijske prirode, on ne moze ponuditi kéne zakljgke po tom pitanju, ali uvjereni
smo date se navedene teme zasigurno pojaviti kao sastiefovi budwtih teoretskih
razmatranja o obrazovanju na daljinu.
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5. Metodologija istrazivanja

5.1. Metodoloski koncept

Istrazivanje smo proveli na uzorku od jednog MOOSIk#€i se etnografskom
metodom opazanja sa sudjelovanjem, a nakon preeésgpljanja podataka izvrSena je
njihova kvalitativha analiza. Milas (2005) definimgetodu kao ,,opazanje u kojemu sam
opaza sudjeluje u ponasanju koje opaza ili je na nekigdn&in uklju¢en u opazanu
situaciju. (...) Primjena takve tehnike trazi odragivata ili nekog od njegovih
sugovornika postizanje bliske veze ili aktivno u&lyanje u skupinu koja je predmet
opazanja.” (Milas, 2005: 350) Drugim rjena, autor rada je sudjelovao anline
kolegiju kao polaznik i promatéau isto vrijeme. Médutim, kako bi se osigurala
maksimalna prirodnost ponaSanja ostalih polaznikargeme istrazivanja, koristena je
tehnika prikrivenog opazanja, Sto Zna@a je aktivnost istraziva u komunikaciji s
ostalim polaznicima bila svedena na minimum. Budla su se u sklopu istrazivanja
koristile etnografske metode u virtualnom okruzjuOMIC-a, mozZze se ¢e da

metodologija pripada podtju virtualne (online, cybe)y etnografije

Principi metodologije u virtualnoj etnografiji neazlikuju se radikalno od
metodologije klagine etnografije jer se zapravo radi o prilagodbi adat klasine
etnografije za potrebe istrazivanja virtualnin poos. Najbitnija je razlika u
istrazivakoj praksi, tj. terenskom istrazivanju i samom paimu terena. U okvirima se
virtualne etnografije teren ne sktaakao fizEko mjesto, vé kao bestjelesni prostor
virtualne zajednice kojuc¢ine sudionici s pripadafim virtualnim identitetima
(avatarima). Budwi da je mogdnost neposrednog kontakta sa sudionicima ili
ispitanicima (kao u shkaju intervjua) iskljdena, istrazivéevi su primarni zadaci
opazanje i prikupljanje vizualnih informacija (meom u obliku teksta), koje
predstavljaju komunikaciju, te njihova interprefaciS obzirom na to da je ratioblik
komunikacije, razliit je i (nakfin prikupljanja podataka. ,Zahvalu moguwnosti
cjelovitog obuhvéanja terena, potreba za pisanjem terenskih biljeSkmanjena, ili u

najmanju ruku izmijenjena.” (Garcia et al, 2009) &5 sklopu klasinog sudionikog

® Moguta je i multimodalna operacionalizacija terena Kmjakljugivala onlinei offline (licem u lice)
komponente, no u ovom radu to nijecgljjjer se radi o istrazivanju fenomena koji posisijljucivo na
Internetu.
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opaZzanja istraziva opaza izvorno ponaSanje i komunikaciju koja se meZzZe
reproducirati, zbogéega svoja opazanja zapisuje u terenske biljeSkeskldpu
sudiontkog opazanja u virtualnom prostoru skupljanje jdaiaka umnogome olakSano
jer se u véini slucajeva radi o informacijama koje su ,fiksne" i koge mogu

reproducirati u bilo koje vrijeme (ili spremiti merdi disk pom@u screenshotpa

Osim pitanja etinosti istrazivanja, kojéemo raspraviti u sljedgem odlomku,
sasvim opravdano se nafee pitanje opravdanosti navedene metodologije za
istrazivanje virtualnih prostora. Naime, za razliknd klasénog opazanja sa
sudjelovanjem koje se izvodi u stvarnooffline svijetu, virtualni je prostor MOOC-a
liSen fizicke prisutnosti opaZa i opazanih. U njemu je kontakt licem u lice nemog
Sto povl& za sobom pitanja konstruiranja virtualnih idegtidt (avatara) i njihove
postojanosti u raaditim kontekstima. Méutim, ta se manjkavost generalno moze
pripisati  kvalitativnim istrazivékim tehnikama koja zahtijevaju subjektivnu
interpretaciju istrazivéa. Ipak, potrebne su odiene prilagodbe i preduvjeti kako bi se
metodologija opazanja sa sudjelovanjem uspjeSneefa@eiz stvarnoga u virtualni
kontekst. Prvi je preduvijet teorijske prirode i odnse na dihotomiju stvarni/virtualni
svijet. lako se stvarni i virtualni svijet mogu sititi kao dva sustinski razlia
druStvena prostora, za potrebe ovoga istrazivamgamje holistiki pristup tom pitanju.
Drugim rijecima, u sklopu ovog rada se pretpostavlja da stvawrtualni svijetcine
neodvojivo drustveno iskustvo, te da je virtuatfentitet produzetak stvarnog identiteta.
Drugi je preduvjet izvedbene prirode; osim intesketveze, istrazivareba posjedovati
vjesStine za rad na kompjuteru, ali i socijalnenglisticke vjeStine za razumijevanje
suvremene virtualne komunikacije. Za razliku od koikacije licem u lice virtualna
komunikacija se moze dopuniti slikama&movi i GIFoJi i emotikonimakoji daju
kontekst napisanome kao Sto neverbalna komunikdajmkontekst izkeenome.

5.2. Etiénost istrazivanja

Budwi da po pitanju etinosti virtualne etnografije ne postoji konsenzug ni
standardi na koji se mozemo osloniti, bili smo mrani stvoriti vlastiti etiki okvir,
zbog ¢cega smo se konzultirali s post@j@ znanstvenim radovima koji se bave tom

problematikom. NaSe e¢le postavke smo predstavilPovjerenstvu Odsjeka za
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sociologiju za ocjenu etosti istrazivanjakoje je nakon razmatranja dalo svoju

suglasnost.

Prva ettka dilema s kojom smo se susrsé tfe javnog, odnosno privatnog
karaktera virtualnog prostora MOOC-a. Drugimdiiea, zanima nas je li misljenje koje
je izneseno na Internetudije intelektualno vlasnistvo. Ako nije, pripadadi misljenje
platformi na kojoj je izneseno? ,Neke odc¢kth poteSkéa pri istrazivanju Interneta
proizlaze iz nejasri@ jesu li subjekti istrazivanja ljudi iz online gita (...) ili autori
djela koja su svjesno postavili u javnu domenu rnaflormiranja ili komentiranja.”
(Oates, 2006: 65). Neki pak, poput Manna i Stewdwale da, ,kada netko postavi
komentar [na Internetu], 'postoji preSutna dozveéacitanje, pacak i arhiviranje
informacija koje sadrzi'.“ (Mann et al, 2000: 46eddtim, u korijenu problematike oko
javnosti i privatnosti podataka objavljenih na hmietu zapravo se nalazi pitanje moze li
se i u trag onome koji je te podatke postavio na imeeifraceability). |1z tog razloga
u radu se nisu eksplicitno navodila osobna imenazpika niti su se citirale njihove
objave (bilo u obliku teksta, bilo u obliku zvukia slike) upravo kako bi se zastitila
njihova privatnost i anonimnost, ali i eventualntelektualno vlasnistvo nad sadrzajem.
U radu su se ti podaci prikazivali u obliku depih, kvantificiranih ili parafraziranih
izvjeStaja o pojedinom istraZitkom aspektu ili problemu. StoviSe, mi se u ovonurad
nismo bavili ni prikupljanjem ni arhiviranjem podé®s ili sadrzaja drugih korisnika, &e

njihovom interpretacijom.

Oko sljiedéeg aspekta etnosti metodologije virtualne etnografije,
(ne)postojanja informiranog pristanka, tdko postoje nedoumice i ogrea misljenja.
Neki istraziv&i smatraju da je postojanje informiranog pristankabliku eksplicitnog
pristanka (dopunjenog vlast@nim potpisom) nuznost i obaveza neovisno o
zahtjevnosti takvog pothvata. (Bakardjieva et &02 Bruckman, 2002) Miaitim,
treba uzeti u obzir da u naSem ¢slu takav pothvat zaista gré&nis nemogaim,
ponajprije zbog samog brojaslanjenih polazniki ali i zbog konstantne fluktuacije
¢lanova. Kao najprakinije rjeSenje za informiranje sudionika pokazalo jee
postavljanje obavijesti o izvedbi istrazivanja forum (prilikom predstavljanja drugim

polaznicima) te yrostor za predstavljanje na kori&om profilu.

" U nasem skaju 662.
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Kada je rij&€ o zastiti anonimnosti sudionika, ona je «wem dijelu sldajeva
zasttena vé samim procesom prijave na platformu. Naime, iaktf@grma zahtijeva od
¢lanova da koriste svoje pravo ime, ona ih ni na kagin ne prisijava da se
pridrzavaju tog pravila, zbogega mnogi od sudionika koriste pseudonime. Uhato
tome, neki od sudionika su upotrijebili svoje pranee i prezime, no ono, kao i sadrzaj
njihovih eventualnih upisa na forumu, nije bilo mdataja za naSe istrazivanje, niti se

spominjalo u radu.
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6. Analiza podataka

6.1 Osnovne informacije o téaju

U ovom dijelu radatemo navesti osnovne informacije o platformi i ptefa
tecaja te ukratko opisati galje bez vrijednosnog suda o funkcionalnosti pojeidin
dijelova. Osim téaja u kojem smo sudjelovali, platform@pen2Studyomogutuje
prijavu na Sirok raspon dejeva razkitih tematika (financije, kulturologija, IT,
edukacija, marketing, fotografija, itd.) koje pritzdrojni vodei australski fakulteti.
lako su mnogi od t@ja besplatni, u sklopu platforme se nude 1 punopra
preddiplomski (ndergraduatg i diplomski studiji postgraduatg uz pl&anje.
Platforma je pokrenuta u ozujku 2013. godine kaojgkt Otvorenih svatiliSta
Australije (OUA) koje se nalazi u vlasniStvu sedaostralskih svetiliSta i dosad je
uspjela privii vise od 260 tiséa polaznika. Prijava je na platformu omégoa svima

bez obzira na mjesto Zivljenja, noéireu studentskog tijeléine australski drzavljani.

Su«ielje te&éaja se sastoji od dvaju glavnih dijelova: korikog sielja My study
cente) i ,ucionice” (Classroon), a osim toga, postoji joS posebni zaslon zaivemje
profila. Korisnitko suwtelje omogiuje polazniku pregled obavijesti, upisanih i zaniBe
kolegija te aktivnosti koje su se dogodile u njagadsutstvu poput odgovorenih javnih
i osobnih poruka, dobivenih ,ztla” i sl. ,U cionica“ je virtualno mjesto u kojem se
odvija nastava putem videopredavanja koja su phsta na Youtube servis.
Videopredavanja nisu javna i ne moze im se priitppeko Youtube-anego isklj¢ivo
prekoOpen2Studyplatforme. Budti da je t€aj asinkron, videopredavanja su unaprijed
snimljena i moze ih se gledati u bilo koje vrijem@eograntieno mnogo puta. TakKer,

u tom dijelu je prisutan izbornik tematskih cjelinkekcija te forum koji je razdijeljen
po tematskim cjelinama, Sto zaa svaka tematska cjelina ima svoj zasebni podfor
Forum polaznicima pruza moguwosti trazenja poruka putem trazilice i premjeStaja

poruka po vremenu upisa, popularnosti te potkulodgovora i pregleda.

Prva tematska cjelina se sastoji od devet lekaijastale tri tematske cjeline se
sastoje od deset lekcija. Nakon svake lekcije jeupen neobavezan teddp Quii s
jednim pitanjem koji se odnosi na prethodnu lekcgunakon svake tematske cjeline
slijedi zahtjevniji test od deset pitanja. Svakjgabncani test je mogte rijesiti tri puta,

a u koné&nu ocjenu ulazi najbolje rijeSeni test. Valja napomiti da je za vrijeme testa
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moguwe ponovno gledanje videopredavanja. Kako bi steterbifikat o postignéu,
polaznik mora pristupiti trima testovima i imatiogjek od 60% ténih odgovora. Osim
vremenskog okvira u kojem se izvodi nastavni cikkzs polaganje testova i gledanje
videopredavanja nema nikakvih vremenskih rokova.lag& gradiva u
videopredavanjima je dr. Alphia Possamai-Inese@gtavnica kolegijeéSociologija i
kriminologija na SvediiliStu Zapadnog Sydneya, a osim kriminologije, mjgpodrije
zanimanja ukljauje religiju i medicinu, naravno, u kontekstu sdogije. Na kraju ovog

dijela preostaje nam jo$ navesti naslove pojedijehna i lekcija unutar njih:

1. tematska cjelina - SocioloSka imaginacija
» Socioloska imaginacija
» DrusStvena struktura i druStveni akter
» ZasSto sociolozi koriste teoriju?
» Utemeljitelji sociologije
e Zasto je kultura vazna?
* Vrijednosti, norme i sankcije
» Vrijednosti - studija sléaja na primjeru Australije
* Socijalizacija i jastvo

» Socijalizacija - rod i emocije

2. tematska cjelina - Nejednakost u 21. stoljéokalna i globalna stratifikacija
* Klasna i druStvena stratifikacija
» Utjecaj klase - zdravlje i obrazovanje
» Drustveno iskljdgivanje - insajder i outsajder
» Pitanje druStvene mobilnosti
» Kako na socioloski ran razumijeti klasu 1: Marx
» Kako na socioloski ran razumijeti klasu 2: Weber
» Zasto je druStvena stratifikacija univerzalna?
* Globalna stratifikacija
* Smrt klase

* Promjene u razumijevanju klase

3. tematska cjelina - Drustvene strukture

* Mikrostruktutra i makrostruktura
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» Drustveni kontekst zdravlja

e Zdravlje, bolest i stigmatizacija

* Medikalizacija

* Mediji i zdravlje

« Sto sociolozi misle o religiji?

* Religijska slika svijeta

* Religija kroz @i funkcionalista

* Religija - suzbijatel;j ili pokretapromjene

* Budunost religije

4. tematska cjelina - Od krutog do elastig
* Od krutog do elasthog
* Promjene u zngenju rizika kroz vrijeme
* Razlkiti nacini razumijevanja rizika
* Rizik i utjecaj na pojedinca
* Razlkita stajaliSta o suvremenom drustvu
* Drustvo rizika i religija
* Drustvo rizika i zdravlje
» Drustvo rizika - zakljgak

» Kako navedene promjene utiena drustvo?

6.2 Analiza

Za potrebe kvalitativne analize podataka poslstiio se dvjema knjigama C.
Kyriacoua: Temeljna nastavna umija (1997) i Djelotvorno podavanje u Skolama
(2009). U uvodu potonje knjige Kyriacou djelotvoragenje definira ,kao ono u kojem
nastavna aktivnost (ili zadatak ili iskustvo) pgeg one rezultate ¢anja (znanja,
razumijevanja, sposobnosti i stajaliSta) kakve gstavnik zelio posti,” a kako bi se

ono dogodilo, nuzna su tri preduvjeta:

» Ucenje mora potaknuti i odrzatéenikovu pozornost za aktivnostanija.
» Ucenje mora potaknuti i odrzaticenikovu motivaciju i Zelju da nesto nau

tijekom aktivnosti denja.
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» Aktivnost wtenja mora biti primjerena tipwtanja koje zelite posti.
(Kyriacou, 2009)

NasSa kvalitativna analiza se je temeljila na usglirenavedenih preduvjeta s
opazenom nastavnom praksom &gja. Takav pristup analizi podataka u znatnoj mjeri
se oslanja na teoriju ekvivalentnosti jer se untdgrteoretskog okvira pretpostavlja da
su virtualna i klagina nastava samo raiti nacini dolazenja do istoga cilja - naobrazbe
ucenika ukljitenih u obrazovni proces. Upravo su tking tj. virtualnom kontekstu
prilagaiene metode i tehnike, bili pod paatom tijekom istrazivanja. Bududa nam
navedeni Kkriteriji sami po sebi ne govore puno,Spid smo ih s joS po nekoliko
pokazatelja na koje smo obbedi pozornost tijekom terenskog istrazivanja.

6.2.1 Odrzavanje pozornosti

U sklopu tradicionalnog, obaveznog obrazovanja dazavanje pozornosti
ucenika za aktivnost denja, tj. za osiguravanje uvjeta prikladnih za selojanje
ucenika u nastavnim aktivnostima, kKipa je uloga samoga nastavnika. Kyriacou
sSmatra da je to najvaznija nastavnikova ¢adai izvedbi nastave. (Kyriacou, 1997: 82)
U tom smislu nastavnik je zaduzen za ritam i tijekstavnog sata, upraviljanje
ucenikim vremenom, pr&enje @enickog napretka i davanje poticajnih povratnih
informacija. (Kyriacou, 1997) U sklopu asinkronogidja poput naSeg situacija je
ponesto drugaja; pedagoski element prisutnosti nastavnika gjeston je figura koja
isklju¢ivo prenosi informacije te nema kontrolu nademnikovim vremenom i

ponaSanjem.

Na problematiku odrZzavanja pozornosti moze se gledaviSe kuteva. S
obzirom na to da u sklopu MOOC-a netesto nepredvidivih i kaatnhih uvjeta stvarne
ucionice, nema potrebe ni za intervencijama nastavmik&enikovo ponasanje, Sto
zn&i da je vrijeme ,nastave” maksimalno iskoriStenodi®ige strane, nastavnikove
intervencije u tenikovo Wenje zaista su pozeljne radi facilitiranja aktivinogenja, no
u sklopu MOOC-a one izostaju ili su znatno limitieekao u nasem <glaju. Limitirane
su zbog masovnosti takvog oblika obrazovanja, djqubsa toga je izostanak sustava
povratnih informacija, impersonalnost u odnosu idmeastavnika i €enika te izrazita

standardiziranost i nepromjenjivost gradiva. U grak izgleda tako da nastavnik moze
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ponuditi prijedlog za izvannastavne aktivnosti (rqanje ¢lanka ili znanstvenog rada,
gledanje filma i sl.), raspravu u komentarima & misaoni eksperiment £apitajte
se..”, ,Razmislite 0.”), no nema nikakvu kontrolu nad samim procesutnzavrsnim
rezultatom, Sto ga onemagye u prilagdavanju obrazovnog proces&emicima te
odabiru optimalnih nastavnih sredstava. Drugimémj@, funkcionalni sustav péanja
u¢enikkog napretka ne postoji, ali nije niti magu uvjetima ,&ionice” koja se sastoji
od Seststotinjak denika. Sukladno s tim, na polaznicimaca@ lezi ovéi dio
odgovornosti za svojecanje jer je prijava na platformu, kactinovi sudjelovanja u

nastavi i ¢enju u sklopu nje, dobrovoljna.

UzevSi navedeno u obzir, odrzavanjéenicke pozornosti u MOOC-u nije
isklju¢ivo nastavnikova zada, ve& sveukupnoga nastavnog i nenastavnog osoblja koje
je uklju¢eno u kreiranje nastavnog sadrzaja éepto nastavnog iskustva. lako smo
zakljwili da oni ne raspolazu Sirokim izborom pedagoSkiera koje bi im pomogle u
toj zad&i, nama se ipak pruza magost mjerenja njihovedinkovitosti. Kao glavni
pokazatelj dinkovitosti pedagoSkih mjera posluzio nam je stypaenickog
sudjelovanja u &&ju, ¢iju smo procjenu dobili pomi podataka koje je bilo moge

iScitati iz samog stelja teaja, a rijé je o:

» koli¢ini komentara polaznika u pojedinoj tematskoj cjgli
» koli¢ini pregleda pojedinog videopredavanija i

» postotku prolaznosti taja.

Osim ukupne kotiine komentara po pojedinoj tematskoj cjelini, u lf@hl.1
smo naveli i kokinu komentara u raspravama koje su potaknute obn&moosobljem
MOOC-a (moderator foruma i nastavnik). Nastavnikpezivi na raspravu su vazan
element odrzavanjacanickog pozornosti jer rasprave daju nastavnicima niogst
poticanja zanimanja za gradivo, a polaznicimalariia primjenu natenog znanja kroz
dijalog s ostalim polaznicima. Kao $to je vidljivo Tablice 1.1, u naSem skju taj
element je nedovoljno (ili nedovoljno kvalitetn@koristen. Osim Sto je bio mali broj
eksplicitnih poziva na raspraljwidljiv je i trend smanjivanja broja komentarakkase

tecaju priblizavao kraj,cemu moze biti viSe mogih uzroka: jezina barijera, pad

8 Tek jedan od strane nastavnika, ostali su djelderatora foruma.
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zanimanja za t@&j, primjerenost potaknutih rasprdvarogresivno sve zahtjevnije

gradivo, ili jednostavno nedovoljna involviranoststavnika u proces.

Tablica 1.1Koli¢ina komentara polaznika u pojedinoj tematskoj oje€li zagradi se nalazi
broj istraZiv&evih komentara)

Ukupan broj Broj komentara Broj poziva na

komentara u raspravama raspravu
Uvodni dio -
(predstavljanje) 29 (1) 27 1
1. tematska cjelina 43 33 2
2. tematska cjelina 8 8 1
3. tematska cjelina 2 2 1
4. tematska cjelina 5 4 1

*Nekoliko komentara iz 1. tematske cjeline smo yibne ovu grupu jer im se sadrZaj odnosi na
predstavljanje.
** Ne radi se 0 pozivu na raspravu,éve pozivu na predstavljanje drugim polaznicima.

U Tablici 1.2 i na Slici 1.3 smo prikazali podatkeukupnom broju pregleda
pojedine lekcije. lako se podaci ne odnose na waistaklus u kojem smo sudjelovali
(od 15. veljge 2016. godine do 15. ozujka 2016. godine), negoko@an broj pregleda
od trenutka postavljanja videa na Youtube (28ofiatla 2013. godine), smatramo da
mogu biti indikativni. 1z podataka je jasno vidivda broj pregleda pada kakaag

odmite, i po tematskim cjelinama, i unutar samih temhtsjelina.

Tablica 1.2 Ukupan broj pregleda pojedine lekcije
1. tematska 2.tematska 3.tematska 4.tematska

cjelina cjelina cjelina cjelina
1. lekcija 3379 1609 1205 1097
2. lekcija 1770 667 727 502
3. lekcija 1490 656 680 503
4. lekcija 1288 698 570 510
5. lekcija 1170 718 442 475
6. lekcija 885 670 476 487
7. lekcija 716 688 419 362
8. lekcija 785 549 454 400
9. lekcija 704 459 372 402
10. lekcija - 431 364 334
Ukupno 12187 7145 5709 5072

° U 3. tematskoj cjelini, u kojoj je u fokusu bileligija i medicina, pitanje je za raspravu bilo: iglite li
da je generacija Y inherentno nesretna?"
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Slika 1.3 Vizualni prikaz podataka iz Tablice 1.2

Osim navedenih, dostupni sam nam bili i sluzbemigabiz godiSnjeg izvjesStaja
za 2014. godinu koji se moZe preuzeti na stranic@pen2Studyplatformé®. U Tablici
1.3 smo naveli iskljtivo podatke iz izvjeStaja koji su nam bili od irgea, tj. one koji bi
se mogli pokazati korisnima u procjeni stupnjgenickog sudjelovanja, a radi se o
postotku polaznika koji su (uspjesno) zavrSiiaje Ponovo trebamo upozoriti da se
podaci ne odnose na nastavni ciklus u kojem smgelewali, ali nam, kao i prethodni
pokazatelji, mogu posluziti kao podloga za daljnjaspravu i produbljivanje

problematike.

Tablica 1.3 Podaci o prolaznosté#ga

Ukupan broi Postotak Postotak polaznika
—Kup J polaznika koji su  koji su uspjesno
upisanih studenat et ek e
zavrsili teta] zavrsili teta]
1. nastavni 2853 27.1% 25 3%
ciklus
2. nastavni 1312 17,8% 16,1%
ciklus
3. nastavni 943 21,9% 19,6%
ciklus

* Misli se na polaznike koji su pristupili trimali(viSe) provjerama, ukljéujuéi i polaznike koji nisu
ostvarili zadovoljavajéi postotak od 60% tmih odgovora.

19 Moze se preuzeti na sljedtg poveznici: https://www.open2study.com/researctvdload/989
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Dosad smo primijetili da selje t&aja ima prileno ograntene izvedbene
mogunosti odrzavanja denicke pozornosti, a navedeni podaci nam ukazuju nakniz
stupanj d@enickog sudjelovanja. M#utim, te nalaze nikako ne treba dovoditi u dn®
posljed&nu vezu ponajviSe iz dvaju razloga. Kao prvo, y&staktora koji mogu utjecati
na wenikko sudjelovanje i veoma ih je teSko sa siguénadentificirati. Takaer, ako u
potencijalne faktore ubrojimo dodg@e u zivotu polaznika, promjene u njihovim
prioretima i minimalni rizik u sléaju odustajanja od &aja, jasno je da je na neke od
njih jednostavno nemogda utjecati. Kao drugo, rasprava o problematiéenickog
sudjelovanja u MOOC-u ilietencije kako se uoliajeno naziva u literaturi, zahtijeva
sustavan pristup koji bi se u ode:oj mjeri trebao fokusirati na razumijevanje pbare
i ciljeva polaznika, a ne isklfivo nastavnika i nastave kao takve. Koller i di0X3)
nude nekoliko veoma uvjerljivih argumenata u koriakvog pristupa ¢enickom
sudjelovanju. Oni polaze od pretpostavke da nens&jupolaznici iste obrazovne
cilieve, Sto u konénici utjete na njihov stupanj i gan ukljucenosti u nastavu taja. Na
temelju te pretpostavke su razvili svoju tipologjpwlaznika MOOC-eva. Osnovna
podjela je na ,znatiZeljniké® i predane polaznike, koji se onda dijele u sledei

skupine:

» Pasivni polaznici sudjeluju u MOOC-udeom kroz gledanje videopredavanja,
ne sudjeluju pretjerano u raspravama na forumudnabse okuSaju u nekoliko
zadataka ili provjera.

» Aktivni polaznici se poswalju teaju izvrSavanjem dondeh zadda, provjera,
vremenski intenzivnih zadataka i zadataka u sksymiontke nastave. U tu je
grupu ukljiEena podgrupa polaznika koji izvrSavaju sve Stogegbno kako bi
dobili certifkat uspjesnosti.

* Polaznici koji pridonose zajednici taker aktivno sudjeluju u taju, ali njih
karakterizira specifian n&in interakcije koja se odvija kroz generiranje ngvo
sadrzaja, kao naprimjer sudjelovanje u raspravamaonumu ili titlovanje
videopredavanja.

(Koller et al, 2013)

! Slobodan prijevod, u originalnom teksitowsers Rijet je o polaznicima koji se prijavijuju nad
samo kako bi vidjeli @emu se radi, a potom odustanu od sudjelovanjaajue

25



Neki ¢e polaznici ispuniti svoje cilieve na da da pogledaju pokoje
videopredavanje i rijeSe pokoju provjeru, drég se upuStati u rasprave, no u oba
slucaja polaznici mogu izwil neku obrazovnu vrijednost iz cjelokupnog iskustiako
mozda ne sudjeluju u aktivnostima koja se odnossamesavanje taja. U skladu s tim,
Koller i dr. (2013) smatraju da bi se stupadg¢nickog sudjelovanja mogao upotrijebiti
kao mijerilo uspjesnosti ¢aja iskljwtivo ako bi se uzimali u obzir polaznigiji je cilj
dobivanje kvalifikacija ili certifikata o postigiu.

Da je sustina problematike ¢enickog sudjelovanja razlita u sklopu
tradicionalne i virtualne nastave, govori nam idm@zba o implikacijama niske razine
ucenikog sudjelovanja u navednim oblicima nastave. Uopkl tradicionalnog
obrazovanja ona doista predstavlja problem, ne sammmislu neispunjavanja ciljeva
ucenja, nego i u financijskom smislu, i to za objdjuene strane. Naime, odustajanje
od studija predstavlja golemi troSak i za obrazowstitucije (ili porezne obveznike),
ali i za same studente. S druge strane, kadagfeaiMOOC-evima, to nije ni priblizno
sluicaj; polaznikée u najgorem shiaju izgubiti ponesSto svojeg vremena, a pruzatel)
tecaja imati slabije brojke u svojemu godiSnjem izéjes

6.2.2 Poticanje i odrzavanje motivacije

Kad je rij& o wenickoj motivaciji, valja razlikovati tri najvaznija jgicaja na

ucenitku motivaciju u razredu. To su:

* Unutarnja motivacija

* Vanjska motivacija

» Ocekivanje uspjeha
(Kyriacou, 1997: 101)

,2Junutarnja motivacija zna koliko ¢e wenici sudjelovati u nekoj aktivnosti
kako bi zadovoljili svoju znatizelju i zanimanje mastavno gradivo koje se tutndi
kako bi razvili kompetenciju ili sposobnosti u odnona zahtjeve koji se pred njih
postavljalju, zbog sebe.” (Kyriacou, 1997: 101) B¢idda je prijava na MOOC

dobrovoljna, moze se pretpostaviti @apolaznici biti intrinzino motivirani za nastavu
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i uenje. Djeloménu™® potvrdu te tvrdnje moZemo ¢iau podforumu koji namijenjen za
predstavljanje polaznika. Susdepo njihovim komentarima, polaznici su ponajvise
pristupali iz znatizelje i interesa za sociologijukako bi razvili kompetencije koje su

vazne za njihovu struku.

Tablica 1.4 Razlozi sudionika (koji su se preddipza pristupanje t&ju

Znatizelja 5
Pozitivha iskustva s
drugim te&ajevima
ProSirivanje znanja 5
Namjera studiranja 3
sociologije
Sliénost s trenutnim
.. 2
studijem
Podsjéanje 1
Dosada 2
Nije navedeno 8
Ukupno 27

1

No kako bi ¢enje bilo djelotvorno, sama intririzia motivacija tenika nije
dostatna, nju je potrebno odrzavati, ali i utilir Kyriacou predlaze tri daa:
odabirom tema koje su povezane sa zivotnim iskmstegenika, omogtavanjem
raznolikih nastavnih aktivnosti i ukazivanjem naptjSanje sposobnosti i kompetencija
ucenika kako vrijeme prolazi. (Kyriacou, 1997) Iz fhr@dnog dijela je vejasno da nas
tecaj ne pruza zadovoljavaja mehanizme za ¢inkovitu izvedbu niti jedne od
navedenih stavki, no ipak se mora priznati da jeapstavka u najmanju ruku
diskutabilna. Naime, nastavnici s€d@ ne moze predbaciti nedovoljan broj pdemnih
tema iz stvarnog Zivota, ali zbog raznolikosti gnatike i velikog broja polaznika
neminovno dae poneka tema biti povezana sa zivotnim iskustvoemika. Na kraju
krajeva, nastavu je sociologije zbog apstraktngstie terminologije teSko zamisliti bez
konkretnih primjera iz stvarnog Zivota kojima sealdava razumijevanje gradiva.
Medutim, Kyriacouov savjet o odabiru prikladnih temanpiicira postojanje
dvosmjernog odnosa izie nastavnika i ¢enika, Sto ovdje nije staj. Dap&e, odabir
je tematike trée tematske cjeline uvjetovan iskdjuo kompetencijama nastavnice, Sto

12 predstavilo se tek 27 polaznika od njih $estgaki(4%).
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je samo po sebi razumljivo i legitimno, ali polaa@nps jednom bivaju alijeniranima iz
nastavnog procesa. lako je pohvatirgenica da su teme iz stvarnog zivota uédjoe u
videopredavanja, one mogu i ne moraju korespondsat zivotnim iskustvom
polaznika, a na taj &a polaznici i njihove osobne biografije ne pred§tgu nikakav

zna&ajan faktor pri njihovoj upotrebi kao nastavnogisitea.

Razlozi nemogénosti izvedbe ostalih dvaju stavaka td&oleze u ustaljenosti i
standardiziranosti nastavnog procesa. Nastavneksunasti u t&aju malobrojne,
jednolicne i ne potiu se u dovoljnoj mjeri. Polazniku preostaje gledatdavanija,
sudjelovati u raspravamacitati dodatnu literaturu, Sto je u skladu s tvrdnjala je
polaznik prepusten sam sebi kad je u pitargjenje u sklopu MOOC-a. Na posljednju
stavku ne treba trosSiti puno redaka jer je jasnal@aivanje na poboljSanje sposobnosti
i kompetencija tenika nije mogée s obzirom na to da ne postoji interakcija izZme

nastavnika i denika, niti nastavnik ima uvid wenikov napredak.

»lzvanjska motivacija zna sudjelovanje u stanovitoj aktivnosti kako bi se
postigao neki zeljeni cilj ili svrha izvan aktivriosSudjelovanje u aktivnosti je sredstvo
da se postigne neki drugi cilj (npr. roditeljska mastavnikova pohvala, Skolska
kvalifikacija, poStovanje i divljenje Skolskih kaa ili da se izbjegnu neugodne
posljedice neuspjeha).” (Kyriacou, 1997: 101) Béidia se zavrSetkom ovogaéga ne
dobivaju nikakave kvalifikacij€, pitanje je moZemo li uée govoriti o postojanju
izvanjske motivacije kod njegovih polaznika. Unatiomme Sto je pitanje postojanja
ekstrinz€éne motivacije otvoreno, u sklopuctga smo primijetili nekoliko pokuSaja
utjecanja na istu. Po Kyriacouu na ekstritnzi motivaciju @enika se moze djelovati
povezivanjem truda i uspjeha s opipljivim nagradamgovlasticama, iskrenim
pohvalama koje se veZzu uzemikov rad i postignie te ukazivanjem na Korist,
relevantnost i vaznost teme ili aktivnosti za nyilagotrebe. (Kyriacou, 1997) Ucagu
pozitivne sankcije postoje u obliku (virtualnibha’ki koje se dobivaju za ispunjenje

13 preuzeto s certifikata o zavrsetku MOOC-a: ,Opené@s kolegiji nisu ekvivalentni ovlastenim
kolegijima u tercijarnom ili visokoSkolskom obrazmju. ZavrSetkom kolegija se ne dobiva pravo na
bodove ni na prijenos istih u sklopu ijednog kojegiesaja ili programa osposobljavanja. Certifikatom se
ne moze potvrditi da je student bio prijavljerstiudirao niti na jednoj obrazovnoj instituciji kgjauza

nastavni sadrZzaj na Open2Study platformama.“
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odreienih uvjeta poput udivanja profila, dijeljenja kolegija s platforme daustvenim
mrezama (reklamiranje), gledanja aieog broja videopredavanja, sudjelovanja u
raspravama, uspjesnog rjeSavanja provjera i testtuvavioze se pretpostaviti da se na
taj na&in polaznike Zeli motivirati da iskoriste magnosti koje im téaj pruza, no takav
oblik pozitivne sankcije ni na koji gan nije opipljiv, ili bolje re¢éeno konkretan, jer ne
osigurava prednost nad drugim polaznicima kojisk®iiStavaju navedene magosti
niti ima ikakav udio u zavrsSnoj ocjeni. Drugim ftijma, takvom obliku pozitivhe
sankcije nedostaje supstance, a samim time i sitdsbycime se stjée dojam da je taj
element prisutan ,reda radi.” 8tio se moze & za pohvale koje smo i za vrijeme
istrazivanja. Naime, pohvale se nisu primjenjivalesvojstvu reakcije nastavnika na
ucenikovo znanje ili trud, Wese isklj&ivo radilo o unaprijed pripremljenim gen&am
porukama popuWell donelili Congratulations, you aced ikoje bi se pojavile nakon

(uspjesno) rijeSene provjere ili testa.

Nadalje, vanjska motivacija se moZe @ajt ,tako da se ¢enicima ukaze na
korist, relevantnost i vaznost teme ili aktivhoszt njihove potrebe. To mogu biti
njihove kratkor@gne potrebe, npr. one za Skolskom kvalifikacijondibrim rezultatom
na testovima ili dugokme potrebe, npr. uspjeSno rjeSavanje Zzivotnih perahbl ili
poma u ostvarenju njihovih ambicija.“ (Kyriacou, 1997:04) Buddi da nema
dvosmijerne interakcije iznde nastavnika i polaznika niti uvida nastavnika thaye

biografije i napredak, ovdje se jos jednom radepnovedivom konceptu.

~Poticaji koji se temelje nadgenickom aiekivanju uspjeha osiguravaju to da su
postavljeni zadaci izazovni i dacenicima nude realigthu moguénost uspjeha,
uzimaj&i u obzir njihove sposobnosti i predznanje.” (Kgoa, 1997: 104) O
primjerenosti nastave s obzirom na ciljanu demagraise ¢e rijeci biti u nastavku
rada, no zasad trebamo samo spomenuti da se uusk&dgja vodilo r&una o
sposobnostima i predznanjima polaznildaata: tome Sto su provjere nakon lekcija bile
zaista nezahtjevne, smatramo da su zadaci u skégpova na kraju tematskih cjelina
bili dobro balansirani u smislu keélhe zahtjevnih i nezahtjevnih pitanja. Poneka su
pitanja bila izazovna, ali u svakom &hju rjeSiva, iako navedenu procjenu treba uzeti s

dozom opreza s obzirom na obrazovnu pozadinu atadea
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6.2.3 Primjerenost nastave

Kako bismo dobili pojaSnjenje o ovom preduvjetéingovite nastave,
konzultirali smo knjiguDjelotovorno denje u SkolamaU spomenutoj knjizi Kyriacou
navodi da je zadinkovitu nastavu vazno ,izazivanje i odrzavapyamjerenostj to jest
uspostavljanje [nastavndgjiskustva koje je primjereno Zeljenim nastavninjegima.*
(Kyriacou, 2009: 163) U skladu s tim, u ovom dijeadace biti rijeci o primjerenosti
nastave téaja s obzirom na postavljene nastavne ciljevecano réi ponesto i o
primjerenosti samog nastavnog sadrzaja polazniciegaja. Prvo ¢emo navesti
deklarirane nastavne ciljeve koji su dani u posebnwodnom dijelu MOOC-a pod

nazivomStodu nauiti?:

» $to je sociolosSka imaginacija

» kako povezati svoju biografiju i drustvo

* Sto je druStvena nejednakost

» kako nejednakost uife na pojedinca, a kako na drustvo
* o institucijama druStva i kako one ufiena pojedinca

* 0 druStvenim promjenama koje se ddaja oko nas

Iz navedenog je razvidno da su se tijekoiaje obrdivale mahom osnovne
socioloSke teme, slijedondega mozemo zaklfiti da je cilj te&aja upoznavanje
pocetnika s osnovnim temama i pojmovima u sociolodgitog razloga ovaj kriterij
smo opazali izolirano, Sto z¥iada ovaj preduvjet ne treba zadovoljavati stanelard
klasiine nastave, nego samonametnute standardéaavéeaja. Metutim, to ne zné

da neke ofe zakonitosti izvedbe nastave nismo uzimati u gixzianalizi.

Prvo ¢emo se osvrnuti na redoslijed izlaganja gradivaidtpu navodi kako je
osobito vazno umife ,kako podijeliti gradivo na sastavne elemente ktgim
redoslijedom obrdivati te dijelove tako datine intelektualno smislenu cjelinu i
olakSavaju tenje.” (Kyriacou, 1997: 43) U tom smislu jedan aEnijih preduvjeta je
postojanje prirodne progresije gradiva po zahtjstindo jest da se nastavni ciklus
zap@&ne s jednostavnijim konceptima i nastavi sa svdjeatjim. Ovdje je skna

situacija kao i kod zahtjevnosti zadataka; nuznop@ljivo balansiranje iznde

14 Op. au.
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zahtjevnih i nezahtjevnih predavanja kako bi seadoxoljavajéoj mjeri odrzala
pozornost, zanimanje i motivacija polaznika. U tgmogledu nemamo nikakvih
zamjerki; u prvoj tematskoj cjelini se oldtgu teme poput socioloSke imaginacije,
vrijednosti i normi, odnosa druStvene struktureustvenog aktera, a saznajemo ponesto
i o utemeljiteljima sociologije. U drugoj tematskgjlini se prelazi na kompleksnija
socioloSka pitanja poput klase, stratifikacije ibiioosti, dok se u tk®) tematskoj
cjelini primjenjuje dotad obreno gradivo na primjerima religije i zdravija.
Naposlijetku, uetvrtoj cjelini se je obrdivao koncept rizika u kontekstu suvremenog

druStva uz ponovno spominjanje tema iz prethodeknej, religije i medicine.

Osim samog redoslijeda izlaganja gradiva, ,siln@gé&no povezati novo znanje
s prethodnim, a osobito je korisno ako se novo engrikaze kao nastavak
prethodnog.” (Kyriacou, 1997: 43) ¥eiz navedenog je jasno da je nastavnica i
nastavno osoblje ohfalo pozornost na taj aspekt, no moramo dakspomenuti da je
gradivo dobro povezano ne samo u smislu tematsjghna, nego i unutar njih.
Videopredavanja su kratka (5-10 minuta), jasnamjasena na pripadaju tematiku
bez nepotrebnog zastranjivanja i Sirenja probldmatPri njihovoj izvedbi se moze
primijetiti pokoji lapsus linguaa zastajkivanja u govoru nastavnice, no to ne muaze
uzeti za zlo jer na neki B pridaje dozu ljudskosti i prirodnosti & veoma
impersonalnom obliku izlaganja gradiva. Pohvalna jgpotreba laikog rjetnika u
videopredavanjima téesto objasnjavanje kompleksnijih pojmova, tzv. ikiél rijeci*
kojima sociologija obiluje. Isto tako, kada govodno primjerenosti nastave za
pocetnike, moramo spomenuti magosti pr@éenja nastave vlastitim tempom i
neograniene reprodukcije videopredavanja koje zasigurn&Salaaju nastavni proces

pocetnicima te polaznicima kojima engleski nije maipiezik.

Isto tako, budéi da je t€aj otvoren svima bez obzira na dob, predznanje i
vjesStine rukovanja tnalom, sdelje bi u Sto véoj mjeri trebalo biti funkcionalno,
intuitivno i jednostavno za koriStenje. & propusta u tom pogledu nismo uspijeli
primijetiti; swelje je pregledno, postoje upute za KkoriStenjegeraktivni prijepis
izgovorenog u videopredavanju, sustav za prijavabl@ma i podnoSenje prijedloga te
sustav za notifikaciju polaznika. Jedine dvije zamkg¢ koje mozemo uputiti se odnose
na nepregledni i ponekad konfuzni forum te na mrosamijenjen drustvenim mreZzama

(Twitter). lako je forum u principu korektno izvedefesto se dogtlo da polaznici
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postavljaju komentare u dijelove forume koji nisuta predwieni, pa su se tako poneki
polaznici predstavljali u podforumu prve tematskelice, a ne u podforumu koji je
namijenjen predstavljanju. Prostor za drusStvenezejre druge strane, nema nikakvu
funkcionalnu i didaktiku vrijednost, premda bi se eventualno mogao iskitiriza
komunikaciju izméu polaznika i nastavnika izvan ¢nice.” Na taj n&in se (sasvim
opravdano) stjge dojam kako je taj element prisutan iskiyo iz promidzbenih

razloga.
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7. Rasprava

U ovom dijelu rada&emo se osvrnuti na nalaze i zakke do kojih smo dosli
analizom podataka prikupljenih u naSem etnografsigirazivanju. U prvom redu nas
je zanimao njihov odnos s getnim hipotezama, a razmotrili smo i pitanje ogtanja
metodoloskog okvira unutar kojeg je izvedeno isttaie. Krenimo, dakle, od nase
prve hipoteze:

Nastavna iskustva u MOOC-u sustinski se ne ramlikdj nastavnih iskustava u

klasichoj nastavi.

Za potrebe ove rasprave nastavemo definirati kao svaku situaciju kojtine
nastavnik, denik (wenici), sustav komunikacije i gradivo. Unatdako opSirnoj
definiciji, navedenu hipotezu ne mozZemo potvrditiglavni razlog tomu je izostanak
svrhovitog i sveobuhvatnog komunikacijskog sustavdOOC-u, tj. komunikacijskog
sustava koji bi pruzao mo@uoosti dvosmjerne komunikacije izihe nastavnika i
polaznika. Nastavnik u klasioj nastavi, osim Sto prenosi gradivo, facilitireoges
ucenja kroz interakciju sagnicima (prati genikov napredak, usmjerava njegov@nje

i prilagaduje gradivo njegovim mogmostima i potrebama), no u gaju naseg t&ja
nastavnikova uloga je ogr&ena isklj@&ivo na izlaganje gradiva. Premda u sklopu
tecaja postoje oddeni mehanizmi i postupci kojima se nastoji nadotitjeigostanak
nastavnikove fizike nazd@nosti, mali im je broj i upitne sucinkovitosti. Sve to
rezultira nepotpunim dozivljajentionice, ali, kao Sto smo veili istakli, u obzir valja
uzeti da se pitanja nastavnikove uknosti u nastavu i interakcije s polaznicima
prvenstveno 8u izvedbenih (ne)modgnosti t&aja koje su posljedica zégno veeg

broja upisanih polaznika nego Sto je to¢ajw klasénom obrazovanju.

Cinjenica da na3a prva hipoteza nije pdéma, ipak se ne kosi u zfanijoj
mjeri s postulatima teorije ekvivalentnosti, i fodvaju razloga. Prvi razlog je $to smo u
sklopu téaja zaista naiSli na pokuSaje da se nastavni dafgipkiblizi onome u
klasiknoj nastavi, a drugi razlog je metodoloSke naravicé se inherentno slabih
mogunosti generalizacije u kvalitativnom metodoloSkokviau poput naSeg. Drugim
rije¢ima, mogunost bi uopavanja opazanja i zakljeka iz ovog istrazivanja postojala
iskljucivo ako bi rije& bila o besplatnim asinkronim MOOC-evima. U sklaltim, za

pretpostaviti je da bi u virtualnim dajevima, u kojima su zkajke masovnostii
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otvorenostimanje izrazene, moglicekivati vetu slicnost s klaginim oblikom nastave,

a mogue i viSe razine ¢enickog sudjelovanja.
Nasu drugu hipotezu ta#er ne mozemo potvrditi:

Za procjenu dinkovitosti nastave u MOOC-u mogu se Koristiti gdrkriteriji kao kod
procjene dinkovitosti klasine nastave.

Analizom smo ustanovili da bi se od triju paenih kriterija tek jedan od njih mogao
pokazati korisnim u procjenic¢inkovitosti nastave u MOOC-u. Naime, prilikom nasih
pokuSaja primjene prvih dvaju kriterija u procjemiinkovitosti nastave u MOOC-u
naisli smo na izvjesne potedlko Osim Sto je t&®] raspolagao ogratenim
mogutnostima u odrzavanjucanickog sudjelovanja i motivacije, ta dva aspekta su
tijekom istrazivanja pokazala posve raitiikarakter nego Sto je to slaj u klasénom
obrazovanju. Primjerice, niske razinéeunikkog sudjelovanja u nastavi MOOC-a bi se
mogle shvatiti viSe kao neizbjeZna Zaga, nego kao problem, dok je kod vanjske
motivacije upitno postoji li ona u ovakvom oblikastave. Za razliku od prethodno
navedenih, smatramo da bi se kriterij odrzavanjemjprenosti nastave pokazao
prikladnim u procjeni &@inkovitosti nastave u MOOC-u. U usporedbi s ostalirtaj
aspekt ili zahtjev klaghe nastave u najéej je mjeri u skladu s izvedbenim
mogutnostima virtualnog t&aja, Sto zn& da nad tim aspektom nastavnik i ostalo
nastavno osoblje imaju najue kontrolu. Kao i u klaghoj nastavi, njihova je zada
stvoriti nastavno iskustvo koje&e biti u skladu s postavljenim nastavnim ciljevjraa
time i mogénostima i potrebama polaznika ilkenika. NasS t&aj je postavio relativno
skromne obrazovne ciljeve, Sto se svakako odramlslozenost | opseg gradiva, no
takav pristup sé€ini legitimnim ako se uzme u obzir heterogenostlidna prijavljeninh

polaznika, ali i viemenski okvir unutar kojeg sevigal,,nastava.”

No Sto nam ta saznanja zapravo govore? lako newspoostoje stinosti s
klasiinom nastavom, nastava, poput one u naSem MOOCeg, alwjih ogranienja ne
moZe postizati obrazovne ciljeve kakve kiasi nastava moZze, niti to pokuSava. S
obzirom na to da t@&j karakterizira minimalna involviranost nastavnikabrazovnom
procesu, za uspjeSnost takvog oblika nastaveddiye odabir adekvatnog sadrzaja i
njegova prezentacija nada da je razumljiv Sto \i@m broju polaznika. lako smatramo

da se u okviru nastave ovakvog oblika ne moze gowwmmucenickom sudjelovanju i
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motivaciji u tradicionalnom smislu, to ne znada te aspekte treba u potpunosti
zapostaviti. Mozemo, primjerice, pretpostaviti diavie¢i broj raznolikih nastavnih
aktivnosti povoljno utjecao na stupanjemickog sudjelovanja, a kada je pak &ije
motivaciji, najvéu pozornost bi trebalo posvetiti unutrasnjoj matiyatj. natinima

kako iskoristiti i produbiti polaznikovu znatizelpa odréenim podrgjem.
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8. Zaklju cak

Na temelju analiziranih podataka mozemo zakjuda asinkroni MOOC-evi
ipak ne mogu ponuditi z&ajniji doprinos suvremenom obrazovanju, a time gt
alternativom postof@m obrazovnim sustavima. Smatramo da su glavniozazbme
nedovoljna prisutnost nastavnika u obrazovnom pmwceodnosno nedostatak
odgovarajdeg komunikacijskog sustava. Uzevsi u obzir teoriggvir unutar kojeg se
izvodilo istrazivanje, to zriada takvi MOOC-evi ne mogu u dovoljnoj mjeri enati
ono Sto se smatra kléaom nastavom, a prema tome niti ostvarivatingi obrazovne
cilieve kao klasina nastava. Sto se¢i nastavrikin kompetencija za izvedbu ovakvog
oblika MOOC-a, primijetili smo da je uloga nastakanisvedena isklitivo na odabir i
izlaganje gradiva. Kako bi se nadomjestio njegmsianak, smatramo da na upravo te
kompetencije treba obratiti posebnu pozornost praranju i odrzavanju uspjesSnog

virtualnog t€aja.

Ono sto MOOC-evi u ovakom obliku mogu ponuditi jgsiatforma za
neobavezno upoznavanje s oshovnim pojmovima i teanadréenog podrgja. U
skladu s tim, Koller i dr. (2013) navode da takdililo nastave moze pruziti odhu
priliku neodl&nim srednjoSkolcima da se bez prevelikog rizika Safu u nekom
podruju i donesu pravu odluku o nastavku svojega obraz@y Kako bi se postiglo
nesto viSe toga, pretpostavljamo da bi bila poteleta prisutnost nastavnika u
obrazovnom procesu, a ne bi bio na odmet niti deoj nastavnih aktivnosti. Naravno,
takav oblik obrazovanja bi za svoju izvedbu zasiguzahtijevao viSe sredstava i teSko
da bi mogao biti besplatan, no ako bi polaznicintgao ponuditi valjane kvalifikacije,
smatramo da bi problem vanjske motivacije mogao diklonjen. Ipak, da bi dobili
konane zakljike po tom pitanju, valjalo bi provesti istrazivamijeje bi se fokusiralo
na usporedbu takvog oblika MOOC-a i ki@ nastave.
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10. Sazetak:

Predmet istrazivanja ovoga diplomskog rada jerjedd suvremenih oblika
obrazovanja (na daljinu) - MOOC, tj. masivni otwareonline kolegij. Rij¢ je o
besplatnim kolegijima ili t&ajevima koji se uglavnhom izvode putem unaprijed
snimljenih predavanja postavljenih na obrazovnejtfpfrmi - pruzatelju usluge koja
polaznicima, osim videopredavanja, pruzariline nastavno okruzje nalik stvarnoj
ucionici. Kako bismo istrazili takav oblik obrazovanjupotrijebili smo kvalitativni
pristup virtualne etnografije. Drugim rijena, sudjelovali u jednoranline socioloSkom
kolegiju kao polaznici i istraziva a s ciljem prikupljanja w& kolicine kvalitativnih
podataka. Te podatke smo zatim analizirali uspgrgi nastavne prakse opazene u
online kolegiju u kojem smo sudjelovali s nastavnhom poakal klastnoj nastavi, koja
je na taj nain posluzila kao mijerilo &ginkovitosti ili uspjeSnosti. Budii da smo
primijetili da nastava u takvom formatu nije u dgmoj mjeri slicna klasénoj nastauvi,
zakljwili smo da ona primjerenija ostvarivanju nizih abvanih ciljeva. Méutim, to
ipak ne znai da je takav oblik u potpunosti neupotrebljiv. ddkr, naSa pretpostavka je
da bi se uz oddene preinake taj model mogaginiti primjerenijim ostvarivanju visih

obrazovnih ciljeva.

Kljuéne rijeti: MOOC, nastava sociologije, kvalitativna metodpja, opazanje sa

sudjelovanjem, virtualna etnografija

Abstract:

The topic of the thesis is MOOC (Massive Open Gni{ourse) which is one of
the latest models of (distance) education. In kivad of education, learning material is
taught mainly through prerecorded video lessonsatehosted on educational platform
which, apart from video lessons, provides a legrn@mvironment, i.e. an online
classroom. Our research of this educational madbhsed on qualitative methodology
of virtual etnography. In other words, we parti¢cgzhin an online sociology course as
participant observers in order to collect as muahlitptive information as possible.
Collected information was then analyzed by comgpohserved educational practices

in online setting with educational practices indtt@nal education systems, which
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essentialy served as a measure of efficiency. Weleded that MOOC educational
model, not being sufficiently similar to traditidri@aarning models, is more appropriate
for accomplishing lower educational goals. Howevkat certainly doesn't mean that
MOOC educational model is of no use. Furthermore,assume that accomplishing
higher educational goals could be possible withat form of education, but in order to

achieve that, some adjustments to the model waoellgelsessary

Key words: MOOC, sociology class, qualitative neetblogy, participant observation,

virtual etnography
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