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Sazetak

Rad prikazuje istrazivanje 0 uporabljivosti online kataloga Nacionalne i sveuciliSne knjiznice
i Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu na uzorku od 20 ispitanika. Ispitanici su studenti
trece godine Kroatistike (10 studenata) 1 studenti tre¢e godine Informacijskih i
komunikacijskih znanosti (10 studenata). U uvodu se navodi kratka povijest razvoja online
kataloga kao i glavne znacajke svih triju generacija razvoja OPAC-a. Istrazivanje se provodilo
s pretpostavkom kako se studenti Informacijskih znanosti (buduceg smjera Bibliotekarstva na
diplomskoj razini) bolje snalaze u traZzenju podataka putem online kataloga od studenata

Kroatistike. U radu su opisani ciljevi i metode te doneseni i analizirani rezultati istrazivanja.

Kljuéne rijeci: OPAC, WebPAC, NSK, Knjiznica FFZg, uporabljivost

Summary

The article presents the research of usability of online catalogue of Nacional and university
Library and Library of Faculty of Humanities and Social Sciences in Zagreb based on the
sample of 20 users. Users are students of the third year of Croatian language and literature (10
users) and students of the third year of Information and comunication sciences (10 users). The
introduction offers a short overview of the history and the development of the online
catalogue and main characterstics of the three generation of OPACs development. The
research was conducted with hypothesis that students of Information sciences (future
librarians on Graduate Study) are better in searching information on online catalogue than
students of Croatian language and literature. The article shows the goals and methodology and

shows analyzed results of the research.

keywords: OPAC, WebPAC, National and University Library, Library of Faculty of
Humanities and Social Sciences, usability
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1. Uvod

Prema definiciji Hrvatske enciklopedije knjiznica je ,,uredena zbirka pisane, tiskane ili
druge graficke, zvuéne, vizualne i elektronicke grade (ukljucujuci filmove, fotografije, vrpce,
mikrooblike, diskove i1 racunalne datoteke te programe). Njenu gradu sustavno odabire,
prikuplja, stru¢no obraduje, pohranjuje, zastiCuje, priprema i daje na KkoriStenje strucno

jizni “! Grada se popisuje prema ISBD standardima i moguée ju
je pretrazivati u katalogu. ,,Katalog je popis knjiga, ¢asopisa i ostale grade, ureden prema
abecednom, strukovnom, kronoloskom ili nekom drugom redu. Koristi se pri odabiru i nabavi,
obradi, pretrazivanju te zastiti grade.“> Vecina knjiznica danas koristi OPAC (Online public
access catalogue) ili WebPAC. Prvi OPAC-i nastali su sedamdesetih godina proslog stoljeca i
da bismo razumjeli $to to OPAC jest, koje su njegove prednosti i nedostaci te kako je nastao,

potrebno je pogledati malo dublje u proslost i vidjeti $to se to razvijalo prije samog OPAC-a,

kakvi su sve katalozi tada postojali te kako je doslo do nastanka prvih OPAC-a.

Prvi knjizni¢ni katalozi, prvi popisi knjiga nastali su ve¢ u razdoblju Sumerana koji su svoju
gradu popisivali na glinenim plo¢icama. Razvojem civilizacije, otkrivanjem novih materijala
na kojima se moglo zapisivati ljudsko znanje razvijaju se i nove vrste knjizni¢nih kataloga, t;j.
popisa grade. Tako su popisi radeni na pergameni, papirusu, papiru i sl. Prije pojave ra¢unala
grada je bila zapisivana u katalozima na listi¢ima. ,,Tijekom Sezdesetih godina kartotekama
busenih kartica u svrhu predmetnog pretrazivanja ucestalo se sluze znanstvene knjiZnice s
podrucja prirodnih i1 tehni¢kih znanosti te specijalne knjiznice, a kasnije su se uz buSene
kartice upotrebljavale 1 mehanografske kartice ili buSene 1 papirnate 1 magnetske trake.
Krajem pedesetih i pocetkom $ezdesetih godina javljaju se prvi katalozi na mikrofisevima.*3
Sredinom Sezdesetih godina javila se ideja omogucavanja online pristupa katalozima. Uz to
sedamdesetih se godina razvija i1 raCunalna tehnologija. Nastaju jeftinija racunala, tvrtke
poCinju razvijati racunalne sustave za vecu pohranu podataka, IFLA 1974. donosi prvi
ISBD(M) te 1966. Kongresna knjiznica razvija format za strojno Citljivo katalogiziranje
(MARC).* Brojni drugi projekti i organizacije u drugoj polovici proslog stolje¢a postavile su

temelje za razvoj prvih OPAC-a.

! Knjiznica. // Hrvatska enciklopedija. MreZno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav KrleZa. Dostupno
na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=32130 (6.7.2016.).

2 Katalog. // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav KrleZa. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=30822 (6.7.2016.).

3 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vijesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4(2003), str. 49.
Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/87 (15.6.2016.).

4 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. Nav. dj. Str. 50.
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2. Povijesni razvoj OPAC-a
,»OPAC (akronim od engl. Online Public Access Catalogue) je racunalni katalog knjiznice
namijenjen javnosti i dostupan s bilo kojeg umrezenoga racunala. Korisnik pristupa katalogu
putem jednostavnoga grafi¢kog suéelja koje omoguéuje komuniciranje bez posrednika.*® Prvi
OPAC-i nastali su u SAD-u, a njihov povijesni razvoj C.R. Hildreth dijeli u tri generacije.
Njegovu podjelu preuzimaju i N. Miltev, G. Venner i S. Walker.® David Wells’ navodi kako
OPAC-i imaju najmanje tri razliCite funkcije. Prvo, OPAC je poput bibliografske baze
podataka, odn. on je elektronicka verzija kataloga na listi¢cima. Drugo, katalog se po njegovu
misljenju ponasa poput portala koji sadrzi razne informacije o knjigama, drugim knjiznicama i
svemu onome Sto bi korisnika moglo zanimati. Treée, OPAC je svojevrsna reklama,
promovira i prikazuje knjiznicu sa svim uslugama koje ona moze pruziti. Ovo poglavlje

ukratko donosi detalje povijesnog razvoja OPAC-a.
a) Prvageneracija OPAC-a

,Prva generacija OPAC-a nazvana je OPAC-ima s oznacenim izrazima (phrase indexed
OPAC), te OPAC-ima s prethodnim povezivanjem ili prijekoordinatnim OPAC-ima (pre-
coordinate OPACs).“® | Knjiznica Drzavnog sveugilista Ohio bila je prva u nizu nekoliko
narodnih i sveu¢ili$nih knjiznica koje su predstavile vlastite OPAC-e.“® Prvi OPAC-i nastali
su za potrebe posudbe tijekom sedamdesetih godina proslog stoljeca, pa je tako nastao i ovaj
spomenuti. Nastali su na temelju kataloga na listi¢ima i nisu imali puno viSe moguénosti u
odnosu na pretrazivanje grade u katalozima na listi¢ima. D. Reynolds smatra da je prednost
prvih OPAC-a to §to korisnici mogu dobiti podatak o tome je li grada dostupna za posudbu.
Medutim podaci o statusu publikacije 1 bibliografski zapis bili su odvojeni pa su ,,korisnici, da
bi doznali je li naslov na raspolaganju za posudbu, naredbom trebali pozvati poseban ekran.*°
Budu¢i da je takvo koriStenje katalogom ipak bilo tesko za korisnike i da su neke slozZenije
prednoscu i nedostatkom u odnosu na stare kataloge. Kasnije generacije OPAC-a radene su s

ciljem da budu jednostavne i razumljive za koriStenje.

5 OPAC. // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=45194 (6.7.2016.).

& Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. Nav. dj. Str. 53.

"Wells, D. What is a library OPAC ? // The Electronic Library 25, 4(2007), str. 387. Dostupno na:
http://dx.doi.org/10.1108/02640470710779790 (24.5.2016.).

8 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. Nav. dj. Str. 53.

% Isto, str. 51.

10 |sto, str. 53.
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»lijekom 1977. online katalog nudio je pretrazivanje po autoru, naslovu, kombinaciji tih
dvaju elemenata, te po signaturi. Pretrazivani katalozni zapisi sastojali su se od vrlo kratkog
bibliografskog opisa koji je sadrzavao sljedeée elemente: podatak o autoru, naslovu, godinu
izdavanja, zajedno s lokalnim podacima koji su obuhvacali inventarni broj, signaturu te
informaciju o statusu jedinice knjizni¢ne grade. 1978. u OPAC je uvedeno i pretrazivanje po
predmetnicama.*!! Pretrazivanje se temeljilo na predmetnicama Kongresne knjiznice i kad bi
neki upit odgovarao jednoj od predmetnica Kongresne knjiznice, prikazan je taj rezultat uz jos
11 prethodnih i 18 narednih abecedno poredanih predmetnica. ,,Postavljeni upit morao je biti
uskladen s pretrazivanim bibliografskim elementima, ali je zanimljivo istaknuti kako je
pretrazivanje prve generacije OPAC-a uvijek rezultiralo prikazom bibliografskih zapisa.*!?
Ako je korisnik unio krivi upit, dobio je rezultate najblize postavljenom upitu pa je tako
pregledavanjem opet mogao do¢i do onog koji mu odgovara, sli¢no kao i1 pretraZivanje u

katalogu na listi¢ima. Kao S§to je i prikazano OPAC-i prve generacije nisu se previse

razlikovali od pretrazivanja na kataloznim listi¢ima, ali ipak su oznacili pomak k usvajanju

cen e

b) Druga generacija OPAC-a

Ova generacija OPAC-a razvija se sredinom osamdesetih godina 20. stoljeca. ,,N. Mitev, G.
Venner i S. Walker drugu generaciju javno dostupnih knjizni¢nih racunalnih kataloga
nazivaju jo§ i postkoordiniranim OPAC-ima, donosno OPAC-ima s kljuénim rije¢ima.
Novosti u odnosu na prvu generaciju su: uporaba Booleovih logickih operatora, operatora
blizine, pretrazivanje po klju¢nim rijeima, razliite mogucénosti prikaza traZenih
bibliografskih zapisa, te razni nadini pruzanja pomoé¢i korisniku.“*®* Ova generacija OPAC-a
radena je s namjerom pruzanja pristupa bibliografskim zapisima korisnicima te nudi
mogucénost jednostavnog i sloZenog pretraZivanja. U sloZzenom pretraZivanju moguce je
koristititi Booleove logicke operatore, a u jednostavnom je u upotrebi samo AND, odn. pri
unosu izraza sustav sam pretpostavlja da se medu rije¢ima nalazi AND. OPAC-i druge
generacije nude puno veci broj zapisa od onih prve generacije zahvaljujuéi pretrazivanju po
kljuénim rije¢ima. Postavljanjem upita uz pomo¢ klju¢nih rijec¢i sustav trazi rijeci iz upita u

nekim ili svim poljima zapisa.}* U nekim katalozima sam korisnik moze odabrati ona polja po

11 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. Nav. dj. Str. 51.

12 |sto, str. 53.

13 |sto, str. 54.

141 ong, C.E. Improving subject searching in Web-based OPACs : evaluation of the problem and guidelines for
design. // Journal of Internet cataloging 2, 3/4(2000), str. 162.
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kojima zeli pretrazivati odredene klju¢ne rijeci. Uglavnom se one pretrazuju samo po naslovu.
Ukljucivanje operatora AND onemogucava pogreske pri krivom unosu redoslijeda rijeci i
sustav ¢e pronaci npr. zeljeni naslov ¢ak i ako su rijeci poredane krivim redoslijedom. S druge
strane, moze se dogoditi da sustav ne da nikakv rezultat ($to nije bio slu¢aj s OPAC-ima prve
generacije, koji su uvijek davali barem priblizne rezultate trazenom upitu) ili da da previse
rezultata, pa mnogi od njih i ne odgovaraju potrebama korisnickog upita. ,,Za razliku od
sustava prve generacije, OPAC-i s klju¢nim rije¢ima druge generacije kao rezultate nude
skupove (sets) zapisa. Mogu biti bez ¢lanova (nema rezultata) ili mogu imati jako puno
¢lanova.“¥™ C. Borgman'® navodi kako su u OPAC-ima druge generacije spojene dvije
razliCite strategije pretrazivanja. Prva je strategija iz OPAC-a prve generacije koja je
oponasala nacin pretrazivanja kataloga na listi¢ima i druga je strategija Booleov logicki

model, kombiniran s prvim na¢inom pretrazivanja.
c) Treca generacija OPAC-a

Tijekom osamdesetih godina 20. stoljeca dolazi do kompjuterizacije i automatizacije na svim
podru¢jima drustvene djelatnosti pa tako i u knjiZznicama, $to je pozitivno utjecalo i na razvoj
samih OPAC-a pa mozemo govoriti o razvoju OPAC-a tre¢e generacije na kraju osamdesetih
godina 20. stolje¢a. Ana Barbari¢ u svom radu’’ navodi kako su se OPAC-i trece generacije u

odnosu na OPAC-¢ prve i druge generacije razlikovali u sljede¢im novostima:

e tehnike pretrazivanja koje nisu utemeljene na Booleovim logickim operatorima

e znacajno unaprijedeno predmetno pretraZivanje

e omogucavanje prebiranja (browsing)

e ukljucivanje dodatnih pristupnica bibliografskim zapisima

e obogacivanje bibliografskih zapisa dodatnim elementima

e mogucénost postavljanja upita prirodnim jezikom uz koristenje rjecnika ili tezaurusa
e omogucavanje automatske pomo¢i u trenutku kada je korisniku potrebna

e automatsko ispravljanje pogreSaka u pisanju pri unosenju upita

e pruZanje pomo¢i u preoblikovanju upita pri neuspjeSnom pretrazivanju

15 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. Nav. dj. Str. 55.

16 Borgman, C. L. Why are online catalogs still hard to use ? // Journal of the American Society for Information
Science 47, 7(1996), str. 493. Dostupno na: https://www.semanticscholar.org/paper/\Why-Are-Online-Catalogs-
Still-Hard-to-Use--Borgman/Obfd53cd2fa7718daaf13e90326fa7661acda30e/pdf (10.7.2016.).

17 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. Nav. dj. Str. 56.
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e koriStenje elemenata iz bibliografskih zapisa koji su dobiveni kao rezultat
pretrazivanja za poboljSanje strategije pretrazivanja

e prikazivanje zapisa koji najbolje odgovara upitu na prvom mjestu

Uglavnom se OPAC-i tree generacije opisuju kao jednostavniji za koriStenje u odnosu na
prethodne dvije generacije kojima bi se korisnici trebali mo¢i sluziti bez ikakvog stru¢nog
bibliotekarskog znanja. ,,Nazalost, ni danasnji OPAC-i ne odgovaraju navedenim zahtjevima i
ve¢inu mozemo okarakterizirati kao OPAC-e druge generacije s tek ponekim naprednijim
obiljezjem. Jedina je bitna novost to Sto im se moze pristupiti putem World Wide Weba, te ih

je primjerenije nazivati WebPAC-ima.*8
d) novi narastaji kataloga

,Novi nara$taji knjizniénih kataloga (next-generation catalog) naziv je za kategoriju
proizvoda koji nastaju u prvom desetlje¢u 2000-ih, dvadesetak godina poslije Kklasificiranja
OPAC-a i desetak godina poslije pojave mreze, u razdoblju kada na trziStu sve brojnijih novih
proizvoda neke knjiznice prvi put ne nabavljaju primarno tiskanu gradu, nego prednost daju
nabavi elektoronicke grade, mjesno ili daljinski dostupne, pretplatom ili iz otvorenog

pristupa.

Nova generacija kataloga oponaSa mrezna odrediSta svojim suceljem,
navigacijom i oblikovanjem. Osim toga nude i pretrazivanje ¢lanaka, prikaz online sadrazaja
Clanaka, pretrazivanje i prikazivanje digitalnih sadrzaja iz fonda knjiznice te sadrzaja iz
repozitorija.?’ , Najveée razlike OPAC-a i novog narastaja pokazuju se u uslugama vezanim
uz sadrzaj. Usluge se mogu opisati kao ,,akcijski plan“: preuzeti, posuditi, anotirati, prevesti,

pregledati, protumaditi, kontekstualizirati, pohraniti, oznaditi, poslati, objaviti.*?

David Wells?? navodi kako bi OPAC-i trebali biti svedeni na §to veéi nivo jednostavnosti
kako bi ih korisnici mogli lakSe koristiti. Nisu svi korisnici jednako obrazovani i ne pristupaju
pretrazivanju kataloga s istim predznanjem, ali bi zato katalog trebao omoguciti jednako laku
pretragu grade svim korisnicima bez obzira na njihovo predznanje. Danas se najviSe paznje
posvecuje mladim korisnicima, onima koji su rodeni u vrijeme razvoja OPAC-a. Tada su se
ujedno razvijala 1 poboljSavala racunala, nastao je internet i generacije korisnika rodene

izmedu 1980. 1 2000. upravo su danasnji najzahtjevniji korisnici. Kao $to navode T. Mercun i

18 Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. Nav. dj. Str. 57.

19 Nagy, A. Analyzing the next-generation catalog. // Library technology reports 47, 7(October 2011), 6.

2 Gjurkovi¢-Govor¢in, R. Novi narastaji knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznice grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 134. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/110 (8.7.2016.).
2L |sto, str. 139.

22 \Wells, D. What is a library OPAC ? Nav. dj.
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M. Zumer?® oni imaju svoje potrebe i ocekivanja koja su i visa od oéekivanja ostalih

korisnika. Oni:

e ocekuju i zele vecu personalizaciju i trenutaéno zadovoljenje potreba

e suraduju i obavljaju viSe zadataka odjednom

e uce radije eksperimentalno metodama pogresaka i pokuSaja nego klasi¢nim uc¢enjem i
Citanjem

e preferiraju ne-linearan pristup informacijama

e bolje im odgovara slikovni prikaz nego tekst

e ocekuju visoko intuitivna sucelja i pogodnosti.

C. Borgman pisala je o problemima koriStenja online kataloga svom radu Why are online
catalogs still hard to use ??*. Smatra da su online katalozi teski za koristenje zbog toga $to
njihov dizajn nije raden u skladu s pretrazivackim navikama korisnika. Cilj bi bio napraviti
katalog za Cije je koriStenje potrebno §to manje smjernica i uputa, Sto bi znacilo da je
jednostavan za koriStenje. Oni bi se trebali temeljiti na prouc¢avanju nacina na koje korisnici
oblikuju upite. Nisu svi korisnici isti i nekima je potrebno viSe, a nekim manje uputa za
koriStenje kataloga. Online katalozi bili bi jednostavniji kad bi svaki korisnik mogao pronaci
razinu uputa koja bi odgovarala njegovim potrebama. Sljedece poglavlje donosi vise detalja o
tome kako bi OPAC-i i WebPAC-i trebali biti organizirani te kako bi trebala izgledati njihova

sucelja.

3. Sudelja OPAC-a i sucelja WebPAC-a

IFLA (International Federation of Library Associations) je 2005. godine objavila Smjernice

%5 Medu katalozima

za prikaz sucelja javno dostupnih knjizni¢nih racunalnih kataloga.
(OPAC-ima) postoje velike razlike u sloZenosti, terminologiji, mogucnostima koje pruzaju
korisnicima 1 sl. Razvojem tehnologije nacini organizacije OPAC-a 1 izrade korisnickog
suCelja sve se viSe razvijaju i mijenjaju. ,,.Buduéi da izbor odgovarajuc¢eg programskog

rjeSenja za OPAC uvelike uvjetuje kvalitetu usluga knjiZnice, nametnula se potreba za

2 Meréun, T.; Zumer, M. New generation of Catalogues for the new generation of users : a comparison of six
library catalogues. // Program : Electronic Library & Information Systems 42, 3(2008), str. 246.

24 Borgman, C. Why are online catalogs still hard to use ? Nav. dj.

% |FLA: Guidelines for Online Public Access Catalogue (OPAC) Displays. // IFLA Series on Bibliographic
Control 27 (May, 2005).



odgovarajuéim uputama koje bi taj izbor olaksale.“?® Tako je IFLA podela izradivati upute za
oblikovanje OPAC-a. ,,Radna grupa zaduzena za sastavljanje Smjernica za prikaz sucelja
Jjavno dostupnih knjiznicnih racunalnih kataloga (u daljnjem tekstu Smjernice) osnovana je na
63. IFLA-inoj konferenciji u Kopenhagenu 1997. godine.“?’ Rad je gotovo dovrsen 1998. i
tada je javnosti omoguceno kritiziranje rada i davanje novih prijedloga. Nakon toga je 1999.
na 65. IFLA-inoj konferenciji u Bangkoku odrzana rasprava na temelju pristiglih komentara
na dosadagnji tekst Smjernica.?® Rad je konaéno objavljen kao $to je veé spomenuto 2005.
godine. ,,Svrha je Smjernica stvaranje odredenih preporuka koje bi utjecale na poboljSanje
kvalitete OPAC-a. One su primjenjive na sve tipove OPAC-a.“? | Podijeljene su na nacela i
preporuke. Nacela predstavljaju opce tvrdnje o ciljevima Smjernica. Moze se reci da nacela
odgovaraju na pitanja zasto, a preporuke odgovaraju na pitanja kako.“®® Opéenitija nacela
prethode specifi¢nijima 1 ukupno je navedeno 30 nacela. Neka od njih su primjerice
prikazivanje svega S$to je bilo pretrazivano, postivanje redoslijeda dijelova odrednica,
omogucavanje sazetog prikaza rezultata, prikazivanje serijskih publikacija koje su promijenile
naziv, izbjegavanje ponavljanja i sl. Preporuke su podijeljene na opée, koje naglasavaju
vaznost odrednica pri pretrazivanju OPAC-a te propisuju grupni prikaz odgovaraju¢ih
odrednica prije prikaza samih zapisa, 1 posebne, koje slijede opce i1 podijeljene su u sedam
skupina.®! Potrebno je jos raditi i na ovim Smjernicama i na izradi novih dokumenata koji ¢e

pokusati rijesiti problem koriStenja ve¢ine danasnjih OPAC-a.

Danasnjim se OPAC-ima moze pritupiti putem World Wide Weba pa ih nazivamo WebPAC-
ima. Njihova je prednost §to ,,po prvi put omogucavaju knjiznicama da pruze uvid u svoje
zbirke najSirem mogucem krugu korisnika, uz uvjet da je rije¢ o pojedincima (i ustanovama)

koji imaju pristup internetu.“®? Ana Barbari¢ u svom radu®® donosi popis obiljezja koja

% Barbari¢, A. IFLA-ine smjernice za prikaz suelja javno dostupnih knjizni¢nih ra¢unalnih kataloga. // 4.
seminar Arhivi, knjiznice, muzeji: mogucénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture /

27 Yee, M. M. Guidelines for OPAC displays : proceedings of the 65th IFLA Council and General Conference,
Bangkok, Thailand, August 20-August 28, 1999. Dostupno na: http://eric.ed.qov/?id=ED441466 (8.7.2016.).
28 Barbari¢, A. IFLA-ine smjernice za prikaz sucelja javno dostupnih knjizni¢nih ra¢unalnih kataloga. Nav. dj.
Str. 96.

29 Isto, str. 97.

%0 Yee, M. M. Guidelines for OPAC displays. Nav.d;.

31 Barbari¢, A. IFLA-ine smjernice za prikaz sudelja javno dostupnih knjizni¢nih ra¢unalnih kataloga. Nav. dj.
Str. 101.

32 Barbari¢, A. Sucelja WebPAC-a. // 5. seminar Arhivi, knjiZznice, muzeji: moguénosti suradnje u okruzenju

ey .

71.
33 |sto, str. 72.


http://eric.ed.gov/?id=ED441466

karakteriziraju tradicionalne OPAC-e i WebPAC-¢ te popis obiljezja karakteristi¢nih samo za

WebPAC-e. Prikazani su u sljedecoj tablici.

zajednicke karakteristike WebPAC-a i karakteristike WebPAC-a
OPAC-a
e izravan pristup bibliografskoj bazi e grafi¢ko korisni¢ko sucelje
podataka putem terminala ili osobnog e uporaba hiperveza u svrhu poboljsanja
raCunala kretanja kroz bibliografske i
e pretrazivanje spomenute baze normativne zapise, odn. koriStenje
razli¢itim pristupnicama poput autora, hiperveza kao nadopune standardnom
naslova, klju¢nih rijec¢i, predmetnica, pretrazivanju
klasifikacijske oznake, standardnih e pomak prema oponasSanju pretrazivaca
brojevai sl. sli¢énim onima na WWW
e odabir izmedu jednostavnog i e obogacivanje bibliografskih zapisa
slozenog pretrazivanja dodatnim elementima (npr. kazalima
e prikaz rezultata pretraZivanja u sadrzaja u zapisima serijskih
razumljivu obliku logi¢nim publikacija)
redoslijedom e omogucéivanje izravna pristupa
e nudenje pomoci korisniku, ukljucujuéi daljinski dostupnoj elektronickoj
i primjere oblikovanja upita gradi putem bibliografskog zapisa
¢ moguénost uporabe kazala i tezaurusa e mogucénost istovremena pretrazivanja
e vidljivost statusa knjizni¢ne grade razli¢itih elektronickih izvora
podataka putem istog sucelja
e mogucénost online rezervacije
knjizni¢ne grade
e preuzimanje rezultata pretrazivanja
elektronickom postom

Tablica 1. Opéa obiljezja WebPAC-a

»Na suceljima OPAC-a prve i druge generacije nalazio se iskljufivo tekst, dok se sama
interakcija odvijala putem izbornika ili naredbi. Nasuprot tome, interakcija utemeljena na
grafickom korisni¢kom sucéelju WebPAC-a (graphical user interface — GUI) koristi prozore,
padajuce izbornike te graficke simbole poput sli¢ica. Strukturiranje i povezivanje dokumenata
pomocu hiperveza otvara razliite mogucnosti kretanja kroz razlicite vrste podataka koje

mogu biti istodobno prikazane na sucelju.«3*

Izgled, obiljeZja i svojstva sucelja WebPAC-a mogu se procijeniti pomocu parametara koji su
formirani u obliku pitanja i podijeljeni su u osam temeljnih kategorija. Odgovorom na svako
pitanje iz pojedine kategorije moze se vidjeti koliko neki WebPAC (ne)ispunjava odredene

uvjete prikazane parametrima i na temelju toga moze se procijeniti koji su njegovi nedostaci

3 Barbari¢, A. Sucelja WebPAC-a. Nav. dj. Str. 74.
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te koliko on jest ili nije pristupacan za korisnike. Parametri su podijeljeni u sljede¢ih osam

kategorija:

e opca obiljezja WebPAC-a

e izgled i svojstva sucelja

e pretrazivanje

e pristupnice, normativna kontrola i struktura kataloga
e prikaz rezultata pretrazivanja i njihova obrada

e pomo¢ i upute

cen e

e vanjski izvori®

Svako se sucelje nastoji Sto bolje prilagoditi zahtjevima korisnika. Vazno je da bude Sto
jednostavnije 1 razumljivo za koriStenje. Ispunjavanju zahtjeva korisnika pridonosi i pojava
»Weba 2.0. Web 2.0 naziv je faze u razvoju World Wide Weba. Rije¢ je platformi koja je
korisnika postavila u srediSte aktivnosti stvaranja, prikupljanja, organiziranja, integriranja i
predstavljanja sadrzaja prema njegovim vlastitim kriterijima. Dio internetskih usluga Weba
2.0 moguce je integrirati u mrezna mjesta knjiznica i time dodatno unaprijediti njihove usluge.
U knjiznicama ¢e primjena aplikacija Weba 2.0 utjecati na reorganizaciju mreZnih mjesta

knjiznica kako bi ona bila §to zanimljivija postojeéim i moguéim korisnicima.*3®

4. Online katalozi NSK i Knjiznice FFZg

U ovom su radu istraZivani online knjizni¢ni katalozi Nacionalne i1 sveuciliSne knjiZnice u
Zagrebu (u daljnjem tekstu NSK) 1 online katalog KnjiZnice Filozofskog fakulteta u Zagrebu
sustava KOHA, a katalog NSK dio je sustava Aleph. U ovom se radu ispituje izgled sucelja
kataloga te pojedine usluge koje oni nude ili ne nude korisnicima.

5. Ciljevi i pretpostavke
Ovo istrazivanje provodilo se kako bi se utvrdile prednosti 1 nedostatci online kataloga NSK 1
online kataloga Knjiznice FFZg. Takoder se ispitivala uporabljivost kataloga, kao i snalazenje

ispitanika po istima. OPAC-i druge, a osobito trece generacije trebali bi biti jednostavni za

3% Barbari¢, A. Sucelja WebPAC-a. Nav. dj. (u istom radu moZe se pronaéi i iscrpan popis parametara)

3% Vrana, R. Web 2.0 njegov utjecaj na razvoj mreznih mjesta knjiznica. // 11. seminar Arhivi, knjiZnice, muzeji:
mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / uredila Tinka Kati¢. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2008. Str. 50.
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koriStenje ne samo osobama koje su upoznate s njima ve¢ 1 onima koji prvi put pristupaju
katalogu. Cilj ovog istrazivanja jest pokazati koliko su navedeni katalozi pristupacni i
jednostavni za koristenje i onima koji su ve¢ upoznati s njima i onima koji se prije nisu
susretali s pretrazivanjem u pojedinom katalogu. Takoder se zeljelo pokazati koliko se
korisnici snalaze po katalozima i koji postotak korisnika moZe pronaéi Zeljenu jedinicu grade
u katalogu te koliko su im dobiveni rezultati jasni i razumljivi. Namjera je i pokazati na koje
su sve poteskoce ispitanici nailazili te pokusSati objasniti kako bi se te potesko¢e mogle
razrijesiti, odn. Sto bi se to u katalozima moglo promijeniti kako bi se poboljsala njihova
usluga. U istrazivanje se krenulo s pretpostavkom da ¢e se studenti Informacijskih i1
komunikacijskih znanosti (smjer bibliotekarstvo) bolje snalaziti po katalozima ovih dviju
knjiznica od studenata Kroatistike te da se veci postotak studenata Informacijskih znanosti

dosad ve¢ susreo s katalogom obje knjiznice za razliku od studenata Kroatistike.

6. Materijali, metode i uzorak ispitanika

6.1.Materijali i metode
IstraZivanje se provodilo pomocu ankete koja je anonimna i sastojala se od tri dijela. Prvi dio
nazvan je ,,Pocetni upitnik® koji ispituje osnovne podatke o studentima (spol i studijsku
grupu) kao i dosadasnje koristenje online katalogom NSK i Knjiznice FFZg. Sastoji se od Sest
pitanja i ispituje jesu li se ispitanici dosad koristili kojim od navedenih kataloga, koliko €esto i
koliko su im oni bili korisni. VaZno je napomenuti kako za samo istrazivanje nije bilo vazno
jesu li se korisnici dosad ve¢ susreli s katalozima navedenih knjiZnica ili nisu jer je 1 sama
pretpostavka takva da bi rezultati onih koji su se dosad koristili trebali biti bolji od rezultata
onih ispitanika koji se dosad nisu koristili katalogom. Takoder se Zeljelo pokazati koliko su
katalozi pristupacni i jednostavni za koriStenje ¢ak i onim korisnicima koji po istom
pretrazuju prvi put. Ispitanicima je dana uputa kako mogu prije samog ispitivanja pregledati
online kataloge ovih dviju knjiZnica i1 upoznati se s njima, ako misle da im je to potrebno,

pogotovo ako se dosada nisu njima koristili.

Drugi dio nazvan je ,,Glavni upitnik® 1 sastoji se od pet pitanja koji na razne nacine ispituju
koliko se korisnici snalaze po katalozima i koliko je tesko ili lako do¢i do nekog odgovora.
Svako pitanje rjeSavalo se i u katalogu NSK i u katalogu Knjiznice FFZg. Za svaki odgovor,
zasebno za svaku knjiznicu, mjerilo se vrijeme koje je ispitanicima bilo potrebno za
rjeSavanje zadatka kao 1 broj koraka. Broj koraka oznacavao je svaki klik miSem koji otvara

novu poveznicu ili npr. svaki izbor jezika, vrste grade i sl. u padajuéem izborniku brojio se
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kao jedan korak. Takoder su se brojali i koraci kod svakog ponovnog pretrazivanja kataloga
za isti zadatak sve dok ispitanik nije odlucio da je posljednji rezultat tocan. Unutar prvog i
drugog zadatka nalaze se tri potpitanja gdje se drugo i trece uvijek odnose na prvo potpitanje i
potrebno je dobro uociti sva ograni¢enja koja se moraju postaviti u upitu u katalogu kako bi se
dobio tocan odgovor. Trec¢e 1 Cetvrto pitanje imaju dva potpitanja gdje se takoder drugo
potpitanje odnosi na prvo. Peto pitanje je jedino pitanje za koje su korisnici mogli birati u
kojem ¢e ga od navedena dva kataloga rijesiti. Ovim pitanjem htjelo se pokazati koji katalog

ispitanici smatraju pristupacnijim za rjesavanje upita.

Pitanja iz Glavnog upitnika sastavljena su na temelju dosadaSnjeg iskustva i razgovora sa
studentima o pretrazivanju kataloga te na temelju najces¢ih upita koje korisnici Zele rijesiti
pretrazivanjem kataloga. NajCesée traze svu gradu o nekoj temi ili svu gradu koju je napisao
jedan autor ili odredenu vrstu grade (knjigu, ¢lanak i sl.). Cesto pronadu naziv ¢lanka pa bi
bilo dobro da pomoc¢u kataloga mogu pronaci gdje se taj ¢lanak nalazi. Zanima ih posjeduje li
knjiznica odredeni Casopis ili tocno odredeno djelo nekog autora i je li ono trenutno dostupno
za posudbu. Pitanja Glavnog upitnika upravo ispituju mogu li korisnici pronaci svu gradu o
nekoj temi, svu gradu jednog autora, odredenu publikaciju i je li ona dostupna za posudbu,
odredeni casopis kao 1 odredeni broj ¢asopisa, mogu li ograniciti pretrazivanje na samo jednu

vrstu grade, jezik ili vremensko razdoblje te mogu li pronaéi odredeni clanak.

,»Zavr$ni upitnik® odnosio se na stav ispitanika o katalozima koje su upravo pretrazivali i
sastoji se od cetiri pitanja. Ocjenjivali su izgled kataloga kao i jednostavnost koristenja i
mogli su ostaviti svoje komentare na anketu ili dati svoje prijedloge za poboljSanje kataloga

ili pohvale za pojedini katalog.

6.2.Uzorak ispitanika
Ispitanici su bili studenti s Filozofskog fakulteta u Zagrebu s dva odsjeka — Odsjeka za
informacijske i komunikacijske znanosti te s Odsjeka za kroatistiku. Uzorak ispitanika je
ogranicen s obzirom na nekoliko uvjeta koji su bili vazni za ovo ispitivanje, ali su ispitanicCi
ipak odabrani sluc¢ajnim odabirom za sudjelovanje u istrazivanju unutar te odabrane kategorije
studenata koji su mogli pristupiti anketi. Svi ispitanici su studenti i to na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu. Svi su studenti trece godine koji studiraju jedan od gore navedena dva
smjera. Vazno je bilo ograniciti studente na istu studijsku grupu 1 istu godinu studija kako bi
svi imali s obzirom na svoje dosadaSnje obrazovanje 1 plan i program studija isto predznanje o

katalozima navednih knjiZznica. Naime, ispitano je deset studenata tre¢e godine Informacijskih
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1 komunikacijskih znanosti koji su odslusali kolegije u svom dosadasnjem fakultetskom
obrazovanju na kojima su se upoznali s kataloznim zapisima, OPAC-ima, UDK-om,
signaturama i slicnim pojmovima koji su vazni za njihovo daljnje obrazovanje na diplomskom
studiju Bibliotekarstva (kolegiji su: Bibliorafska organizacija 1, Klasifikacijski sustavi,
Informacijski izvori i sluzba, Osnove bibliotekarstva 1 sl). Takoder je ispitano i deset
studenata Kroatistike koji tijekom studija nisu slusali nijedan kolegij koji bi ih upoznao s
navedenim i sli¢nim pojmovima, ali su se dosad koristili barem jednim od navedenih kataloga
za potrebe pisanja seminarskih radova, pronalazenje ispitne literature i sl. S obzirom na to da
su buduci studenti Bibliotekarstva bolje upoznati s online katalozima, ocekuju se od njih i
bolji rezultati kako je ve¢ 1 navedeno u pretpostavci. Ispitivanje se provodilo tijekom travnja
2016. godine, a svaki ispitanik ispitivan je zasebno. Ispitanici su samostalno rjesavali anketu.
Ispitanici su na pocetku same ankete upoznati s time da je sudjelovanje u istrazivanju
dobrovoljno 1 anonimno i da se istrazivanjem Zeli pokazati koliko su katalozi pristupacni
korisnicima te da pri tom nije u prvom planu njihovo znanje o katalozima ve¢ jednostavnost
koriStenja samog kataloga. Za neka pitanja iz ankete postoje to¢ni i neto¢ni odgovori, tj. oni
manje ili oni viSe tocni. Upoznati su 1 s time da je vazno da u odgovoru piSu ono §to oni
smatraju to¢nim rjeSenjem kako bi se vidjelo koliko su svjesni to¢nosti rezultata koje im je

katalog na upit ponudio i koliko je lako ili tesko postaviti upit i do¢i do Zeljene informacije.

7. Rezultati

7.1.Pocetni upitnik
Pocetni upitnik ispitivao je osnovne podatke o studentima — spol i studijsku grupu. Sljedeca
Cetiri pitanja odnosila su se na njihovo dosadasnje koristenje online katalozima NSK 1 FFZg.
Od 20 ispitanika 17 je bilo Zena, a 3 muskaraca, 10 ispitanika sa smjera Kroatistike i 10 sa
smjera Informacijskih i komunikacijskih znanosti koji planiraju upisati na diplomskoj razini
Bibliotekarstvo 1/ili su odslusali kolegije na kojima su naucili nesto o katalogiziranju, UDK-u,
klasificiranju grade 1 sl. Svi su ispitanici odgovorili kako su se dosad ve¢ susretali s online
katalozima knjiznica opcenito, tj. pitanje se nije odnosilo isklju¢ivo na sluzenje katalogom
NSK ili katalogom FFZg, ve¢ bilo kojim online katalogom bilo koje knjiznice. Na pitanje:
Jesu li se dosad koristili online katalogom NSK i/ili FFZg ?*, 8 ispitanika (40%) odgovorilo je
da se koristilo samo katalogom Knjiznice FFZg, a 12 ispitanika (60%) koristilo se katalozima
obje knjiznice. Nijedan ispitanik nije se koristio samo katalogom NSK. Medu studentima
Bibliotekarstva samo se jedna osoba dosad koristila iskljucivo katalogom FFZg, a medu

studentima Kroatistike sedam osoba Kkoristilo se dosad samo katalogom FFZg. Ostali
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ispitanici u obje studijske grupe koristili su se s oba kataloga. U anketi je bila i uputa za one
studente koji se dosad nisu koristili ni sa jednim od navedena dva kataloga da prijedu odmah
na rjeSavanje Glavnog upitnika. Medutim svi su se ispitanici koristili barem jednim
katalogom, pa su svi 1 odgovorili i na sljedeCa dva pitanja Pocetnog upitnika.

Na pitanje ,,Koliko ste se Cesto dosad koristili online katalozima NSK i/ili FFZg ?* ispitanici

su dali sljede¢e odgovore:

pitanje inf.znan. | kroat. ukupno
a) rijetko, 2-3 puta tijekom dosadasnjeg studija 0 0 0

b) rijetko, 2-3 puta tijekom jedne godine 0 0 0

C) povremeno, 2-3 puta mjese¢no 3-30% |4-40% 7-35%
d) Cesto, 2-3 puta tjedno 6 — 60% 4 —40% 10 - 50%
e) Cesto, vise od 2-3 puta tjedno 1-10% 2 —20% 3-15%

Tablica 2. Rezultati ispitivanja ucestalosti koriStenja katalogom NSK i FFZg

Na pitanje: ,,Koliko su Vam online katalozi navednih knjiznica prema vasoj procjeni bili

korisni pronalazenju grade i/ili informacija o gradi koje ste trazili ?* ispitanici su dali sljedece

odgovore:

pitanje inf.znan. | kroat. ukupno
a) Nisu mi bili uopc¢e korisni. 0 0 0

b) Uglavnom mi nisu bili korisni. 0 1-10% 1-5%
c) Niti mi jesu niti mi nisu bili korisni. 0 0 0

d) Uglavnom su mi bili korisni. 6 — 60% 7—-70% 13 - 65%
e) Bili su mi uvijek korisni. 4 —40% 2 —20% 6 — 30%

Tablica 3. Rezultati ispitivanja korisnosti kataloga NSK i FFZg

7.2.Glavni upitnik
a) 1. zadatak

Prvi zadatak sastojao se od tri pitanja: Posjeduje li knjiznica gradu koju je napisao Marin
Drzi¢ ? Koliko jedinica grade posjeduje ? Koliko posjeduje jedinica grade na hrvatskom
jeziku?

Navedeno vrijeme mjereno je u sekundama, a uspjeSnost je odredena postotkom tocno
rijeSenih zadataka. S obzirom na to da je jedan zadatak moguce rijeSiti na viSe nacina u
razli¢itom vremenu 1 s razliitim brojem koraka, a da se ¢ak onda dobiju 1 razli€iti rezultati
koji mogu odgovarati korisnikovu upitu, kao to¢ni odgovori uzeti su svi oni koji se mogu
promatrati kao takvi. Drugim rije€ima ako su ispitanici upisali odgovor u anketu koji ve¢im

dijelom rezultata odgovara na upit iz pojedinog zadatka, odgovor se brojao kao tofan. O

15




Cinjenici da se za jedan upit moze dobiti viSe razli¢itih toénih odgovora bit ¢e viSe rijeéi u
raspravi. Isti princip priznavanja to¢nih odgovora odnosi se i na sva ostala pitanja, kao i to da
je i u drugim tablicama za druge zadatke vrijeme isto iskazano u sekundama. U prikazu
rezultata mogu se dakle naci tri vrste odgovora: to¢no odgovori, neto¢ni odgovori i ,,ne znam*
odgovori. Neto¢ni su svi oni koje su ispitanici zapisali kao odgovor, rezultat svog
pretrazivanja, ali se ne mogu smatrati to¢nima jer nisu primjerice postavili sva ograni¢enja u
upitu pa su dobili i viSe ili manje rezultata nego $to su trebali dobiti ili veéina rezultata ne
odgovara na postavljeno pitanje. Za odgovore koje nisu znali rijesiti, pisali su ,,ne znam
odgovor“. Vazno je napomenuti i sljedece: rjeSenje za 1.b zadatak i 2.b zadatak mogao se
dobiti pretrazivanjem 1l.a i 2.a zadatka. Mnogi su ispitanici upravo na taj nacin i rijesili ova
dva zadatka. Naime, kad su postavili upit kako bi rijesili 1.a ili 2.a zadatak kao rjeSenje dobili
su ispis rezultata za navedeni upit, ali istovremeno je pisao i broj rezultata koji su pretrazivali.
Drugim rijecima dobili su rezultat i za 1.b ili 2.b zadatak, pa im se za rjeSavanje tih zadataka
nije mjerilo ni vrijeme ni broj koraka. Neki ispitanici su na sli¢an nac¢in dobili i rezultate za
primjerice 3.b i 4.b zadatak pa im ni tu nije mjereno vrijeme ni broj koraka kad to nije bilo
potrebno. Neki od tih rjeSenja koje su odmah dobili za drugi zadatak rjeSavanjem prvog jesu
tocni neki nisu, ali ako ih je ispitanik smatrao tocnima i nije dalje pretrazivao nije bilo

potrebno mjerenje vremena ni broja koraka za zadatak za koji ispitanik nije nista pretrazivao.

katalog FFZg katalog NSK
Pitanje Prosje¢no | Prosje¢an | Uspjesnost | Prosje¢no | Prosjecan | Uspjesnost
vrijeme br. koraka vrijeme br. koraka
la 28,30 2,2 100% 38,38 4,9 90%
1b 39,77 1,2 60% 27,95 2,4 40%
1c 63,06 5,2 70% 20,10 2,6 40%

Tablica 4. Rezultati studenata Bibliotekarstva za prvi zadatak

katalog FFZg katalog NSK
Pitanje Prosjecno | ProsjeCan | UspjeSnost | Prosjecno | ProsjeCan | UspjeSnost
vrijeme br. koraka vrijeme br. koraka
la 32,04 2,8 100% 40,99 5,3 100%
1b 19,32 0,7 40% 21,30 3,1 50%
1c 76,76 6,7 20% 21,18 2,9 50%

Tablica 5. Rezultati studenata Kroatistike za prvi zadatak
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b) 2. zadatak

Drugi zadatak sastojao se od tri pitanja: Posjeduje li knjiznica ¢lanke o adolescenciji ? Koliko

ih ima ? Posjeduje 1i knjiznica ¢lanke o adolescenciji koji su izdani nakon 1980. godine na

engleskom jeziku ?

katalog FFZg katalog NSK
Pitanje Prosjeéno | Prosje¢an | UspjeSnost | Prosje¢no | Prosjecan | UspjeSnost
vrijeme br. koraka vrijeme br. koraka
2a 30,07 3,3 100% 28,51 4 100%
2b 16,75 18 40% 12,63 1,1 20%
2C 62,38 6,7 60% 32,44 6,5 10%
Tablica 6. Rezultati studenata Bibliotekarstva za drugi zadatak
katalog FFZg katalog NSK
Pitanje Prosjecno | ProsjeCan | Uspjesnost | Prosje¢no | ProsjeCan | UspjeSnost
vrijeme br. koraka vrijeme br. koraka
2a 38,28 4 100% 48,19 6,7 100%
2b 10,35 0,9 80% 4,32 1,2 50%
2c 87,47 6,8 60% 26,59 55 30%

Tablica 7. Rezultati studenata Kroatistike za drugi zadatak

c) 3.i4.zadatak

Treci zadatak sastojao se od sljedeca dva pitanja: Koliko jedinica grade djela Ranka

Marinkovica ,,Kiklop* posjeduje knjiznica na hrvatskom jeziku ? Koliko je navedenih

jedinica grade trenutno dostupno za posudbu ?

Cetvrti zadatak sastojao se od sljede¢ih pitanja: Posjeduje li knjiznica Gasopis Drvo znanja ?

Posjeduje li god.14, br.137(2010) casopisa Drvo znanja?

Treci 1 Cetvrti zadatak ispitivali su koliko su korisnici uspjesni u pronalaZenju konkretne

jedinice grade.

FFZg NSK

Pitanje Prosje¢no | ProsjeCan | UspjeSnost | Prosje¢no | ProsjeCan | Uspjesnost
vrijeme br. koraka vrijeme br. koraka

3a 62,90 6,2 70% 35,74 6,3 60%

3b 42,31 3,7 70% 66,61 54 20%

4a 26,71 3,3 100% 27,96 5,2 100%

4b 21,65 2,4 90% 41,79 3,2 60%

Tablica 8. Rezultati studenata Bibliotekarstva za treci i detvrti zadatak
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FFZg NSK

Pitanje Prosjeéno | Prosje¢an | UspjeSnost | Prosje¢no | Prosjecan | UspjeSnost
vrijeme br. koraka vrijeme br. koraka

3a 64,53 6,8 40% 39,67 7,1 40%

3b 37,90 2,8 60% 79,88 9,8 10%

4a 36,95 3,9 100% 32,42 4,6 100%

4b 65,73 4,6 70% 36,02 4,1 50%

Tablica 9. Rezultati studenata Kroatistike za tre¢i i éetvrti zadatak
d) 5. zadatak

Peti zadatak glasio je ovako: U kojem se zborniku radova nalazi sljede¢i ¢lanak: Milvia

Gulesi¢ ,,0Odnos rjecnickoga stupca 1 dodatka u rjeCniku Fausta Vrancica®“ ?
Ispitanici su dobili napomenu prije rjeSavanja zadatka da Clanak u katalogu mozda nije
naveden kao ,,¢lanak®, tj. nije tako naveden kao vrsta grade, ali da se u jednom od kataloga
moze pronaci u kojem se zborniku radova nalazi 1 da pokuSaju rijeSiti zadatak u onom
katalogu koji im se ¢ini pristupaénijim za rjeSavanje ovog zadatka i u kojem misle da bi mogli
rijesiti zadatak. Takoder su mogli rjeSavati zadatak i u oba kataloga, ako su smatrali da je to
potrebno da bi dosli do to¢nog odgovora. 17 ispitanika izabralo je odmah katalog FFZg, a 3 je
pokusavalo najprije rijesiti zadatak u katalogu NSK, pa su odgovor ipak potrazili u katalogu
FFZg i pronasli ga jer katalog NSK i ne nudi ovo rjeSenje, odn. rjeSenje se tamo ne moze

pronaci. Sljedeca tablica pokazuje koliko su ispitanici bili uspjesni u rjeSavanju ovog zadatka.

studenti Bibliotekarstva studenti Kroatistike
Prosje¢no | Prosjecan | Izbor Uspjesnost | Prosje¢no | Prosjecan | lzbor Uspjesnost
vrijeme br. koraka | kataloga vrijeme br. koraka | kataloga
86,46 1,7 80% FFZg | 80% 75,06 6,4 90% FFZg | 100%
20% NSK 10% NSK
i FFZg i FFZg

Tablica 10. Rezultati ispitanika za peti zadatak
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e) Ostala statistika
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Grafikon 1. Prikaz broja ispitanika koji su uspjesno rijesili zadatke u katalogu NKS i katalogu
FFZg

1z grafikona se moze i8¢itati koliko je ukupno ispitanika to¢no odgovorilo na pojedini zadatak
u pojedinom katalogu. Brojevi koje se nalaze okomito u grafikonu prikazuju broj ispitanika, a
brojevi i slova koji se nalaze horizontalno prikazuju broj zadatka. Studenti su odgovorili na
2.a 1 4.a pitanje sa stopostotnom uspjesnoscu jer je svih 20 ispitanika to¢no odgovorilo na to
pitanje 1 u katalogu NSK i u kalalogu FFZg. Nakon toga iznimno su uspje$no dogovorili na
1.a pitanje gdje su svi ispitanici to¢no odgovorili na upit u katalogu FFZg, a samo jedan
ispitanik nije tocno odgovorio na isto pitanje u katalogu NSK. O nacinu rjeSavanja pojedinog

zadatka 1 problemima s kojima su se ispitanici susretali viSe ¢e biti receno u raspravi.
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10 M netocan odgovor

H "Ne znam." odgovor
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la 1b 1c 2a 2b 2c 3a 3b 4a 4b

Grafikon 2. Prikaz broja neto¢nih odgovora za katalog NSK
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Ovaj je grafikon prikaz neto¢nih odgovora gdje se moze isCitati koliko je ispitanika zaista
neto¢no odgovorilo na pojedino pitanje, a koliko ih nije uopcée znalo prona¢i odgovor u
katalogu NSK. Ne prikazuju se neto¢ni odgovori i oni na koje ispitanici nisu znali odgovor za
katalog Knjiznice FFZg jer takvih nema puno. Cetiri ispitanika nisu znala pronaéi odgovor na
1.c pitanje (20% ispitanika), a samo jedan nije znao pronaci odgovor na peti zadatak (5%

ispitanika) u katalogu FFZg. To¢ni odgovori za katalog FFZg mogu se pronaci u Grafikonu 1.

Studenti Bibliotekarstva najuspjesnije su (100%) u katalogu FFZg rijesili su l.a, 2.a i 4.a
zadatak, a u katalogu NSK 2.a i 4.a zadatak. Najtezim zadatkom pokazao se 2.b zadatak u
katalogu FFZg (40%), a u katalogu NSK 2.c (10%) za studente Bibliotekarstva. Studenti
Kroatistike najuspjesnije su rijesili (100%) u katalogu FFZg 1.a, 2.a, 4.a 1 5. zadatak, a u
katalogu NSK 1.a, 2.a i 4.a zadatak. Najtezim pokazao se 1.c zadatak (20%) u katalogu FFZg,
a u katalogu NSK 3.b zadatak koji je rijeSio samo jedan ispitanik. Postoci uspjesSnosti
pojedinog zadataka za pojedinu studijsku grupu mogu se naci u Prilozima objedinjeni na
jednom mjestu s obzirom da su u gornjim prikazanim tablicama navedeni uz vrijeme i broj

koraka odvojeno za svaki zadatak.

Najduze vrijeme utroSeno za rjeSavanje zadataka medu studentima Bibliotekarstva imao je
ispitanik koji je rjesavao cijeli upitnik 21 minutu i 17 sekundi, a najkrace ispitanik koji je
rjesavao upitnik 7 minuta i 59 sekundi. Medu studentima Kroatistike najviSe je vremena za
rjeSavanje cijelog upitnika trebalo ispitaniku koji je rjeSavao 25 minuta 1 7 sekundi, a
najmanje je trebalo ispitaniku koji je rjeSavao 7 minuta i 40 sekundi. Studentu Bibliotekarstva
S najduzim vremenom rjeSavanja trebalo je 114 koraka za rjeSavanje svih zadatak $to je drugi
po veli¢ini utroSen broj koraka za rjeSavanje zadataka. Najveci broj koraka u rjeSavanju
zadataka imao je student sa 144 koraka koji je ujedno imao i drugo najduze vrijeme utroSeno
za rjeSavanje upitnika (20 minuta i 44 sekunde). Studentu Bibliotekarstva koji je najkrace
rjeSavao zadatke trebalo je 48 koraka, a manje je trebalo studentu sa 45 koraka koji je rjeSavao
upitnik 9 minuta 1 38 sekundi. Medu studentima Kroatistike onaj koji je imao najduZe vrijeme
rjeSavanja ujedno je to napravio i s najviSe koraka (153), a onaj koji je rjeSavao najkrace
ujedno je imao i najmanji broj koraka (36). Sto se ti¢e uspjesnosti rjeSavanja svih zadataka
cijelog upitnika ovih izdvojenih studenata sa najkra¢im i najduzim vremenom i najmanjim i

najvecim brojem koraka, statistika je sljedeca:
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vrijeme broj koraka uspjesnost
studenti 21 mini 17 sek 114 90,48%
Bibliotekarstva 7 min i 59 sek 48 61,90%

20 min i 44 sek 144 80,95%

9 min i 38 sek 45 52,38%
studenti Kroatistike 25 min i 7 sek 153 71,43%

7 min i 40 sek 36 76,19%

Tablica 11. Prikaz postotka uspjesnosti u rjeSavanju zadataka za ispitanike s najmanjim i

najve¢im brojem koraka 1 nakra¢im i najduzim vremenom rjeSavanja

AKo se uzme u obzir vrijeme svih studenata utro$eno u rjeSavanje zadataka i broj koraka svih
studenata, prosjecno vrijeme za rjeSavanje cijelog upitnika bilo bi 14 minuta i 54 sekunde, a
broja koraka 91,05. Ako se zbroji svaki zadatak koji su studenti morali rijesiti u ovom
upitniku onda ih je bilo 21 (jer su svaki morali rjeSavati dva puta u jednom, pa u drugom
katalogu). Najuspjes$nije medu svim ispitanicima upitnik je rijeSio ispitanik Bibliotekarstva s
19 to¢nih odgovora (90,48%), a najmanje uspjesan bio je ispitanik takoder Bibliotekarstva s 9
tocno rijeSenih odgovora (42,86%). U prilogu se moze vidjeti ukupna statistika uspjesno

rijeSenih zadataka za obje studijske grupe.

7.3.Zavrs$ni upitnik
Zavrs$ni upitnik sastoji se od 4 pitanja koja ispituju zadovoljstvo korisnika katalozima NSK i
Knjiznice FFZg. Prvo pitanje ovog upitnika ispituje jesu li se studenti dosad koristili sloZenim
pretrazivanjem. Sedam studenata (35%) odgovorilo je kako se dosad nisu sluZili sloZenim
pretrazivanjem, a trinaest (65%) jest. Od toga se troje studenata Bibliotekarstva, a Cetvero
studenata Kroatistike nije sluZilo sloZzenim pretrazivanjem. Drugo pitanje odnosilo se na
zadovoljstvo ispitanika korisni€¢kim suceljem 1 jednostavnoS¢u koristenja kataloga pojedine
knjiznice. ,,Opcéenito mozemo rec¢i kako se preko korisnickog sucelja ostvaruje odnos izmedu
dva posebna sustava. U slu¢aju WebPAC-a i OPAC-a to su korisnik i knjizni¢ni racunalni
katalog. Korisni¢ko sucelje omogucuje njithovu komunikaciju, zbog ¢ega je 1 njegova glavna
znadajka interaktivnost.“®’ Na temelju toga ovim je istraZivanjem ispitivano koliko su
korisnici zadovoljni jednostavnos$¢u i samim korisni¢kim suceljem kataloga knjiznica koje su
imali prilike pretrazivati rjeSavaju¢i Glavni upitnik. Mogli su odabrati jedan od sljedecih

odgovora:

37 Barbari¢, A. Sucelja WebPAC-a. Nav. dj. Str. 73.
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e 1 -— Nisam uopce zadovoljan/na.

e 2 — Nisam zadovoljan/na.

e 3 — Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na.

e 4 - Zadovoljan/na sam.

e 5 U potpunosti sam zadovoljan/na.

Rezultati su sljedeci:

pitanje: odgovor:
1 2 3 4 5
Koliko ste zadovoljni izgledom (korisni¢nim 3 7 7 ) 1
suceljem) online kataloga Nacionalne 1
15% 35% 35% 10% 5%
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu ? (15%) | (35%) | (35%) | (10%) | (5%)
Koliko ste zadovoljni izgledom (korisnickim 0 5 3 10 5
suceljem) online kataloga Knjiznice 0
. % 10% 15% 50% 25%
Filozofskog fakulteta u Zagrebu ? (0%) | (10%) | (15%) | (50%) | (25%)
Koliko ste zadovoljni jednostavnos¢u 7 7 4 2 0
koriStenja online kataloga Nacionalne i 0 0 0 0 0
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu ? (35%) | (35%) | (20%) | (10%) | (0%)
kKol.ivlf[o ste zaﬁov?j?iljednoKsrtlgxngééu 0 3 1 10 6
oriStenja online kataloga Knjiznice 0 0 0 0 0
Filozofskog fakulteta u Zagrebu ? (0%) | (15%) | (5%) | (50%) | (30%)

Tablica 12. Statisticki prikaz broja odgovora svih ispitanika na pojedino pitanje Zavr§nog

upitnika o korisni€¢kom sucelju i jednostavnosti koriStenja katalogom

Ispitanici su zatim ocjenjivali kataloge svaki zasebno i ovako su ih ocijenili:

12

10

m NSK
W FFZg

Grafikon 3. Prikaz ocjena ispitanika za katalog NSK i FFZg
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Ovaj grafikon okomitim brojevima prikazuje broj ispitanika, a vodoravnim brojevima ocjene
od 1 do 5 kojima su ispitanici ocjenjivali kataloge. Katalog FFZg najces¢e je ocijenjen
cetvorkom, a katalog NSK dvojkom i trojkom. Jos valja napomenuti kako su svi studenti
Bibliotekarstva ocijenili katalog FFZg viSom ocjenom nego katalog NSK. Isto tako Cetiri
studenta Kroatistike ocijenili su katalog NSK visom ocjenom od kataloga FFZg i to je ¢ak
jedna osoba ocijenila katalog FFZg za dvije ocjene manje od kataloga NSK. S druge strane
samo su dva studenta Bibliotekarstva ocijenila katalog FFZg za jednu ocjenu vise od kataloga
NSK. Ostali su ocijenili kataloge sa dvije ili tri ocjene razlike. Medu studentima Kroatistike

troje je onih koji su ocijenili Katalog FFZg za dvije ili tri ocjene vise od kataloga NSK.

8. Rasprava

8.1.Zapazanja tijekom istraZzivanja
Kao $to je ve¢ prije bilo spomenuto ispitanici su bili upucéeni u to $to ih se ispituje i u koju
svrhu ¢e biti iskoristeni rezultati. Takoder im je bilo re¢eno kako mogu pogledati kataloge
obje knjiZnice prije samog rjeSavanja Glavnog upitnika ako to Zele. Mnogi ispitanici smatrali
su da dobro poznaju kataloge, pa ih nisu pregledavali prije rjeSavanja samog upitnika, a samo
je nekoliko njih pregledavalo §to se sve nalazi u moguénostima pretrazivanja kataloga.
Uglavnom su to ¢inili ispitanici s Kroatistike i uglavom su se upoznavali s katalogom NSK.
Katalog FFZg svi su ispitanici smatrali prije rjeSavanja same ankete lakSim i1 smatrali su da ¢e
se bolje u njemu snaci. Nitko od ispitanika nije pokazao niti izjavio kako mu je problem to $to
¢e njihovi pokusaji 1 pogreSke biti mjereni i promatrani. Uglavnom su ponovili pretrazivanje
ukoliko su smatrali da nisu dobili dobar rezultat. Samo je nekoliko ispitanika na pojedinim
zadacima odustalo od daljnjeg pretrazivanja i to uglavnom na zadatku 3.b u katalogu NSK.
Primjec¢eno je da su se ispitanici bolje snalazi po katalozima i naredbama sloZenskog
pretrazivanja kako su rjeSavali sve viSe zadataka iz upitnika. Ispitanici s Kroatistike nailazili
su na problem odabira vrste grade u katalogu NSK jer je tamo za pretrazivanje Casopisa (4.
zadatak) trebalo ograniéiti pretrazivanje na serijsku publikaciju, a studenti nisu bili sigurni je

li taj pojam ekvivalentan Casopisu. Studenti Bibliotekarstva s tim nisu imali problema s

cey e

Kako je na samom kraju ankete navedeno da ispitanici mogu ostaviti svoj komentar bilo na
anketu bilo na pojedini katalog, 14 njih napisalo je komentar. Vecina je predlagala bolje i
modernije sucelje za katalog NSK. Mnogi su napisali kako katalog NSK pretrazuju samo

povremeno ili su ga dosad pretrazivali samo nekoliko puta i kako sami smatraju da se po
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njemu ne snalaze ba$ dobro. Jedna ispitanica je napisala kako je tek na praksi u NSK otkrila
odredene funkcije koje katalog NSK nudi i da se dosad nije koristila slozenim pretrazivanjem.
Rezultate koje je trazila uglavnom je dobila samo upisivanjem naslova ili autora u katalog.
Donosim u cjelosti jedan komentar: ,,Katalog NSK puno mi je kompliciraniji za koriStenje,
vjerojatno zato jer ga ni ne koristim ¢esto pa se ne snalazim u njemu. S druge strane, katalog
FFZg mi se ¢ini puno jednostavnijim i pristupacnijim za koriStenje.* Jedna ispitanica smatra
kako je katalog NSK puno nepristupacniji pogotovo za korisnike koji se inae uopcée ne sluze
online katalozima. Studenti Bibliotekarstva uglavnom su pohvalili katalog FFZg za razliku od
kataloga NSK za koji smatraju da se treba poboljsati. Medu studentima Kroatistike ima onih
koji smatraju kako im je neke zadatke bilo lakSe rjeSavati u katalogu NSK, a neke u katalogu
FFZg. Cetvero studenata napisalo je kako im je anketa bila zanimljiva i pou¢na jer prije nisu
koristili ovakve naredbe pri pretraZzivanju. Samim time bila im je i teSka, ali su naucili kako
bolje pretrazivati katalog. Dvije studentice Kroatistike navele su kako im se bilo lakse
snalaziti po katalogu NSK jer katalog FFZg nudi previse opcija pretrazivanja i tesko im se
onda bilo snaci. Jedna studentica Kroatistike, koja smatra kako je katalog NSK losiji od
kataloga FFZg, navela je kako dosad mnoge naredbe pretrazivanja u katalogu FFZg (jer se
njime vise sluzi) uopce nije vidjela i kako je sad neSto 1 naucila. S obzirom na to da prije nije
bila upoznata s mnogim opcijama pretrazivanja predlozila je ,kratki teCaj pretrazivanja

kataloga kao $to imamo i te¢aj za Omegu.*

8.2.Glavni upitnik
Ispitanici su zadatke najéeScée poceli rjeSavati tako da su prvo traZzenog autora ili zadanu temu,
djelo ili ¢asopis upisali u trazilicu. Svi su tako poceli rjeSavati 1.a zadatak u katalogu FFZg. U
katalogu NSK odabirom jednostavnog ili slozenog pretrazivanja shvatili su da mogu
ograniCiti svoje pretraZzivanje po autoru pa je nekoliko studenata tako pocelo pretrazivati 1.a
zadatak. Ostatak prvog zadatka vec¢inom su pretraZivali u slozenom pretrazivanju jer su
shvatili da pitanje zahtjeva viSe ograniCenja i da rjeSenje ne mogu dobiti samo upisivanjem
autora u katalog. Isto tako daljnjim rjeSavanjem zadataka viSe su se upoznali s katalogom, pa
su po sjecanju znali gdje se nalazi neka od opcija pretraZivanja i tako su dobivali sve to¢nije
rezultate. Neki su ogranic¢avali u 2.a zadatku rjeSanja na ¢lanke tako da su u katalogu FFZg
odabrali na naslovnoj stranici s desne strane pod vrstom grade c¢lanke, nakon upisivanja
»adolescencija“ u katalog, a neki su i8li pomocu sloZenog pretrazivanja i tamo su ogranicili

pretrazivanje na ¢lanke.
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Najuspjesnije rijeSeni zadaci bili su 1.a, 2.a 1 4.a na koje je samo trebalo dogovoriti ,,da ili ne*
s obzirom na to posjeduje li knjiznica odredenu gradu ili ne. Samo je jedan ispitanik netocno
odgovorio na 1.a pitanje pretrazujuci katalog NSK, na sva ostala pitanja za oba kataloga svi
ispitanici odgovorili su to¢no. Nakon S$to rijesili 1.a zadatak i utvrdili da knjiznica posjeduje
gradu koju je napisao Marin Drzi¢, trebali su napisati koliko jedinica grade posjeduje.
Najcesca pogreska bila je to da ispitanici nisu ogranicili svoje pretrazivanje po autoru, pa su
dobili rjeSenja koja su sadrzavala i gradu koju je napisao Marin Drzi¢ i gradu o Marinu Drzi¢u
1 svu onu gradu s predmetnicom ili klju¢nom rijec¢i ,,Marin Drzi¢“. U 1.c takoder su dobivali
pogresna rjeSenja jer su tu pretrazivanje trebali ograniciti 1 po autoru i po jeziku publikacije i

ako nisu zadali u pretrazivanju oba ograni¢enja, dobili su krivi odgovor.

2.a zadatak neki su rjeSavali tako da su pretrazivanje ograniCili na naslov, predmetnicu,
klju¢nu rijec, pa ¢ak i rije¢ iz naslova. Ukoliko nisu ogranicili pretrazivanje na ¢lanke dobili
su rezultate za svu gradu o adolescenciji, a mnogi su krivo ogranicavali i 2.c zadatak.
Najcesca pogreska u 2.c zadatku bila je u katalogu NSK. Da bi se ogranicilo pretraZivanje na
neko vremensko razdoblje potrebno je upisati pocetnu i krajnju to¢ku vremenskog razdoblja,
drugim rije¢ima u ovom je zadataku bilo potrebno ograniciti pretrazivanje na sve ¢lanke o
adolescenciji na engleskom jeziku izdanim od 1980. godine do 2016. godine jer ako se stavilo
ograni¢enje samo na prvu godinu, tj. 1980. rezultat je bio krivi. Samim tim §to nisu stavili do
koje godine ograni¢avaju pretrazivanje, krivo su postavili pretrazivanje i katalog je ponudio
nula rjesenja, a ako se ogranici pretrazivanje od 1980. do 2016. dobije se rjeSenje. Nekoliko
studenata je rjeSavalo 1.b 1 2.b zadatak te tre¢i zadatak (dakle one u kojima je trebalo napisati
koli¢inu rezultata) prebrojavanjem rezultata jer nisu vidjeli da im na vrhu rezultata piSe i1 broj
rezultata. NajceS¢e je takvo rjeSavanje zadatka, prebrojavanjem, rezultiralo neto¢nim

odgovorom.

NajviSe problema studenti su imali s rjeSavanjem treceg zadatka. Mnogi su krivo rijesili 1 3.a
zadatak jer su zaboravili ograniCiti pretrazivanje na gradu na hrvatskom jeziku, a recimo
ogranicili su na autora i naslov. 3.b zadatak pokazao se iznimno teskim pogotovo u katalogu
NSK s obzirom na to da je samo 3 studenata toc¢no rijeSilo ovaj zadatak. S obzirom da se
ispitivao broj trenutno dostupnih jedinica grade za posudbu, to¢nost rjeSenja odredivala se
odmah nakon rjeSavanja zadatka jer su rezultati tijekom istrazivanja koje je trajalo tjedan dana
mogli biti razliciti, a ipak to¢ni ako je neka jedinica grade unutar tih tjedan dana vracena ili
posudena pa se i rezultat promijenio. Mnogi studenti prije rjeSavanja kataloga uopce nisu

znali da s desne strane sucelja kataloga FFZg imaju opciju ograni¢avanja grade na onu
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trenutno dostupnu. Neki su to otkrili tijekom istrazivanja pa su i to¢no rijesili 3.b zadatak koji
je ispitivao upravo koliko je trenutno dostupne grade (Ranko Marinkovi¢: Kiklop), a neki
uopce nisu vidjeli tu opciju pa su prebrojavali dostupnu gradu jer katalog FFZg nudi jos jednu
opciju prepoznavanja trenutno dostupne grade. Naime, one katalozne jedinice koje
predstavljaju gradu koja nije posudena prikazuju signaturu jedinice grade u zelenoj boji.

Signatura one grade koja je posudena jest siva.

4.b zadatak, u kojem su morali pronaéi posjeduje li knjiznica odredeni broj ¢asopisa Drvo
znanja, bilo je teze pronaci u katalogu NSK i 45% ispitanika nije ga to¢no rijesilo.Nekoliko
studenata rjeSavalo je 4.b zadatak upisivanjem godine, volumena ili broja Casopisa u sloZzeno
pretrazivanje. Troje studenata rijesilo je ovaj zadatak pomocu precaca ctrl+F kojim su unutar
svih brojeva navedenog casopisa koje knjiznica posjeduje nasli onaj koji se trazio u pitanju.
Neki su iscitali to¢an odgovor iz napomena o tome koji urednik ureduje ¢asopis od kojeg do
kojeg broja, a nisu pregledali na koje sve brojeve knjiznica ima pretplatu. I$¢itavanje iz
napomene bilo je pogresno jer napomena ne prikazuje koje sve brojeve od tih navedenih

knjiznica posjeduje. Opasaka se odnosi na oba kataloga.

Kao §to je ve¢ napomenuto, rjesenje petog zadatka moglo se pronaci samo u katalogu FFZg i
to upisivanjem naslova ili autorice i naslova u pretraziva¢ kataloga FFZg ili ograni¢avanjem
na autora i naslov u slozenom pretrazivanju, ali ne i ograni¢avanjem na ¢lanak. Mnogi ¢lanci
koji se nalaze u zbornicima radova ne mogu se pronaci u katalogu FFZg. Samo su za neke
¢lanke napravljeni posebni kataloZni zapisi koji pokazuju da to jest ¢lanak po vrsti grade kada
se otvori kataloZni zapis 1 pokazuju u kojem se to zborniku radova nalazi, ali se ne moze
pronaci tako da se pretraZivanje ograni¢i na vrstu grade. Jedna ispitanica pokusala je rijesiti
peti zadatak ograni¢avanjem grade na ,,poglavlje u knjizi* u katalogu FFZg, ali nije dobila

rjeSenje, pa je samo upisala naslov u katalog i to¢no rijesila zadatak.

8.3.Problemi kataloga i to¢ni rezultati
Svi zadaci glavnog kataloga bili su smisljeni na temelju prethodnog znanja o tome Sto studenti
pretrazuju 1 Sto bi im inace u njihovom pretrazivanju moglo biti korisno 1 kojim bi se oni inace
naredbama sloZenog pretrazivanja mogli koristiti. Problem nastaje kada se jedan zadatak
moze rijesiti na vise nacina, a samim time dobije se 1 viSe razli¢itih odgovora, a to zapravo ne
bi smjelo biti tako. Oavj problem bit ¢e prikazan na primjeru rjeSavanja prvog i drugog
zadatka. Ako pokuSamo rijesiti 1.b zadatak u katalogu FFZg, moZemo ga rijesiti na nekoliko

nacina.
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1.nacin

U pretrazivac kataloga upisujemo Marin Drzié. Prvi problem koji se pojavio u katalogu bilo je
da katalog pri prvom pretrazivanju ne podrzava dijakriticke znakove, pa javlja gresku, odn. ne
daje rezultate jer ne prepoznaje z i ¢. Drugi problem bio je da je nekim ispitanicima katalog
ponudio samo jedno i to sljede¢e rjesenje: ,,Rijecki filoloski dani : zbornik radova s
Medunarodnoga znanstvenog skupa Rijecki filoloski dani, odrzanoga u Rijeci od 6. do 8.
studenoga 2008. / [urednice Lada Badurina, Danijela Baci¢-Karkovi¢].“ Medutim u
kataloznom opisu tog zbornika radova uopce se ne nalazi Marin Drzi¢ ni u naslovu, ni medu
klju¢nim rije¢ima. Svi su ispitanici shvatili da je doslo do neke pogreske, pa su bilo da nisu
dobili rezultat ili su dobili navedeni rezultat, poceli pretrazivati ispocetka. Nakon $to se u
katalog drugi put upise ,,Marin Drzi¢“ dobije se 359 rezultata, ali oni obuvacaju naravno i
gradu koju je napisao Marin Drzi¢ i gradu o Marinu Drzi¢u i svu gradu gdje se u kataloznom
zapisu spominje ,,Marin Drzi¢*“. Zato je u izborniku s desne strane sucelja potrebno ograniciti
rezultate na autora ,,Marin Drzi¢“ kako bi se dobila ona grada koju je on napisao. Pri tom

katalog nudi 46 rezultata djela koja je napisao navedeni autor.

2.nacin

U sloZenom pretraZivanju moZemo svoje pretraZivanje ograniCiti na autora Marina DrZi¢a pri
¢emu se dobije 48 rezultata, uz onih 46 iz prvog pretraZzivanja dobiju se i 2 rezultata zbornika
radova s Medunarodnog znanstvenog skupa Marin Drzi¢. Osim toga pretraZivanje se moze
ograni¢iti na niz drugih naredbi vezano za autora: autor-fraza, naziv ustanove, naziv
konferencije, naziv sastanka — fraza, osobno ime, osobno ime — fraza. Ako pretraZivanje
ograni¢imo na autora — frazu dobijemo 38 rezultata. Pretrazivanjem Marina Drzi¢a pod
osobnim imenom ne dobijemo ni jedan rezultat. Naravno da opcije postoje kako bismo mogli
ograniCiti pretrazivanje s obzirom na ono S§to trazimo 1 kako bismo dobili §to to¢nije rezultate,
ali nigdje u katalogu ne pise u kojem slu¢aju koristiti koje ograni¢enje. Mnoge ispitanike sve
te opcije su zbunjivale, a i sama €injenica da prvim i1 drugim nacinom pretraZivanja kojim
zapravo zelimo dobiti isti rezultat i postavljamo isti upit dobijemo razli¢it broj rezultata,

pokazuje da katalog nije dobro sastavljen.

Katalog NSK nudi opciju samo pretrazivanja autora i autora fraze. Ako Se U slozenom
pretrazivanju odabere samo autor i napiSe Marin Drzi¢ dobit ¢e se u rezultatu 260 zapisa, a
pretrazivanjem autora fraze dobije se 104 zapisa. Drugo pretraZivanje je tocnije s obzirom na
to da prvo daje i gradu koja govori o Marinu Drzi¢u uz onu koju je navedeni autor napisao.

RjeSenje 1.c zadatka u oba kataloga takoder ovisi o tome kako se ograni¢i pretrazivanje po
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autoru jer ograni¢enje na jezik moze biti zadano samo na jedan nacin, a o ograni¢enju autora

ovisi koliko ¢e se dobiti rezultata.

U drugom zadatku nailazimo na sli¢cne probleme. Pretrazivanje se moze ograni¢iti po
predmetu ili klju¢noj rijeci da bi se dobila sva gradu o adolescenciji. U oba kataloga dobiju se
razli¢iti rezultati ako se pretrazuje po jednoj ili drugoj kategoriji. Bilo bi lakSe kad bi katalozi
imali tezauruse sa popisom svih predmetnica i/ili klju¢nih rijeci iz kojeg bi si onda korisnici
mogli izabrati koja najbolje odgovara njihovim potrebama pretrazivanja. Sto se tide treceg
zadatka problem predstavlja pronalazak dostupne grade u katalogu NSK. U katalogu FFZg to
se moze lako pronaci, ali da bi se u katalogu NSK pronasla grada koja je trenutno dostupna
svaka katalozna jednica mora se zasebno otvoriti, zatim se mora otvoriti signatura lokacije na
kojoj se grada nalazi i dobije se ispis primjeraka koje knjiznica posjeduje i1 pisSe jesu li
dostupni za posudbu, jesu li posudeni ili se koriste samo u knjiznici. Jedina pomo¢ u ovom
pretrazivanju moze biti ograniCavanje na ,,dostupne naslove* u ,,opsegu®, ali onda se samo
smanji broj kataloznih jedinica na one koje su dostupne inace korisnicima bilo da je rije¢ o
posudbi ili o koristenju u knjiznici. Medu tim zapisima onda se moZze naci i npr. knjiga koja
inac¢e je za posudbu, ali je trenutno ba$ posudena ili ona koja se moze koristiti samo u
knjiznici, ali nije za posudbu. Ovo ograni¢avanje na dostupne naslove, ograni¢i gradu na onu
kojoj korisnici imaju pristup u bilo kojem smislu. Tako da, ako korisnik zeli vidjeti koju od
navedenih jedinica grade koje su u rezultatima moZe posuditi, mora otvarati jedan po jedan
kataloZzni zapis dok ne dode do nekog koji je dostupan za posudbu. U tome je katalog FFZg

puno bolje ograniziran i puno pristupaéniji korisnicima.

Katalozi imaju jo$ jedan problem. Ne popisuju zasebno ¢lanke iz primjerice zbornika radova
kao zasebne katalozne jednice, a korisnicima bi to moglo biti korisno. Evo primjera 1 zasto:
Ako korisnik pronade naslov 1 autora nekog ¢lanka koji odgovara njegovim potrebama i Zeli
ga posuditi vjerojatno ¢e u katalogu knjiznice ¢iji je Clan pokuSati pronacéi posjeduje li
knjiZnica taj ¢lanak. Recimo da se radi o korisniku Knjiznice FFZg 1 da se radi bas o ¢lanku
koji su ispitanici pretrazivali u anketi (Milvia Gulesi¢: ,,Odnos rje¢ni¢koga stupca i dodatka u
rjecniku Fausta Vranci¢a®). Ovaj Clanak nalazi se u zborniku radova ,,Drugi hrvatski
slavisti¢ki kongres*. KnjiZnica ima taj zbornik radova u svom fondu 1 on se moze posuditi. Do
informacije u kojem se zborniku radova taj c¢lanak nalazi, korisnik moZe do¢i samo
upisivanjem autorice i/ili naslova ¢lanka u katalog. Ako ogranic¢i pretrazivanje na ¢lanak nece
dobiti rezultat i mozda ¢e zakljuciti da knjiznica uopce ne posjeduje jedinicu grade koja je

njemu potrebna. Mnogi drugi Clanci iz istog zbornika kao 1 iz drugih zbornika uopce se ne
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mogu pretrazivati u katalogu. Ne postoje pojedinacni katalozni zapisi za sve clanke iz
zbornika radova, ve¢ za samo neke. Tako da ¢e korisnik, ako ima sre¢e da je Knjiznica FFZg
napravila katalozni zapis za ¢lanak koji on trazi, mo¢i pronaci u kojem je to zborniku radova.
Ako ¢lanak koji mu je potreban nema vlastiti katalozni zapis, moze samo pretrazivanjem na
internetu, bazama podataka, bibliografijama ili sliénim mjestima na kojima bi se mozda
mogla nadi informacija gdje se ¢lanak nalazi, mo¢i do¢i do zeljenog odgovora. Bilo bi puno
lakse kad bi knjiznice nudile i opciju pretrazivanja takvih jedinica ili kada bi imale popise
sadrzaja zbornika radova ili ¢lanaka u Caospisima pa bi korisnici znali gdje mogu potraziti
neki Clanak. U katalogu NSK nije moguce pronacéi ni jedan od cClanaka koji ¢ak i jesu

pretrazivi u katalogu FFZg.

Studenti Bibliotekarstva bolje su se snasli u katalogu FFZg i veéi postotak ove studijske grupe
uspjesno je rijesio pojedini zadatak od studenata Kroatistike. Studenti Kroastistike u katalogu
FFZg bolje su rijesili samo 2.b i 5. zadatak. U katalogu NSK bolje su se snasli studenti
Kroatistike koji su bili uspjesniji u svim zadacima osim u 3.a, 3.b 1 4.b. To je zato Sto se
veéina njih dosad nije sluzila ovim katalogom pa su pazljivije rjeSavali zadatke i viSe su
proucavali $to se sve u katalogu NSK nalazi $to bi im moglo pomo¢i u rjeSavanju upita. Medu
studentima Bibliotekarstva dvoje je rijesilo manje od 50% svih zadataka. Svi su studenti
Kroatistike rijesili cijeli upitnik iznad 50%. Ipak medu studentima Bibliotekarstva jedna je
ispitanica rijeSila preko 90% zadataka, a medu studentima Kroatistike nitko nije rijesio preko
90%. Medu studentima Bibliotekarstva najvise ih je rijeSilo upitnik s uspjeSnoséu izmedu
70% 1 80% (3 studenata), ostali su iznad ili ispod ovog postotka uspjeSnosti, a medu
studentima Kroatistike 4 ih je u rasponu uspjeSnosti od 60% do 70%. Rezultati obje studijske
grupe zapravo su prilicno slicni. Medutim ne moZemo zanemariti ¢injenicu da su najbolji i
najlosiji rezultat postigli studenti Bibliotekrstva. Ako pogledamo ukupno vrijeme 1 ukupan
broj koraka svih studenata Bibliotekarstva i izraCunamo koliko je prosje¢no studentu
Bibliotekarstva trebalo za rjeSavanje cijelog upitnika (vrijeme: 13 min i 32 sek; br. koraka:
85,3), vidljivo je da su oni bili puno brzi od prosjecnog vremena i broja koraka studenata
Kroatistike (vrijeme: 14 min i 55 sek; br. koraka: 96,8.). Ipak, dvoje studenata Bibliotekrstva
rijesilo je manje od 50% sa 47,62% 1 42,86% uspjeSnosti ovaj upitnik.
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9. Zakljucéak

Rjesavanjem zadataka iz upitnika moze se zakljuciti kako OPAC Nacionalne i sveuciliSne
knjiznice u Zagrebu te OPAC Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu i dalje pripadaju
drugoj generaciji OPAC-a i u odnosu na tipicne OPAC-e druge generacije imaju i nekih
dodatnih, naprednijih moguénosti. Moze im se pristupiti putem Weba pa ih mozemo smatrati
WebPAC-ima. NSK nudi jednostavno i slozeno pretrazivanje, a u katalogu FFZg moze se
odabrati samo sloZeno pretrazivanje uz samo upisivanje u trazilicu kataloga. Oba kataloga
nude mogucnost pretrazivanja po klju¢nim rijeCima 1 pretraZzivanja pomocu Booleovih
operatora, ali im nedostaju popisi kljuénih rije¢i ili tezaurusi koji bi olakSali pretragu po
kljuénim rije¢ima ili predmetnicama. Pretrazivanje u katalogu NSK moze rezultirati i praznim
skupom c¢lanova (nema rezultata), dok katalog knjiznice FFZg c¢ak 1 kod krivog unosa
primjerice Drz¢ umjesto Drzi¢ nudi rezultate. Medutim nijedan katalog ne nudi pomo¢ ako je
upit krivo postavljen u obliku ,,Jeste li mislili ?*. Najveca prednost kataloga FFZg, Sto se i
pokazalo istrazivanjem, jest bolje korisnicko sucelje koje nudi viSe opcija pretrazivanja,
jednostavnije je za koriStenje i samim izgledom pristupaénije onima koji prvi put pretrazuju
katalog. Nudi moguc¢nost ograniCavanja rezultata na autora, vrstu grade, dostupne publikacije
uz sam prikaz rezultata. Nije nuzno odabrati sloZeno pretrazivanje da bi se rezultati ogranicili
s obzirom na spomenute karakteristike. Osim toga puno je lakSe ograniciti pretrazivanje U

katalogu FFZg na gradu dostupnu za posudbu za razliku od kataloga NSK.

Iz povijesnog pregleda OPAC-a moze se vidjeti kako se oni razvojem tehnologije sve vise
usavrSavaju, medutim i ovo istrazivanje je pokazalo kako mnoge knjiznice jo$ uvijek nemaju
OPAC-¢ koji bi bili zaista jednostavni za koristenje i onima koji mu pristupaju prvi put. IFLA
je svoje Smjernice izdala jo§ 2005. Informacijske znanosti vrlo se brzo razvijaju, a samim tim
se 1 Smjernice izdane prije 11 godina mogu smatrati ve¢ =zastarjelima. Studentima
Bibliotekarstva koji su upoznati s OPAC-ima bilo je teSko prona¢i neke rezultate, a
studentima Kroatistike koji ve¢inom nisu upoznati s katalogom NSK, a katalog FFZg poznaju
povrsno bilo je jo§ teze. Katalozi se moraju prilagoditi upravo takvim korisnicima kao $to se u
ovom istraZivanju pokazalo da su studenti Kroatistike, kojima se teSko snalaziti po
katalozima. Potrebno je raditi na novim uputama za organizaciju OPAC-a i poticati i novéano

cen e

koristenje.
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Grafikon 4. Postotak rijeSenosti pojedinog zadatka u katalogu FFZg
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
52,38% | 47,62% | 80,95% | 71,43% | 76,19% | 76,19% | 61,90% | 42,86% | 57,14% | 90,48%
Tablica 13. Ukupni postotak rijeSenosti svih zadataka za oba kataloga za studente
Bibliotekarstva

(napomena: brojevi od 1 do 10 predstavljaju redni broj ispitanika)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
61,90% | 66,67% | 76,19% | 80,95% | 61,90% | 66,67% | 52,38% | 52,38% | 52,38% | 71,43%

Tablica 14. Ukupni postotak rijeSenosti svih zadataka za oba kataloga za studente Kroatistike
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SVEUCILISTE U ZAGREBU

FILOZOFSKI FAKULTET

Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti
Ak. god. 2015./2016.

Istrazivanje o uporabljivosti online kataloga Nacionalne i sveuciliSne

knjiZnice u Zagrebu te KnjiZnice Filozofskog fakulteta u Zagrebu

Upute za rjeSavanje ankete:

1. Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i anonimno.

2. Rezultati istraZivanja bit ée analizirani i iskoristeni za pisanje zavrsnog rada s
obzirom na gore navedenu temu.

3. Zarjesavanje ankete potrebno je 15-ak minuta.

4. Prije rjeSavanja ankete mole se ispitanici da prouce online kataloge Nacionalne i
sveucilisne knjiznice u Zagrebu te Knjiznice Filozofskog fakuteta u Zagrebu ukoliko
Nisu vec otprije upoznati s njima.

5. Anketa se sastoji od tri dijela. Ispitanici su obavezni odgovoriti na sva pitanja, osim
na 4. pitanje Zavsnog upitnika na koje mogu odgovoriti, ako zele. Ako ne znaju
odgovor na pitanja iz Glavnog upitnika, umjesto odgovora napisat ¢e: ,, Ne znam

odgovor .
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POCETNI UPITNIK

1. Spol. LY
Oz

2. Koji smjer studirate ?  [_] Kroatistiku.
[ Informacijske i komunikacijske znanosti (bibliotekarstvo).
Ako je Vas odgovor na 3. i 4. pitanje potvrdan, nastavite rjesavati Inicijalni upitnik. Ako je

Vas odgovor na navedena pitanja negativan, prijedite na rjesavanje Glavnog upitnika.

3. Jeste li se dosad susretali s online katalozima knjiznica? [_] Da.

] Ne.

4. Jeste li dosad koristili online kataloge Knjiznice FF u Zagrebu i/ili Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice ? Ako jeste zaokruzite knjiznicu ¢ijim ste se katalogom dosad
koristili, ako niste prijedite na Glavni upitnik. (Moguce je zaokruziti oba odgovora.)
a) Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu
b) Nacionalna i sveucili$na knjiznica

Sljedeca dva pitanja odnose se na Vase dosadasnje iskustvo koristenja online kataloga
knjiznice FFZg i/ili NSK. Na svako odgovorite zaokruzivanjem odgovarajuceg odgovora.

5. Koliko ste ¢esto dosad koristili online kataloge NSK 1/ili KnjiZnice FFZg ?

a) rijetko, 2-3 puta tijekom dosadasnjeg studija
b) rijetko, 2-3 puta tijekom jedne godine

C) povremeno, 2-3 puta mjeseéno

d) cesto, 2-3 puta tjedno

e) cCesto, vise od 2-3 puta tjedno

6. Koliko su Vam online katalozi navedenih knjiZnica prema VaSoj procjeni bili korisni u
pronalaZenju grade i/ili informacija o gradi koje ste trazili ?
a) Nisu mi bili uopc¢e korisni.
b) Uglavnom mi nisu bili korisni.
¢) Niti mi jesu niti mi nisu bili korisni.
d) Uglavnom su mi bili korisni.

e) Bili sumi uvijek korisni.
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GLAVNI UPITNIK

Nakon Sto ste se upoznali s online katalozima Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu i
Nacionalne i sveucilisne knjiznice, mozete prijeci na rjesavanje Glavnog upitnika. Vas
zadatak bit ce procitati navedene zadatke i pokusati ih rijesiti u sto kracem roku i sa sto
manje koraka. Svoje odgovore mozete upisati u tablicu ispod svakog pitanja. Ukoliko ne znate
odgovor, napisite: ,, Ne znam odgovor. “ Mjerit ¢e Vam se vrijeme potrebno za rjesSavanje
pojedinog zadatka kao i broj koraka koji su Vam bili potrebni da biste dosli do rjesenja.
1. Zadatak:
1.a) Posjeduje li knjiznica gradu koju je napisao Marin Drzi¢ ?
1.b) Koliko jedinica grade posjeduje ?

1.c) Koliko posjeduje jedinica grade na hrvatskom jeziku ?

FFZG NSK

la
1b
1c

2. Zadatak
2.a) Posjeduje li knjiznica ¢lanke o adolescenciji ?
2.b) Koliko ih ima ?
2.c) Posjeduje 1i knjiZznica ¢lanke o adolescenciji koji su izdani nakon 1980. godine na

engleskom jeziku ?

FFZG NSK

2a
2b
2C
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3. Zadatak:
3.a) Koliko jedinica grade djela Ranka Marinkovica ,,Kiklop* posjeduje knjiznica na
hrvatskom jeziku ?

3.b) Koliko je navedenih jedinica grade trenutno dostupno za posudbu ?

FFZG NSK

3a
3b

4. Zadatak:
4.a) Posjeduje li knjiznica ¢asopis Drvo znanja ?

4.b) Posjeduje li god.14, br.137(2010) ¢asopisa Drvo znanja?

FFZG NSK

4a

4b

5. Zadatak:
U kojem se zborniku radova nalazi sljede¢i ¢lanak: Milvia Gulesi¢ ,,Odnos rje¢ni¢koga stupca

i dodatka u rje¢niku Fausta Vrancic¢a® ?
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ZAVRSNI UPITNIK

1. Jeste li dosad pretrazivali kataloge pomocu sloZenog pretrazivanja? [ ] Da.

] Ne.

2. Na sljedeca pitanja odgovorite zaokruzivanjem broja iz skale koji se odnosi na
odgovor koji najbolje opisuje Vase misljenje.

1 — Nisam uop¢e zadovoljan/na.

2 — Nisam zadovoljan/na.

3 — Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na.
4 — Zadovoljan/na sam.

5 — U potpunosti sam zadovoljan/na.

Koliko ste zadovoljni izgledom (korisni¢nim suceljem)
online kataloga Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u 1 2 3
Zagrebu ?

Koliko ste zadovoljni izgledom (korisnickim suceljem)
online kataloga Knjiznice Filozofskog fakulteta u 1 2 3
Zagrebu ?

Koliko ste zadovoljni jednostavnos¢u koriStenja online
kataloga Nacionalne i sveucili§ne knjiznice u Zagrebu ? 1 2 3

Koliko ste zadovoljni jednostavnoséu koristenja online
kataloga Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu ? 1 2 3

3. Koju biste ocjenu dali online katalogu
a) Nacionalne 1 sveuciliSne knjiznice 1 2 3 4 5

b) KnjiZnice Filozofskog fakulteta u Zagrebu ? 1 2 3 4 5
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4. Svoj komentar na anketu, prednosti ili nedostatke kataloga NSK i FFZg te prijedloge
za njihovo poboljsanje mozete napisati ovdje (nije obavezno):

HVALA NA SUDJELOVANJU !
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Obrazac za pracenje vremena rjesavanja zadataka i broja koraka pri rjesavanju zadataka

Zadatak 1:

FFZG

NSK

vrijeme

broj koraka

vrijeme

broj koraka

la

1b

1c

Napomena:

Zadatak 2:

FFZG

NSK

vrijeme

broj koraka

vrijeme

broj koraka

2a

2b

2C

Napomena:

Zadatak 3:

FFZG

NSK

vrijeme

broj koraka

vrijeme

broj koraka

3a

3b

Napomena:

39




Zadatak 4:

FFZG

NSK

vrijeme

broj koraka

vrijeme

broj koraka

4a

4h

Napomena:

Zadatak 5:

Katalog koje knjiznice je ispitanik/ca koristio/la ?

vrijeme

broj koraka

Napomena:
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