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Sazetak

Posljednjih godina doSlo je do porasta koliine elektronickih izvora u knjiznicama.
Elektroni¢ko objavljivanje je revolucija u kojoj su obrada, pohrana, pretrazivanje i prijenos
informacija postali vrlo jednostavni. Kako bi se osigurao i pristup elektroni¢kim izvorima,
potrebno je razviti strategije upravljanja elektronickom gradom, nabave, odabira i
vrednovanja te nacin podrske korisnicima. KnjiZnice se pritom suo¢avaju s brojnim izazovima
kao $to su izvori financiranja, nedovoljno obucenog osoblja, zaStita autorskih prava i
rjeSavanje problema korisnika. Sve ceS¢e knjiznice sudjeluju u zajednickim projektima
otvorenog pristupa ili se udruzuju u konzorcije. Knjizni¢ari imaju nove zadatke povezane s
zivotnim ciklusom elektronickih izvora koji se bitno razlikuje od onog tiskanih izvora.
Promijenili su se naini i metode pretrazivanja 1 pristup informacijama, a knjiZnice
pokusavaju svakodnevno pratiti razvoj tehnologije i drzati korak s Internetom i jednostavnim

pristupom informacijama.

Kljucne rijeci: elektronicki izvori, visokoskolske knjiznice, pristup elektronickim izvorima,

upravljanje elektronickim izvorima



1. Uvod

Pregledom literature od kraja proslog stolje¢a do danas, a vezanih uz visokoskolske
knjiznice, nerijetko ili gotovo uvijek pronalazimo sintagme kao $to su razvoj tehnologije,
utjecaj novih tehnologija, Internet, s nemoguénoscéu procjene posljedica koje ¢e taj tehnoloski
razvoj imati. To moze imati dva znacenja: promjene se i dalje dogadaju ili je tehnoloski
razvoj dosegnuo svoj vrhunac. Osvrnemo li se na elektronicku knjigu ¢iji je jedan od
nedostataka bio kupovina ¢itaca, $to se danas polako pretvara u prednost, jer gotovo svi
posjeduju pametne telefone koji olaksavaju uporabu elektronickih knjiga, ipak mozemo reci
da su promjene i dalje prisutne samo ih mozda nismo svjesni, jer se brzo odvijaju.

Metoda pretrazivanja i pristupa informacijama uvjetovala je promjenu uloga
visokoskolskih knjiznica, s obzirom da su u visokoskolskim knjiznicama promjene
najprisutnije. Korisnici vise ne moraju fizicki biti prisutni u knjiznici kako bi pristupili
knjizni¢nim izvorima. S mogucnostima koje pruzaju Internet i nove tehnologije broj usluga
koje visokoSkolske knjiznice mogu ponuditi znatno se povecao. Internet ne samo da
podrazumijeva pristup velikoj koli¢ini informacija, nego stavlja na raspolaganje Siroku lepezu
usluga korisnicima knjiznice. Upravo zbog toga, knjiznice su U danasnje elektronicko doba
razapete izmedu ostvarivanja slobodnog pristupa informacijama 1 zadovoljavanja potreba
korisnika.

KnjiZnice se suo¢avaju s budu¢noséu u kojoj se mijenjaju korisnici, sadrzaj, a istraZivanja
su poprimila novu formu. Korisnici mogu pristupiti i informacijskim izvorima drugih
knjiznica. Stoga se nuzno postavljaju pitanja da li je knjiznica kao ustanova postala visak?
Trebaju li korisnici fizicki prostor knjiZnice kada je gotovo sve dostupno na Internetu? Koriste
ima svojih korisnika zbog tehnoloskog napretka koji je uveo mnoge promjene, jer mnogi
studenti viSe ne dolaze u knjiznicu posuditi knjige, ve¢ ih koriste kao prostor za ucenje 1
pristup Internetu, a mnogi koriste usluge knjiznice putem Interneta, jer korisnici vise nisu
samo oni koji fizicki dolaze u knjiznicu. Dakle, tesko je procijeniti koliko studenti fizicki
taj Sto elektroniCki izvori viSe nisu dodatak tiskanoj gradi, niti njihova digitalna inacica, ve¢
postaju jednakovrijedni, a u nekim knjiZznicama i1 primarni izvor informacija.

Sasvim je jasno da je elektroni¢ko objavljivanje revolucija u kojoj su obrada, pohrana,

pretraga, komunikacija i prijenos informacija postali vrlo jednostavni. Upravo je uporaba

cen e



koje pomazu kako osoblju, tako studentima i fakultetu. lako se knjiznice suocavaju s
financijskim problemima, posebice troSkovima ulaganja, brzim razvojem tehnologije i
manjkom obrazovanih stru¢njaka, visokoskolske knjiznice trebale bi pruziti mnogo vise kako
bi nova tehnologija koristila studentima i znanstvenicima. No, ta tvrdnja nuzno povlaci za
sobom pitanje mogu li to knjiZnice zaista i pruziti, s obzirom na dostupnost informacija koju
je omogucio i Internet. Znanstvenici, pa ¢ak i studenti sve ¢es¢e do informacija dolaze izvan
knjiznice, zbog cega visokoskolske knjiznice moraju pronaéi svoje mjesto u skladu s
tehnoloskim promjenama koje su uglavnom prihvatile i implementirale, $to nije jednostavno,
jer moraju imati podrsku mati¢ne ustanove (s obzirom da su knjiZznice u sastavu), kao i
nastavnog osoblja u suradnji s kojim ¢e razvijati obrazovni plan. Ni sam pojam knjiznica vise
nema znadenje koje je imala, kako opisuju Sennyey, Lyman i Mills®. Prije digitalnog doba,
rije¢ knjiznica imala je tri usko povezana i meduovisna znaéenja: knjiznica kao mjesto,
zgrada; knjiZnica kao zbirka i knjiznica kao riznica informacija kojom upravlja osoblje. U
digitalnom dobu ova znacdenja se razilaze, jer elektroni¢ka grada ne zahtijeva fizicki smjestaj,
pa i zgrada i osoblje dobivaju nove uloge koje se ne moraju nuzno Kretati u istom smjeru.
Izgradnja zbirki jedan je od najvaznijih znacajki svake knjiznice, koja je u slu€aju tiskanih
izvora bila vrlo jednostavna, jer su primjerci fizi¢ki stajali na policama i bili u vlasni$tvu
knjiznice. Kad je rije¢ o elektronickim izvorima, pojam viasnistva, a sSamim time i posudbe
nije sasvim jasan. Posjeduje li knjiznica neSto Sto je kupila, pretplatila, svrstala u popis na
web stranici? Moze 1i krajnji korisnik posuditi elektronicki izvor koji je kupio, posudio u
knjiznici kolegi ili prijatelju? Jesu li izdavaci 1 dobavljaci otkupili pravo na ¢itanje i nove
informacije?

Kao rezultat digitalnog doba, visokoSkolske knjiznice nasle su se pred brojnim izazovima
promjena nacina komunikacije s korisnicima te zastita autorskih prava, a u svrhu osiguravanja
pristupa elektronickim izvorima. Jedna od najvaznijih stepenica u osiguravanju pristupa je
upravljanje elektroni¢kim izvorima koje se zapravo u mnogo¢emu razlikuje od upravljanja
tiskanom gradom, $to je otvorilo nove mogucnosti korisnicima i zadalo nove poslove
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Mogu li se knjiZnice nositi s novim promjenama ili ih ¢eka potpuno nova misija?

! Sennyey, P.; Ross, L.; Mills, C. Exploring the future of academic libraries: a definitional approach. // The
Journal of Academic Librarianship. 35, 3 (2009). Str. 252-259. Dostupno na:
http://pmid.proves.ub.edu/idgrec/dspace-empaquetado/161.116.168.226/BIBLIOTECAS.pdf (7.8.2016.).
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U sljede¢im poglavljima iznosi se pregled literature vezane uz promjenu uloga
visokoskolskih knjiznica pojavom elektronickih izvora, nafin nabave, obrade i vrednovanja
grade u digitalnom okruzenju te na koji nacin su oni utjecali na promjenu i raspodjelu poslova
u visokoskolskim knjiznicama i njihovim mati¢nim ustanovama.

Pri istrazivanju teme ovog rada koristene su metode deskripcije i kompilacije, prikazana
su nedavna istrazivanja u domadim i stranim visokoSkolskim knjiznicama te su ista
usporedena kako bi se utvrdile razlike i sli¢nosti medu korisnicima s obzirom na moguénosti
pristupa elektronickim i tiskanim izvorima koje visokoskolska knjiznica pruza

Cilj rada je na temelju literature iznijeti pregled izazova s kojima se visokoSkolske
knjiznice suoCavaju u digitalnom dobu, na koji nain se korisnicima omoguéava pristup
elektronickim izvorima, koji je mogu¢i buduéi razvoj knjiznica u korak s razvojem

tehnologija te predstavlja polaziste za istrazivanja.



2. Visokoskolske knjiznice — srediSte obrazovne zajednice

Sveucilista 1 veleuciliSta u Europi dozivjela su brojne promjene u narednom desetlje¢u na
podrucju funkcioniranja, strategije i izvora, a polako se uvode i brojne inicijative poput
informacijske strategije, cjelozivotno ucenje, ucenje na daljinu, S$to je snazno utjecalo na
pruzanje informacijskih usluga i njihov standard u visokoskolskom obrazovanju. Kako bi
mogle korisnicima osigurati vodec¢u i integriranu uslugu na svim razinama, visokoskolske
knjiznice moraju pronaci nacin na koji ¢e pratiti nove tehnologij e.?

Visokoskolske knjiznice ve¢ su neko vrijeme ugrozene — Web je prisutan u svim oblicima
akademske zajednice, a nakladnici komercijalnih baza podataka zaobilaze knjiznice
smatraju¢i da svoje proizvode mogu prodavati izravno znanstvenicima, stoga se postavlja
pitanje, imaju li visokoSkolske knjiznice buducnost. VisokoSkolska knjiznica moze se
promatrati kao sastavni dio procesa ucenja korisnika-studenata tako da pasivna pomo¢
knjiznice preraste u aktivnu obrazovnu ulogu, koja ¢e ukljuciti pruzanje vjestina i znanja i
nastavhike.® O nekim od primjera edukacije bit ¢e rije¢i u narednim poglavljima.

Kvaliteta visokoSkolskog obrazovanja srediSte je mnogih rasprava na drzavnoj i
medunarodnoj razini, a iskustva razvijenih zemalja pokazuju da znanje steceno akademskim
obrazovanjem utje¢e na ekonomski rast i nacionalnu konkurentnost neke drzave, zbog cega je
u interesu svake drzave poboljSanje kvalitete i u¢inkovitosti visokoskolskih ustanova. Veliku
ulogu u postizanju tih ciljeva imaju knjiznice, kao podrSka obrazovnom i znanstvenom
djelovanju akademskih ¢lanova zajednice, koje unutar danaSnje dinamicne sredine 1 razvoja
tehnologija, istrazuju nacine za pruZanje pouzdane informacije.®

Danasnja sveucilista i njihove knjiZnice nalaze se pred brojnim problemima vezanih uz
rast 1 slozenost sveuciliSnog sustava te povecanu ukljuCenost sveuciliSta u rjeSavanju Sirth
pitanja druStva, to jest odgovaranje na zahtjeve iz okruzenja, kao $to je pritisak sveuciliSta da
bude dostupno svim drustvenim slojevima, da se poveca broj studenata, da se sklapaju

partnerski odnosi medu sveuciliStima, izmedu njih i1 vlada 1 industrije i slicno. Sveucilista se

2 Brophy, P. The academic library. London: Facet publishing, 2000.

® Akeroyd, J. The future of academic libraries. // Aslib proceedings, Vol. 53, No. 3., str.79-84. Dostupno na:
http://www.emeraldinsight.com/toc/ap/53/3 (21.9.2016.).

* Stojanovski, JI. Visokogkolske knjiznice : zasto ih trebamo vise nego ikada? // Iz nasih knjiznica. 11-12(2013),
str. 452-455.
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suoCavaju s izazovom novih oblika znanja, takozvano izvedbeno znanje, uvodeci fleksibilnije
nastavne programe i usvajajuéi nove metode izobrazbe.

Visokoskolske knjiznice smatraju se srediStem zajednice u ucenju, sa zadacom
sudjelovanja u nastavnoj djelatnosti, pruzajuci fakultetu i studentima mjesto za istrazivanje i
unaprjedenje njihova znanja.6

Uloga visokoskolskih knjiznica opcéenito je prikupljanje, organizacija, Cuvanje i
osiguravanje pristupa ljudskom znanju. Kao dio sveudilista podupiru temeljne misije
istrazivanja i obrazovanja. Okolnosti u kojima djeluju knjiznice razli¢ite su medusobno, a
kombinacija ograni¢enih budzeta i rastu¢e konkurencije iz domene informacija utjece na
razvoj knjiznica. Promjene u istrazivanjima, nastavi i obrazovanju, promijenile su kontekst
misija knjiznica. Visokoskolska knjiznica kao srediSte mati¢ne ustanove ne podrazumijeva
samo pohranu, obradu, opis 1 dostavu informacijskih izvora unutar ustanove ve¢ 1 podrsku u
znanstvenoj komunikaciji izvan nje. UspjeSnom ispunjavanju tih zada¢a kao i uspjeSnom
uvodenju promjena svakako ¢e doprinijeti i suradnja s drugim knjiznicama i ustanovama.

Stalne promjene u stvaranju, diseminaciji i pretrazivanju informacija, omogucavaju
visokoskolskim knjiznicama vodeéu ulogu pri uvodenju novih modela obrazovanja i
istrazivanja, a promjene u koncepciji proizvodnje i primjene znanja, Sirenja spektra
informacijskih izvora, na¢ina njihove diseminacije i osiguravanja pristupa, zahtijevaju od
knjiznica stalnu prilagodbu i razvoj koji ide ukorak s novim razvojem tehnologije i
konkurencijom.’

Tri kljuéna cimbenika utjecu na djelovanje knjiznica u sustavu visokog Skolstva:
promjene u sustavu visokog obrazovanja, razvoj informacijske tehnologije te stanje i

promjene drustvenog i politickog okruienja.8

2.1.Utjecaj racunalnih tehnologija na razvoj visokoskolskih knjiznica

Tijekom 20. stolje¢a visokoskolske knjiznice bile su uglavnhom mjesta pretrpana
policama, a veéina aktivnosti bila je usmjerena na organizaciju, smjestaj i pohranu uglavnom
tiskanih publikacija. Danas prostor knjiznice prolazi transformaciju, uvjetovanu tehnickim
mogucnostima prenoSenja i skladiStenja znanja, pri kojoj se dio tiskanih zbirki povla¢i u

manje atraktivne prostore, a znatan dio prostora oprema racunalnom i mreznom opremom

® petrak, J; Aparac-Jelusi¢; T. Knjiznice na hrvatskim sveugilistima : tradicija i promjene. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 48/1 (2005) str. 13-30.

® Simmonds, P. L.; Andaleeb, S. S. Usage of academic libraries: the role of service quality, resources, and user
characteristics. // Library Trends. 4(2001), str. 626-634.

" Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zasto ih trebamo vise nego ikada, str. 452.

8 petrak, J; Aparac-Jelusi¢; T. Knjiznice na hrvatskim sveuéilidtima : tradicija i promjene, str. 13.



nuznom za ucenje i istrazivanje. Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija uvjetovao
je 1 prenamjenu prostora knjiznice. Klasi¢na trodijelna podjela sveuciliSne knjiznice iz 19.
stolje¢a na: korisni¢ki prostor velike ¢itaonice veli¢ine oko 55% korisnoga prostora Knjiznice,
skladi$ni prostor spremista za knjige i druge medije prijenosa znanja i informacije veli¢ine

v

oko 33% te uredski prostor za potrebe knjiznicara veli¢ine oko 12%, jo§ uvijek opstaje. Svi su
korisnicima olaksavaju koristenje knjiznice, a KknjizniCarima smanjuju opseg uredskih
poslova.’ Kako bi unutar raspolozivog prostora poduprle razliGite potrebe, knjiznice dijelove
prostora namjenjuju zasebnim aktivnostima, kao $to su ucenje, istrazivanje, upotreba razli¢itih
medija, pronalazenje informacija, grupni rad i sliéno. Pronalazenje ravnoteze izmedu
knjiznice kao fizickog i kao virtualnog prostora samo je jedan od brojnih izazova s kojima se
knjiznica danas susreée.™

Racunala se primjenjuju U procesu zaprimanja i registracije grade na bilo kojem mediju u
visokoskolskoj knjiznici na nacin oblikovanja elektronicke baze podataka bibliografskih
referenci o knjigama ili drugim medijima koji pristizu u knjiznicu. Istovremeno se odvija
prijenos podataka s postoje¢ih kartiénih kataloga knjiznice u elektronicki oblik, pa se time
upotpunjuje novi elektroni¢ki katalog knjiznice s bibliografskim referencama, koji je moguce
jednostavno i brzo pretrazivati (po autoru, znanstvenom broju, klju¢nim rije¢ima).™

Danas se sva grada na svim vrstama medija oznacava bar-kodom i radiofrekventnim
identifikatorom kako bi se njihovo kretanje, odnosno izdavanje i povrat moglo pratiti putem
raCunala. Elektronicka baza podataka rac¢unala smjestenoga na pultu za samo-povrat i samo-
posudbu zaprima i biljeZi sve podatke Citaca bar-koda ili skenera o kretanju knjige ili drugoga
medija putem posebnoga racunalnog programa, a ispis pisaem omogucava lako arhiviranje
podataka u papirnatom obliku. Radiofrekventna identifikacijska oznaka omoguéava postav
sigurnosnih sustava na ulaze ili izlaze u knjiZznicu ¢ime je osiguran veci stupanj sigurnosti
svih medija prijenosa informacija — znanja. Moguénosti informacijsko-komunikacijskih
tehnologija na razini visokoSkolske knjiZznice dopustaju korisniku, pomocu standardiziranih
pretrazivaca putem racunala kroz lokalni mreZni sustav knjiznice, pristup katalogu knjiznice u
elektronickom obliku i drugim elektroni€¢kim znanstvenim bazama podataka visokoskolske

knjiznice (Citavi tekstovi knjiga, ¢lanci, znanstveni radovi, banke slikovnih i zvuénih zapisa,

% 0zi¢ Bagi¢, D. Utjecaj ratunalnih tehnologija na razvitak novih sadrzaja suvremenih sveug¢ilisnih knjiznica. //
Prostor: znanstveni ¢asopis za arhitekturu i urbanizam. 1(2007), str. 118-131.

10 Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zasto ih trebamo vise nego ikada, str. 454.

1 0zi¢ Basi¢, D. Utjecaj radunalnih tehnologija na razvitak novih sadraja suvremenih sveugilidnih knjiznica,
str. 121.



video zapisi, DVD zapisi). S druge strane, mogucnosti racunalnih informacijskih tehnologija
na razini vecega broja sveucilisnih knjiznica i znanstvenih instituta omogucavaju korisniku,
pomocu standardiziranih pretrazivata putem racunala kroz globalne znanstvene mrezne
sustave iz sveuciliSne knjiznice ili vlastita doma pristupiti mnogobrojnim elektronickim
znanstvenim bazama podataka u zemlji ili inozemstvu. Dakle, korisnik Kkoristi suvremenu
visokoskolsku knjiznicu kao virtualnu knjiznicu putem elektronickih komunikacijskih mreza
iz prostora vlastitog doma ili ureda, ili pak iz prostora same knjiZnice.

Suvremene svjetske 1 europske visokoSkolske knjiznice pruzaju mogucénosti
individualnog rada u sobama za individualni rad, koje omogucavaju izolaciju u procesu
Citanja i istrazivanja — kako za potrebe studenata i profesora, tako i za sve osobe orijentirane
na cjelozivotno ucenje i usavrSavanje. Sobe za individualni rad europskih sveuciliSnih
knjiznica pojavljuju se u razli¢itim oblicima: niz sobica koje su odijeljene raznovrsnim
pregradama, sobe smjestene u razli¢itim dijelovima ustanove, kao i sobe na posebnoj etazi
knjiznice, Sto je sluc¢aj Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Isto tako postoje i

laboratorijske ugionice kao i dvorane za (daljinske) konferencije.

2.2. Usluge za poducavanje, ucenje i istrazivanje

Edukacijske usluge knjiznica zacijelo su najbrZe rastu¢i segment pruZanja knjizni¢nih
usluga posljednjih godina. Rastuéi zahtjevi za §to kvalitetnijom izobrazbom, koji su uzrokom
sveucilisnih reformi u mnogim zemljama, pred knjiznice koje obrazovne procese unutar
sveuciliSta trebaju poduprijeti i nadopuniti, postavljaju velike izazove. Od knjiznice se
oc¢ekuje aktivno ukljucenje u nastavne procese. Visokoskolske knjiznice kao dio obrazovnog
sustava mogu vlastiti doprinos dati na razli¢ite nacine, ukljucuju¢i unaprjeden pristup
digitalnim informacijskim izvorima, pomo¢ nastavnicima pri primjeni novih informacijskih
tehnologija u nastavi i istrazivanjima, pomo¢ zaposlenicima sveuciliSta pri stjecanju vjestina
za upotrebu slozenijih informacijskih sustava i pomo¢ studentima u njihovoj potrazi za
potrebnim informacijskim izvorima, poduCavanje o aktualnim temama vezanim uz
znanstveno izdavasStvo, otvoreni pristup, prosudbu kvalitete informacijskih izvora,
licenciranje, bibliometriju i sli¢no.*®

Knjiznice uglavnom, posebice visokoskolske, imaju online inacicu svih svojih usluga.

Medutim, tehnoloski napredak rezultirao je i pruzanjem usluga od strane onih koji nisu po

12 07i¢ Basi¢, D. Utjecaj radunalnih tehnologija na razvitak novih sadrzaja suvremenih sveugili¥nih knjiznica,
str. 123-127.
B Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zasto ih trebamo viSe nego ikada, str. 453.
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cen e

korisnika visokoSkolskih knjiznica nije sigurna na koji nacin do¢i do informacija i izdvojiti
one znacajne. Naime, samim uvodenjem informacijske tehnologije u obrazovanje, a time i u
knjiznice, pokazalo je nesnalazenje korisnika tijekom postavljanja informacijskog upita i
osoblju da poude korisnika u pronalaZenju najboljih odgovora na njihove upite.** Poucavanje
u knjiznici podrazumijeva pouku koja olakSava i unapreduje korisnicima nacin postavljanja
upita, pretrazivanja te u konacnici izbora informacije kao kona¢nog rezultata njihovog upita.
Poucavanjem korisnika u knjiznici moze se povecati njihovo uspjeSnije i1 ucinkovitije
pronalazenje adekvatnih rjeSenja koja su im potrebna pri stjecanju i usavrSavanju znanja. No,
vjestine vezane uz poucavanje korisnika podrazumijevaju 1 obuku i usavrSavanje knjizni¢nog
osoblja.

barem 10% radnog vremena.'® Takoder, svaka institucija, koja Zeli drzati korak s vremenom,
mora brinuti o stalnom usavrSavanju svog osoblja. Knjiznicar strateski koristi informacije u
svom poslu kako bi unaprijedio poslanje vlastite ustanove, S§to postize razvojem,

implementacijom 1 upravljanjem gradom i uslugama.16 Prilikom osmiSljavanja programa

cen e

cen e
cen e
cen e
cen e

cey e

cen e

cen e

stalnim strunim usavrSavanjem knjiZzniCara u svladavanju vjeStina informacijsko-

komunikacijskih tehnologija (IKT) vazan je ¢imbenik u pruzanju novih usluga putem mreze s

14 Hasenay, S.; Sugak Lukagevi¢, M.; Mokris, S. E-edukacija korisnika u visokoskolskim knjiznicama. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 56, 1/2(2013), str. 223-233.

15 pegko-Mlekus, H. Partnerstvo izmedu visokoskolskih knjiznica i nastavnog osoblja na sveudilistu. //
Partnerstva u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama. / uredile Irena Pilas, Alisa Martek. Zagreb : Hrvatsko

16 Hasenay, S.; Susak Lukagevié, M.; Mokris, S. E-edukacija korisnika u visokokolskim knjiznicama, str. 225.
7 Coné T. Elektroni&ki izvori znanstvenih informacija za povjesniGare i uloga knjiznica u podrici znanstvenome
radu. // Povijest u nastavi. 12, 23/1(2014), str. 1-22.
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ciljem osiguravanja glavne uloge knjiznica — protoka informacija.*® Mnoge znanosti i struke
zahtijevaju obavijeStenost i vrednovanje velikog broja informacija zbog cega se tijekom

studija moraju razvijati sposobnosti i vjestine koje ¢e to omoguciti, a sudjelovanje knjiznice i

cey e

cen e

procesima mati¢nih ustanova i to putem suradnje na postoje¢im programima, odrZzavanjem
samostalnih kolegija do aktivhog sudjelovanja u programima cjelozivotnog ucenja
podudavajuéi kolegije vezane uz organizaciju i pretrazivanje informacija.’’ Tradicionalno
obrazovanje korisnika uglavnom se usmjeravalo na poducavanje o informacijskim izvorima
koje knjiznica posjeduje, medutim stalno napomenuti IKT-a kao i kontekst cjelozivotnog
ucenja, zahtijevaju od knjiznica da korisnike poducavaju o informacijama neovisno o mediju
na kojem je pohranjen. Dakle, usmjerenost je na korisnika, a ne na izvore informacija.
Knjiznica nije samo osiguratelj informacija, nego ujedno treba i1 olakSavati i pospjesiti u¢enje
I pomagati korisnicima da postanu neovisni u pretrazivanju i u upravljanju informacija a time
nude knjiZznice organiziraju¢i tecajeve, radionice i seminare. Praksa pokazuje da knjiznice
korisnike najeSée poducavaju vjeStinama pisanja 1 citiranja literature, ucinkovitog
pretrazivanja, autorskom pravu i opéenitim vjestinama iz podrucja informacijske pismenosti.22
Informacijsko opismenjavanje studenata visokoskolske knjiZznice provode na razlicite nacine s
obzirom na intenzitet ukljucenosti u obrazovni postupak. Nacelno, postoje Cetiri osnovna tipa
ekstrakurikularni i samostoje¢i tip. Nije utvrdeno koji je bolji ili najbolji pristup u integraciji
programa za informacijsko opismenjivanje, no vrlo ¢esto se javljaju kombinacije ovih tipova,
jer zastupljenost pojedinog od tipova ne iskljucuje odrZavanje kombinacije s, primjerice,
povremenim radionicama za informacijsko opismenjavanje i sliéno. Zapravo, uvodenje
(elektronickog) poucavanja zahtijeva slozen pristup u organizaciji programa. Korisnici

visokoSkolskih knjiznica uglavnom su studenti, kojima su Internet i njegove mogucnosti

coen e

19 petrak, J. Pristup medicinskim informacijama: vaznost sustavne poduke. // Slobodan pristup informacijama :
4.1 5. okrugli stol : zbornik radova / uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra Horvat. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2007. Str. 57-65.

20 Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zasto ih trebamo vise nego ikada, str. 453.

2! Rubini¢, D.; Stri¢evié, L. Informacijsko opismenjavanje studenata : potrebe i perspektive. // Knjiznice: kamo i
Martek, Elizabeta Rybak Budi¢. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2013. Str. 173-186.

22 Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zasto ih trebamo vise nego ikada, str. 453.
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bliske iz svakodnevnog zivota, medutim treba imati na umu da se njihova predznanja o
koristenju pomagalima i informacijama te informacijske potrebe medusobno razlikuju.?
Istrazivanje provedeno na Sveudilistu Zadru®® s ciljem ispitivanja potrebe za informacijskim
opismenjavanjem studenata prve godine preddiplomskog studija, utvrdena je upravo razlika u
znanju studenata. Zeljela se utvrditi razlika na podrugju informacijske pismenosti izmedu
studenata sociologije, koji su imali prilike ste¢i neka znanja i vjestine kroz obvezni kolegij na
maticnom fakultetu, i svih ostalih koji nisu imali tu prigodu. Najkriti¢nijim podru¢jima
pokazale su se upravo: informiranost o uslugama knjiznice, vjeStina koriStenja online
katalozima kao i bazama podataka, poznavanje naCina pretrazivanja elektronic¢kih izvora i
pravila citiranja.

U posljednje vrijeme, sve se viSe poducava i o plagijarizmu i aktualnim temama iz
podrucja bibliometrije. Budu¢i da je prisutna sve veca potreba za razli¢itim vrstama prosudbi,
knjiznice prikupljaju i odrzavaju podatke o metrickim pokazateljima. Potrebe za
bibliometrijskim analizama ¢e se odmaknuti od ¢imbenika utjecaja (uglavnom komercijalnih)
Casopisa, te ¢e se prikupljati razli¢iti relevantni pokazatelji koji ¢e osiguravati cjelovitu sliku o
uspjesnosti ustanove. Ove aktivnosti knjiznice oslanjat ¢e se uglavnom na institucijski
drugih baza podataka. Od visokoskolskih knjiznica se takoder o¢ekuje aktivno sudjelovanje u
izgradnji novih i doradi postojecih prosudbenih kriterija.

Za poucavanje knjiznice upotrebljavaju razli¢ite kanale, kao §to su tzv. face-to-face ili on-
hands-tecajevi i radionice, online-te¢ajevi (tzv. webinari), zasebni kolegiji unutar formalnog
sustava obrazovanja sveucilista, putem razli¢itih uputa, demonstracija, vodi¢a, materijala za

......

internetskim stranicama knj iznica.?®
2.2.1. Razvoj strategije za poucavanje korisnika

Skupina autora®® pratila je faze u osmisljavanju i oblikovanju elektronicke grade za
poucavanje korisnika od trenutka donoSenja odluke o njihovoj izradi do objavljivanja grade za

poucavanje na Internetu. Kako bi se proveo takav oblik pou€avanja, najprije je bilo potrebno

cen e

2 Rubini¢, D.; Stri¢evié, L. Informacijsko opismenjavanje studenata : potrebe i perspektive, str. 176. ; Hasenay,
S.; Susak Lukagevi¢, M.; Mokris, S. E-edukacija korisnika u visokoskolskim knjiznicama, str. 227.

2 Rubini¢, D.; Stri¢evié, I. Informacijsko opismenjavanje studenata : potrebe i perspektive, str. 178-184.

% Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zasto ih trebamo vise nego ikada. Str. 452-455,

2% Hasenay, S.; Susak Lukagevié, M.; Mokrig, S. E-edukacija korisnika u visokoskolskim knjiznicama. Str. 228-
233.
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tijekom izrade 1. lekcije, doslo se do zakljucka da bi bilo dobro imati pojedince razlicitih
Nakon okupljanja, tim je preSao na zadatak osmisljavanja i oblikovanja elektronicke grade, te
se su se morali dogovoriti: o vrsti poucavanja, o sadrzaju, o IT pomagalima koja ¢e se koristiti
te o pripremi grade. OsmiSljeno je da poucavanje bude provedeno u nekoliko lekcija, to jest
modula, koji ¢e se izradivati posebno. Lekcija 1. ¢e biti pokusna lekcija te ¢e se na temelju
ankete, ispitati korisnike prednosti i nedostaci, koji ¢e se uzeti u obzir prilikom izrade novih
lekcija.

Prilikom izrade Lekcije 1. koristilo se informacijsko-tehnologijsko pomagalo YouTube,
na koji je Lekcija postavljena sredinom srpnja 2012. godine, u trajanju nesto vise od 5 minuta.
Razlog malog broja pregleda (89) i nerazumljivosti smatra se zbog neprisutnosti ra¢unalnog
strunjaka te se takoder uzelo u obzir da je Lekcija postavljena tijekom godiSnjih odmora.

Dogovorena je daljnja razrada u svrhu poboljSanja edukacije korisnika.
2.2.2. Primjeri edukacije korisnika

Kao prvi primjer edukacije korisnika u Republici Hrvatskoj mozemo navesti Medicinski
fakultet sveucilista u Zagrebu. Medicinski fakultet ima u svom sastavu dvije velike knjiznice:
Sredi$nju medicinsku knjiznicu i knjiznicu Skole narodnoga zdravlja ,,Andrija Stampar®. S
obzirom da je u znanosti kao $to je medicina, odnosno zdravstvo protok informacija vrlo
bitan, u sklopu studija medicine intenzivno se radi na razvijanju vjeStina pretraZivanja i
pronalazenja informacija 1 njihova kriticka primjena u rjeSavanju problema. U nastavni plan i
program Medicinskog fakulteta ukljucen je obvezni predmet Uvod u znanstveni rad u
medicini, koji se sastoji od Cetiri nastavne cjeline: znanstveni nacin misljenja, znanstveno
istrazivanje, znanstvena informacija i znanstveno djelo, objavljen je i udZbenik. Sredi$nja
medicinska knjiznica izvodi nastavnu cjelinu znanstvena informacija opisujuéi ustrojstvo
objavljene literature u medicini s naglaskom na Casopise i1 bibliografske baze podataka.
Predavanja, seminari 1 vjezbe odrZavaju se u manjim grupama (do 20 studenata), dok se
vjezbe odrzavaju u racunalnim ucionicama u grupama od 10 studenata gdje se studenti
upoznaju sa sadrzajem mrezne stranice knjiznice. Tijekom vjezbi obraduje se i bibliografska
baza podataka Medline, a studenti dobivaju problem koji moraju rijesiti, odnosno za koji
moraju pronaci literaturu. Predmet se odvija u suradnji nastavnika s vise katedri, a iz
SrediSnje medicinske knjiznice sudjeluju tri bibliotekara.

Medicinski fakultet u svom kurikulumu ima i izborne predmete u suradnji s knjiznicom

Sto i kako uciti na medicini, a neke od izbornih kolegija predlaZze i sama knjiznica. Nadalje,
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SrediSnja medicinska knjiznica sudjeluje u programu stalnog stru¢nog usavrSavanja s
poslijediplomskim dvodnevnim tecajem Pronalazenje i vrednovanje medicinskih informacija,
koji se odrzava 2 puta godisnje u svakoj akademskoj godini. Tecaj je namijenjen lije¢nicima i
specijalizantima, a s obzirom na izrazito individualizirani rad, na teCaju moze sudjelovati
najvide 10 polaznika. Ovaj te¢aj boduje i Hrvatska lije¢nicka komora.?” Diplomski obrazovni
program na Medicinskom fakultetu mora sadrzavati osnove znanstvene metodologije Sto
ukljucuje analiticko i1 kriticko promisljanje te metode temeljnih i klinickih medicinskih
istrazivanja. Dakle, evaluacija znanstvene literature i upoznavanje s nacelima odgovornog
provodenja znanstvenih istrazivanja je obavezna vjeStina, zbog cCega je sudjelovanje
knjiznicara u izvedbi tih programa klju¢no i jedna je od moguénosti dokazivanja knjizni¢ne
struke. Postoje primjeri u kojima knjizni¢ari rade izravno s bolesnicima i njihovim obiteljima
pomazudi im u razumijevanju naravi bolesti, medutim u Hrvatskoj se ta praksa zadrzava na
pitanjima koja se knjiznicama upucuju putem usluge pitajte laftjizvnic“am.28

S obzirom da je medicina znanost koja prihvaca model prakse utemeljene na dokazima,
Sto osim trazenje objavljenih znanstvenih dokaza ukljucuje i njihovu analizu i kriticko
vrednovanje, temeljni izvor objavljenih znanstvenih dokaza su vrste publikacija koje daju
kriticki pregled objavljene literature. U izradi takvih pregleda sudjeluju i medicinski
bave istrazivanjem lokalne osnovice na kojoj djeluju, a rezultati postaju temelj donoSenja

odluka o poboljsanjima sluzbi i usluga ukljucujuc¢i i one koje se odnose na ukljucenost

zadace zapravo obavlja u zajednici pruzajuéi informacijsku potporu u rjeSavanju problema.
Ova vrsta knjizniCarstva razvijena je ponajvise u SAD-u i nekim razvijenim europskim
zemljama, a ocituje se u razli¢itoj okolini na razli¢ite nacine. Primjerice, u klinickom
kontekstu podrazumijeva rjeSavanje problema pronalaZzenjem i vrednovanjem odgovarajuéih
informacija Citanjem cjelovitih tekstova, dok na istrazivackom planu podrazumijeva pomo¢
pri objavljivanju (dodjeljivanje klju¢nih rije¢i, ekspertna pretrazivanja literature).?

Kao jedan od primjera edukacije korisnika u visokoskolskoj knjiznici u sastavu, navest

¢emo I primjer Knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku (FFOS). Naime, u Nacrtu strateskog

%7 petrak, J. Pristup medicinskim informacijama, str. 60-62.

% petrak, J. Medicinske knjiznice — izazovi su pravilo!. // Vizija i stvarnost: zbornik u povodu 40 godina
djelovanja Aleksandre Horvat u knjizni¢arstvu / uredile Danijela Zivkovié¢ i Tatjana Nebesny. Zagreb: Hrvatska
sveucili$na naklada, 2016. Str. 123-130.

2 1bidem, str. 125.
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plana razvoja Knjiznice za razdoblje izmedu 2010.-2015., informacijsko opismenjavanje
korisnika navedeno je kao jedan od osnovnih ciljeva razvoja Knjiznice. U tu svrhu, predvideni
su mnogi moduli poucavanja studenata: pretrazivanje online kataloga knjiznice, upoznavanje
kataloga, pretrazivanje mreznih izvora informacija i baza podataka, citiranje literature te
oblikovanje i izrada seminarskih, zavrsnih i diplomskih radnji. No, predvideni moduli nisu
jedini. Naime, u Knjiznici FFOS-a postoje i1 izvrSavaju se dva modula poucavanja korisnika:
pretrazivanje online kataloga, na prvoj godini preddiplomskog studija te pretraZivanje baza
podataka na tre¢oj godini preddiplomskog studija.®® Edukacija se provodila u akademskoj
godini 2010./2011. te je provedeno ukupno 18 radionica.

U Strategiji, autorica navodi da se u iduc¢oj razvojnoj fazi planira osmisliti, osim
sustavnog informiranja korisnika o raspolozivim izvorima i nac¢inima poucavanja i provodenja
klasi¢ne pouke, i novi oblici elektroni¢kog poucavanja online poucavanjem i dizajniranjem i
izradom poucnih materijala za informacijsko opismenjivanje korisnika pomocu elektronickog
poucavanja.

Prema ovim podacima, Medicinskih fakultet Sveudilista u Zagrebu i Knjiznica FFOS-a
dobar su primjer provedbe edukacije korisnika u visokoSkolskim ustanovama. Postojanje
ovakvog nacina edukacije u Hrvatskoj te njegovo provodenje, koje ne ostaje samo dobar plan
na papiru, pokazuje kako knjiznica moze sudjelovati u nastavnoj djelatnosti te unaprijediti
visokoskolsko, a time 1 cjeloZivotno obrazovanje. Takoder, pokazuje kako knjiZnice hrvatskih

visokoskolskih ustanova prate druStvene, politicke i tehnoloske reforme.
3. Elektronicki izvori i njihove karakteristike

Elektronicki izvori predstavljaju vaznu sastavnicu u postupcima izgradnje knjizni¢nih
zbirki. Pojam elektronicki izvori odnosi se na svu gradu koja zahtijeva racunalni pristup, bilo
preko osobnog racunala, ¢itaca ili mobilnog telefona s internetskom ili lokalnom vezom.
Vrste elektronickih izvora s kojima se najceS¢e susre¢emo su:

e E-Casopisi

o E-knjige

e Baze cjelovitih tekstova

o Bibliografske baze podataka

e Referente baze podataka (biografije, rje¢nici, enciklopedije i sl.)

%0 Radicevi¢, V. Strategija razvoja visokoskolske knjiznice kao dio razvojne strategije visokoskolske ustanove. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 1/2(2013), str. 126-136.
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e Numericke i statisticke baze podataka
o E-fotografije
e E-audiovizualna grada.®

Elektronicki izvor moze biti digitalizirana tiskana verzija casopisa ili knjige ili objavljena
u izvorno elektronickom obliku. Kao i tiskani, elektroni¢ki se izvor objavljuje na nekom
mediju, a to moze biti CD-ROM, DVD ili izravno na Webu.

Standarde vazne za elektronicku gradu mozemo podijeliti u dvije osnovne grupe:
identifikatore (za knjige, Casopise i1 Clanke, ali i ustanove i istrazivace) i standarde za
razmjenu podataka. Kao najvaznije primjere za identifikatore moZemo navesti ISSN, ISBN 1
DOI, a medu standardima za razmjenu podataka vazni su: XML, OpenURL, Z39.50,
COUNTER, SUSHI, KBART i drugi.

3.1. Prednosti 1 nedostaci elektronickih izvora sa stajaliSta knjiznica

cen e

prednosti u odnosu na tiskanu gradu, ali istovremeno imaju i veliki broj nedostataka. Takoder
je vazno naglasiti da ukoliko se potencijal elektronickih izvora ne iskoristi, prednosti se vrlo
lako mogu pretvoriti u nedostatke,®** a razvojem tehnologije neki nedostaci mogu postati
prednosti. Takoder, sva vrsta elektronickog izvora ima vlastite prednosti i nedostatke i neki su
lakSe prihvaceni od drugih.

Elektroni¢ki izvori omogucuju pristup koji nije ogranien vremenom ni prostorom,
odnosno mogu biti dostupni 24 sata dnevno, moguc je viSestruk pristup sadrzaju jedne
jedinice grade, isporuka sadrzaja je trenutna, $to kod tiskane grade ne mora nuzno biti slucaj.
policama, ne mogu se zagubiti niti oStetiti, a u slucaju elektronickih knjiga nema ni kazni
zbog prekoracenja roka posudbe (knjiga nakon odredenog roka posudbe jednostavno i§¢ezne s
korisnikovog uredaja).33 Nadalje, s obzirom da ih ¢itamo na racunalnima, vrlo lako se moze

podesiti velic¢ina teksta, Sto je pogodno za djecu i osobe slabijeg vida te nikada ne postoji

3L IFLA. Key issues for e-resource collection development. IFLA, 2012. Dostupno na:
http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-development/publications/electronic-resource-guide-en.pdf
(10.8.20186.).

% petr Balog, K. Izazovi organizacije, koristenja i vrednovanja elektronickih knjiga u knjizni¢nim zbirkama. //
Interdisciplinarni strucni skup Knjiga i knjizevnost na novim medijima. Split, 2011.

% petr Balog, K. Izazovi organizacije, koristenja i vrednovanja elektronickih knjiga u knjizni¢nim zbirkama, str.
3. ; Print versus electronic resources: user perceptions, preferences, and use. // Paper to digital: documents in the
information age / Ziming Liu. Westport; London : Greenwood publishing group, 2008. Str. 117-138. Dostupno
na: https://books.google.hr/books?id=am-
tdubswDcC&Ipg=PA117&dq=Print%20vs.%20electronic%20resources%3A%20A%20study%200f%20user%2
Operceptions%2C%20preferences%2C%20and%20use&hl=hr&pg=PA117#v=0onepage&q&f=false (6.8.2016.).
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problem s osvjetljenjem. Moguénost noSenja stotina knjiga u digitalnom svijetu vise nije
problem, §to olak$ava mobilnost, a i pogodnije je za okolis, jer smanjuje troSenje papira. Sto
se tiCe samih e-knjiga primjerice vrlo brzo se pretvaraju u audiovizualne knjige, sadrze
zvuéne zapise i digitalne fotografije, takoder pogodne za djecu i osobe s posebnim potreba.®
Zbog jednostavnosti koriStenja, procjenjuje se veca stopa Citanja, posebice u akademskom
svijetu, a neka ispitivanja su pokazala da je poboljSani pristup elektronickim ¢asopisima
rezultirao pozitivnim utjecajem na istrazivanja, olakSavajuci znanstvenicima informiranost i
Stede¢i im Vrijeme.35 Elektronic¢ke izvore mnogo je lakSe i pretrazivati od tiskanih, jer brzo
dolazimo do informacija i procjenjujemo relevantnost izvora.

Jedan od problema elektronic¢kih izvora, posebice e-knjiga stvara Cinjenica $to se radi
uglavnom o izvorima na engleskom jeziku, dok su drugi jezici mnogo manje zastupljeni®®, sto
je ujedno i razlog tome $to uporaba elektroni¢kih izvora na trzistima engleskog govornog
podrucja vrtoglavo raste 1 izuzetno je popularna, dok primjerice u Hrvatskoj jo$ nije u
potpunosti zazivjelo. Uz e-knjige, kao vrstu elektronickog izvora veze se i visoka cijena e-
¢itaca. U razvijenim zemljama knjiznice kupuju i daju na posudbu e-Citace, no hrvatske
knjiZznice sa svojim proratunom si to ne mogu priustiti. Izdavaci 1 autori suocavaju se sa
slicnim problemima koje je imala i glazbena industrija po¢etkom 90-ih. Dijeljenje podataka u
elektronickom formatu mnogo je lakSe, jer je vrlo jednostavno napraviti savrSenu kopiju
originala, Sto znaci da kopiju mogu dobiti i oni koji nisu platili pristup, a to nije profitabilno
za autore i izdavace, dok s druge strane korisnici ne mogu na legalan nacin prijatelju posuditi
knjigu koju su kupili. Ipak, jedan od najvecih izazova i ograniCenja elektronickih izvora,
posebice elektronicke knjige, jesu autorska prava, odnosno upravljanje digitalnim vlasni¢kim
pravima (tzv. Digital Rights Management ili DRM), jer citatelj nema pravo vlasni$tvo nad
knjigom koja se nalazi na njegovom &itadu, iako ju je kupio.*” Stoga se sa stajalista autora
sadrzaja elektronicke knjige, a posebice nakladnika tog istog sadrzaja, postavljaju pitanja tko

zapravo posjeduje kopiju elektronickog sadrzaja ili kakve privilegije dobiva primatelj dijela

* The pros and cons of e-book. // Author bridge media. Dostupno na: http://www.ghostwriter-
needed.com/ebooks.html (9.8.2016.).

* Brown, B.; Found, C. i McConnell, M. Federal science elibrary pilot. // Electronic library, 25/1(2007), str. 8-
17. u Chandel, A.S.; Saikia, M. Challenges and opportunities of e-resources. // Annals of Library and
Information Studies, 59, (2012). Str. 148-154. Dostupno na:
http://nopr.niscair.res.in/bitstream/123456789/14973/1/AL1S%2059(3)%20148-154.pdf (9.8.2016.).

% Horvat, A.; Zivkovié, D. Izmedu javnosti i privatnosti : knjiznice u vremenu e-knjige. Zagreb : Hrvatska
sveucilisna naklada, 2012.

¥ The pros and cons of e-book. ; Petr Balog, K. Izazovi organizacije, koriitenja i vrednovanja elektroni¢kih
knjiga u knjizni¢nim zbirkama, str. 3.
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elektronickog sadrzaj a.® Cinjenica koja takoder utjece na koristenje elektroni¢kih izvora je to
Sto knjiznice jo$ uvijek nisu u potpunosti rijesile problem kako ih uciniti dijelom svog fonda
znaci da jedna knjiznica ne moze posuditi elektroni¢ku gradu od druge knjiznice (Cak ni

unutar konzorcija), jer je pretplata za ustanovu regulirana IP adresom.

4. Upravljanje elektronickom gradom

cen e

Knjiznicari i profesori u visokoskolskim institucijama suraduju prije svega na razvoju
knjiznicnih zbirki.*° Razvoj 1 izgradnja zbirki i1 usluga visokoskolskih knjiznica ovisi,
naravno, o potrebama nastavnika, studenata i istrazivaca: literaturi koju preporucuju za svoje
nastavne programe, informacijskoj tehnologiji koju primjenjuju u nastavnim procesima i
istrazivanjima koje pokre¢u unutar sveuciliSta. Prisutan je stalni pomak od tiskanog prema
digitalnom i to ponajprije u segmentu Gasopisa, knjiga i ocjenskih radova.*!

Upravljanje fondom danas se opcéenito smatra jednim od najvaznijih elemenata
knjizni¢nog poslovanja i upravljanja. Razvoj kvalitetnog i kvantitativnog uravnotezenog
fonda sukladno potrebama korisnika glavni je moto svake knjiznice, a mozemo reci da postoji
pet elemenata za razvoj knjizni¢nih zbirki: financiranje, vrsta grade, nabava, odabir i
vrednovanje.*? Dok se postupci razvoja tradicionalne zbirke mogu primijeniti i na razvoj
elektronigkih zbirki, upravljanje elektroni¢kom zbirkom je mnogo kompleksnije*?, poénemo li
samo od procjene kvalitete elektroni¢ke grade koja je mnogo kompleksnija od procjene
tiskane grade. Isto tako, elektronicki izvori korisnicima nisu vidljivi na jednak nacin kao 1
tiskani izvori, koji su fizi¢ki dostupni za uporabu.** Aktivnosti i postupci povezani s nabavom
i upravljanjem elektronickih izvora u nekim segmentima jesu sli¢ni u odnosu na tiskane

izvore, no ipak su mnoge karakteristike drugacije (slika 1).

% petr Balog, K. Izazovi organizacije, koristenja i vrednovanja elektroni¢kih knjiga u knjizni¢nim zbirkama, str.
3.

% pazur, 1. Zastupljenost elektronicke knjige u visokoskolskim i srodnim knjiznicama u Hrvatskoj. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013), str. 171-192.

0 pecko-Mlekus, H. Partnerstvo izmedu visokoskolskih knjiZnica i nastavnog osoblja na sveuéilistu, str 64.
“! Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zasto ih trebamo vise nego ikada. Str. 452-455,

“2'Yogesh Rane, M. E-books: a new trend of collection in academic library. // International Journal of
Multidisciplinary Approach and Studies, 2, 2(2015). Str. 106-114. ; Chandel, A.S.; Saikia, M. Challenges and
opportunities of e-resources, str. 152.

** IFLA. Key issues for e-resource collection development, str. 5.

* Chandel, A.S.; Saikia, M. Challenges and opportunities of e-resources, str. 152.
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Slika 1. Razlike u upravljanju elektroni¢kom i tiskanom gradom™

Kao $to je vidljivo, elektronicki izvori uglavnom zahtijevaju postupak licenciranja i
nerijetko traze tehnoloske prilagodbe prilikom njihove implementacije. Nabava 1
omogucavanje pristupa elektronickog izvora znatno se razlikuju od zaprimanja i obrade
tiskane grade, a trajno odrzavanje, osiguravanje pristupa, rjeSavanje teSkoca i obnavljanje
licenci za elektronicke izvore u potpunosti se razlikuju od cirkulacije, fizickog smjesStanja i
zatite tiskanih izvora.*® Zbog toga bi svaka knjiZnica trebala razviti vlastitu strategiju
upravljanja elektroni¢kim izvorima, imajuéi pritom na umu: tehni¢ku izvedivost,
funkcionalnost, podrsku dobavljaca, moguénosti nabave te licenciranje. Formiranje smjernica
za izgradnju i razvoj elektronicke zbirke, trebala bi osigurati dosljednost pristupa, da su
nabavljeni elektroni¢ki izvori u skladu s interesima knjiznice te da se konstantno vodi briga o

cjelokupnom trogku upravljanja.*’

% Jewell, Timothy D. et al. Electronic resource management: report of the DLF ERM initiative. Washington :
Digital library federation, 2004. Dostupno na: https://old.diglib.org/pubs/dIf102/ (19.8.2016.).

“® Ibidem, str. 62.

*T IFLA. Key issues for e-resource collection development, str. 6.
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4.1. Odabir i vrednovanje elektroni¢kih izvora

podrucja znanosti za koje se odabir i vrednovanje vrse, stalnu komunikaciju s korisnicima $to
je znacilo i poznavanje njihovih potreba te dobro poznavanje knjizni¢nog fonda. Pojavom
elektroniCke grade, situacija se mijenja.

Elektronicki izvori donijeli su sa sobom brojne probleme koji su bili vrlo jednostavni
kada je u pitanju bila tiskana grada. U vecini sluCajeva, elektronicke publikacije zahtijevaju
brigu oko financiranja, licenciranja, pristupa, vlasniStva koji se mijenjaju gotovo u skladu s
tehnologijom i standardima. Stoga se knjiznicari prije nabave moraju konzultirati s drugim
knjizni¢nim odjelima, koji nemaju veze s poznavanjem fonda, korisnika i njihovih potreba,
odnosno s osobljem zaduZenim za tehnicku podrSku, licence ugovore, obradu grade
(katalogizacija i pristup) i isporukom usluge.*® Isto tako, posljednjih desetljeéa udio
financijskih sredstava koji se trosi na elektroni¢ku gradu u konstantnom je porastu na Stetu
tiskane grade. U vecini slucajeva elektronicka grada (narocito Casopisi, a sve ¢eScée i e-knjige)
pretplacuje se u paketima koje knjiznica ne moze slobodno oblikovati, Sto znaci da umjesto
procjene kvalitete grade i njezinog sadrZaja, vrlo ¢esto prevladaju drugi kriteriji.
elektronicke grade na koju ¢e pretplatiti su:

e iskazane potrebe korisnika (inicijativa za nabavu odredenog elektronickog izvora
¢esto dolazi od korisnika)

e tehnicka podrska (nacini pristupa, autentifikacije, kompatibilnost sa softverom
knjiznice i web preglednicima)

e funkcionalnost (jednostavnost koriStenja sucelja, prilagodljivost, viSestruke
mogucénosti pretrazivanja, postojanje tezaurusa, mogucnosti izvoza podataka u
upravitelje referencama, postojanje veza izmedu zapisa izmedu razlicitih baza
podataka, mogucnost preuzimanja i tiskanja i dr.)

e ugled izdavaca/dobavljaca i prethodna iskustva s njim (pouzdanost tehnicke
podrske, moguénost koriStenja grade na probni period, moguénost edukacije

cen e

grade, pravovremena obavijest o obnovi licenciranog pristupa)

8 IFLA. Key issues for e-resource collection development, str. 8.
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e modeli nabave i cijene zbirke (moze ovisiti o veli¢ini ustanove odnosno broju
ekvivalenata zaposlenika s punim radnim vremenom i studenata, ili wvrsti
Svjetske banke, broju prethodno postojecih tiskanih pretplata i dr.)

e povratne reakcije korisnika nakon probnog perioda i statistika koristenja tijekom
probnog perioda

e obuhvat zbirke (broj naslova i rasponi godina, postoji li embargo period ili tzv.
moving wall)

e analiza preklapanja uvrStenog sadrzaja s drugim pretplac¢enim izvorima

e povoljnost uvjeta koristenja koje je moguce do govoriti.49

S obzirom na razvoj tehnologije, promjene standarda, korisni¢ke potrebe za novim i
azurnim informacijama i stalnog pritiska na tanki proracun knjiznice, one trebaju stalno
pregledavati fond elektronicke grade na koju su pretplaéeni, odnosno provesti reevaluaciju
grade i utvrditi da li je ona relevantna. Knjiznice bi se trebale pobrinuti da u ugovorima stoji i
obveza dobavljaca o pravovremenoj obavijesti o isteku pretplate, kako bi se sadrzaj koji ¢e se
obnoviti stigao i pregledati, Sto je od velike vaznosti za knjiznice koje u isto vrijeme
obnavljaju viSe pretplata. Tako su za reevaluaciju elektronicke grade vazni sljedeéi kriteriji:

e statistika o koriStenju izvora (relevantnost, da li je u odnosu na prijasnje pretplate
koriStenje povecano ili smanjeno, moze li izvor koristiti viSe korisnika odjednom i
dr.)

e isplativost (promjene u nacinu pristupa, pla¢anju, promjena paketa, odnosno

sadrzaja, financijski proracun knjiznice).*

4.2. Nabava elektronickih izvora

cey e

nacéin poslovanja knjiznice kao i promjenu usluga u skladu s potrebama korisnika, misijom
knjiZnice 1 financijskim sredstvima kojima knjiZnica raspolaze. Nabava elektronic¢kih izvora
uglavnom podrazumijeva osiguravanje pristupa elektronickom sadrzaju i uslugama, koji su
smjeSteni na posluziteljima proizvodaca, vrlo je vazno definirati nacine osiguravanja pristupa
1 koriStenja, a preporuca se 1 da svaka knjiZnica razvija vlastite smjernice za nabavu grade. Za

elektronicke izvore to se ostvaruje potpisivanjem licencnih ugovora.

* IFLA. Key issues for e-resource collection development, str. 8-15.
* Ibidem, str. 21-22.
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Osim modela nabave elektroni¢kih izvora treba napomenuti i pojam posudbe, koji se
uglavnom veze za e-knjige. Korisnici elektroni¢ke knjige mogu posuditi putem posebne
platforme za posudbu ili na elektronickom cita¢u. Visokoskolske knjiznice pristup
elektroni¢koj gradi najcesce osiguravaju putem platformi izdavaca ili agregatora, a pristup je
reguliran pomocu IP adrese ili korisniCckim raCunom, na mreZnim stranicama, a sve vise
visokoskolskih knjiznica vode repozitorije u kojima se mogu nalaziti e-knjige u slobodnom
pristupu ili im je pristup ogranicen pa su dostupne samo studentima i djelatnicima te ustanove.
E-posudba omogucuje korisniku pristup djelu na odredeno vrijeme ili preuzimanje djela na
vlastito racunalo, ali nakon isteka tog vremena pristup e-knjizi je onemogucen. Kako bi
knjiznica svojim korisnicima mogla osigurati pristup e-knjigama, ona mora sklopiti ugovor o
licenciranju kojim stje¢e pravo iskoristavanja. lako su visokoskolske knjiznice sluzbeno
prihvatile e-knjige, ipak ih brine nedostatak dogovora i potpore od strane nakladnika koji i
dalje odbijaju staviti e-knjige knjiznicama na raspolaganje.

Modeli nabave neposredno utje¢u na pristup elektronickim izvorima u knjiZnici.
Knjiznicari, a i izdavaci su nerijetko zbunjeni razli¢itim nacinima nabave i placanja, s
obzirom da su poprili¢no slozeni, no moze se razlikovati nekoliko osnovnih modela koji
imaju svoje brojne inacice:

1. Pretplata

2. Kupovina stalnog pristupa

3. lznajmljivanje pristupa

4. Pay per view

5. Nabava na zahtjev korisnika

6. Otvoreni pristup. >

Dana$nji poslovni modeli zapravo su odraz razliitog videnja elektronic¢kih izvora:
nakladnici ih vide kao robu, dok ih knjiZnice promatraju kao kulturno i znanstveno dobro.
Cimbenici koji utje¢u na razli¢ite na¢ine odreduju modele ponude elektroni¢kih izvora: vrsta
licnece, cijena, sadrzaj djela, oblici koriStenja 1 broj pristupa koje knjiznica treba osigurati.
Vaznu ulogu pri odabiru modela takoder ima i moguénost konzorcijske nabave. Model nabave
koji se temelji na cijeni razlikuje cijenu za zbirku naslova koju odreduje nakladnik od cijene
za pojedinacni naslov koji se nabavlja posrednistvom trgovca. Licencijske cijene ovise 0

sadrzaju knjiga 1 broju kupaca odnosno veli¢ini kupaca. Cijena se moze platiti jednokratno za

*! Vasileiou, M.; Hartley, R.; Rowley, J. An overview of the e-book marketplace. / Online Information Review
33,1 (2009), 173-192. U Pazur, 1. Zastupljenost elektroni¢ke knjige u visokoskolskim i srodnim knjiZznicama u
Hrvatskoj, str. 176-177.
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odredeni sadrzaj ili se moZe imati pretplatu za pristup u odredenom razdoblju. Sadrzaj
publikacije takoder utjeCe na izbor modela nabave, primjerice, e-knjiga je kao format idealna
za objavljivanje referentne literature: enciklopedije, rje¢nici, udzbenici.>

Model pretplate je najcesce godisnji, a glavni nedostatak je $to se po njezinom isteku gubi
grade Ciji sadrzaj brzo zastarijeva, a osim toga je i jeftinija opcija. Kod inacice kupovine
stalnog pristupa, moze se ugovoriti odredeni broj godisnjih pristupa te se placa godisnja ili
jednokratna naknada za odriavanje.53

Iznajmljivanje pristupa (engl. leasing) uglavnom se veZe uz e-knjige i neki knjiznicari>* u
SAD-u protive se tom modelu pristupa, jer on podrazumijeva posudbu odredeni broj puta,
nakon kojeg se ne moze viSe koristiti, odnosno nakladnik iznajmljuje Citatelju pravo na
Citanje, radi ostvarivanja izravne ili neizravne imovinske koristi. Nakladnici iznajmljuju e-
izvor knjiznici (na odredeno vrijeme uz odredenu naknadu), koja ga onda posuduje
korisniku.>® KnjiZnice i izdavadi su u veéini sluajeva partneri, barem kada se radi o tiskanoj
gradi, a nerijetko knjiznice nabavljaju tiskanu gradu samo kako bi podrzale neke od izdavaca,
no u digitalnom dobu, situacija se promijenila. Ono §to iznajmljivanje znaci za Citatelja jest da
ne mogu kopirati svoju kupljenu e-knjigu niti ju posuditi ili pak prodati nekom drugom.
Ukoliko to u€ine s tiskanom knjigom, zaradit ¢e oni sami, no kada se radi o e-knjizi, izdavaci
u tom slucaju Zele profitirati. Odnosno, izdavaci Zele kontrolirati knjigu 1 nakon Sto je ona
prodana. S obzirom da to ne mogu uciniti, mogu ogranicCiti koriStenje, unistiti ju nakon
nedopustivim.

Placanje po koriStenju ili pay per view je model koji omogucuje kratkotrajni pristup
pojedina¢nom naslovu ili poglavlju (uglavnom na 24 sata) koji se mogu otisnuti ili cak
preuzeti na radunalo.>®

Nabavom na zahtjev korisnika (engl. patron/user driven acquisition — PDA) knjiznice
prepustaju odabir nabave grade korisnicima, §to omogucava knjiZznicama da nabave onu gradu

koja se stvarno koristi i na taj nacin izbjegnu nagomilavanje beznacajne elektroni¢ke grade.

*2 Horvat, A.; Zivkovi¢, D. Izmedu javnosti i privatnosti, str. 133.

3pazur, I. Zastupljenost elektroni¢ke knjige u visokoskolskim i srodnim knjiznicama u Hrvatskoj, str. 176-177
* Humphreys, N. Ebook leasing - throwing out the book with the binding. Wordmaps the best index for your
book. 4.5.2011. Dostupno na: http://wordmapsindexing.com/ebook-leasing/ (10.8.2016.). , Brodsky, A. The
abomination of ebooks : they price people out of reading. Wired. Dostupno na:
http://www.wired.com/2013/10/how-ebook-pricing-hurts-us-in-more-ways-than-you-think/ (10.8.2016.).

> Horvat, A.; Zivkovi¢, D. Izmedu javnosti i privatnosti, str. 130.

% Pazur, 1. Zastupljenost elektronicke knjige u visokoskolskim i srodnim knjiznicama u Hrvatskoj, str. 177.
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knjige, jer se smatra da na taj nacin knjiznice ostvaruju uStedu. Kod ovog nacina odabira,
knjiznica dogovara s nakladnikom ili dobavlja¢em da njihovi korisnici imaju pristup cijeloj
zbirci elektronickih knjiga i knjiznica kupuje samo one naslove koje su korisnici odabrali i
preuzeli na svoje e-¢itade.”’

Posljednjih godina, zahvaljuju¢i brojnim projektima i repozitorijima znacajno je Sirenje
otvorenog pristupa, odnosno besplatno dostupnih elektronickih izvora o kojem ¢e vise rijeci

biti jednom od sljedecih poglavlja.
4.2.1. Licenciranje

Moze se re¢i da je licenciranje formalna dozvola za koriStenje nec¢ega, u ovom slucaju
elektroni¢kog sadrzaja. Definiranje, uredivanje nacina nabave te prava i uvjete koristenja i
pristupa elektroni¢kim izvora ostvaruje se potpisivanjem licenénih ugovora. Licenca je
opcenito dokument koji daje nekome pravo da neSto s neCim ucini u stvarnom ili
elektronickom okruzenju. Licen¢ni ugovor je dokument u kojem su sadrzani svi uvjeti i
pravila koriStenja nekog elektroni¢kog izvora, i1 koji propisuje Sto je kojoj ugovornoj strani
dopusteno a $to nije, koliko dugo, i $to se dogada ako se pojave problemi. Svaki takav ugovor
sklapa se na temelju pregovora izmedu knjiznice i dobavlja¢a. Osim toga, licen¢ni ugovor
podrazumijeva i ugovor koji se odnosi i na podrucje autorskog prava (a ne samo industrijskog
vlasni$tva), odnosno ureduje dozvolu za koriStenje odredenog predmeta zastite. ,,Vlasnik
autorskog prava trazi prihvacanje licence kao uvjeta za dobivanje prava na KoriStenje
autorskog djela ili njegovu reprodukciju.**®

Kako bi knjiznice $to uspjeSnije pregovarale s dobavlja¢ima kako bi se ostvarilo $to vise
korisni¢kih prava i istovremeno S§titilo autorska prava, neka od udruzenja stvorila su
prijedloge modela licenciranja i smjernice koje knjiznice mogu slijediti prilikom pregovora:

e IFLA Licensing Principles®
e NISO - SERU: A Shared Electronic Resource Understanding®

" Kolowich, S. P.D.A. in the library. Inside higher ed. 28.10.2011. Dostupno na:
https://www.insidehighered.com/news/2011/10/28/e-book-acquisition-based-use-and-demand-could-save-
libraries-thousands (13.8.20186.).

*8 Guide to the JISC model licence. JISC collections. 2016. Dostupno na: https://www.jisc-
collections.ac.uk/Help-and-information/How-Model-Licences-work/Guide-to-Model-Licence/#licence
(13.8.2016.).; Horvat, A.; Zivkovi¢ D. Knjiznice i autorsko pravo. 1. elektroni¢ko izdanje. Zagreb: Hrvatska
sveucili$na naklada, 2013. Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/2002/3/Knjiznice_i_autorsko_pravo.pdf
(5.8.2016.).

* IFLA. IFLA licensing principles. IFLA. 2014. Dostupno na: http://www.ifla.org/publications/ifla-licensing-
principles-2001 (13.8.2016.).

% NSO SERU Standing committee. SERU: a shared electronic resource understanting : a recommended practice
of the National information standards organization. Baltimore : NISO, 2012. Dostupno na:
http://www.niso.org/publications/rp/RP-7-2012 SERU.pdf (13.8.2016.). ; Shared electronic resource
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e JISC Collections — Guide to the JISC Model Licence®*
o LIBLICENSE Model License Agreement®.

Slijede¢i navedene primjere, prilikom licenciranja vazno je, izmedu brojnih ostalih stavki,

uzeti u obzir sljedece:

Detalje nabave

Sto se togno nabavlja?

Nabavlja li se grada kupnjom ili pretplatom (ovisno o vrsti grade treba izabrati i vrstu
nabave)?

Tko je i postoji li osoba za kontakt dobavljaca (kojoj se mogu postaviti upiti vezani uz

pristup, plaéanje i sl.)?

Poslovni model

Postoji 1i trajni pristup pretplacenoj gradi? Prilikom pretplac¢ivanja na e-Casopise, za
knjiznice je iznimno vazno da se osiguraju da ¢e jednom pretplaéenoj gradi imati
trajni pristup. Modeli osiguravanja trajnog pristupa mogu biti razliciti: isporuka
snimljene grade na nekom fizickom mediju, pristup na posluzitelju vlasnika (pri cemu
knjiznica ipak mora placati neku godisnju naknadu za pristup), pristup u okviru neke
zajednicke platforme ili usluge za trajno ¢uvanje

Kojim se starijim godiStima ¢asopisa moze pristupiti osim na pretplaceni i u kojem
opsegu i vrijedi li i za njih trajni pristup?

Kojem broju korisnika je dozvoljeno simultano koriStenje grade?

Koliko Cesto se isporucuju izvjestaji o koristenju?

Ovlasteni korisnici i koristenje licencirane grade

Tko su ovlasteni korisnici? Kada se radi o knjiznicama u sastavu akademskih
ustanova, ovlasteni korisnici su svi studenti (preddiplomskog, diplomskog,
poslijediplomskog studija, oni koji pohadaju kolegije u partnerskim institucijama) i
zaposlenici (nastavno 1 nenastavno osoblje, suradnici, istrazivaci), bez obzira na
njihovu fizicku lokaciju ako posjeduju valjani korisnic¢ki ratun knjiznice. Ovlasteni
korisnici mogu biti i posjetitelji knjiznice (engl. walk-in users), kojim je koristenje

dozvoljeno uglavnom samo unutar knjiznice, odnosno nemaju moguénost udaljenog

understanding : Librarian's questions for providers. NISO. Dostupno na:
http://www.niso.org/workrooms/seru/for_librarians/questions for_providers/ (13.8.2016.).

®1 Guide to the JISC model licence.
82 Model licenses. LIBLICENSE: licensing digital content. 2014. Dostupno na: http://liblicense.crl.edu/licensing-
information/model-license/ (13.8.2016.).
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pristupa. Ovlasteni korisnici trebale bi biti i partnerske institucije (drugi fakulteti,

sveucilista, muzeji, arhivi).

Pristup licenciranoj gradi trebao bi biti dozvoljen samo ovlaStenim korisnicima.

Za sto se licencirana grada moze koristiti? Licencirana grada smije se koristiti

isklju¢ivo u edukativne svrhe (poucavanje, ucenje, istrazivanje). Licenéni ugovor

trebao bi sadrzavati sljedece:

O

Ovlasteni korisnik najmanje smije €itati, pohraniti na racunalo i ispisati gradu
bez vecih ograniCenja; smije napraviti digitalnu kopiju ili kopirati dio
sadrzaja. Korisnik licence (knjiznica/ustanova) moze naplatiti kopiranje veceg
dijela sadrzaja. Ponekad se ograniCenja u koriStenju razlikuju izmedu
studenata i zaposlenika.

Licencirana grada moze se Kkoristiti za meduknjizniénu posudbu ili
ekvivalentne usluge.

Korisnik licence i ovlasteni korisnici smiju uvrStavati licenciranu gradu u
zbirke nastavnih materijala za kolegije koji se izvode unutar ustanove te smiju
koristiti dijelove grade za potrebe poducavanja ili istrazivanja. Takoder, uz
navodenje autora smiju koristiti ulomke, slike, tablice ili grafove u vlastitim
edukativnim ili znanstvenim materijalima.

Korisnik licence i ovlaSteni korisnici smiju koristiti bibliografske podatke 1
sazetke pri izradi bibliografija i popisa radova svojih djelatnika i ustanove.
Ovlasteni korisnici smiju proslijediti dijelove grade trec¢oj strani u vlastite
edukativne, istraZivacke ili znanstvene svrhe, ali ih nitko ne smije prodavati.
Knjiznica moZe napraviti sigurnosnu kopiju licencirane grade u elektronickom

obliku koja ¢e se sukladno ugovoru zadrzati ili unistiti nakon njegovog isteka.

Ovlastenim korisnicima nije dozvoljeno:

o

o

o

Prodavati bilo koji dio grade
Mijenjati ili prilagodavati bilo koji dio grade

Objavljivati sadrzaj na web stranicama s otvorenim pristupom.

Obveze davatelja licence

Dostupnost licencirane grade putem sustava za pretraZivanje koji knjiznica koristi

Pruzanje podrske korisniku licence i azurirane upute za pristup elektronickoj gradi i

njezino koriStenje

Poduka korisnika licence o aktivaciji, instalaciji i koristenju softvera te informacije o

njihovim izmjenama
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- Pravodobno informiranje korisnika licence o eventualnim potesko¢ama pristupu gradi
1 brzo reagiranje na potesko¢e koje korisnik licence prijavi (rok za rjeSavanje
poteskoca trebao bi biti definiran u ugovoru te ukoliko se ne ispoStuje, davatelj
licence duzan je vratiti dio pla¢ene naknade)

- Ukoliko licencirana grada postane vlasniStvo trece strane, davatelj ¢e osigurati da
korisnik licence i dalje ima pristup

- Isporuka popisa svih ukljucenih jedinica grade, odnosno svih naslova ukoliko je rije¢
o zbirkama ¢asopisa

- Mjesecni izvjestaj o koriStenosti licencirane grade

- Davatelj licence duzan je obavijestiti korisnika licence ukoliko je neki ¢asopis, naslov
ili bilo koji dio licencirane grade postao dostupan u otvorenom pristupu.

Trajanje, obnova i raskid ugovora

- Licenc¢ni ugovori uglavnom traju 1 godinu i nakon toga se obnavljaju ili raskidaju.
Obje strane pravodobno moraju obavijestiti drugu stranu da se ugovor nece obnoviti
(uglavnom je to 1 mjesec unaprijed). U slucaju povecanja cijene, davatelj licence
duzan je pravodobno obavijestiti korisnika o promjeni.

- U slucaju viSegodiSnjih ugovora, korisnik licence moZe prijevremeno raskinuti
ugovor u slucaju financijskih poteskoca, ali ¢e o tome pravodobno obavijestiti
davatelja licence.

- U slucaju krSenja ugovora, oStecena strana obavijestit ¢e drugu stranu koja ¢e uciniti
sve $to je njezinoj mo¢i da zaustavi krSenje ugovora.

- U slucaju prijevremenog raskida, osim u slucaju krSenja ugovora korisnika licence,
korisnik licence ima pravo na povrat svih financijskih sredstava koja je uplatio
unaprijed.

Trajni pristup i arhiviranje

- Davatelj licence jamc¢i korisniku trajni pristup, bez dodatnih naknada, svoj
licenciranoj gradi koja je bila dostupna ili pretplacena tijekom trajanja ugovora.

- Davatelj licence ¢e na zahtjev knjiznice dostaviti ili ¢e knjiznica sama izraditi 1
kopiju cjelokupne licencirane grade kao arhivsku kopiju. Arhivska kopija nece biti
zaSticena digitalnim vlasni¢kim pravima, a bit ¢e dostavljena ili izradena na
dogovorenom mediju sukladno sadrzaju. Korisnik licence ima pravo omoguditi
pristup arhivskoj kopiji ukoliko davatelj licence prekine prodaju ili licenciranje grade.

Naravno, svaki od modela licenciranja i smjernica preporucaju preinake u skladu s

unutarnjim poslovanjem knjiznice i davatelju licence te njihovim pregovorima.
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4.2.2. Digitalizacija vlastite grade

Knjiznice sudjeluju i u projektima digitalizacije vlastite grade, §to omogucava upotrebu do
tada skrivenih i jedinstvenih primjeraka pohranjenih u pojedinoj knjiznici. Pristup online
katalozima koji je uglavnom orijentiran na tiskane zbirke pripada proslosti, jer knjiznice
uvode sveobuhvatno sucelje za pretrazivanje (poznato pod nazivom discovery tool) koje
korisniku osigurava uvid u sve §to mu je na raspolaganju, bez obzira na vrstu publikacije,
medij, format ili vrstu zbirke. Brz i jednostavan pristup informacijama o informacijskim
izvorima za korisnika je danas vazniji od opsega samih zbirki. U svrhu povecanja svojih
zbirki, knjiznice izlaze iz okvira vlastitih ustanova, objedinjuju¢i gradu s drugim knjiznicama
ustupit ¢e mjesto osiguravanju pristupa informacijama i meduknjizni¢noj posudbi. Suradnja
knjiznica na podrucju nabave rezultirat ¢e stvaranjem konzorcija vezanih uz nabavu
elektronickih izvora.%® Takav nain poslovanja postavlja brojna pitanja, primjerice koju gradu
digitalizirati, kako rjeSavati korisnicke upite, tko provodi vrednovanje grade i tko je nositelj

autorskih prava.
4.2.3. Konzorcijska nabava

Visokoskolske knjiznice imaju zadacu pruziti otvoren pristup znanstvenim informacijama
kako bi se podaci istih mogli upotrijebiti u daljnjim istrazivanjima. Medutim, zbog stalnog
rasta cijena znanstvenih Casopisa kao 1 elektronickih izvora znanstvenih informacija (Sto vodi
k smanjenoj ucinkovitosti ulaganja u istrazivanja), a prate¢i porast potrebe Kkorisnika,
primoralo je knjiznice na pronalazenje novih rjeSenja. Jedno od mogucih rjeSenja i pokuSaja
rjeSavanja novog stanja je udruzivanje knjiZnica u konzorcije. Knjizni¢ni konzorciji imaju
informacija. Danas je jedan od najistaknutijih oblika konzorcija udruZivanje na nacionalnoj ili
regionalnoj razini upravo u svrhu nabave 1 koriStenja elektronickih izvora. Za visokoskolske
knjiznice, konzorcij su nezaobilazan dio poslovanja u nabavi. U Europi se uglavnom stvaraju
konzorciji na nacionalnoj ili regionalnoj razini radi racionalizacije financiranja zajednicke
nabave i povecanog koriStenja elektronickih informacija, a Hrvatska je jedna od rijetkih
zemalja u Europi koja nema nacionalni konzorcij, koji bi joj ujedno omogucio 1 ukljucivanje u

. - . . .. 64
medunarodna udruZenja nacionalnih konzorcija.®

8 Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zasto ih trebamo vise nego ikada, str. 452.
& Avalon, S.; Golubovi¢, V.; Martek, A. Europski knjizniéni konzorciji: modeli financiranja i organizacije
nabave u knjiznicama visokoSkolskog sustava. / Nove strategije u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama:
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Postoji vise modela udruzivanja knjiznica u konzorcije, koji se s obzirom na financiranje
nabave elektronickih izvora dijele na: nacionalni centralizirani model, nacionalni
decentralizirani model 1 regionalni model. Udruzivanje knjiznica prema znanstvenim
podruc¢jima takoder se smatra regionalnim modelom.®

Nacionalni centralizirani model temelji se na srediSnjoj ulozi nacionalne knjiznice, koja
uskladuje nabavu i1 dostupnost elektroniC¢kih izvora. Program je usmjeren na sveuciliSne
knjiznice te je otvoren za sudjelovanje ostalim vrstama knjiznica. Konzorcijem upravlja
centralni ured koji se nerijetko nalazi u nacionalnoj knjiznici, dok je financiranje uglavnom
centralizirano iz drzavnog proracuna, a knjiznice clanice sudjeluju uplatom godisnje
Clanarine. Takav pristup najbolje predstavljaju Svedski (BIBSAM — National Co-ordination
and Development) i finski konzorcij (FinELib — Finnish Electronic Library).%®

Model decentraliziranih konzorcija obuhvaca disperzivnu nabavu i licenciranje e-izvora u
sveuciliSnom kontekstu i1 ne podlijeze nuZno pravnoj formalizaciji. Sustav upravljanja
strukturiran je na nacin da ukljucuje Siroko sudjelovanje svih ¢lanova konzorcija, a broj
zaposlenih je minimalan te se ponekad ukljuuju savjetnici. PodrSska u konzorciju je
minimalna, a odnosi se na proces licenciranja, pregovaranje s izdavac¢ima ili agregatorima.
Primjer je francuski konzorcij (COUPERIN — Consortium Universitaire des Périodiques
Numériques).

Regionalni model konzorcija odnosi se na udruzivanje u odredenom geografskom
podrucju ili politicko-teritorijalnu regiju. Financiranje se vrS$i na decentraliziranoj razini.
Licenciranje e-izvora je primarna zadaca konzorcija ¢ak i kada pruza viSe razli¢itih usluga.
Primjeri ovakvog modela udruZivanja knjiznica su u Italiji (Cetiri), Spanjolskoj (tri) i
Njemackoj (Sest).

Medunarodna udruga nacionalnih konzorcija (ICOLC — International Coalitia of Library
Consortia) osnovana je 1997. godine te broji vise od 200 ¢lanica diljem svijeta, od kojih
Cetrdesetak europskih. Udruga je donijela vrlo vrijedne Smjernice za licenciranje e-izvora,
koje su prihvatile sve njezine ¢lanice te ima vrlo znacajan utjecaj na izdavace koji su poceli
oblikovati svoje proizvode i mijenjati poslovnu praksu prema zahtjevima ¢lanica ICOLC-a.®’

Dobar primjer partnerstva knjiznica u Hrvatskoj bio je Sustav znanstvenih informacija

RH (SZ1) koji je imao cilj unaprijediti rad knjiznica, opremiti ih odgovaraju¢om racunalnom i

zagovaranje 1 prikupljanje financijskih sredstava. / uredile Alisa Martek, Irena Pilas. Zagreb : Hrvatsko

Cev

% Giordano, T. Library consortium models in Europe — a comparative analysis. // Alexandria 1(2002), str. 41-52.
% Avalon, S.; Golubovi¢, V.; Martek, A. Europski knjizni¢ni konzorciji, Str. 2.
*7 Ibidem, str. 10.
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komunikacijskom opremom, izgradnju kvalitetnog virtualnog prostora knjiznice i razlicitih
informacijskih servisa. Knjiznice su bile okupljene tematski pokrivajué¢i pet podrucja
znanosti: biomedicinu, drustvene znanosti, humanistiku, prirodoslovlje i tehniku kako bi na
najbolji nacin odgovorile na zahtjeve korisnika. Knjiznice su uz potporu Ministarstva
znanosti, obrazovanja 1 Sporta ubrzano radile na racunalnoj obradi tiskanih zbirki, aktivnoj
nabavi digitalne grade, izgradnji web stranica knjiznice, organizaciji i pohrani znanstvene

publicistike svojih ustanova, osiguravanju laganog pristupa vaznim tematskim i

cen e

cen e

unaprjedivanju cjelozivotnog ucenja 1 poticanju otvorenog pristupa znanstvenim
informacijama. SZI je 2005. godine, nakon deset godina prestao s radom, kada su sredstva

medu knjiZznicama se zadrzala iako u znatno smanjenom opsegu.®®

4.2.4. Otvoreni pristup i digitalni repozitoriji

IV

prihvatili moguénost objavljivanja elektronickih tekstova u otvorenom pristupu, koji je mogué
kroz otvoreno dostupne Casopise i otvoreno dostupne repozitorije, a i uloga knjiznicara u
objavljivanju i diseminaciji rezultata znanstvenog rada, posebice u znanostima u kojima je
bitan protok informacija, kao Sto spomenuto u drugom poglavlju, ocituje se u potpori
otvorenog pristupa promicanju njegovih nacela i pomo¢i u razumijevanju intelektualnog
vlasniStva. Na taj nacin knjiznice smanjuju komercijalne prepreke pristupu znanju. Otvoreno
dostupni repozitoriji temelje se na samoarhiviranju znanstvenih radova, u ¢emu vaznu ulogu
imaju upravo visokoSkolske knjiznice koje uspostavljaju i odrzavaju digitalne repozitorije. U
pocecima pohranjivanja ¢lanaka na mreZi za digitalne repozitorije vrlo ¢esto se upotrebljavao
izraz arhiv, iz ¢ega i proizlazi pojam samoarhiviranje (self-archiving). Radi se o postupku u
kojem autori sami polazu svoje radove u digitalni repozitorij, §to, naravno, mogu uciniti 1

iy iy - 69

Izgradnja digitalnog repozitorija koji ¢e pohranjivati radove sveuciliSta (istrazivaca,

nastavnika i studenata) u svim formatima i na svim medijima jedna je od klju¢nih zadaca

% Stojanovski, J.; Martek, A. Sustav znanstvenih informacija (SZI) — primjer u¢inkovite suradnje. // Partnerstva
drustvo, 2005. ; Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zaSto ih trebamo viSe nego ikada, str. 454.

% Hebrang Grgié, 1. Otvoreno dostupni digitalni repozitoriji — imaju li buduénost u Hrvatskoj? // Knjiznice:
kamo i kako dalje : knjiznice i ocuvanje kulturne bastine : knjiznice bez granica: digitalni repozitoriji : knjiznicni

ey .

Medicinske knjiznice — izazovi su pravilo, str. 126.
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suvremene knjiznice. Prikupljajuc¢i i pohranjujuéi sva intelektualna djela koja nastaju unutar
ustanove i stavljaju¢i ih u otvoreni pristup, knjiznice izgraduju lokalnu informacijsku
infrastrukturu, kljuénu za razvoj sveucilista. Pokazalo se da postojanje institucijskog
repozitorija znacajno doprinosi ugledu ustanove i1 povecava Citanost i utjecaj publikacija.
Institucijski repozitoriji prisutni su danas u gotovo svim znacajnijim svjetskim sveuciliStima,
a registar institucijskih repozitorija OpenDOAR 2013. zabiljezio je vise od 2400 institucijskih
repozitorija, od ¢ega ih se ak $est nalazi u Hrvatskoj.”

Jedan od novijih trendova je pohrana istrazivackih podataka (datasetova) u institucijske
repozitorije, a Europska komisija financira mnoge projekte koji su usmjereni na pohranu
podataka.”

Neke zbirke znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa u otvorenom pristupu:

e Directory of Open Access Journals (DOAJ) — trenutno oko 3300 ¢asopisa
e Open J-Gate — trenutno oko 4300 Casopisa
e HRCAK — centralni portal hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa sa sadrzajem

u otvorenom pristupu s trenutno 418 ¢asopisa

4.3. Osiguravanje pristupa

Vrlo je vazno da se elektronicka grada ucini $to je moguce lakSe dostupnom i svim
potencijalnim korisnicima. KnjiZznica mora predvidjeti sve nacine na koji bi korisnici mogli
traziti elektroni¢ku gradu. Najéescée se elektronickoj gradi moze pristupiti putem web stranice
knjiznice i preko sustava za otkrivanje na razini weba, dok se preko online kataloga pokazalo
komplicirano.™

U visokoskolskim knjiZznicama, elektroni¢ke zbirke uglavnom okupljaju gradu dostupnu
putem web stranice knjiznice.”® Danasnji korisnik trazi kvalitetnu informaciju — aktualnu,
relevantnu 1 pouzdanu i trazi ju odmah, a moze ju dobiti na web stranici knjiznice. Upravo je
web stranica ogledalo knjiznice 1 omogucuje korisniku uvid u sadrzaje i usluge kojima
raspolaze, kao §to su upravljanje zbirkama i njihov razvoj; stvaranje i uporaba alata koji
omogucavaju koriStenje udaljenog pristupa knjiznici; promicanje, nabava, uporaba,

raspacavanje 1 ocuvanje elektronickih izvora; promicanje otvorenog pristupa znanstvenim

;2 Stojanovski, J. Visokoskolske knjiznice : zaSto ih trebamo viSe nego ikada, str. 454.

Ibidem.
2 Cox, A.M.; Corrall, S. Advances in information science : evolving academic library specialties. // Journal of
the American Society for Information Science and Technology, 64, 8(2013), str. 1526-1542. Dostupno na:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.22847/pdf (18.8.2016.).
¥ Dinkelman, A.; Stacey-Bates, Kristine. Accessing e-books through academic library web sites. College and
Research Libraries. 68, 1(2007), str. 45-58.
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informacijama; formalno i cjelozivotno obrazovanje te posrednik u pitanjima vezanim uz
intelektualno vlasnistvo i kontrolu pristupa zasticenim informacij ama.”’

Postoje brojni faktori koje je potrebno uzeti u obzir pri planiranju implementacije
elektronickih izvora na web stranicu knjiZznice: pozicija na samoj stranici knjiznice s
poveznicom na elektronicki izvor, izbor terminologije koja se odnosi na elektronicke izvore,
koliko je dobro pristup elektronickim izvorima integriran u knjizni¢ni katalog, jednostavnost i
nacini na koje se elektronicki izvori mogu pronac¢i na web stranici knjiznice izvan kataloga te
kako promicati uporabu elektronickih izvora na web stranicama knjiznice. Prilikom planiranja
u kategorije najprirodnije korisnicima. Kod nekih knjiznica svaki od elektronickih izvora ima
svoju zasebnu kategoriju (primjerice e-knjige), dok su kod nekih elektronicki izvori
pomijeSani. RazliCiti nacini kategorizacije rezultiraju razli¢itim brojem koraka, odnosno
poveznica ili klikova, za koji su elektronicki izvori udaljeni od naslovne stranice. Sto je
,udaljenost” izmedu naslovne stranice i izvora veca, veéa je vjerojatnost da ¢e ju korisnik
previdjeti.”

Terminologija koja se koristi na web stranici knjiznice kao poveznica za pristup
elektroni¢kim izvorima, mora biti razumljiva svima, posebice korisnicima, ¢ak i1 ako ona
odstupa od idealnog nazivlja. Ono $to pronalaze na web stranici mora odgovarati njihovim
ocekivanjima. Korisnici se mogu susresti 1 s poteSko¢ama u pronalaZzenju traZzene usluge ili
izvora. Pristup elektronickim izvorima u knjiznicama trebao bi biti jednostavan, odnosno
omogucen pretraZivanjem u katalogu, ¢ime bi se osigurala kljucna karakteristika pretraZivanja
tiskanih izvora u tradicionalnim knjiinicama.76

Istrazivanje OCLC-a’’ (engl. Online Computer Library Center) iz 2005. s ispitanicima iz
Australije, Kanade, Indije, Singapura i Ujedinjenog Kraljevstva pokazalo je da korisnici
knjiznicu dozivljavaju kao izvor knjiga i tiskanog materijala. Zbog toga se korisnici radije
sluze drugim trazilicama, nego katalogom knjiznice ili ¢ak web stranicom knjiZnice.
Primjerice, ako korisnik Zeli proc€itati najnoviji broj nekog casopisa ili pretrazuje neki ¢lanak,
ne mora se sluziti katalogom knjiznice, dovoljno je da upise trazeni pojam u Google trazilicu.

Stoga, ne iznenaduje Cinjenica da korisnici ne koriste knjiznicu kao prvi i jedini izvor

™ Cabral Leite, J.E. A biblioteca universitaria e as novas tecnologias de informagéo : uma janela de
oportunidades. Porto : Biblioteca digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, 2014. Str. 208-228.
" Dinkelman, A.; Stacey-Bates, Kristine. Accessing e-books through academic library web sites, str. 46.

"® Ibidem, str. 47.

" De Rosa, C. et.al. Perceptions of libraries and information resources : a report to the OCLC membership.
Dublin ; Ohio : OCLC, 2005. Dostupno na: http://www.oclc.org/content/dam/oclc/reports/pdfs/Percept all.pdf
(21.8.20186.).
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informacija kada je u pitanju digitalni sadrzaj, jer za to postoje i brojne druge opcije. Jedan
elektronicki ¢asopis moze biti dostupan i od izdavaca ili nekog drugog agregatora, dok
pojedini naslovi mogu biti dostupni u vise institucionalnih repozitorija. Odnosno, knjiznica ne
moze kontrolirati kako korisnici otkrivaju digitalni sadrzaj, a primjerice Google je mnogo
jednostavniji za koriStenje od kataloga ili web stranice knjiinice.78

Kao jedno od rjesenja nametnuli su se sustavi za otkrivanje na razini weba (engl. web-
scale discovery system) koji omogucavaju pretrazivanje pomocu velikih zajednic¢kih kazala u
kojima se nalazi kompletan sadrzaj (i tiskani 1 elektronicki), zapisi iz knjizni¢nih kataloga,
digitalne zbirke institucijskih repozitorija i1 svih elektronickih izvora koje knjiZnica
pretpla¢uje uz odabrane u otvorenom pristupu. Sustavi za otkrivanje na razini weba imaju
jedinstvenu trazilicu (poput Googlea) 1 rezultate redaju po relevantnosti. Medutim, korisnik
Cesto trazi Siru zbirku od onoga Sto knjiznica fizicki posjeduje ili §to pretplacuje, Sto znaci da
knjiznica moze upudivati na gradu bez da ju posjeduje i ukazati na relevantnost neke

informacije™, §

to znaci da se gubi potreba za katalogizacijom i postaje upitno jesu li popisi
baza zbilja potrebni.

Usporedujuéi s navikama korisnika knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu®’, mala je
prednost u koriStenju tiskanih izvora u odnosu na elektronicke, a dio korisnika koristi oba
izvora. Kao prednosti tiskanih izvora, korisnici navode pouzdanost tiskanih izvora 1 jo$ uvijek
se osjecaju ugodnije za njihovo koriStenje, dok za elektronicke izvore kao prednosti takoder
navode jednostavnije pretraZivanje, dostupnost i azurnost. Kada je rije¢ o dostupnosti istog
izvora u oba formata, korisnici se ipak odlu¢uju za elektronicki izvor. Cesto se elektroni¢ki
izvori koriste i kao provjera i dopuna podataka prikupljenih u tiskanim izvorima. Jedan od
razloga male prednosti tiskanih izvora nad elektroni¢kim je i taj $to su korisnici usredotoceniji
na cCitanje tiskanih nego elektroni¢kih izvora, Sto je pokazalo nedavno istrazivanje® o
navikama korisnika visokoskolskih knjiznica, a takoder potvrduje i prethodno navedeno
istrazivanje, pokazuju¢i da korisnici najceS¢e koriste tiskane izvore za ucenje, dok su
elektroni¢ki izvori ¢eS¢e namijenjeni za pisanje ocjenskih radova i provjeru podataka.
Takoder, u tiskanim izvorima im je lake pratiti sadrzaj, koji mogu i oznacivati te raditi

biljeske, Sto je ujedno i najcesci razlog ispisa elektronickog izvora. Kada se radi o literaturi na

8 Sennyey, P.; Ross, L.; Mills, C. Exploring the future of academic libraries: a definitional approach, str. 254.
" Vaughan, J. Web scale discovery what and why? // Library Technology Reports. 1(2011), str. 5-11. Dostupno
na: https://journals.ala.org/ltr/article/view/4380 (21.8.2016.).

8 Mikanovi¢, I. Referentni izvori informacija: istraZivanje navika korisnika Knjiznice Filozofskog fakulteta u
Zagrebu. Diplomski rad. Zagreb, 2014. Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4855/1/lvana%20Mikanovi%C4%87 Dipl.%20rad.pdf (20.9.2016.).

81 pesut, D.; Zivkovi¢, D. Students' academic reading format preferences in Croatia. // New Library World, 117,
5-6(2016), str. 392-406.
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stranom jeziku, korisnici se radije sluze elektroni¢kim izvorima zbog lakSeg prenoSenja u
online alate za prevodenje, medutim istrazivanje je pokazalo da jezik ipak ne igra ulogu u

odabiru formata.
5. Izazovi visokoSkolske knjiznice buduénosti

Uporaba izvora u elektronickom formatu sve je popularnija, posebice medu mladim
generacijama. No, visokoskolske knjiznice danasnjice morat ¢e pomiriti karakteristike
tradicionalne 1 digitalne knjiznice, odnosno knjige i papira s jedne strane te knjiznice bez
zidova s druge, $to ¢e se odraziti na aspekte jedne i druge knjiznice: prostor, ljudske resurse,
gradu, usluge, organizaciju i pristup fondu.®?

Imajuéi na umu karakteristike elektronic¢kih izvora i ono $to su donijeli sa sobom, moze
se reci da su visokosSkolske knjiznice suocene s nekoliko izazova u digitalnom dobu, zbog
kojih vrlo vjerojatno elektronicki izvori nisu u potpunosti potisnuli tiskanu gradu, posebice u

Hrvatskoj, a to su: financiranje, autorska prava i promjena zadaéa knjizni¢nog osoblja.

5.1. Financiranje

Uz razvoj informacijskih tehnologija, u pregledu literature i razvoja knjizni¢nih strategija
nerijetko se spominju 1 financijska ograni¢enja kao jedan od pojmova koji se povezuje uz
elektroni¢ke izvore. Knjiznice nerijetko izdvajaju ogromne godiSnje svote novca kako bi
platile pristup ili kupile konstantno rastu¢u koli¢inu sadrZzaja na Internetu, a iznosi se
povecavaju iz godine u godinu. Cak 60-70% godi$njeg proraduna knjiznice predvida se za
elektronicke izvore, a pritisak okoline za povecanjem uporabe elektroni¢kih izvora sve je
veéi, zbog Cega se mnoge knjiznice bore s radnim procesima. Financijska sredstva jedan su od
¢imbenika koji utjecu na odabir grade za nabavu. Mnoge knjiznice jo$ troSe viSe vremena i
energije na upravljanje tiskanim izvorima i njihovu nabavu, a oni ¢ine manji dio ukupnog
proraduna®®, §to nije iznenadujuée s obzirom da se tiskani izvori jo§ uvijek natjiecu s
elektroni€¢kim. Upravo ta potreba za o€uvanjem tiskanih izvora kao i tiskanih verzija

Vrlo je vazna i ustanova unutar koje visokoskolska knjiZnica djeluje, jer su visokoskolske
knjiznice najceS¢e knjiznice u sastavu. VisokoSkolska ustanova mora prepoznati

........

,,Knjizni¢ni sustavi poticu intelektualni rast i fleksibilnost u skladu s potrebama korisnika radi

8 Cabral Leite, J.E. A biblioteca universitaria e as novas tecnologias de informacdo, str. 217.
8 pesch, O. The three s's of electronic resource management: subscription.
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suradnje i otvorenosti za nove ideje i povezivanja, kako unutar samog sustava, tako i s drugim

«84 No, iako sveudilista i fakulteti

knjizni¢nim sveuciliSnim sustavima u zemlji 1 inozemstvu.
na neki nacin pribave financijska sredstva, knjiznica se mora boriti s drugim potrebama
ustanove.

Jedan od trenutnih nacina rjeSavanja problema financijskih sredstava je udruzivanje u
konzorcije, koje je izrazito bitno ukoliko se pregovara s velikim dobavlja¢ima. Konzorcijska
nabava mora biti profitabilna za izdavace i dobavljace, a mnogi od njih to prepoznaju kao
naCin smanjenja trzista, a knjiznice kao smanjenje troSkova. Neki od dobavljaca na taj nacin
dobivaju prihode i od manjih knjiznica koje si samostalno ne mogu priustiti nabavu, odnosno
pretplatu na njihove Casopise. No, iako konzorciji pogoduju knjiznicama kada se radi o
nabavi, potrebno je imati i na umu moguéi gubitak kontrole na lokalnoj razini.®®

Isto tako, veliko izdvajanje financijskih sredstava za nabavu elektroni¢kih izvora za
posljedicu ima da se malo ili niSta ne izdvaja za stru¢no usavrSavanje knjizni¢ara. U zemljama
u razvoju dolazi do jednakih problema: knjizni¢ari nemaju odgovarajuée tehnicke

sposobnosti, ne posjeduju napredne vjestine pretrazivanja, pojavljuju se razliciti softveri za

cen e

cen e

informaticku pismenost.®

Lewis®” tvrdi da u buduénosti knjiznice nece placati pretplatu niti kupovati elektronicke
Casopise, jer financijskih sredstava nema. Takoder, neki izdavaci pretrpjet ¢e velike gubitke,
jer knjiznice nisu u mogucénosti drzati korak s rastu¢im cijenama, a nema naznaka da ¢e se one
smanjiti. Problem je 1 taj Sto se za znanstvene Casopise ne moZe ni dobra zamjena, kao se
ostale proizvode na trziStu. Stoga, predvida da ¢e projekti otvorenog pristupa u buducénosti biti
glavna zadaca visokoSkolskih knjiznica te da ¢e sve veci broj Casopisa biti dostupan svima
tako da knjiZznice neée morati placati pretplatu. Taj korak bi svakako potaknuo ucenje,

cjelozivotno obrazovanje i ubrzao ritam istrazivanja.

8 Nacionalna i sveuéilidna knjiznica u Zagrebu. Strategija razvoja sveugilisnih knjizni¢nih sustava u Republici
Hrvatskoj : od 2012. do 2015. : nacrt, verzija 1.

% Selection issues and practices. // Selection and presentation of commercially available electronic resources:
issues and practices / Timothy D. Jewell. Digital library federation, 2001. Dostupno na:
https://www.clir.org/pubs/reports/pub99/section2.html (21.8.2016.).

% Khan, S.A.; Bhatti, R. A Review of Problems and Challenges of Library Professionals in Developing
Countries including Pakistan. // Library Philosophy and Practice (2012). Dostupno na:
http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1831&context=libphilprac (21.8.2016.).

8 Lewis, D.W. Library budgets, open access, and the future of scholarly communication. Indiana university,
2007.
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5.2. Autorska prava u digitalnom okruzenju

Knjiznice ¢uvaju i daju na koristenje gradu koja je pohranjena na razliCitim medijima i
zakone o autorskom pravu kao $to 1 mora znati koje su djela u knjiznici zasticena autorskim
pravom. Ranih devedesetih godina proslog stolje¢a autorsko pravo se pojavilo na dnevnom
redu Europske unije (u daljnjem tekstu EU) iz dva razloga: prvi je taj Sto je pojava Interneta i
elektroniCke grade veliki dio zakona o autorskom pravu postao u najmanju ruku zastario —
odnosno razlike izmedu koncepta umnozavanja analognog i digitalnog, a drugi je vodece
nacelo uskladivanja s ciljem stvaranja unutarnjeg trzista u EU.%®

Knjiznice su ustanove koje pridonose znanju, obavijeStenosti i demokraciji. Pravo
pojedinca na slobodan pristup informacijama izvodi se iz temeljnog ljudskog prava na
slobodu izrazavanja. Danas se osobito naglaSava da knjiznica treba pruziti jednak pristup
informacijama svima, $to zna¢i da se korisniku mora omoguditi pruZanje informacije bez
obzira na njezinu vrstu i naéin na koji se mogu koristiti.

Za autorsko djelo Cesto se kaze da su intelektualno vlasniStvo svojih stvaratelja.
Intelektualno vlasniStvo znatno se razlikuje od onog vlasniStva na stvari, za razliku od kojeg
je ograni¢eno na neka djela i traje odredeno vrijeme. Intelektualno vlasniStvo je naziv za niz
prava kojima se Stite intelektualne tvorevine.

DruStvo mora voditi rauna i o jednostavnoj Cinjenici da knjizevna, umjetnicka ili
znanstvena djela ne nastaju ni iz ¢ega, autor najprije prouc¢ava druga djela, iz kojih uci ili ga
poticu na rad. Prema tome, ako se Zeli potaknuti stvaranje, mora se omoguciti pristup ranije
objavljenim autorskim djelima. Upravo je to razlog §to su pojedine zemlje zainteresirane za
slobodni pristup svim vrstama informacija jer o njima ovisi znanstveni i kulturni razvitak

drzave.®

Zakoni o autorskom pravu ugraduju se u pravni sustav drzave da bi stitili autore jer se
smatra da ¢e jedino autor kojemu je zajamcena naknada za stvaranje, biti potaknut da 1 dalje
stvara. Zakoni podjednako Stite i ulaganja nakladnika ili drugih investitora u autorsko djelo.
Istodobno je potrebno osigurati dostupnost autorskih djela jer se i sloboda pristupa kulturnim i

znanstvenim djelima smatra ljudskim pravom koje demokratski uredena zemlja mora jamciti

svojim gradanima. Zato se obi¢no u pravnim propisima koji ureduju podrucje intelektualnog

8 Cranfield, A. Autorsko pravo, EBLIDA i izazovi na pomolu. // Slobodan pristup informacijama : 7. i 8.
drustvo, 2009.

# Horvat, A. Slobodan pristup informacijama. Zagreb : Filozofski fakultet, 2006. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/horvat_slobodan.pdf (5.8.2016.).
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vlasni$tva, uz ogranic¢eno razdoblje zastite predvidaju i iznimke od zastite koje omogucuju da
se inace zasti¢ena djela mogu koristiti i bez pla¢anja uobicajene naknade. Iznimke se najcéesce
dopustaju radi znanstvenog istrazivanja, osobnog usavr$avanja, nastave itd. Pritom se moralna

Prema Zakonu o autorskom pravu i srodnim pravima (&l. 99)” — autorsko pravo traje za
zivota autora i sedamdeset godina nakon njegove smrti, bez obzira kada je autorsko djelo
zakonito objavljeno. Programi digitalizacije donedavno su mahom obuhvacali staru gradu, tj.
onu za koju ne treba platiti naknadu nositelju autorskog prava. U kasnijim fazama, u sklopu
projekata digitalizacije u cilju postizanja sveobuhvatnosti obuhvacaju i1 zasticena autorska
djela sto pred ustanovu koja poduzima projekt postavlja posebna pitanja, kojima su se bavila
mnoga medunarodna tijela.*? U brojnim medunarodnim dokumentima o knjiZnicama, §to su ih
objavile IFLA, UNESCO, Vije¢e Europe, EBLIDA, Europski Parlament isticu da se knjiznice
moraju voditi za dokumentima i zakonima propisanima u njihovoj drzavi.®®

Novine zasluzuju posebnu paznju, jer se svaki prilog u novinama smatra autorskim
djelom, a sadrzaj novina kao cjelina takoder uziva autorsko-pravnu zastitu. Prije postupka
digitalizacije neophodno je utvrditi nositelja autorskog prava tj. onog koji ¢e dozvoliti
umnozavanje djela. To kod novina nije uvijek jednostavno buduéi da to moze biti novinar i/ili
vlasnik novina i/ili novinska agencija, a novine mogu i mijenjati vlasnika. U pregovaranju s
nositeljem prava vazno je razlikovati umnozavanje za potrebe zaStite od onog za potrebe
pristupa. Ustanova koja zeli digitalizirati novine treba najprije pokusati stupiti u kontakt
neformalno s nositeljem prava. No ako to ne uspije, treba sklopiti ugovor ukljucivsi sljedece:
a) utvrditi jesu li ugovorom dopustene sve predradnje neophodne za digitalizaciju novina; b)
utvrditi za Sto se daje dozvola (pristup ili viSe od toga); c¢) nositelj prava moze zatraziti da se
na digitaliziranoj gradi istakne podatak o nositelju prava ili dozvoljenim postupcima s tom
gradom ili oboje; d) nositelj prava moze traziti da mu ustanova koja digitalizira gradu jamci

njezin integritet nekom tehnickom ili administrativnom myj erom.*

% Horvat, A. Pravni aspekti koristenja i umnaZanja grade. Zagreb: Filozofski fakultet. Dostupno na:
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/HorvatPravniaspekti.html (20.9.2016.).

%1 Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima. Dostupno na: http://www.zakon.hr/z/106/Zakon-0-autorskom-
pravu-i-srodnim-pravima (5.8.2016.).

grade. Zagreb, 2006. Dostupno na: http://europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Nacionalni_program_digitalizacije arhivske knji%C5%BEni%C4%8D
ne_muzejske gra%C4%91e.pdf (19.8.2016.).

% Horvat, A.; Zivkovié, D. Knjiznice i autorsko pravo.

ey

grade, str. 23.
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Tehnologija koja omogucéava osiguravanje 1 zastitu elektronickog sadrzaja od razli¢itih
nacina uporabe, a ve¢ je spomenuta u ranijem poglavlju, naziva se DRM. Mozemo takoder
re¢i da se termin DRM koristi za skup pravila, tehnika i alata koji osiguravaju pravilno
koriStenje digitalnog sadrzaja odnosno jo§ jednostavnije re¢eno, DRM sustavi osiguravaju
pravilnu uporabu tog sadrzaja te cuvaju intelektualno vlasniStvo ogranicavajuci koriStenje
elektroni¢kog sadrzaja prema vrsti i broju korisnika, vremenskom roku, cijeni koristenja i/ili
opsegu sadrzaja.

Petr Balog95 navodi da tumacenje autorskih prava od strane nakladnika vrlo Cesto
uzrokuje nezadovoljstvo, kako knjizni¢ara tako i korisnika. Primjerice neki dobavljaci
elektronickih knjiga danas onemogucuju istovremeno koristenje elektronicke knjige od strane
viSe korisnika te nude samo ograni¢ena prava preuzimanja, tiskanja ili kopiranja sadrzaja.
Primjerice izdava¢ Harper Collins dozvoljava da se sva njegova izdanja maksimalno posude
26 puta. U knjiZznicama gdje rok posudbe iznosi 14 dana to znaci da knjiZnica na naslov ima
pravo otprilike godinu dana. Nakon toga knjiznica gubi pravo na taj naslov i mora ga ponovno
kupiti.” Isto tako, elektronike knjige ne mogu se posudivati meduknjizni¢nom posudbom, a

ponekad ni koriStenje na nastavi nije dozvoljeno.97

5.3. Zadace knjiznicara zaduzenih za elektronicke izvore

cen e

je prvi put objavljen oglas 1992.% Posao je proucavan iz razliGitih aspekata i razli¢itim

metodama. Spominje se u grupi s ostalim zanimanjima koje se pojavljuju u novije vrijeme i

........

cen e

informacijske pismenosti i upravitelja znanjem/informacijama. Cox i Corrall®® navode da se
u literaturi posvecenoj opisu 1 zadacama novih zanimanja najceSce koriste sljedece metode:
analiza oglasa za radna mjesta, istraZivanja stru¢njaka koji trenutno rade u tom sektoru i
analize slu¢ajeva pojedinih ustanova. Vecina ovih istrazivanja provodi se u SAD-u, s obzirom
da oni i raspisuju natjeCaje za takva radna mjesta te imaju i bolju financijsku situaciju u

odnosu na druge zemlje.

% petr Balog, K. Izazovi organizacije, koristenja i vrednovanja elektroni¢kih knjiga u knjizni¢nim zbirkama, str.
4.
% Hadro, J. HarperCollins puts 26 loan cap on ebook circulations. // Library Journal.com, 2011. u Petr Balog, K.
Izazovi organizacije, koristenja i vrednovanja elektronickih knjiga u knjizni¢nim zbirkama, str. 4.
97 H
Ibidem.
% Cox, A.M.; Corrall, S. Advances in information science : evolving academic library specialties, str. 1531.
* Ibidem, str. 1528.
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cen e

(slika 2). Zivotni ciklus knjizni¢ne grade, kako tiskane tako i elektronicke sastoji se od nekih

osnovnih faza (odabir, nabava, pristup upravljanje i podrska), koje su predstavljene u

cen e
........

usluzna djelatnost, medutim posla nema manje, nego se radi o pojavi novih aktivnosti i

SV

odgovornosti knjiznicara'® koje su djelomi¢no zamijenile ili nadopunile stare (na slici 2 u

cen e

elektroni¢ke grade. Kao $to je i opisano u prethodnim poglavljima — novi format donosi nove

zadace: licenciranje, osiguravanje pristupa, umrezavanje, podrska korisnicima i drugo.

Assess need/

lists
Campus
authentication
Holdings lists

User IDs
Admin module
information

Preferences
(store)

Holdings lists

Access
restrictions Claiming
View rights for

Life cycle of a resource —- EBSCO

101

Slika 2. Zivotni ciklus elektroni¢ke grade

cey e

iskustvo, odnosno nisu pocetnicka radna mjesta, a kompetencije i odgovornosti se razlikuju

1% Armstrong, E.A. et al. Electronic resources access : issues and resolutions in two academic libraries. /
Proceedings of the 4th International conference of animal health information specialist. Budapest, 2003.
Dostupno na:
https://research.libraries.wsu.edu/xmlui/bitstream/handle/2376/2025/Armstrong%20Electronic%20resources.pdf
?sequence=1&isAllowed=y (13.8.2016.).

108 pesch, O. The three s's of electronic resource management: subscription. NISO webinar (2011). Dostupno na:
http://www.slideshare.net/BaltimoreNISO/niso-webinar-the-three-ss-of-electronic-resource-management-
systems-standards-and-subscriptions (13.8.2016.).
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cey e

cey e

pojedinim segmentom Zivotnog ciklusa: nabava, vrednovanje, administracija, pristup itd.**

Nezavisna organizacija za promicanje komunikacije, informacija 1 cjelozivotnog
obrazovanja o publikacijama, elektroni¢kim izvorima i znanstvenoj komunikaciji NASIG
(North  American Serials Interest Group, Inc.) 2013. izdala je dokument o klju¢nim
2016. NASIG navodi sedam kategorija kompetencija koje su u dokumentu detaljno razradene:

1. Zivotni ciklus elektroni¢ke grade — dobro poznavanje svih faza i procesa Zivotnog
ciklusa elektronicke grade (nabava, licenciranje, standardi, organizacija)

2. Tehnologija — odrzavanje i omogucavanje pristupa elektroni¢kim izvorima te
teorijsko 1 prakti¢no poznavanje struktura, hardvera i softvera koji se koriste u
osiguravanju pristupa

3. Istrazivanje i procjena — sSposobnost prikupljanja, analize, upravljanja i
interpretacije podataka; poznavanje web stranica dobavljaca 1 izdavaca;
razumijevanje i uporaba bibliometrije i drugo

4. Ucinkovita komunikacija — brzo i uc¢inkovito uspostavljanje usmene i pismene
komunikacije s nastavnim osobljem, korisnicima, dobavlja¢ima, davateljima
licence, izdavacima u razli¢itim okolnostima

5. Nadzor i upravljanje — sposobnost nadzora, edukacije i motivacije osoblja;
sposobnost vodenja projekata; razraduje postojece politike nabave 1 razvoja zbirki
u skladu s potrebama knjiZnice

6. Novosti i profesionalni razvoj — pracenje novosti vezanih uz elektroni¢ke izvore
kao 1 poticanje profesionalnog razvoja osoblja (prac¢enje konferencija, webinara,
literature i dr.)

7. Osobne kvalitete — fleksibilnost, otvorenost, tolerantnost i sposobnost djelovanja u

dinamicnoj okolini te dobro upravljanje vremenom.

5.3.1. Korisni¢ka podrska

cen e

je mnogo napora ulozZeno u razumijevanje zivotnog ciklusa elektronicke grade i cjelokupnog

192 NASIG. Core competencies for electronic resources librarians. NASIG. (26.1.2016). Dostupno na:
http://www.nasig.org/site_page.cfm?pk_association webpage menu=310&pk_association webpage=1225
(18.8.2016.).
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procesa njezinim upravljanjem, rjeSavanje problema jos je veliki izazov.'® Lagani pristup
Korisnici ¢e vjerojatnije komunicirati s web stranicom i virtualnim zbirkama nego posjetiti
knjiiniculm, Sto mijenja nacin komunikacije, kao 1 probleme koji se pojavljuju. Najcesci
problemi s kojima se korisnici suo¢avaju su problemi s pristupom elektroni¢koj gradi. Pod
korisnike, odnosno one koji postavljaju upite, mozemo svrstati, osim studenata i nastavno

RjeSavanje problema ukljucuje reaktivno rjesavanje problema $to podrazumijeva odgovor
korisnicima vezan u njihov upit o nemogucnosti pristupa e-Casopisu ili bazi podataka;
proaktivno rjeSavanje problema putem javno ili interno dostupnih smjernica ili sistemati¢nih
metoda pronalazenja problema te organizacijske faktore, kako se zaprimaju upiti, tko je
korisnicima.'%®

Prilikom rjeSavanja poteskoca na bilo koji od nacina, knjiznice se koriste alatima za
rjeSavanje problema kao $to su elektronicka posta, sustavi za elektroniCko upravljanje
gradom, CRM, integrirani knjizni¢ni sustavi, interaktivni komunikacijski alati kao §to su
blogovi, zajednicki korisni¢ki rauni, web 2.0 alati poput LibGuide i wikija.

Sveprisutan alat danaS$nje komunikacije je e-mail, Koristi se svugdje i ne predstavlja
dodatan troSak za ustanove ni knjiznice. Prema istrazivanju Rathmel 1 suradnika, najcesce je
koriSten alat u knjiznicama za rjeSavanje problema, koji pritom podrazumijeva i individualne
upite, mailing liste 1 zajedni¢ke korisnicke racune. Elektroni¢ka posSta je izmedu ostalog i
najbolji nacin odrzavanja komunikacije s korisnicima koji im omogucava da postavljaju upite
gotovo jednako kao i usmenim putem, a ujedno je i pisani trag koji moze posluziti za pracenje
rjeSavanja poteSkoc¢a 1 izradu smjernica u rjeSavanju problema. Takoder moZze skrenuti

Sustavi za elektroni¢ko upravljanje gradom Koriste se manje kao pomo¢ u rjeSavanju
problema ¢ak 1 u knjiznicama u kojima su implementirani za poslovanje elektroni¢kom
gradom te se ¢eSce koristi kao administrativna podrska.

Sustavi za pracenje problema (engl. ticket systems) i sustavi za komunikaciju s

korisnicima CRM (engl. Customer Relations Management) su programi koji omogucuje

cen e

103 Rathmel, A. et al. Tools, techniques, and training: results of a e-resources troubleshooting survey. // Journal
of Electronic Resources Librarianship, 27, 2(2015), str. 88-107.

104 Sennyey, P.; Ross, L.; Mills, C. Exploring the future of academic libraries: a definitional approach, str. 255.
105 Rathmel, A. et al. Tools, techniques, and training, str. 90.
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statistiku vezanu uz rjeSavanje problema. Na taj nacin knjiznica moze pribje¢i proaktivno
rjeSavanju problema, odnosno izradom smjernica i uputa za pristup kao i najéesée postavljana
pitanja. No ipak su se pokazali kao vrlo slabo koriSteni alat za rjeSavanje poteskoca u
prethodno navedenom istrazivanju provedenog medu knjiznicama u SAD-u, a razlog tome je
Sto knjiznica, ustanova i korisnici moraju u potpunosti prihvatiti taj sustav i potrebno je puno
truda uloziti u samoj implementaciji.

Interaktivni komunikacijski (web 2.0, wiki, zajednicki korisni¢ki racuni, blogovi) Koriste
se u internim okruzenjima knjiznica, medu osobljem ustanova i knjiznica, vanjskih suradnika
1 slicno, a manje kao sustav za rjeSavanje problema.

Vidljivo je da u knjiznicama jo$ prevladava reaktivno rjeSavanje problema, $to autori
objasnjavaju sve vecom koli¢inom elektronicke grade uz nedovoljan broj osoblja koji bi na

upite odgovarali.'%

Neke americke knjiznice uvele su smjernice za pristup kao i1 najcesce
postavljena pitanja, primjerice Sveu¢ilisna knjiznica Illinois'”’, koja upuée dalje na LibGuide i
e-mail kao krajnje rjeSenje s uputama Sto treba naznaciti u mailu ili obrascem koji treba
ispuniti; zatim Sveu¢iliina knjiznica Yale'® koja je oblikovala svoje smjernice u dokumente,
a postoji i forum za postavljanje upita, dok MIT knjiznice (engl. Massachusetts Institute of

109

Technology Libraries)™ imaju stranicu s najée$¢e postavljenim pitanjima, koja upucuje na

kontakt s knjiznicom na bilo koji na¢in u slu¢aju poteskoca.

106 Rathmel, A. et al. Tools, techniques, and training, str. 90-103.

197 Electronic resource troubleshooting guide. University library of lllionis at Urbana-Champaign. 11.7.2016.
Dostupno na: http://www.library.illinois.edu/rex/quides/eresources/ (19.8.2016.).

108 E_resource access and troubleshooting at Yale university library: troubleshooting. Yale university library.
7.8.2016. Dostupno na: http://quides.library.yale.edu/eresourcesystemsupport/troubleshooting (19.8.2016).
199 £ resource troubleshooting. MIT libraries. Dostupno na: https://libraries.mit.edu/research-
support/troubleshooting/ (20.8.2016.).
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Slika 3. Sveucilisna knjiznica Illionis. Primjer smjernica u slucaju poteskoca s pristupom.

Prema online istrazivanju OCLC-a™*

(engl. Online Computer Library Center) iz 2005. s
ispitanicima iz Australije, Kanade, Indije, Singapura i Ujedinjenog Kraljevstva, vecina
ispitanika ipak ne koristi pomo¢ knjiznicara u pretrazivanju elektroni¢kih izvora, a od onih
koji traze, najéesc¢e su to studenti. Ipak, pomo¢ koju su dobili od knjizniara smatraju jednako
kvalitetnom informacijom kao i onu koju su dobili pretrazivanjem Interneta.

Prema istrazivanju provedenom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu''!, vecina ispitanika

ne traZzi pomo¢ knjizniCara prilikom koriStenja elektronicke grade te su zadovoljni

elektroni¢kim referentnim izvorima s obzirom na informacijske potrebe.

19 De Rosa, C. et.al. Perceptions of libraries and information resources, str. 14.
M Mikanovi¢, 1. Referentni izvori informacija: istraZivanje navika korisnika Knjiznice Filozofskog fakulteta u
Zagrebu, str. 24.
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6. Zakljucak

Moc¢ tehnologije 1 dostupnih resursa, posebice Interneta, koji imaju krajnji cilj osigurati
korisnost informacije sve je veca. Dana$nje (visokoSkolske) knjiznice, naro€ito u Hrvatskoj i
dalje razvijaju zbirke na tradicionalnim medijima, medutim posjeduju i sve vise elektronickih
zbirki, koje stvaraju same (digitalizacijom vlastite grade ili prikupljanjem elektronicke grade)
ili placaju pretplatu na elektronicke Casopise ili citatne bibliografske baze. Pristup
elektroni¢koj gradi zapravo podrazumijeva upravljanje elektronickom gradom: nabavu,
pregovore s dobavlja¢ima, odabir i vrednovanje, udruzivanje u konzorcije te suocavanje s
brojnim izazovima. Dakle, novi format donio je novi na¢in poslovanja koji se mijenja u
temeljnim stavkama.

Iako je vrlo vjerojatno da ¢e potreba za elektroni¢kim izvorima rasti te da ¢e ih korisnici
preferirati u odnosu na tiskane izvore, treba imati na umu da su korisnikove namjene i potrebe
promjenjive u odnosu na vrijeme i situaciju te da jedan format nije prikladan za sve. Sve dok
korisnik bude zahtijevao uslugu pristupa tradicionalnim izvorima, poseban prostor za upite,
knjiznica mora imati uvjete u kojima ¢e mu to i omoguciti. Medutim financijska sredstva
kojima knjiZnica raspolaze vrlo su ogranicena, a odrzavanje hibridne knjiZznice moglo bi biti
najskuplje. S druge strane, ako knjiznice grade svoje fondove na elektronickim izvorima koji,
promijenjena funkcija?

Mozemo se zapitati jesu li knjiZnice institucije koje uskoro nece biti potrebne, isto kao 1

cey e

cen e

promijenila oblik informacije, nego i istrazivacko ponasanje korisnika. Korisnici traze i trazit
¢e informacije do kojih je lakSe do¢i, bez obzira na njihovu kvalitetu i pouzdanost, $to ima za
posljedicu da su studenti sve manje informirani o knjizni¢nim izvorima, jer se knjiznice
natjeCu s Internetom i Googleom. S tog stajaliSta mozemo reci da bi knjiznice trebale djelovati
na projektima otvorenog pristupa 1 udruzivati se u konzorcije za bolje pregovore oko uvjeta
licenci kako bi akademska zajednica imala pristup znanstvenim informacijama u svrhu
edukacije. Medutim cjelokupan proces upravljanja elektronickom gradom — od pregovora o

licenciranju, upravljanja elektronickim izvorima, prikupljanja podataka o koriStenosti do

cen e
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izvorima. Zapravo, knjiZznice odrzavaju sustave koji ograniavaju pristup elektronickim
izvorima neovlastenim korisnicima, $to zna¢i da u ofima nekih korisnika one nisu izvor
informacija ili su izvor informacija do kojih je tesko doci.

Visokoskolske knjiznice, kao 1 sve ostale knjiznice oduvijek su se prilagodavale
korisnicima i njihovim potrebama. U danasnje vrijeme to je vrlo teSko, jer natjecanje s
Googleom je gotovo nemoguce, a mnogi ne prepoznaju vaznost knjiznice kao ustanove koja
treba aktivno sudjelovati u obrazovanju, a u primjerima navedenim u prethodnim poglavljima
pokazalo se da knjiznica moze i treba educirati studente 1 korisnike Sto je dalo pozitivne
rezultate na obostranu korist. Studenti jo$ uvijek koriste knjiznicu, najviSe za ucenje i pisanje
ocjenskih radova, a elektronickim izvorima pristupaju uglavnom iz vlastitih domova.
Knjiznice i dalje trebaju razvijati vlastite strategije utemeljene na pripremljenim planovima
razli¢itih knjizni€nih udruzenja i raditi na pristupu elektronickim izvorima sudjelujuéi u
projektima. Moze se re¢i da se nalazimo na prekretnici znanstvene strukture informacija.
Strateske odluke koje se donesu danas, utjecat ¢e na knjiznicu sutra, njezine uloge u
obrazovanju i cjelozivotnom ucenju.

Kao §to je vidljivo iz prethodnih poglavlja, visokoSkolske knjiznice suoCavaju se s
okruzenju, licenciranje, omogucavanje pristupa elektroni¢kim izvorima, edukacija korisnika,
a gotovo svi proizlaze iz poteSkoc¢a u financiranju, 1 to ne samo u domacéim, nego i u stranim
knjiznicama. Prema pregledu istraZzivanja prikazanih u ranijim poglavljima, moZemo
zakljuciti da su navike i ponasanje korisnika sukladne moguénostima koje knjiznica pruza — u
stranim knjiZznicama sve je prisutnija elektroni¢ka grada, dok u domac¢im jo$§ uvijek
prevladava tiskana, s obzirom na manja financijska sredstva.

Dakle, knjiznice moraju povecati prisutnost u neposrednoj korisni¢koj zajednici, jer im
ukljucivati se u sve programe koji su ustanovi vazni,[...]Jmoraju pratiti promjene u svojoj
najbliZzoj okolini 1 spremno odgovarati na izazove koje one donose,[...|predvidati 1 nuditi
potporu ondje gdje je to potrebno.«!*

Ovaj rad ostavlja prostor za daljnja istrazivanja izazova s kojima se visokoSkolske
knjiznice suocavaju, a ono $to je vidljivo jest da knjiznice i1 dalje sudjeluju u procesu

cjelozivotnog obrazovanja, bilo da se koriste kao prostor za pronalazenje literature ili pak za

12 petrak, J. Medicinske knjiznice — izazovi su pravilo, str. 127.
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ucenje 1 korisnici ju kao takvu jo$ uvijek prepoznaju, bez obzira na format izvora koji im

knjiznica pruza.
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