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SAZETAK: Strah od stranog jezika jedan je od afektivnihdektoji ima iznimnu vaZnost za proces
ucenja stranog jezika. Stupanj u kojem se manifekbdhuwtenika uvjetuje njihovu jezZnu izvedbu te
tako predodréuje njihov buddi uspjeh ili neuspjeh udenju. lako su mnoga istrazivanja ispitivala
razne sastavnice te pojave, do danasnjeg se datuenaovoljno istraZila veza izrde straha od
stranog jezika i straha od negativne druStveneuaegé. U tu svrhu se provelo ovo istrazivanje u
kojemu se za uzorak uzelo 86 studenata preddiplognskliplomskog studija Spanjolskoga jezika i
knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebulj&i istraZivanja su bili: ustanoviti koji su izva
razine straha od stranog jezika kod navedenihaisiii, provjeriti koji su izvori i razine straha od
negativne drustvene evaluacije te otkriti postofidvezanost izmi dvije navedene pojave. Podatci
su se prikupili poméu upitnika FLCAS (Horwitz et al., 1986) i BFNE (Lgai Kowalski, 1995) a
rezultati su pokazali da ispitanici pate i od strakl stranog jezika i od straha od negativhe dvagee
evaluacije te da iznde njih postoji odrdena veza. U skladu s navedenim diikna, zakljiuje se da
je potrebno stvoriti prijateljsku atmosferu i opiibde s @enicima s poStovanjem kako bi se smanjio

strah od stranog jezika.

Klju ¢éne rijeéi: strah od stranog jezika, strah od negativne den& evaluacije, afektivni faktori,
FLCAS, BFNE

RESUMEN: La ansiedad ante una lengua extranjera es unrfaféstivo que tiene una gran
importancia en el aprendizaje de un idioma. El graxal el que aparece en los aprendientes condiciona
su desempefio linguistico y, asi, predeterminatsmdéxito o fracaso en el aprendizaje. Aunque sean
muchas las investigaciones que estudian varios aoemes de este fendmeno, hasta la fecha no se ha
examinado lo suficiente la relacion entre la armiednte la lengua extranjera y el miedo a la
evaluacion social negativa. Con este propésitasdujo el presente estudio tomando como muestra a
86 estudiantes de grado y master de Lengua vy titer&spafiolas de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de Zagreb. Los objetivos deMesitigacion eran establecer cuales son las fugntes
los niveles de ansiedad ante la lengua extranjeftaseparticipantes citados, verificar cuéles s |
fuentes y los niveles de miedo a la evaluacionasoegativa y descubrir si existe alguna correlacio
entre los dos fendmenos citados. Los datos seewaobn utilizando los cuestionarios FLCAS
(Horwitz et al., 1986) y BFNE (Leary y Kowalski, 9%9) y los resultados han demostrado que los
participantes sufren a la vez ansiedad ante laiergtranjera y miedo a la evaluacion social negati

y que entre ellos existe un cierto vinculo. De adoieon los hallazgos citados, se concluye que es
necesario crear un ambiente amigable y tratar sajpwendientes con respeto a fin de reducir la

ansiedad ante la lengua extranjera.

Palabras clave ansiedad ante la lengua extranjera, miedo a déuaeion social negativa, factores
afectivos, FLCAS, BFNE
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l. INTRODUCCION

El complejo proceso de adquisicion y aprendizigeuna lengua segunda o extranjera
depende de varios factores emocionales, es ddeativas, entre los cuales destacan: la
motivacion, la autoestima, las actitudes, las ai@sny la ansiedad ante la lengua extranjera.
Varias investigaciones anteriores (Macintyre y @ard 1989; Dérnyei, 2005; Mena Benet,
2013) han demostrado que es justamente la anséedi@ct! idioma extranjero la que tiene un
papel crucial cuando se trata del éxito en el ajizaje de una lengua extranjera, ya que
puede tener unos efectos muy nocivos en la autoeste los aprendientes y su participacion
en las clases. Este factor afectivo negativo, qaevkiz, Horwitz y Cope (1986) definen
como un conjunto complejo de sentimientos, congites y conductas que son a la vez
relacionados y provenientes del proceso de ensafégmendizaje de un idioma extranjero, se
menciona mas a menudo vinculado a tres ansiedaeée®rmativas: la aprension
comunicativa, la ansiedad ante los exdmenes y e&doma la evaluacidon social negativa. La
ansiedad ante los examenes y el miedo a la evatuamcial negativa estan presentes
constantemente, dado que las clases de una lemguenda o0 extranjera implican una
evaluacion continua de los conocimientos lingldstide los aprendientes durante la cual
estan presentes el profesor y los compafieros de. da el presente trabajo se va a dedicar
una atencion particular al miedo a la evaluaci@iatmegativa que se explica como un temor
a las evaluaciones ajenas que es muy similar adeedad ante los examenes, pero con la
diferencia de que el primero no incluye Unicaméatevaluacion hecha por un profesor, sino
también la de otros compafieros de clase. Se trd¢ag&kaminar su nexo con o, mejor dicho,
su influencia en el fendbmeno de la ansiedad frante idioma extranjero con la esperanza de
poder contribuir a una cierta mejora del procesaptendizaje. Por cierto, dado que con este
estudio el asunto se pretende investigar utilizaowhoo participantes a los estudiantes croatas
del espariol, se pone de manifiesto que se aspig as@ecificamente a un aporte a la
comprension del impacto que dichos fendmenos tieneel aprendizaje a nivel académico.
Concretamente, esto se intentara conseguir detanohincuales son las fuentes y los niveles
de ansiedad ante la lengua extranjera en los estedicroatas de lengua espafiola, definiendo
cuales son las fuentes y los niveles de miedo evdduacion social negativa en la misma
muestra y, finalmente, descubriendo si existe agomrrelacion entre los dos fendmenos
citados. Teniendo todo lo expuesto en mente, afoaconsiste en dos partes principales: la

parte tedrica y la parte experimental.



En la primera parte se presentaran los factefexgtivos, se los enumerara y explicara para,
entonces, pasar al fenébmeno de la ansiedad algiegaa extranjera y su papel en el proceso
de adquisicion y aprendizaje. Se tratard de ermontna definicion del factor afectivo
negativo en cuestion y se examinaran sus causasjaara cOmo aparece, la manera en la
gue se desarrolla y manifiesta. Asimismo se ex@ondus consecuencias y se especificaran
las ansiedades performativas relacionadas connéinfeno estudiado, poniendo especial

atencion al miedo a la evaluacion social negatisa yinculo con la ansiedad social.

La segunda parte abarcara la investigacion hecha86 estudiantes de grado y master de
Lengua y Literatura Espafiolas de la Facultad deatislades y Ciencias Sociales de Zagreb.
En primer lugar, se clarificaran las razones yobgtivos del presente estudio, para ofrecer a
continuacion unos datos generales sobre los pgeatités y describir los instrumentos
utilizados: laEscala de Ansiedad en las Clases de Lengua extearge decir, el FLCAS
(Horwitz et al., 1986), y I&scala de Miedo a la Evaluacion Negativa versiéevieres decir,
el BFENE (Leary, 1983, en Leary y Kowalski, 1995)€elgo se mostraran los procedimientos,
se expondran los resultados obtenidos y se apanerdliscusion acerca de estos hallazgos.
Finalmente, se presentaran las conclusiones palesiprovenientes de la investigacion y se
ofreceran unas cuantas sugerencias para la megdes a¢tlases de espafiol con respecto a la

disminucién de la ansiedad ante la lengua extranjer



Il. FACTORES AFECTIVOS EN EL APRENDIZAJE DE LENGUAS

Segun estudios relativamente nuevos en el calapa glotodidactica, el complejo proceso
de adquisicion/aprendizaje de una lengua extramiepende de muchos factores diferentes,
entre los cuales podriamos destacar: los didactioessociodemogréaficos y los personales.
Cuando se excluyen los factores didacticos y seanmdgraficos, en los que el alumno no
puede tener casi ninguna influencia, los que queaatenecen a las llamadas diferencias
individuales. EI concepto mencionado, que segumi&ary Macintyre (1993, en Mihaljevi
Djigunovi¢, 1998) implica dos categorias, la cognitiva y factiva, tiene como objetivo
explicar como las desigualdades personales deldasnas influyen en su éxito al aprender
una lengua extranjera o una materia cualquieraoteas palabras, a través de la nocion en
cuestion se trata de aclarar la razon por la qgunak aprendientes enfrentados con la misma
situacion de aprendizaje aprenden mejor y mas gaprdentras que otros necesitan mas
tiempo y practica, e incluso tal vez precisan otrasdiciones también, para conseguir los

mismos resultados que sus colegas.

Arnold y Brown (2000) observan que es graciisanuevos conocimientos de la psicologia
humanista, apoyada por los descubrimientos de Rggdiaslow en los afios 60 del siglo XX,
gue se empezO a acercar al alumno como a una pecsonpleta. A la diferencia de la
escuela conductista, que explicaba al individuorawés de su comportamiento, y del
psicoanalisis, que lo observaba por medio de sssnios naturales, la corriente de la
psicologia humanista intentaba mostrarlo como weragna entera y Unica que no puede ser
reducida a unos componentes (Du, 2012). En congei@lenuchos tedricos, entre los cuales
destacaban Brown (1971, en Arnold y Brown, 200@agtillo (1973, en Arnold y Brown,
2000), empezaron a pensar que era indispensabbduanar al alumno por entero en el
aprendizaje, conciliar su parte racional y emodicna el fin de facilitarle el proceso. Huelga
decir que hasta este enfoque centrado justamenia@setiferencias individuales casi no se
consideraba la importancia ni de los factores ¢ogs ni de los factores afectivos en la

ensefianza/aprendizaje.

Después de comenzar con los estudios sobrefégisrttias individuales, las cuales hoy en
dia son consideradas como los predictores masactastdel éxito en el aprendizaje de
idiomas (Dornyei, 2005), se mostraba mas interédgpwariable cognitiva. Por lo tanto, se
estudiaba lo racional: la inteligencia, la aptifuths estrategias de aprendizaje. Sin embargo,
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muy pronto se percibié que, para conseguir un amaje significativo y exitoso, no bastaba
solo con centrarse en desarrollar y fortalecedésdrezas cognitivas de los aprendientes, sino
también prestar atencién a su mundo interior, es,delos factores afectivos. En palabras de
Hilgard (1963, en Jiménez Luna, 2005:14): “LasiEopuramente cognitivas del aprendizaje

seran rechazadas a menos que se asigne una farleiéfectividad.”

La afectividad se refiere a todos aquellos asgecelacionados con los sentimientos,
emociones, creencias y vivencias que tienen imparcel comportamiento de una persona o,
en nuestro caso, un aprendiente. Oatley y JenRi®@6( en Arnold, 2006:1) afirman que:
“[...] las emociones no son extras. Estan en el oemismo de la vida mental de los seres
humanos [...] unen lo que es importante para nosoto®l mundo de las personas, las cosas
y los sucesos”. Las experiencias emocionales tienesignificado tan grande para nosotros
gue, obvia e inevitablemente, influyen también énpceso educativo. A la misma
conclusion llegd Stevick (1980, en Arnold, 200Q)e cafirma que el éxito en el proceso de
ensefianza/aprendizaje de un idioma extranjero pendie tanto de los materiales, métodos y

analisis gramaticales como de lo que ocurre entienyro de los individuos en el aula.

No obstante, cuando se trata de las investigasien el campo pertinente, es solamente con
el paso del tiempo que se pudo percatar el valertigme la afectividad en el proceso: en
primer lugar, como ya hemos dicho, porque se tuwe gomprender que los factores
cognitivos no son los unicos que influyen en ekeadizaje y, en segundo lugar, porque se
puso de manifiesto que es muy dificil medir la atle afectiva con métodos e instrumentos

objetivos.

Mihaljevic Djigunovi¢c (2002) afirma que, inicialmente, varios autoregentaron
comprender el rol que los factores afectivos tiemerel proceso de adquisicion/aprendizaje
de una lengua segunda o extranjera y se interesamomtegrarlos en sus propuestas
educativas. La razon por la cual en los afios 7feajgson metodos alternativos de ensefanza
(sugestopedia, la respuesta fisica total, el aprajgdde la lengua en comunidad o el método
silencioso) era porque sus autores notaron quadoendientes practicaban un “aprendizaje
defensivo”, percibian la lengua extranjera coma ajge no podian aprender de ninguna
manera y fingian para complacer al profesor, alaunsideraban un enemigo del cual tenian
gue defenderse. Estos nuevos métodos se iniciaromit enfoque receptivo de aprendizaje,
cuyo objetivo era disminuir el sentimiento de anzanareando un entorno amigable en la
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clase. Aunque dichas propuestas fueran diversas ysd restringido, su influencia en las
practicas didacticas no son insignificantes, ya, gmére otras cosas, han contribuido a los
estudios sobre el factor afectivo, que sera el tdenaste trabajo, es decir, la ansiedad.

Sin embargo, en un primer momento, la afectvidea considerada como un conjunto, no
se delimité ninguno de los factores emocionalegyrisias a la hipétesis del filtro afectivo de
Krashen (1982) que se especifican tres variablesimjluyen directa o indirectamente en el
exito al aprender un idioma: motivacion, confiaemauno mismo y ansiedad. La hipoétesis en
cuestion, que junto con otras cuatro hipétesisrdeino autor forma parte de la teoria general
de la adquisicibn de segundas lenguas, estableeecada alumno posee un obstaculo
psicoldgico, llamado filtro afectivo, que, depemdie de su fuerza o nivel, puede posibilitar,
impedir o bloquear el aducto (en inglapuf). Asi, el aprendiente que no se siente motivado,
gue tiene poca confianza en si mismo y que, adeexfigrimenta un nivel muy alto de
ansiedad, no esta en condicion de absorber compdata el aducto al cual esta expuesto,
porque posee un filtro afectivo fuerte o alto. Ahtrario, el alumno con el filtro afectivo
deébil o bajo, es decir, motivado, seguro de si mignmpoco ansioso, recibe, pero también
busca, mas aducto. Por consiguiente, tiene mabildsies de sentirse como un miembro de
la comunidad que se sirve de su lengua meta. Niified de concluir, pues, que para que el
proceso de ensefanza/aprendizaje sea exitoso teodmasque el profesor provea un aducto
comprensible, sino que debe igualmente crear uneateorelajado en el cual el alumno no se

sienta presionado ni por él ni por los colegaslasec

A partir de esta teoria de Krashen se desperiatarés mayor por la afectividad, hasta el
punto de que algunos argumentan que la variabtéhadeiene mas impacto sobre el proceso
educativo que la cognitiva o, incluso, que sin flastores emocionales los cognitivos no
podrian funcionar, dado que son los primeros qeerdmdenan los segundos (Schumann,
1976, en Mihaljevd Djigunovi¢, 1998).

Arnold y Brown (2000:20) confirman la importéade la afectividad ofreciendo dos
explicaciones. La primera dice que la: “atenciolbs aspectos afectivos puede lograr una
mayor eficacia en el aprendizaje de idiomas” yegusida argumenta que la atencion que se
presta a estos aspectos puede contribuir al déseanadistico de la persona, la cual: “va mas
alla de la ensefianza de idiomas e incluso de lotrquiécionalmente se ha considerado el
campo académico”. Facilmente se puede concluis, e fendmenos como: la motivacion,
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la autoestima, las actitudes y creencias y la dadiguegan un rol muy significativo en el

aprendizaje, pero también en la ensefianza de ngadesegunda o extranjera.

2.1. Motivacion

Puesto que la motivacion es considerada como dendos factores personales mas
importantes al hablar sobre el proceso de apregedd= un idioma, el hecho de que haya
recibido y aun reciba mucha atencion en los ultimmdes no debe sorprendernos. Segun
Dodrnyei (2005), se trata de la variable que, aela aporta el primer estimulo para empezar
con el aprendizaje y que mas tarde sirve comodezéuimpulsora para sostener este proceso
largo vy, frecuentemente, aburrido para los apremele Para asegurar el éxito de los
aprendientes, no bastan ni los curriculos apropiaddos buenos métodos de ensefianza, ya
qgue sin motivacion ni los individuos con habilidadeas notables podrian conseguir unos
objetivos mas ambiciosos. Por otro lado, esta deads que un alto nivel de motivacion

puede compensar deficiencias como la aptitud odadiciones de aprendizaje.

Por muy simple que parezca, la motivacion esyeatidad, un constructo psicolégico
complejo en el que influyen otros factores indialkhs y contextuales. Segun Hilgard,
Atkinson y Atkinson (1979, en Arnold, 2000:30),ntivacion es: “un conjunto de factores
gue vigorizan la conducta y le dan direccion”. 8&mbargo, todavia no existe una definicion
precisa de este concepto, a menudo descrito comoandicién en la cual estamos animados
por algunas necesidades, instintos, deseos o mo#vactuar de una cierta manera para
conseguir un cierto objetivo (Petz, 1992, en Karlikl4). La motivacion es un conjunto de
motivos, es decir, condiciones psicoldgicas queatty dirigen el comportamiento humano,
determinando también su intensidad (Medved Krafjn@010). La vaguedad de la nocion, es
decir, la ausencia de su explicacibn completa, adrig explicar por el hecho de que
probablemente nunca se va a saber el porqué dehmpénto y comportamiento humano, en

lo que consiste el concepto de la motivacion (Dérr3005).

Los estudios sobre el concepto mismo y sobiiafiiencia en la ensefianza/aprendizaje de
idiomas retroceden a los afios 50 y se pueden desndires etapas: periodo socio-psicoldgico,
periodo de influencia cognitiva y periodo orientasloproceso. El primer periodo esta
marcado por las investigaciones hechas por Gaygdbambert (1972, en Dornyei, 2005), que

veian las lenguas extranjeras como factores inthames entre diferentes comunidades
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linglisticas y, por consiguiente, consideraban ddivvacion para aprender la lengua de otra
comunidad como la fuerza principal responsable pbnaejoramiento o el empeoramiento de
la comunicacion intercultural. Adoptaron un enfogsecio-psicologico basado en la
conviccion de que las actitudes de los aprendieatesca de un determinado grupo
linglistico influyen en el grado de éxito con eédos alumnos incorporan los aspectos de esa
lengua. Puesto que la lengua extranjera se veadBegior varios factores socioculturales,
como por ejemplo las actitudes y los estereotipdsi@les, puesto que no presenta un area
neutral socioculturalmente, esta claro que la mactdn para aprender una lengua difiere de la
motivacion requerida para otras materias. Los a&@ieetes no deben solo adquirir
conocimientos linguisticos, sino también identifseacon la comunidad linguistica meta y
adoptar estilos y comportamientos discursivos pe@d. Por ende, Gardner y Lambert
(1972, en Ushioda y Dornyei, 2012) distinguen dpgst de orientaciones motivacionales: la
integradora y la instrumental. La motivacion eggnadora cuando el aprendiente muestra el
deseo de aprender una lengua porque le interesanaémente, porque se quiere integrar en
la comunidad de habla correspondiente. Es cuest#ha motivacion instrumental si el
alumno quiere aprender un idioma por razones paxtipor ejemplo, para conseguir un

trabajo.

El periodo siguiente, el de influencia cognitivest4 caracterizado por dos tendencias
mutuamente relacionadas: la primera es la necesldadoncordar la investigacion de la
motivacion en el campo del aprendizaje de lengoaslas nuevas teorias cognitivas de la
psicologia educativa, mientras que la segunda determinada por el deseo de cambiar la
perspectiva de las investigaciones anteriores gtigi@aban los patrones motivacionales de
todas las comunidades por un analisis de la madiman los entornos mas bien situacionales,
como por ejemplo en el aula. Este contexto de &efeenza/aprendizaje se caracteriza por
varios factores, entre los cuales cabe destagapfdsor, el curriculo, la evaluacion, etc., que
tienen impacto sobre el grado de motivacion que asaentir los alumnos. En este periodo
aparecen dos teorias psicologicas que contribuyes estudios sobre la motivacion: la teoria
de autodeterminacion y la teoria de atribucion (pér, 2005). La primera teoria distingue
entre la motivacion intrinseca, que aparece cuamdopersona aprende algo por su propio
interés y placer, y la extrinseca, que se produesmdo se adquieren conocimientos para
conseguir un empleo o pasar un examen. La segandaglabras de su autor, Weiner (1992,

en Ddrnyei, 2005), explica que nuestras accionagds dependen de las razones con las
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cuales justificamos nuestros éxitos o fracasosdoassasi que se llego a la conclusion que,
para estar altamente motivados, los éxitos losré@hes atribuir a factores internos, tales
como habilidad, esfuerzo e interés, mientras gsdricasos tendriamos que justificarlos por

las deficiencias temporales que se pueden coniyaarregir (Ushioda, 2001).

El periodo orientado al proceso, que aparecéografios 90, viene como resultado de
comprender que la motivacion es un constructo diciague cambia con el paso del tiempo.
Visto este caracter inestable de la motivaciona gaoder estudiarla desde la perspectiva
temporal se precisa aclarar la diferencia entrexdéivacion que sirve como estimulo para
empezar a aprender una lengua extranjera y la atidiv que existe durante este proceso de
aprendizaje (Ushioda y Doérnyei, 2012). Estas réfleas sirvieron como base para el modelo
procesal de la motivacion elaborado por Dérnyeitty) ©L998), que la dividen en tres fases:
fase preaccional, fase accional y fase postaccibagbrimera fase muestra la generacion de
la motivacioén a través de la eleccion de un objetiue lleva a la formacion de la intencién de
aprender, que debe ser apoyada por los mediossoscy condiciones necesarios para que se
realice. La fase accional consiste en precisarmeimentar las tareas menores importantes
para el proceso de aprendizaje, para luego evalyaogreso hecho hacia el objetivo con el
fin de controlar psicolégicamente la accion paratexer y proteger la motivacion. Una vez
la accién interrumpida o terminada con el objet@lcanzado se llega a la tercera fase, la
postaccional. En esta fase se valora la accionadeatomparando las expectaciones iniciales
y planes de accién con los resultados con el objeke formar atribuciones causales respecto
al cumplimiento del objetivo, elaborar las normasspnales y estrategias especificas que

sirven para descartar la intencién original danagopasi a una nueva intencion.

Es precisamente Doérnyei (2005) quien sefialadééisiencias cardinales de su modelo: la
primera es que se supone que se puede determénaiacel proceso de aprendizaje empieza
y termina, y la segunda es que se olvida que ehdaje no tiene lugar en aislamiento, que
puede haber interferencias entre este aprendizajeag actividades en las que participa el
alumno. La fase socio-dindmica actual observa ehcter dinamico y complejo de la
motivacion a través de su interaccién con varigtofas personales, sociales y contextuales,
asi que intenta investigarla tomando en cuentdeladgas contemporaneas del yo y de la
identidad (Ushioda y Ddrnyei, 2012). Por consigteemdrnyei (2005) propone el Sistema
motivacional del yo, que incluye tres dimensionasyo ideal, el yo que deberia ser y la

experiencia de aprendizaje de una lengua extranidrgo ideal se refiere a la imagen
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idealizada de uno mismo como hablante de una leegpacifica, que puede ser un gran
motivador si uno quiere dominar un idioma extramjga que disminuye la diferencia entre la
imagen actual y la imagen ideal del yo. El yo gabetia ser incluye las caracteristicas que
uno cree que deberia tener para evitar potenciafadtados negativos. La experiencia de
aprendizaje de una lengua extranjera se refieos mbtivos especificos para cierta situacion

gue estan relacionados con el ambiente inmedidi@pdendizaje y las experiencias pasadas.

Empezando por el enfoque socio-psicoldgico,sgueentraba en las actitudes hacia el grupo
linglistico cuya lengua los aprendientes quiergerajer, a través del periodo de influencia
cognitiva que trataba de aclarar el concepto carylaa de las teorias de autodeterminacion y
atribucién, pasando por la fase procesal, que tareabconsideracion el caracter dinamico e
inestable de este factor afectivo, hasta, por langtapa socio-dinamica que clarifica la
motivacion por medio de las teorias de la identidadoodria concluir que la investigacion de
la motivacién ha avanzado mucho en los ultimosrgas#ios. Sin embargo, aunque haya sido
observado desde varias perspectivas, parece quea@sttructo psicologico todavia no esta

explicado por completo y, por esta razon, siguedsienvestigado hasta nuevo aviso.
2.2. Autoestima

En el campo del aprendizaje de lenguas exti@s)j@robablemente mucho mas que en otros
ambitos, es importante el concepto que uno tier@essi mismo, sus pensamientos y
actitudes acerca de si mismo, es decir, su autmestEste componente determina el
comportamiento pero también influye en si uno veerser éxito o no en el proceso de
aprendizaje, dependiendo de si tiene una autoesdltaao baja. Uno de los primeros
investigadores de este factor afectivo, Coopersidi@o7, en Arnold, 2000:105), la define
asi: “Por autoestima nos referimos a la evaluaqide realiza el individuo y que mantiene
habitualmente respecto a si mismo; expresa urtaccke aceptacion o no aceptacion e indica
hasta qué punto un individuo se cree capaz, impestariunfador y valioso”. En otras
palabras, la autoestima es un fendmeno psicoldgisocial en el cual uno se evalla a si
mismo y a su competencia de acuerdo con ciertasemlEs imprescindible mencionar que
esta evaluacion puede tener como consecuenciamiésrestados emocionales y que, aunque
llegue a ser estable con el tiempo, es posiblecquebie a causa de algunas circunstancias

personales (Rubio, 2007).
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Siendo la autoestima uno de los impulsos prategpde los seres humanos, parece evidente
gue su nivel tiene mucho impacto sobre qué direcesd a tomar la vida de un individuo.
Cuando es alta, uno observa con mas claridad gasvok y prioridades, tiene una imagen
positiva de si mismo y se esfuerza mas para estaaltura de sus expectativas, lo que quiere
decir que también muestra mas perseverancia unaenfentado con el fracaso. Por
consiguiente, es muy probable que un individuoppsee una autoestima alta tenga éxito en
el aprendizaje de una lengua extranjera, un prodesafiante que exige reconstruir su
identidad (Doérnyei, 2005).

Por otra parte, una persona con una autoestajgads mas susceptible a los impactos
psicoldgicos de los acontecimientos cotidianosmés ductil en general y, por eso, se le
puede influenciar y persuadir muy facilmente. P@&sngue desee tener éxito y recibir la
aprobacion por parte de su entorno, frecuentementeastante escéptica al considerar las
probabilidades de lograrlo (Baumeister, 1999, empgi, 2005). Ademas, la autoestima baja
indica un desequilibrio psicolégico que puede ltewaentimientos de inseguridad y miedo e,
incluso, causar tanto una distancia social comdigmotras situaciones negativas (Rubio,
2007).

Cabe destacar, segun Horwitz, Horwitz y Cope86l%n Oxford, 2000:81), que: “el
aprendizaje de idiomas puede ser una amenazagatadestima al privar a los alumnos de
sus medios normales de comunicacion, de su libeldadometer errores y de su capacidad
para comportarse como personas normales.” Efectintanal expresarse en la lengua meta,
uno puede sentir miedo enfrentado a la idea de sue palabras no concuerdan
adecuadamente con lo que se quiere decir, y ealfmhue tema quedar en ridiculo delante
de sus compafieros (Arnold y Brown, 2000). Puesinsi considera que no es apto para
comunicarse y transmitir sus pensamientos y sesittbs de una manera satisfactoria y
eficaz, es decir, es capaz de presentar solameat@arsion limitada de su persona entera,
probablemente tendra un nivel de autoestima baskajb. Es mas, es posible que este hecho
lastime la autoestima general del individuo en &ocde que este conceda una gran
importancia al dominio de una cierta lengua exaanj: “se percibe a si mismo como muy
competente en su lengua propia y totalmente indapiaco limitado respecto a la lengua
meta” (Price, 1991, en Oxford, 2000:81).
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La autoestima baja no permite al aprendientécdexke por completo al aprendizaje porque
su atencion y energia estan divididas entre elggmy la excesiva preocupacion por creer
gue no es bastante bueno o competente. Se trataad#oble desventaja, ya que tiene menos
fuerza para el aprendizaje y los sentimientos mneggatjue experimenta hacen su experiencia
desagradable, menos motivadora y, por tanto, meficeez. Ademas, si el ambiente en el aula
no es amigable, el individuo con baja autoestimavan@ tomar tan facilmente los riesgos

necesarios para intentar comunicarse (Arnold, 2007)

Como Covington (1992, en Dérnyei, 2005) afirtaghisqueda de la auto-aceptacion es una
de las mayores prioridades humanas, parece claramp estd muy motivado para mantener
una imagen firme de si mismo como una persona dignaspeto y amor, sobre todo cuando
esta frente a situaciones que incluyen competididcaso o comentarios negativos. Por lo
tanto, con el fin de que todos los aprendientesesgan aptos para enfrentarse a los desafios
gue presenta el proceso de aprendizaje de unadexganjera: “resulta esencial reconocer la
singularidad de cada alumno y proteger sus dereghess sentimientos con el fin de
desarrollar los cinco componentes clave de la atitna: los sentimientos de seguridad,
identidad, afiliacion, finalidad y competencia meral” (Reasoner, 1982, en Jiménez Luna,
2005:38).

En resumen, un nivel bajo de autoestima en vendente puede llevar a la ansiedad y, de
esta forma, impedir el progreso en el aprendizajeirth lengua extranjera, mientras que un
grado alto de la misma significa que el alumno seés tenaz y tendra mas éxito en el
proceso. Por consiguiente, no es dificil concluie gara lograr aprender un nuevo idioma es
de una importancia imprescindible tener o, si ntese, desarrollar una alta confianza en uno

mismo y en sus habilidades.

2.3. Actitudes y creencias

Al proceso de ensefianza/aprendizaje de unadesggunda o extranjera y a su resultado
contribuyen, de una manera significante, las peifoaps, creencias, actitudes y el
conocimiento metacognitivo que los aprendientesnti@nsigo a la situacion de aprendizaje
(Breen, 2001, en Bernat y Gvozdenko, 2005). Desdeldd mas temprana van desarrollando,
consciente o inconscientemente, ciertas creencasitydes sobre el mundo, de acuerdo con
sus grados de conocimiento del mismo y dependigfe@®us propias experiencias, que
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provienen de diferentes campos de sus vidas. Asiauando empiezan a aprender una nueva
lengua, es normal que tengan ciertas suposiciacersade, por ejemplo: la naturaleza y la
dificultad de la lengua en cuestion, su propiatagtpara adquirir/aprender la misma, los
meétodos educativos que podrian 0 no funcionar easo particular, su futuro éxito o fracaso

en el proceso, etc. (Bernat y Gvozdenko, 2005).

El primer grado de estas suposiciones son &ncras:‘entendidas como representaciones
mentales del estudiante sobre la lengua que dsidiaslo, los contenidos que su asimilacion
presupone Yy las destrezas que tiene que desdriWanden, 1987, en Martinez Carrillo,
2006:3). Se considera que estas representacion@s determinadas, o, por lo menos
influenciadas, por diversos factores, entre losesuse podrian citar los siguientes: la familia,
el entorno cultural, el aula y los comparieros, il@erpretaciones de las experiencias
anteriores, las diferencias individuales tales gugénero y la personalidad, etc. (Bernat y
Gvozdenko, 2005).

Todos estos factores que contribuyen a la deade las creencias influyen naturalmente
también en algunas de sus caracteristicas, expyastaVilliams y Burden (1997, en Ramos
Méndez, 2010). Estos autores consideran que lasaes generalmente estan limitadas por
la cultura que rodea el individuo, que no cambiaclinente, que se relacionan con los
conocimientos de la persona de manera que filmareflexion y la informacion que esta
obtiene, que estan interrelacionadas entre sitperbién con otros factores y, finalmente, que
no es posible medirlas, si bien eventualmente sdguanalizar a partir del comportamiento
del individuo.

Segun el modelo de representacion de las ceeedel Mantle-Bromley (1995, en Ramos
Méndez, 2010) las creencias pertenecen a una diinensiones que forman parte de las
actitudes. La investigadora muestra las actitudesocun constructo compuesto de tres
componentes: la dimensién afectiva, que es la il@a@mocional en cuanto a la materia de
aprendizaje, la dimensién cognitiva que concietrmeocimiento del aprendiente acerca del
objeto del aprendizaje (aqui pertenecen las cragngi el comportamiento, es decir, las
acciones e intenciones acerca de la materia dehdizaje. Estos componentes se hallan
interrelacionados entre si y se influyen mutuamearitees de manifestarse como unas
actitudes. Verma (2005) piensa de manera similas glefine las actitudes como conjuntos
de creencias desarrolladas con el paso del tiempm eierto ambito sociocultural, mientras
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gue Lambert y Lambert (1973, en Porkaew, 2004¥é&ssriben como una manera original y
consistente de pensar, sentir y reaccionar quefiestai un individuo al estar enfrentado con
la gente, los grupos, los problemas sociales dahdb en términos generales, cualquiera de
los eventos que pasan en su entorno. Brown (1980 ozkaew, 2004) defiende que las
actitudes forman parte de las percepciones querssntde uno mismo, de los que nos rodean
y de la cultura en la que estamos inmersos. Lancias y las actitudes de los aprendientes,
pero también de los profesores, son muy importantega el proceso de
ensefianza/aprendizaje de un idioma extranjero pprgomo las investigaciones han
demostrado, tienen un impacto enorme tanto solreneportamiento del aprendiente durante
el proceso como sobre el resultado del mismo (Akn@006). En otras palabras, es
imprescindible que las percepciones y suposiciamdse todo que engloba este proceso,
incluso sobre la lengua meta, los hablantes yltarey no pasen desapercibidas, dado que se
ha confirmado que las creencias y actitudes pasitigcilitan el aprendizaje, mientras que las
negativas y las poco realistas lo complican e infyldan. Gardner et al. (1997, en Ramajo
Cuesta, 2008:7) lo aclaran con estas palabras:dt#tsides hacia la lengua son causantes de
la motivacion; la motivacion causa la autoconfiayzal aprendizaje de estrategias; y la
motivacion, la aptitud y el uso de estrategias @ausl aprendizaje.” El aprendiente con
actitud positiva se siente mas capaz para restigeproblemas que pueden aparecer en su
camino y por eso experimenta un nivel de motivagada vez més alto, lo que le ayuda
seqguir adelante. Al contrario, el aprendiente @umulisposicion psicolégica negativa ante el
objeto de aprendizaje puede padecer una motivawambaja, una frustracion mas grande vy,
en algunos casos, aun puede empezar a sentir ashsaete la lengua extranjera (Bernat y
Gvozdenko, 2005). Arnold (2006:6) expresa muy babrsignificado de las creencias y
actitudes para el resultado del aprendizaje ddangma extranjera de este modo: “la creencia
mas condicionante es sobre uno mismo [...] un atuque tiene la creencia de que no puede

aprender tiene razén, no puede... a menos que easiai creencia”.

Para sintetizar, parece bastante obvio querkencias y actitudes juegan un papel muy
importante al aprender una nueva lengua, dadoauelks, junto con algunos otros factores,
las que condicionan si uno va a empezar a estadiario y si uno va o no a continuar a
aprenderla cuando ya lleva algun tiempo haciéndaemas, como de ellas también depende
si este aprendizaje va a ser facil, rapido y/odajrke, esta claro que las creencias y actitudes

positivas son deseables, o mejor dicho necesdeaty en los aprendientes como en los
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profesores, desde el comienzo hasta el fin delegmde ensefianza/aprendizaje. En efecto, si

este no es el caso, las consecuencias para tedaartas interesadas pueden ser muy graves.

De hecho, todos los factores afectivos citadesenh repercusiones nada desdefiables,
tratAndose de la ensefianza/aprendizaje de unalsegunda o extranjera. En efecto, cuando
se toma la decisidn de empezar a estudiar un nigkema, es justamente la dimension
afectiva la que va a adjudicar si el aprendienelrée éxito o no. Una motivacion alta, una
autoestima sana y unas creencias y actitudes yassiparecen tener mas impacto en dicho
proceso y su resultado que la inteligencia, latagty las estrategias de aprendizaje. Este
predominio de los factores afectivos sobre los itivpis claramente indica que el interés para
despertar y mantener los primeros en unos nivglespedos durante todo el proceso de
aprendizaje debe ser de una importancia primosili@almente se quiere lograr dominar un

idioma extranjero.

Sin embargo, teniendo en mente el mismo objeseoia mejor que una de las variables
afectivas no apareciera en un grado elevado eapl@ndientes por razones que se sefalaran

en el préximo capitulo. Es cuestion de la ansiedad la lengua extranjera.
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[Il. ANSIEDAD ANTE LA LENGUA EXTRANJERA

El factor afectivo que mas dafio puede provocar @noeeso de ensefianza/aprendizaje de
una lengua segunda o extranjera es, sin duda, dedaa. Esta emocion negativa suele
aparecer cuando un individuo experimenta ciert@ & amenaza con respecto a su
autoestima o a su sentimiento de seguridad, qet @ntexto del aula de lenguas extranjeras
puede tener distinto origen (MihaljéuDjigunovi¢, 2002). Dependiendo del grado en el que
se manifiesta, puede facilitar el aprendizaje ydererminar su éxito o imposibilitar dicho
proceso y asi derivar en fracaso (Mena Benet, 2@43aber, el nivel de la ansiedad ante el
idioma extranjero que uno siente condiciona el mgsdio académico y es por esta razén que

es muy importante intentar entenderlo a fin de petiminarlo o, al menos, reducirlo.

3.1. Definiciones de la ansiedad

Parecida al miedo, la ansiedad no se deberiturtdin con ese término porque, aunque
ambos sean reacciones emocionales desagradablest@s estimulos percibidos como
amenazantes, el incentivo para sentir miedo escodmamientras que para sentir ansiedad no
lo es (Spielberger y Diaz-Guerrero, 1976, en Kocheyrell, 1991). En otras palabras, el
miedo es una emocion fuerte e intensa que apac#ge espuesta ante una amenaza real e
inmediata cuya funcion es incitar a la personalqu&ente a que reaccione y se defienda o
huya. En cambio, la ansiedad es la reaccion a omegaza o peligro potencial, difuso, que
puede o no suceder y que se produce cuando seueesgo tendrd consecuencias terribles

para el individuo (Sierra et al., 2003).

De acuerdo con lo expresathbGuia de Practica Clinica para el Manejo de Paxtés con
Trastornos de Ansiedad en Atencion Primaf2®08:31) describe la ansiedad como: “una
anticipacion de un dafio o desgracia futuros, ac@agsm de un sentimiento de disforia
(desagradable) y/o de sintomas somaticos de teh&lojas (1989, en Muiioz Torres, 2009:
6) explica que: “la ansiedad consiste en una respuevencial, fisiolégica, conductual,
psicoldgica, cognitiva y asertiva, caracterizada pa estado de alerta, de activaciéon
generalizada” y algo mas tarde afiade (2014:29)ansiedad es una emocion negativa que se
vive como amenaza, como anticipacion cargada deosmpiesagios, de tonos difusos,

desdibujados, poco claros”. Conforme a Spielbed@®83, en Horwitz et al., 1986) la
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ansiedad es la sensacion subjetiva de tensiomspne nerviosismo y preocupacion que esta

relacionada con la incitacion del sistema nervengdnomo.

Es importante destacar que, a parte de estadaasigeneral estudiada por la psicologia
moderna, también existen diferentes ansiedadeesp&sificas que aparecen solo en algunas
situaciones determinadas y que han ido siendo oeatss a partir de la segunda mitad del
siglo XX. Evidentemente, en cuanto a los comierd®m$a investigacion sobre el efecto de la
ansiedad en el proceso de aprendizaje de las lengxisanjeras, uno de los primeros
problemas que se planted fue que la ansiedad gestsdiaba no era aquella relacionada
exclusivamente con el proceso, sino la ansiedageeeral, lo que tuvo como consecuencia

resultados confusos y contradictorios (Garcia @ali2011).

La ansiedad ante la lengua extranjera propiangicha fue reconocida y conceptualizada
por primera vez por Horwitz, Horwitz y Cope (1986, Garcia Galindo, 2011:46) como: “Un
complejo Unico de autopercepciones, creenciasnsgentos y comportamientos relacionados
con el aprendizaje de idioma en la clase y queeserdnde de la especificidad inherente a
dicho aprendizaje”. Sin embargo, fueron Gardner achMtyre (1991, en Garcia Galindo,
2011) quienes demostraron que esta ansiedad ideandifiere de otros tipos de ansiedad
general y tiene correlatos negativos con la ejécude algunas tareas en la lengua meta. Por
consiguiente, elaboraron su propia definicion (19980xford, 2000:78): “La ansiedad es el
temor o aprension que surgen cuando un alumno tieeerealizar una actuacion en su

segunda lengua o en su lengua extranjera”.

A partir de las definiciones abordadas se puedgrender que la ansiedad en general es un
estado afectivo negativo mas vago que el miedougola primera, a diferencia del segundo,
surge como consecuencia de una inquietud extrearaaade una o varias situaciones futuras
gue pueden ser inocuas, pero que una persona pupdementar como peligrosas. En el
caso de que la ansiedad aparezca en el contexjareledizaje de idiomas extranjeros, se trata
de un estado especifico para el proceso que seiedg tonsecuencias negativas sobre el
desempeiio de los aprendientes.

3.2. Causas de la ansiedad
Muchas han sido las investigaciones sobre los otesale la ansiedad en este proceso

especifico de aprendizaje de una lengua extranfr@bablemente la teoria mas conocida
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sobre las razones por las cuales este fenOmendivoegparece en algunas personas sea
justamente la de Macintyre y Gardner (1989). Efactiente, estos autores afirman que se
trata de una reaccion emocional aprendida que sumg® consecuencia de un conjunto de
experiencias negativas que se repiten duranteeépo de aprendizaje de una lengua segunda
0 extranjera. Al empezar a estudiar una lenguaapeendiente puede sentir un cierto
desasosiego durante determinadas actividades aeidapaje. A medida que su competencia
linglistica crece, es probable que la ansiedad whAgminuyendo. Sin embargo, si las
experiencias negativas son mas frecuentes queotasvps, la inquietud inicial presente en

una persona se convierte en ansiedad ante la lext¢yaajera.

Allwright y Bailey (1991, en Silva Ros, 2005)nsideran que hay dos motivos con los
cuales puede explicarse la manifestacion de esterfafectivo negativo. Por una parte, los
aprendientes de un nuevo idioma se ven privadasideedio de comunicacion normal y no
pueden expresarse de una manera satisfactorialenglaa meta, lo que les puede provocar
ansiedad. Por otra parte, los investigadores estamencidos de que también puede ser
provocada por un meétodo didactico inadecuado, pemmo, cuando los alumnos no
consiguen comprender y seguir las instruccionesamao el ambiente en el aula no es lo
suficientemente agradable para un libre intercandleimpiniones. En este sentido, muchas
son las investigaciones que sefalan los factotesacginales, tales como las actividades
empleadas en la clase, nivel y organizacion declosos y actitud del profesor, como
causantes de ansiedad ante el aprendizaje de aua lemgua. Existen también estudios cuyo
foco de atencion se centra en los factores maspsesonales de los estudiantes, entre los
cuales se pueden mencionar: edad, sexo, variablgerdonalidad y estilos de aprendizaje.
Sin embargo, algunos expertos razonan que el eternaucial para despertar la ansiedad son
las propias creencias negativas de los aprendjeqtes consisten en creer que les es
imposible conseguir el dominio linglistico del taatie nativo o que no poseen la aptitud
linglistica necesaria para adquirir y/o aprender nureva lengua (Mufioz Torres, 2009). Con
el objetivo de determinar cuales eran las fuentda dnsiedad frente a la lengua extranjera en
el contexto croata, Mihalje¥iDjigunovi¢c (2002) condujo un estudio descriptivo utilizando
entrevistas y encuestas. Los participantes, apetedi croatas de inglés como lengua
extranjera, eran adultos y alumnos de escuelasapamy secundarias que ya tenian un
conocimiento previo de dicha lengua. Los resultadesla investigacion mostraron que

existian muchas causas diferentes de la ansiedadbaridiomas en los croatas. Como fuente
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principal de este fenomeno destaco el uso de uEeinglesa en clase, tal vez porque son
muchos los aprendientes que perciben su partidipaitiva como una actuacion publica que
viene acompafada de tres ansiedades performativaprensién comunicativa, la ansiedad
ante los examenes y el miedo a la evaluacion soegétiva. Ademas del uso de la lengua
extranjera en clase, la autora descubrié que otraso grandes fuentes de la ansiedad eran:
la evaluacion, la autopercepcién negativa, las l|praades del idioma inglés y el uso de la
lengua fuera de la clase. Las circunstancias obgety los problemas de comprensién

provocaron niveles minimos de ansiedad en el app&jedde lengua inglesa.
3.3. Tipos de ansiedad

En lo referente a la clasificacion de los difées tipos de ansiedad, Macintyre y Gardner
(1991, en Alvarez de Toledo y Blanco Rodriguez,43@itoponen los siguientes: la ansiedad
rasgo, la ansiedad estado y la ansiedad situaciomansiedad rasgo seria una caracteristica
permanente del individuo, lo que significa que muatéctar a los niveles cognitivo, afectivo
y de comportamiento en cada momento de su vidauBstion de un tipo de ansiedad que
analiza la psicologia. La ansiedad estado, o temhpes el tipo que aparece en el caso del
aprendizaje de una lengua extranjera. Puede vemingada por diferentes factores, entre los
cuales se pueden mencionar la metodologia y ebtpactividad, y se conoce como ansiedad
ante la lengua extranjera. Finalmente, la ansisdadcional, o especifica, se podria describir
como un tipo de ansiedad estado que surge en uextometerminado, por ejemplo, cuando

se tiene un examen o se tiene que hablar en publico

Ademas de ser un tipo de ansiedad estado, azdacaon el modelo de Tobias (1986, en
Macintyre y Gardner, 1989), la ansiedad ante lguanextranjera se puede adicionalmente
dividir, es decir verse afectada, en tres faseantedad denput o de aducto, la ansiedad de
procesamiento y la ansiedad al#puto de educto. En la fase de aducto, la ansiedadtausc
una falta de atencion y concentracion, lo que waigin escaso procesamiento inicial de
informacion. Mihaljewt Djigunovi¢ (2002) comenta que la aparicion de la ansiedaesen
fase puede tener consecuencias sobre todas las dase® que los estudiantes ya no tienen un
acceso completo al estimulo linguistico originaluréhte la segunda fase, la de
procesamiento, la ansiedad interfiere con la omgamdn y la asimilacion de los contenidos
linglisticos dificiles que requieren una buena manda ansiedad en esta fase retrasa la
comprension y, por consiguiente, el mismo aprefelizBor fin, la ansiedad llamada de
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educto representa un obstaculo para la recupera@dios datos previamente aprendidos.
Tobias (1986, en Mihalje¥i Djigunovic, 2002) considera que las tres fases son
interdependientes, lo que quiere decir que cadadapende del éxito de la fase anterior. Por
ende, la causa por haber resuelto mal una tarda Engua meta puede tener raices en

cualquiera de las fases.

Asimismo, se pueden diferenciar dos tipos deesdad conforme con los efectos que pueden
tener sobre el aprendizaje y el uso del lengudectizamente, Alpert y Haber (1960, en
Scovel, 1978) hicieron una distincion entre la edad facilitadora y la ansiedad debilitadora.
La primera es un tipo de ansiedad “Util” o “produat que motiva al individuo a enfrentarse
a la tarea, le ayuda a asumir un comportamientacgix@. En cambio, la ansiedad perjudicial,
es decir, debilitadora, desmotiva al aprendiente lyace “huir” del aprendizaje. De hecho,
algunas investigaciones demuestran que unos nibvelEs de ansiedad pueden tener un
impacto positivo en la ejecucion de las tareas) pmatavia no se ha llegado a una conclusién
final respecto a este tipo de ansiedad (OxfordDR(Brecuentemente se analiza la ansiedad
debilitadora, ya que se confirmé que el éxito eapeendizaje de una lengua extranjera tiene
una correlacion negativa con la ansiedad, que Es@s, segun las palabras de Gardner y
Macintyre (1993, en Ramajo Cuesta, 2008:7): “pesildnte el factor afectivo que
obstaculiza con mayor fuerza el proceso de aprajediz

La tipologia aclara que la ansiedad ante emdi@xtranjero es un estado que puede surgir
durante cualquier fase del aprendizaje de una &nguque puede ser facilitadora o
debilitadora. Esto ayuda a entender que es cuedtdnna condicidon que no deberia ser
permanente, es decir, se puede mejorar o empétwapbstante, independientemente de la

etapa en la que se manifiesta, las consecuen@bshsser igual de malas y nocivas.
3.4. Efectos de la ansiedad

Eysenck (1979, en Arnold y Brown, 2000:27) explgue la ansiedad pone en marcha un

circulo vicioso que puede provocar consecuenciasgraves para la persona que la siente:

Cuando la ansiedad estad presente en el aulpros@ice un efecto de descenso en espiral. La
ansiedad provoca estados nerviosos y de temoydagntribuye a un rendimiento pobre; a su vez,
esto produce mayor ansiedad y un rendimiento adn gétemor y el nerviosismo estan intimamente
ligados al lado cognitivo de la ansiedad, que gsdacupacion. La preocupacién malgasta la energia
gue se deberia utilizar para la memoria y el paoéEnto, y produce un tipo de pensamiento que no
facilita en absoluto la realizacion de la tareacceta.
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Ademas de las citadas, es imprescindible cordpreque la ansiedad relacionada con el
aprendizaje de una lengua extranjera puede maangestle muchas otras maneras diferentes
y tener varios efectos negativos. Conforme corofasiones de varios autores, se los puede
clasificar y resumir en tres grupos principaless lefectos fisioldgicos, los efectos

conductuales y los efectos psicologicos.

Los sintomas fisiologicos, que estan, segun nalguexpertos, relacionados muy
estrechamente con los psicoldgicos, pueden sedaldorma “visible” que uno sufre de
ansiedad. Entre otros, cabe mencionar los sigweikeca seca, dificultades respiratorias,
palpitaciones, aceleracion del pulso, sudoraciémbtores o sacudidas, sofoco o malestar
toracico, molestias abdominales, nauseas, conteactmusculares y mareo o desmayo.
Cuando se trata de comportamientos, cabe destabarda, 0 mas bien la evitacion, como la
conducta mas caracteristica para las personassaasioos demas efectos conductuales son:
falta de voluntad, abandono, absentismo, silerinagropiados, paralizacion motora, torpeza,
acciones repetitivas, hiperactividad, estudio esape y acciones caracterizadas como
nerviosas, tales como: morderse los labios, comessaifias, jugar con el pelo, etc. Los
efectos psicoldgicos incluyen los sentimientosrdeguridad, inquietud, angustia, aprension,
irritabilidad, desorganizacion, falta de concertracsensacion de mente en blanco, falta de
interés, ausencia de reacciones emocionales, pargamnegativos y/o irracionales, miedo a

perder el control o volverse loco y sensacion amilidad o de estar separado de uno mismo.

En cuanto a las consecuencias inmediatas pardsglOxford (1990, en Crookall y Oxford,
1991) argumenta que, cuando el aprendiente expaanamsiedad ante el idioma, se reduce
su autoestima en los contextos de aprendizaje, rdanse nivel de inhibicion, disminuye su
voluntad para asumir riesgos, que es un elemeaige ghara empezar a comunicar en un
nuevo idioma, y también disminuye la probabilidad dlcanzar un alto grado de
conocimiento del idioma en cuestion. Mas tardeuimra (2000:79) afiade que: “La ansiedad
perjudicial puede relacionarse con una motivacié® ge desmorona, con actitudes y

creencias negativas y con dificultades en la ainan la lengua.”

Como es muy frecuente que los efectos de leedadi aparezcan en combinaciones, es
decir, que no surge solo un grupo de efectos, pilgomas a menudo vienen acompaifados, y
gue, ademas, no es nada extrafio que el estadoase ggsi imposibilite el aprendizaje, esta
claro que se deberia insistir en reconocer losias a tiempo para poder remediarlos.
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3.5. Relacién con otros tipos de ansiedades

Horwitz et al. (1986) informan que, al principige consideraba que la ansiedad ante la
lengua extranjera era una combinacion de tres dacdds performativas: la aprension
comunicativa, la ansiedad ante los examenes y adoma la evaluacion social negativa. En
efecto, algunos investigadores percibieron que ggodéncontrar similitudes entre las
ansiedades mencionadas y la ansiedad ante el idi@mpie todas se refieren a la evaluacion
dentro del contexto social y académico. A pesajuieluego se llegd a la conclusion de que
la ansiedad idiomatica representa un fenomenoeagag no se puede simplemente reducir al
conjunto de ansiedades performativas, es Util iateromprenderlas justamente por los nexos
gue existen entre ellas, dado que asi se puededentde forma mas completa la misma

ansiedad ante la lengua extranjera.
3.5.1. Relacién con la aprension comunicativa

Segun McCroskey (1984, en Young, 1986), la apdéencomunicativa se define como
miedo o ansiedad relacionada con una comunicadial) gea real o anticipada, con otra
persona o personas. Se trata del miedo que unomegoea al hablar en pareja, en grupo o en
publico (miedo escénico), pero también cuando sacks 0 estudia un mensaje oral. No
obstante, Mejias et al. (1991) corroboran que ms¢elo suele ser mayor en las situaciones
mas formales y socialmente complejas. En otradopdaen un contexto formal que incluye
muchos hablantes, por citar las interacciones ewlel o el discurso publico, el nivel de la
aprension comunicativa que se experimenta es ntéseal comparacion con el que se
presenta, por ejemplo, en las conversaciones @apar en pequefios grupos. Si se toma en
consideracion que la comunicacion oral tiene unaoiancia enorme en la mayoria de los
sistemas educativos y que estd demostrado querddsspres prefieren a los aprendientes
elocuentes, esta bastante claro que los alumnstugliantes aprensivos comunicativamente
se encuentran en una situacion de desventaja (k@B1). A saber, los individuos que
tienden a sentir aprension comunicativa van a @xgatar un nivel ain mas alto de ansiedad
en las situaciones sociales que no pueden con{M@Eroskey y Richmond, 1980, en Mejias
et al.,, 1991). Puesto que el aula representa uar lggnde no se puede participar
voluntariamente, sino cuando lo permite o0 demaageisona que tiene autoridad, es decir, el
docente, es obvio que el contexto escolar o acadétambién pertenece a este tipo de

situaciones. Krashen (1981) afirma que el apremeli@prensivo, al sentirse obligado a hablar
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cuando no esta preparado, empieza a sentir un miédogrande, lo que puede tener como
consecuencia su retirada de la comunicacién, unévaws®n cada vez menor y, por fin,
malos resultados académicos. Por lo visto, esiénedtl mismo circulo vicioso que aparece
en la ansiedad ante el idioma: el individuo ansissaetira de la comunicacion y de este
modo evita las oportunidades para mejorar susilabbds comunicativas. En el momento en
el que debe mostrar sus destrezas, no lo puede taacbien como sus comparieros, por asi
decirlo, relajados, y es este juicio negativo swyale los otros lo que confirma sus
expectativas acerca de su mal desempefo. La apmeasmenta, lo que origina otra vez
conductas evasivas y, de esta forma, el indiviguerssivo permanece aprensivo porque evita
enfrentar su miedo (Daly, 1991).

Por consiguiente, parece logico suponer gu@relnaiente que ya tiene problemas cuando
se trata de la comunicacion va a tener problenmabiéam cuando debe hablar en la clase de
lengua extranjera. Ademas de no poder controlacasuribucion a la comunicacion, su
actuacion linguistica esta criticamente vista ylada y, ademas, se pueden esperar
sentimientos de incompetencia cuando uno debenmepuede comprender lo que escucha, y
de incapacidad cuando no le es posible mostraraewddo con su autoconcepto (Mihakevi
Djigunovi¢, 2002).

Parece que la aprension comunicativa y la aadieshte la lengua extranjera comparten
ciertas caracteristicas, tales como los sentinsemte alta autoconciencia, el miedo a
equivocarse y el deseo de ser perfecto al hablarw(itz et al., 1986). Los estudiantes
ansiosos en general tienen baja autoestima, sb@ermomo menos valiosos y consideran su
actuacion linguistica como menos eficaz (McCrosiegl., 1977, en Foss y Reitzel, 1991).
Las dos ansiedades ponen en marcha autoevaluaciegatvas que persisten a pesar de las
evaluaciones positivas de los demas, y por esertiem impacto muy negativo sobre el
proceso de adquisicion/aprendizaje de la lengummjera, donde el autoconcepto juega un
rol crucial (Foss y Reitzel, 1991).

3.5.2. Relacién con la ansiedad ante los exdmenes

En palabras de Sarason (1984, en Oxford, 20p0a82nsiedad ante los examenes es: “la
tendencia a alarmarse respecto a las consecuateiasm rendimiento inadecuado en un
examen o en otro tipo de evaluacion”. Se tratas pte una aprension acerca de la evaluacion

académica que se puede describir como el miedacadar en los examenes y que representa
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una experiencia desagradable para los aprendiemiependientemente de si son conscientes
0 no de este fendmeno. Segun el autor menciong@R0(ken Horwitz et al., 1986), esta
ansiedad procede del miedo al fracaso.

En términos generales, este miedo al fracaseflega en el miedo a cometer errores, lo que
lleva a un perfeccionismo muy nocivo para el indim. En cuanto a la ensefianza de las
lenguas extranjeras, algunos alumnos van a tepbigonas por sentir este tipo de ansiedad
aunqgue los enfoques modernos hoy en dia abordemotdema del error como un fendmeno
natural y como una parte inevitable del aprendidajediomas. Desde punto de vista de estos
aprendientes ansiosos ante los examenes, cadg poormuy pequefio que parezca,
representa una prueba irrefutable de su incompatékichaljevic Djigunovi¢, 2002). Puesto
gue cada resultado que no sea perfecto significekagaso personal para ellos, no es nada
raro que tenga un nivel de autoexigencia muy 8ltse tiene en mente que las pruebas y los
examenes son muy frecuentes en el contexto deldauidiomas y que es mas que probable
gue aparezcan errores, esta claro que el hechaedalgunos alumnos sientan ansiedad ante
los examenes les va a dificultar mucho el procesaptendizaje de una lengua nueva. Mas
aun, si se trata de los exdmenes orales, que peadsar no solo ansiedad ante los examenes,
sino también aprension comunicativa (Horwitz et 4/986). En este sentido, Oxford
(2000:82) anade: “La ansiedad ante los examenedepioemar parte de la ansiedad social,
sobre todo en una situacion evaluativa donde se gidalumno que se comunique en la

lengua meta.”

Sin embargo, Alpert y Haber (1960, en MihakeRjigunovi¢, 2002) demostraron que la
ansiedad ante los examenes, asi como tambiéniedadsante el idioma, puede tener tanto
impactos positivos como impactos negativos sobreadaacion linguistica. Mihaljedi
Djigunovi¢ (2002) comenta que varios estudios corroborarom Igs aprendientes poco
ansiosos van a tener mas éxito en los examenetosgu®mparneros que experimentan un
nivel muy alto de ansiedad. Estos ultimos suelenpaytarse de dos maneras caracteristicas:
o estudian demasiado, o se esfuerzan por evitasitaaciones en las que pueden ser

evaluados.

Después de abordar a la vez la aprensién comuracatia ansiedad ante los exdmenes, no
se puede negar que realmente existen unos next@steakiertes con la ansiedad frente al
idioma extranjero y queda aun mas claro porqueaimente se pensaba que la ultima

consistia en las ansiedades citadas junto conedam la evaluacion social negativa. Los
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vinculos de este temor con la ansiedad hacia lguemxtranjera seran examinados en el

proximo capitulo.
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IV. MIEDO A LA EVALUACION SOCIAL NEGATIVAEN LA CLA  SE DE IDIOMAS

La ansiedad inherente al proceso de ensefianzadigaje de un idioma extranjero también
tiene algunas caracteristicas en comun con el nmaddoevaluacion social negativa. Cuando
se toma en consideracion que se trata de una toduegtrema que un individuo experimenta
al estar enfrentado con la posibilidad de recibicips negativos de las personas que lo
rodean, parece claro que el fendmeno en cuestwbe tina influencia muy grave en el
aprendizaje de una lengua extranjera. Efectivameptesto que ciertos comentarios
negativos son de esperar si en serio se quierendomn nuevo idioma, el hecho de sentir un

temor elevado a la evaluacion social negativa ageaproceso de una forma significativa.
4.1. Concepto de miedo a la evaluacion social netyat

Los seres humanos son seres sociales por retayrdb que significa que necesitan vivir
acompafnados de otros miembros de su especie. dengsto en mente, para los individuos
resulta muy importante saber como los evallian twad para evitar que los rechacen o
excluyan del grupo al que pertenecen (Diaz-Lovirgrgguns, 1999, en Cruz-Torres et al.,
2012). Esta evaluacion social permite al individmarender sobre si mismo, mejorar y

encontrar informacion pertinente para poder adaptan su ambiente (Gomez-Jacinto, 2005).

Dicha evaluacion se lleva a cabo a través @eraparacion con los demas, un método que
se muestra necesario para poder encontrar un diegdro de la jerarquia existente y, de esta
forma, evitar confrontaciones posiblemente innetasay peligrosas. El procedimiento
citado, gracias al que uno mide su grado persanalcdptacion social, es interesante porque
influye en la autoestima, la autoevaluacion y ébeancepto de esa persona (Gémez-Jacinto,
2005). Efectivamente, el grado de aceptacion sdigiak varias consecuencias en las tres
dimensiones psicoldgicas: cognitiva, afectiva ydratual. Estd demostrado que las personas
que se sienten aceptadas por su medio ambientenstestibir mas apoyo y asi pueden
mejorar su adaptacion en la sociedad mas facily/rdg@idamente (La Greca y Lopez, 1998).
Por el contrario, si uno siente que no esta tan hmeptado, va a estar menos seguro en
cuanto a su competencia social en los contactas yelaciones personales (Sanchez-Aragon
y Diaz-Loving, 2009).

Estas relaciones interpersonales constantenegigen modificaciones de la conducta del
individuo, que provienen de diferentes grados dgedlad. Se trata de una adaptacion emotiva

gue permite a los individuos comportarse adecuadimen interacciones sociales (Diaz-
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Loving, 2002, en Cruz-Torres et al., 2012). Estsiedad aparece cuando uno se encuentra
delante de problemas y exigencias sociales querésbbser independientemente para lograr
adaptarse, y es normal que disminuya después demamentos de interaccién y al estar
expuesto frecuentemente a situaciones similarega(h y Abarca, 1990). No obstante, si la
ansiedad no disminuye, si empieza a manifestansgtantte y excesivamente en situaciones
cuando uno habla, come o bebe ante otras perssmasggestion de un trastorno de ansiedad.
En otras palabras, si el nivel de este miedo adhuacion social negativa es bajo, esto quiere
decir que la persona se siente segura ante lossden@le importa como la evaluen. Por otra
parte, cuando el temor a la evaluacion negativatesesto impide el desempefio eficiente de
tareas y se diagnostica como ansiedad social. teest®rno se puede manifestar de forma
fisiolégica: uno empieza a sudar demasiado, leliana voz o siente malestar gastrico;
conductual: muestra dificultades al expresarsetaeser el centro de atencion o incluso
comunicar con los demas; y cognitiva: le es diftmncentrarse y acordarse de cosas

importantes (Cruz-Torres et al., 2012).

En cuanto a la definiciébn, Watson y Friend (1969 Cruz-Torres et al., 2012:533) fueron
los primeros en explicar este miedo especifico cdimo temor hacia la valoracion de los
demas y a las expectativas que se generan alrededer misma, donde la desaprobacion
causa un malestar exagerado en el individuo, aloggae puede evitar los estimulos que le
parecen amenazantes y abandonar sus actividadéscas.” De manera similar lo definen
Cruz-Torres et al. (2012:533): “una experiencia afdrés, incomodidad y miedo ante
situaciones sociales, ante la posibilidad de halcediculo o ser evaluado negativamente por
los demaés, impidiendo que el sujeto interactie gtesma relaciones interpersonales

adecuadamente”.
4.2. Miedo a la evaluacion negativa como precursale la ansiedad social

En palabras de Leary y Kowalski (1995), las peas que experimentan un nivel alto de
temor ante la posibilidad de ser evaluados negagwte en situaciones sociales, y/o que
sienten una gran necesidad de ser aceptados, seupa® y se esfuerzan mas para dejar
buena impresion sobre los demas. Estos individyes presentan sensibilidad y temor en las
situaciones en las cuales pueden recibir desapd@rbgcritica, suelen experimentar ansiedad
social mas a menudo que las personas que no blasegnobacion de los demas (Nichols,
1974, en Leary y Kowalski, 1995).
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El miedo a la evaluacion social negativa freteierente se produce en los inicios de la
adolescencia, a causa de diversas experienciasedomd debe manifestar varias
competencias sociales y donde se pueden antiggr&merrores interpersonales que, por su
parte, pueden provocar criticas y desaprobacidia &sluacion hecha por los otros genera
en el individuo en cuestion una critica dirigidai anismo en cuanto a su desempefio social y
causa creencias negativas por las cuales uno stdeom inepto, torpe en las relaciones
interpersonales o poco deseable socialmente. Campdrsonas que sienten este miedo no
confian en sus capacidades sociales y no se vecuatlmente equipadas para las
interacciones, empiezan a intensificar el monitatesi mismos. Con este monitoreo también
aumenta su autoconciencia, lo que tiene como eskulina actuacion social poco espontdnea
y rigida, la puesta en marcha de un circulo vici@® retroalimentacion negativa,
preocupaciones sobre las situaciones sociales @amofuwy, por ultimo, la ansiedad
(Karakashian et al., 2006, en Chaves Castafio yattafliaz, 2008).

En lo referente al tipo de situaciones que puguaevocar aprension, Leary (1980, en Leary
y Kowalski, 1995) menciona un estudio experimeatsfo objetivo era determinar cual era la
diferencia entre las personas que casi no sientedona la evaluacion social negativa y las
gue lo experimentan de forma considerable en taagones donde tenian que comunicarse
con otros sujetos para dejar una buena impresiamdoula manera para hacerlo se les
explicitd o cuando queddé ambigua. Los individuos am nivel bajo de dicho miedo
afirmaron que se sentian relajados en ambas sites;i mientras que los sujetos temerosos
ante la evaluacién negativa declararon que seasemiicho menos relajados al no saber
como dejar una buena impresion en su pareja quelousabian exactamente como lograrlo.
La conclusion es que las personas que experimemtaito grado de temor a la evaluacion
social negativa se ponen aun mas ansiosas enrdasistancias en las cuales no saben cémo
comportarse para quedar bien a ojos de los densimigho, Leary y Kowalski (1995)
explican que, desde un punto de vista légico, lavacion para llevar a cabo una tarea con
éxito o, en este caso, para verse aceptado pocikedsad, deberia depender también del modo
en el que los demas cumplen con la misma taread8s fracasan en una determinada tarea,
se da poca informacion sobre las habilidades ctaxoe un cierto individuo y por esta razén
se deberian disminuir las preocupaciones sobreosible evaluacion negativa que viene
detras del fracaso. Sin embargo, los investigad@Gregorich, Kemple y Leary (1986, en

Leary y Kowalski, 1995) afirman que esto sucedla son las personas que sentian un grado
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bajo de miedo ante la evaluacion. En efecto, a¢érsghe los demas tampoco hicieron bien
una tarea, los sujetos ansiosos en situacionesduodtian ser evaluados negativamente se
preocupaban mas sobre las impresiones del entrduistmientras que los sujetos “relajados”
tenian inquietudes asociadas con su manera dentaese cuando los demas tenian éxito.
Esto significa que los individuos sensibles a laageobacion de los otros se sentian mas

amenazados enfrentados con la posibilidad de neveéwados positivamente.

En sintesis, son varias las investigacionescqueboran que el temor a la evaluacién social
negativa representa uno de los factores mas immpest@n la ansiedad social. Con respecto a
esto, Chaves Castafo y Castafio Diaz (2008:67) argam que: “el temor a la evaluacion
negativa tiene significativas implicaciones en taaeptualizacion, la clasificacion y la
patogenia de la ansiedad interpersonal, puestinguementa la atencién autofocalizada y los
sintomas que se asocian a esta condicion.” De hé&hweia (2000, en Cruz-Torres et al.,
2012:533) demuestra que los individuos ansiosoflsuente: “experimentan una menor
aceptacion y valoracion social, se muestran men@ct&os hacia el sexo opuesto y

presentan una mayor dificultad en establecer tamistades como relaciones de pareja.”
4.3. Miedo a la evaluacion social negativa en el @mdizaje de lenguas

El temor ante la evaluacion social negativagtialyunas similitudes con la ansiedad ante los
examenes, pero el primero tiene un alcance muclscamalio que el segundo, puesto que no
esta exclusivamente limitado a las situacionesdduacion formal de conocimientos. Se
trata de un miedo que puede surgir en cualquierdeinteraccion social que incluya alguna
forma de evaluacion, por ejemplo, en una entredstarabajo o cuando se debe participar en

una comunicacion oral en lengua extranjera (Horetital., 1986).

Dado que el proceso de ensefianza/aprendizdgngdeas extranjeras en general, mucho
mas que otras materias académicas, implica unaamiéh continua de los conocimientos y
las habilidades lingliisticas del aprendiente, esoofjue es un contexto donde es probable
gue aparezca el miedo a la evaluacion social negélihaljevic Djigunovi¢, 2002). Se
podria afirmar que es caracteristico para un aeladidbma extranjero que el alumno sea
incesantemente evaluado por el docente, el Unmatdo que domina la lengua en cuestiéon
(Horwitz et al., 1986). No obstante, una fuenterdedo aun mas grande para los alumnos es,

sin duda, el hecho de ser evaluados por sus comgzade clase (MihaljetiDjigunovic,
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2002). En efecto, los aprendientes, especialmestadolescentes, pueden ser intensamente

sensibles a las evaluaciones reales o imaginagiassicolegas (Horwitz et al., 1986).

Mas especificamente, la presencia del miedolargealuacion social negativa en el aula de
lenguas significa que los alumnos temen recibirarttarios negativos acerca de su actuacion
linglistica (Watson y Friend, 1969, en Rafek et20113). En consecuencia, empiezan a sentir
miedo a cometer errores mientras estan intentarefefvar una cierta imagen de si mismos
delante de sus comparieros y profesores. El heclestde observados, incluso en pequefios
grupos, les puede hacer sentir incomodos, insegumsompetentes al cumplir con las tareas

en clase (Price, 1991).

Von Woérde (2003) descubrié que los estudiantes @articularmente sensibles a las
evaluaciones de sus habilidades comunicativas bgotiasus docentes. Conforme con su
estudio, basta con que se los llame en clase p&r#og aprendientes se sientan humillados.
La mayoria de los estudiantes declararon que ektspue mas los perturbaba en el proceso
de aprendizaje de una lengua se relacionaba ddedade que el docente intentaba hacerles
sentirse estupidos. Algunos incluso comenzarorogegtar pensamientos negativos hacia su
profesor. Todo esto se debe probablemente al leehoe los profesores a veces olvidan que
sus aprendientes podrian experimentar desasosggeapsa de sus técnicas de ensefianza.
Aunque muchos aprendientes creen que algunos ®rsereleben corregir (Koch y Terrel,
1991), la forma de hacerlo frecuentemente provasiedad. Von Worde (2003) transmite
gue algunos estudiantes confesaron sentirse foastreuando el docente empezaba a corregir
antes de que consiguieran formular una respuesta.ifierrupcién a menudo impide que los
alumnos sigan estando concentrados mientras estdulaindo su respuesta, puesto que se
vuelven muy sensibles cuando se los corrige deldetesus compafieros (Macintyre y
Gardner, 1991, en Rafek et al., 2013). Ademasiesgess como Si su profesor les sometiera a
prueba todo el tiempo y perciben cada error comsigmo de fracaso (Rafek et al., 2013).
Sobre todo les preocupan los errores que cometeromlinciar palabras extranjeras, ya que

temen que se rian de ellos si pronuncian mal algpakabras (Price, 1991).

Mihaljevic Djigunovi¢ (2002) menciona que son muchas las investigaciones
demuestran que el temor a ser objeto de burlaymfken la conducta verbal. A saber, las
personas que experimentan un alto nivel de miegleease rian de ellos, asi como también las
gue temen la evaluacion negativa, generalmenteomart la iniciativa, participan en las

interacciones solo cuando es absolutamente nesesai quedan calladas y evitan las
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situaciones que requieren una participacion acliwao esto puede llevar a la retirada del

aprendizaje o, incluso, abandono, si se trata cend@entes adultos.

Horwitz, Horwitz y Cope (1986) informan de qus lestudiantes se cohiben cuando deben
participar en las actividades en clase, y mas mandose de actividades orales, ya que este
tipo de actividades expone sus deficiencias y & lexperimentar miedo y panico. Aunque
esta claro que las actividades orales son eses@al@ asegurarse de que los aprendientes
realmente estan aprendiendo (Zheng, 2008, en RetfeM., 2013), la mayoria de estas
actividades promueve, por muy inconscientementesgagela evaluacion de las competencias
entre ellos y los demas, lo que pronto puede llavgue algunos se sientan ansiosos (Zhao,
2007). Por eso, los alumnos tienden a ser muy ptege/ mantenerse alerta en cuanto a los
errores que podrian cometer y se sienten amenasades que los demas hablan mejor que
ellos (Rafek et al., 2013). De acuerdo con Pric®1}, la creencia de que las destrezas

linglisticas de uno son peores que las de los dpugte causar ansiedad.

El miedo a la evaluacion social negativa esambifneno que cubre un area muy vasta, ya
gue se puede referir a todas las interacciones fmasnacluyendo el aprendizaje de un nuevo
idioma. Dado que la evaluacion social en el Ulticaso empieza desde que el aprendiente
toma la palabra y que puede resultar negativa antaise pronuncie mal una palabra, que se
cometa algun error gramatical delante de los coempafio que simplemente se empiece a
percibir que los demas tienen mas éxito, por misafque pueda ser esta observacion, y que
las repercusiones de esta evaluacion desfavorabtiep incluso llevar al abandono completo
del proceso, es evidente que el miedo ante tabiidsid juega uno de los roles esenciales en
el progreso y en el resultado del aprendizaje.

4.4. Estudios sobre la relacion entre la ansiedadhte la lengua extranjera y el miedo a la

evaluacion social negativa

Si bien son muchos los estudios que indicanegigte una correlacion significativa entre la
ansiedad a la lengua extranjera y el temor a lluawi®n social negativa, este tema casi no ha
llamado la atencion de los investigadores en elpcade aprendizaje de idiomas (Kitano,
2001, en Aydin, 2008). La situacion es aun pedamdose de la lengua espafiola, ya que
hasta donde llegan nuestros conocimientos, noeeriggun estudio hasta la fecha. Asi que

en este capitulo se van a describir los resultabtenidos de dos investigaciones existentes
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realizadas con los estudiantes de inglés como @li@mtranjero en Turquia e Iran

respectivamente.

Aydin (2008) condujo un estudio en Turquia cuyo objetva descubrir fuentes y niveles
de ansiedad hacia la lengua extranjera y de tenferemaluacién social negativa, asi como
también determinar si existe un nexo entre los ldos examinados en la investigacion fueron
ciento doce estudiantes turcos de inglés como &eegtranjera, todos con un nivel avanzado
de inglés. Antes de proceder eéHscala de Ansiedad en las Clases de Lengua extea(ge
inglés: Foreign Language Classroom Anxiety Scads, decir, FLCAS desarrollada por
Horwitz, Horwitz y Cope (1986) y a lascala de Miedo a la Evaluacion Negativa version
breve(en inglésBrief Fear of Negative Evaluation Scaks decirBFNE) desarrollada por
Leary (1983, en Leary y Kowalski, 1995), ambas ige tikert, se tomaron datos basicos
como: edad, sexo y notas. Los resultados de Iafigaeion, con respecto a la ansiedad ante
la lengua extranjera, indicaron que los participamxperimentaban este tipo de ansiedad por
causa de ciertos factores como: la preparacionficnesuie para las clases, la aprension
comunicativa hacia los docentes, las correccioréprofesor, el miedo a hablar en clase, las
preocupaciones por cometer errores, el miedo asdsp las asignaturas, la ansiedad ante los
examenes y las actitudes negativas hacia las ales@gylés. En lo referente al miedo a la
evaluacion social negativa, se constatdo que eraopanlo por otros tipos de temor: a los
juicios y opiniones negativos de los demas, a dejarimpresion desfavorable en el entorno,
a cometer errores verbales o faltas de ortograftme los demas notaran los defectos de uno,
a que le encuentren las faltas y, por fin, a selnazado socialmente. Los datos obtenidos
sobre la segunda pregunta de investigacion moatare existia una correlacion significativa
entre la ansiedad a la lengua extranjera y el meeda evaluacion social negativa. Mas
precisamente, se descubrieron varias correlaciomasrtantes entre los componentes claves
de ambos fendbmenos. El temor a las opiniones dddosas estaba correlacionado con los
siguientes factores: la ansiedad a ser llamaddase,cla aprension comunicativa hacia los
docentes, compafieros y nativos; el miedo a coneeteres, a las preguntas del profesor, a
olvidar el vocabulario y la estructura de la fratdablar, a las actitudes negativas hacia las
clases, a suspender la asignatura; el hecho dstaopgeparado para las clases vy, por fin, la
ansiedad ante los examenes. Se confirmo6 una aideléuerte entre el miedo a que los
demas noten los defectos de uno con algunas fudatessiedad ante la lengua extranjera,

mientras que el temor a que los demas le encudasdaltas, el miedo a dejar una impresion
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desfavorable y el temor a cometer errores verlaligdtas ortograficas podian relacionarse
con casi todas las fuentes citadas. Asimismo, edmia la desaprobacién social se
relacionaba con el temor a ser llamado en clasegpl@nsién comunicativa hacia los
profesores y comparieros, el miedo a suspendergiaaasra, la ansiedad ante los examenes,
el miedo a las correcciones del docente y el hetshmo estar preparado para las clases.
Adicionalmente, los juicios negativos de los denssbre los examinados estaban
correlacionados con la aprension comunicativa hémsahablantes nativos de inglés, la
ansiedad ante los examenes, el miedo a olvidaoabulario y la estructura de la frase al
hablar, el hecho de no estar preparado para lasscha el miedo a ser llamado en clase.
Ademas de responder a las preguntas principaleta devestigacion, el autor también
demostrd que existian unas correlaciones signifesientre ciertas variables subjetivas y los
niveles de ansiedad a la lengua extranjera y etlon& la evaluacion social negativa. Se
constatd que las estudiantes se sentian mas peslaupor las pruebas que sus colegas
masculinos y que los aprendientes mas jovenesasstalls ansiosos por los examenes que
sus compafieros mayores. Asimismo, las actitudestiuag hacia las clases de inglés
representaban una fuente de ansiedad ante la lem¢raajera solo para los estudiantes mas
jovenes y que las notas estaban correlacionadadacaprension comunicativa hacia los
docentes y compafieros, asi como también con ladatsante los exdmenes. Por ultimo, los
aprendientes mayores no estaban tan ansiososaanp®dibilidades de dejar una impresion
desfavorable, ser desaprobados por los demas yte&omeores como sus colegas mas

jovenes.

Siguiendo el modelo de AydiBhabani(2012) utilizé el mismo método para investigar los
niveles y las fuentes de ansiedad ante la lengtrargara y el miedo a la evaluacion social
negativa para deducir si existe una relacion esdtes fendmenos en el contexto irani. Los
participantes fueron 61 estudiantes iranies deatitea inglesa con un conocimiento previo de
inglés. Los resultados descala de Ansiedad en las Clases de Lengua exteamjestraron
gue los aprendientes experimentaban ansiedad ankendua extranjera y que el factor
principal que la provocaba era el miedo a suspeladessignaturas. El segundo era no estar
preparado para las preguntas del docente y elrtelemiedo a olvidar vocabulario y
estructuras o, simplemente, todo lo que ya salias.demas fuentes que suscitaban la
ansiedad mencionada eran el miedo a hablar sin @&parado, la aprension comunicativa

hacia los profesores, el temor a ser objeto deapafimiedo a cometer errores, la ansiedad
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ante los examenes y el miedo a ser llamado en.clsespués de constatar que los
aprendientes sufrian de ansiedad hacia la lengtrangxa, el investigador confirmo,
mediante laEscala de Miedo a la Evaluacién Negativa versioavie; que los examinados
iranies, asi como también sus colegas turcosasemiiedo a la evaluacion social negativa. La
fuente principal de este miedo era el temor a dejarimpresion desfavorable ante los demas,
otras fuentes eran: los juicios negativos de losiade el miedo a decir o hacer algo
equivocado, el temor a los pensamientos negatiedssidemas, el miedo a que los demas
notaran los defectos de uno, el temor a que leegri@n fallas y el miedo a la desaprobacion
de su entorno. Finalmente, Shabani demostré ge#i@&xina correlacion significativa entre la
ansiedad ante la lengua extranjera y el miedo ev#éduacion social negativa. Aparte del
hecho de que no descubrié ningln nexo entre el géxansiedad ante los examenes y que
hall6 que, en el contexto irani, los estudianteyares se sentian mas ansiosos que sus

colegas mas jovenes, se podria concluir que sukaess corresponden a los de Aydin.

De todo lo visto en este capitulo se puede dedue el miedo a la evaluacion social
negativa es, sin duda alguna, un fenbmeno que tie@pacto muy negativo tanto en la vida
cotidiana como en el proceso de aprendizaje delioma extranjero. De hecho, ya que una
percepcion distorsionada de la realidad (la ingdientensa y constante de un individuo por
gue otras personas vayan a pensar mal de él, &maygriticar o vayan a burlarse de él) en la
vida cotidiana incluso puede llevar a un trastgra@olégico muy grave — la ansiedad social
— parece evidente que si este temor surge en@®bdedsprendizaje, lo mas probable es que el
individuo en cuestion no pueda desarrollar susreless linglisticas adecuadamente y se
retire del proceso. Por consiguiente, seguramenrigtea vinculos entre el miedo a la
evaluacion social negativa y la ansiedad anterlgua extranjera, pero desafortunadamente
hasta la fecha se han hecho solo unas pocas ga@sties que lo demuestren y que lo
examinen mas detalladamente. Asi que con el propdk contribuir un poco a los
conocimientos sobre el tema y aprender mas solaesi@dad ante la lengua extranjera y el
miedo a la evaluacion negativa, en el capituloisiga se describira el estudio hecho con el
mismo método utilizado por Aydin (2008) y Shaba2012), pero esta vez tomando como

muestra a los estudiantes croatas de lengua egpaiiol
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V. ESTUDIO SOBRE LA CORRELACION ENTRE LA ANSIEDAD A NTE LA
LENGUA EXTRANJERA Y EL MIEDO A LA EVALUACION S OCIAL
NEGATIVA EN LOS ESTUDIANTES CROATAS DE LENGUA ESPANOLA

Dadas sus implicaciones negativas sobre el praesmsefianza/aprendizaje de un idioma
extranjero, la ansiedad ante la lengua extranggeesenta un tema de gran interés para todas
las personas involucradas, independientemente adkexto nacional y de la lengua en
cuestién. En cuanto al estado de la cuestion eaczrose deberia resaltar que, aunque se
haya investigado y se siga investigando este fendnia mayoria de las investigaciones se
ve realizado casi exclusivamente con alumnos yd&sites de inglés como lengua extranjera.
En otras palabras, este factor afectivo negatidavia no se ha examinado por completo,
teniendo en cuenta a los aprendientes de otramadi@xtranjeros, incluyendo el espafiol.

Respecto al miedo a la evaluacion social negatitro fendmeno que, si esta presente en
los aprendientes, suele tener consecuencias mugvdesbles para el aprendizaje de una
lengua, existen bastantes estudios efectuados eamgdo de la psicologia. Sin embargo,
segun los datos disponibles y conforme con la yacioaada conclusién de que este tema no
ha recibido mucho interés por parte de los espsizial en el contexto croata tampoco se han
llevado a cabo investigaciones relevantes sobmefllzencia de este miedo especifico en el

proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras.
5.1. Objetivos

Vistas todas las razones citadas en el apardéaderior, con este trabajo se pretende

responder a tres preguntas principales:

1. ¢Cuales son las fuentes y niveles de ansiedadlariengua extranjera entre los

estudiantes croatas del espafiol?

2. ¢Cudles son las fuentes y niveles de miedo a laaor@n social negativa entre estos

estudiantes?

3. ¢Existe una correlacion entre la ansiedad antenigub extranjera y el miedo a la

evaluacion social negativa en los estudiantes?
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Teniendo en consideracion a la vez la teoriagmtada y los resultados obtenidos de las
investigaciones anteriormente descritas, se fomoulalgunas hipotesis relacionadas con las
preguntas mencionadas. Con respecto a la primestién, se supone que los participantes
van a sentir unos niveles de ansiedad ante la éeegtranjera elevados y se espera que
algunas de sus fuentes principales sean: el middiblar o a responder a las preguntas del
profesor sin poder prepararse, el temor a suspéoglexamenes y la aprensién comunicativa
con los profesores. Asimismo, se presupone quexasinados van a sentir ciertos niveles de
miedo a la evaluacion social negativa y se creeegire las fuentes cardinales del fendmeno
en este estudio se van a encontrar: el miedo piles negativos de los demas, el temor a
dejar una impresion desfavorable en el entornotgrebr a los pensamientos negativos de los
demas. Por fin, se imagina que existe cierta @ha@ntre la ansiedad ante la lengua

extranjera y el miedo a la evaluacion social negati
5.2. Participantes

La muestra de la investigacion consistio en f#6déantes de grado y master de Lengua y
Literatura Espafiolas de la Facultad de Humanidgd@gencias Sociales de Zagreb. En lo
referente a la distribucion por géneros, a pesaueeuno de los participantes no proporciono
la informacién, se pudo constatar el predominios#o femenino (80 mujeres o el 93 %)
sobre el masculino (5 hombres o el 5,8 %). La atkatbs participantes varia desde los 18
hasta los 27 afios, con una edad media de 21,1 Efids.distribucion por cursos, la muestra
incluia 15 estudiantes de primer curso del gradgd(%), 23 estudiantes de segundo curso del
grado (26,7 %), 25 estudiantes de tercer cursgraelo (29,1 %) y 23 estudiantes de primer
curso del master (26, 7%). La nota media de lanasiga de los ejercicios de lengua el

semestre pasado fue de 3,42.
5.3. Instrumentos

Con el objetivo de recoger datos se utilizd uestionario compuesto por tres partes. En la
primera parte se pidi6 a los participantes que gnapnaran datos personales basicos: sexo,

edad, curso y nota obtenida en los ejercicios migule el semestre anterior.

La segunda parte incluia Escala de Ansiedad en las Clases de Lengua exteafgn
inglés: Foreign Language Classroom Anxiety Scas, decir FLCAS) desarrollada por
Horwitz, Horwitz y Cope (1986), formada por 33 iermcompafados de una escala tipo

Likert que permitia a los participantes expresarasuerdo o desacuerdo en gradbs=(
39



totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 denacuerdo ni en desacuerdo, 4 = de
acuerdo, 5 = totalmente de acuejd®uesto que ¢iLCASfue elaborado para averiguar las
fuentes potenciales de ansiedad en el aula decngad extranjera apoyandose en la idea de
gue se podia hacer una analogia entre la arrindacy tres ansiedades performativas (la
aprension comunicativa, la ansiedad ante los exésngnel miedo a la evaluacion social
negativa), el instrumento esta compuesto por it@fesidos a todos estos fendmenos. Mas
especificamente, segun la explicacion de Zhao (2@@733 items, 81( 9, 14, 18, 24, 27, 29,
32) de ellos estan relacionados con la aprension cmamiva, 5 2, 8, 10, 19, 2jlcon la
ansiedad ante los examenes, 897 13, 15, 20, 23, 25, 31,)33n el miedo a la evaluacién
social negativa, mientras que los demas estarfickds bajo la ansiedad general ante la
lengua extranjera, 0 en este caso, ante la lergpaiela. En palabras de una de los autores
(Horwitz, 1986), elFLCAS representa una medida de autoinforme para evaluaivel de
ansiedad, tal y como se manifiesta a través decedpeas de rendimiento negativo y
comparaciones sociales, sintomas psico-fisiologicasomportamientos de evitacion. Las
buenas caracteristicas métricas del instrumentogissistencia interna y estabilidad temporal
estdn comprobadas en varias investigaciones amgri€on la intencion de obtener datos
fiables y evitar posibles malentendidos, para lioesf de este estudio dicha escala fue

adaptada y traducida al croata.

Aqui se tendria que mencionar que, antes déisende los datos obtenidos, se analizaron
las caracteristicas métricas del instrumento des@s decir, se examind la fiabilidad de la
Escala de Ansiedad en las Clases de Lengua exteapgra esta precisa investigacion. Al
estudiar la escala, se determiné que los items225y 30 tienen malas caracteristicas
meétricas, y se mostré que, a la vez, la soluci@tofal y la estabilidad dimensional de la
escala eran mejores si estos items se eliminabgrateso de analisis. Mas concretamente,
se supone que el problema con el item 15 (en ekpif@oirrita no entender lo que el
profesor esta corrigiengoes que la mayoria de los participantes estalscderdo con esta
declaracién que, en realidad, no mide una reacegpecifica a las clases de lengua ni al
docente, sino que parece logico que una persomr@ite si no entiende donde cometié un
error. En cuanto al item 22 (en espaiih: tengo ninguna presién ni preocupaciones para
prepararme bien las clasgsse imagina que los examinados no comprendieraué se les
preguntaba exactamente con la afirmacion. Por lamlo, se cree que las caracteristicas

métricas del item 30 (en espafide abruma la cantidad de cosas que hay que aprepaler
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poder hablar espafipkean alteradas, porque la constatacion no meali@ kas emociones de
los participantes, aunque contuviera un componemigcional, sino que introducia el juicio
de que la otra lengua, el espafiol, tenia muchdastege sospecha que esta opinién resultaba

problematica.

En la tercera parte del cuestionario, los padittes tuvieron que responder &kcala de
Miedo a la Evaluacion Negativa version breem inglésBrief Fear of Negative Evaluation
Scale es decir,BFNE) desarrollada por Leary (1983, en Leary y Kowaldid95). Este
instrumento contenia 12 items a los que se cobtgstdra vez, mediante una escala de 1
(totalmente en desacuerda 5 (otalmente de acuergloCruz-Torres et al. (2013) transmiten
gue la primera version de Escala de Miedo a la Evaluacion Negatifize creada por
Watson y Friend en 1969. Inicialmente, la forma plata del cuestionario incluia 30 items
para los que cada uno de los participantes sol@mmtatidir si eran verdaderas o falsas para él
o ella. Si bien en un principio esta version ha a&nado su utilidad en los estudios de
personalidad y psicologia social, debido a su lodgios investigadores dejaron de usarla.
Dado que se tuvo que tener en cuenta que no sa gactificar las propiedades psicométricas
de la escala en el momento de intentar modificadajeberia extrafiar que la tarea tardaba en
cumplirse. Fue en 1983 cuando Leary finalmente igaits reducirla a 12 items que
manifestaron correlaciones significativas con skrummento original y, ademas, cambio la
forma de responder a esos items optando por ursdaetgo Likert de 5 puntos. Como
informan los autores previamente mencionados, Canees et al. (2013), son muchos los
estudios en los cuales la escala breve, que seauibbre todo en las investigaciones
relacionadas con la ansiedad social, mostro un@laoidon alta con la version inicial, una
consistencia interna satisfactoria y una estalgiliéanporal aun mayor a la escala original. Es
un instrumento fiable y valido que, también comd-eCAS fue adaptado y traducido al

croata.

En lo referente al andlisis de la fiabilidbellaEscala de Miedo a la Evaluacion Negativa
version brevepara este preciso estudio, se mostro que el i@rted espafnolSi sé que
alguien me esta juzgando, eso tiene poco efectoesml) no tenia unas caracteristicas

métricas adecuadas y por este motivo, se lo eliakh@osterior analisis.

41



5.4. Procedimientos

El cuestionario descrito en el apartado antefug administrado a los participantes al
comienzo del semestre de primavera del afio 20Xéntdulas clases de ejercicios de lengua.
Antes de proceder con la encuesta, se explicé examinados cudl era el objetivo principal
de la investigacion, se los inform6 de que su g@aHCIOn era andOnima y voluntaria.
Asimismo se les asegurd que sus respuestas serexéusivamente para los fines de este

trabajo.

Después de eliminar los items que causabangmalsl en los instrumentos, se procedié al
calculo del valor medio y la desviacion estandarcdeficiente Alfa de Cronbach, un modelo
de consistencia interna que se basa en la medé#s derrelaciones existentes entre los items.
Se determind que los coeficientes de consisteratia @mbas escalas administradas, es decir
para, a la vez, el FLCAS y el BFNE, demostraron fiadzilidad muy alta. Mas precisamente,
el coeficiente Alfa de Cronbach para el FLCAS es®®28 y para el BFNE, de 0,870.

Una vez establecida la consistencia de las &sdals datos obtenidos se analizaron con el
programa estadistico SPSS 15.0. Con el fin de dpresuédles eran las fuentes y niveles de
ansiedad ante la lengua extranjera se calcularsnvéiores medios y las desviaciones
estandar, tomando en cuenta que al computar fuesaec invertir los puntos de la escala
Likert para ocho items (los items 2, 5, 8, 11, 18, 28 y 32) a fin de asegurar que las
puntuaciones mas altas en el FLCAS mostraban tanmiréles mas altos de ansiedad ante el
idioma extranjero. Asimismo se calcularon las megi#as desviaciones estandar a efectos de
descubrir las fuentes y los niveles del miedo@vkluacion social negativa, otra vez teniendo
en cuenta que para algunos items (los items 27)4eya obligatorio invertir los puntos de la
escala Likert. Entonces se computaron los coefiesede correlacion de Pearson y se utilizo
un modelo de regresion lineal simple para ver sitiexy cudl era la relacion entre la ansiedad
ante la lengua extranjera y el miedo a la evaluaciégativa. Por dltimo, el analisis de
varianza o ANOVA fue ejecutado para descubrir dstéan correlaciones entre dichos
fendmenos y el sexo, la edad, el curso y la notdoslegjercicios de lengua el semestre

anterior.
5.5. Resultados

Como ya se ha mencionado, son tres los objetproxipales de esta investigacion:

determinar las fuentes y los niveles de ansiedtallardengua extranjera en los estudiantes de
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lengua espariola, definir las fuentes y los nivdkesniedo a la evaluacion social negativa en
la misma muestra y descubrir si existe alguna Emi@ entre los dos fendmenos citados.
Ademas se intentara ver si existen otras correlasiocomo entre IBscala de Ansiedad en
las Clases de Lengua Extranjeyalas variables de los sujetos (es decir, el skxedad, el
curso y la nota de los ejercicios de lengua el semeanterior) y como entre Escala de
Miedo a la Evaluaciéon Negativa version breydas variables mencionadas. Siguiendo este

mismo orden, en este capitulo se van a describindtiazgos del presente estudio.
5.5.1. Fuentes y niveles de ansiedad ante la lengedranjera

En este apartado se van a exponer los resultid@sprimera pregunta de la investigacion.
Antes de analizar mas detalladamente los hallazgodeberia sefialar que se calcul6 el valor
medio de la ansiedad ante la lengua extranjeradiestlos participantes y el resultado fue de

2,5831, con una desviacion estandar de 0,43684.

Tabla 1. Fuentes y niveles de ansiedad ante la lersgextranjera

2.  No me preocupa cometer errores en clase.* 3,4Q7/8330 84

U7

6. Durante la clase, me doy cuenta de que piensoss que no tienen 3,3837 1,03092 8

nada que ver con el espafiol.

7. Pienso que a los otros compaferos se les da etgspariol que a mi. 3,2209 1,30520 |86

U7

11. No entiendo por qué alguna gente se siente tapondds clases de 3,1744 1,25737 8

espaiiol.*
8. Normalmente estoy a gusto cuando hago exdmergase.* 3,1163 1,23115 §6
18. Me siento seguro a la hora de hablar en la clase.* 3,0930 1,13374 8¢

U7

1. Nunca estoy completamente seguro de mi mismudouaablo en clase 2,9535 1,25470 8

de espafiol.

U7

33. Me pongo nervioso cuando el profesor pregunta apsaso me he 2,8488 1,16334 8

podido preparar.

U7

14. Creo que no me pondria nervioso si hablara esgaiialna persona  2,8488 1,25105 8
nativa.*

9. Me pongo muy nervioso cuando tengo que hablafas® y no me he 2,8140 1,23204 |86
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23.

13.

17.
28.
10.
12.

32.

24,

26.

16.
20.

27.

29.

25.

31.

21.
19.

preparado bien.

Tengo la sensacion de que mis comparfieros hablaf@aspejor que

yo.

Me da corte salir voluntario en clase.

Tiemblo cuando sé que me van a preguntar ee.clas

A menudo no me apetece ir a clase.

Antes de entrar a clase, me siento seguro y relgjad

Me preocupan las consecuencias que pueda traespsrder.

En clase, me pongo tan nervioso que se me olvigamnas cosas que
se.

Creo que me sentiria a gusto hablando entre najwesablan el
idioma que estudio.*

No me molestaria en absoluto asistir a mas<hkesédioma espafiol.*

Me da mucho corte hablar en lengua espafiola delentss
comparieros.

Comparativamente, estoy mas tenso y me siento ema®so en la
clase de espariol que en otras clases o que ep prabajo.

Aunque vaya con la clase preparada, me sientoaservi

Siento como mi corazén palpita cuando sé que meysedir que
intervenga en clase.

Me pongo nervioso mientras hablo en clase.

Me asusta no entender lo que el profesor esigndio en espafiol.

Me pongo nervioso cuando no entiendo cada unasdealabras que m
profesor dice.

Las clases transcurren con tal rapidez que me pacguedarme
atrasado.

Temo que mis comparieros de clase se rian de micablo en la
lengua espafiola.

Cuanto mas estudio, mas me lio.

Me da miedo que mi profesor corrija cada fallo qometo.

2,7093 1,19672 8

2,6744 1585886
2,6512 1,22491
2,6279 1,138671
2,6279 1,34642 8
2,4884 1,13494
2,4767 1,34363 8

2,4651 1,04822 8

2,4186 1,12161
2,3837 1,32991 8

2,3605 1,31876 8

2,3488 1,30850 9
2,2674 1,34972 8

2,23263422 86

2,1744 1,09750
2,0349 1,04541 8

1,9651 1,03410 8

1,8372 1,03878 8

1,7326 ,96314
1,7093 ,90575 §

86

86

U7

U7

U7

U7

86

U7

U7

U7

86

U7

U7

U7

6

*Para estos items, la puntuacion esta invertida.
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En la Tabla 1 se puede ver que en cuanto a égwefs principales de la ansiedad presente en
los estudiantes de espafiol como lengua extradgeraalores obtenidos muestran que estos
participantes estan ansiosos a causa de ciertt@rdacespecificos. En efecto, segun los
resultados, la razon principal por la cual los exahos sienten ansiedad ante el idioma
extranjero es el miedo o la preocupaciéon por conegteres en clase. El segundo motivo que
contribuye a la ansiedad son los pensamientos quigenen nada que ver con la lengua
espafiola. En tercer lugar aparece el juicio depdoticipantes de que otros comparneros de
clase tienen un dominio mejor del espafiol. La eufaente de la ansiedad ante la lengua es la
comprension del porqué algunos comparieros no seesiean bien por las clases de espaiiol.
El quinto factor que influye en la intensidad deusiedad seria no sentirse agradable cuando
se tiene un examen. Como otras fuentes de anseéetlatengua extranjera se mostraron los
siguientes factores: no sentirse seguro a la leteadblar en clase, nunca estar completamente
seguro de uno mismo cuando se habla en la clasespliol, ponerse nervioso al ser
preguntado por el profesor sin poderse preparar, lbdecreencia de que uno se va a poner
nervioso si se habla con un nativo, y, finalmepterse nervioso cuando se tiene que hablar

en clase en general cuando uno no se ha prepaedo b

Cuando examinamos las razones principales pajuassurgia la ansiedad ante el idioma
extranjero en los estudiantes de la lengua espapatacia interesante ver también cuéles
eran las fuentes de ansiedad que menos la provacaba visto desde abajo, el motivo que
causaba un nivel minimo de la ansiedad era el maelds correcciones del profesor. En el
segundo puesto se encuentra el aumento de la @anfosn el aumento de la cantidad de
estudio. La tercera fuente era el temor a ser @bjetourla al hablar en espafiol. Como cuarta
razon surge la preocupacion por quedarse atrassa de la rapidez con la que transcurren las
clases. Ponerse nervioso si no se entiende caadarpalel profesor seria el quinto factor que
menos ansiedad produce.

En cuanto a otras correlaciones, aquellas datiescala de Ansiedad en las Clases de
Lengua extranjeragy las variables de los sujetos (es decir, el skexedad, el curso y la nota
de los ejercicios de lengua el semestre anteriar) se encontrO ninguna relacion
estadisticamente significativa. Sin embargo, seopoldservar una cierta tendencia hacia
algunas valores menores en el FLCAS en el casosdealrticipantes con notas mas altas en la
asignatura de los ejercicios de lengua. Puede seret resultado hubiera sido relevante

estadisticamente si la muestra hubiera estado w@jstruida.
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5.5.2. Fuentes y niveles de miedo a la evaluaci@t®l negativa

La segunda pregunta planteada en este estudiefesga a las causas por las cuales se
manifestaba el miedo a la evaluacion social negagia los niveles en los que aparecia.
Previamente a abordar los resultados con mas @etallcomputo el valor medio del miedo a
la evaluacidon social negativa presente en losqiaatites y el resultado fue de 2,6919 con

una desviacion estandar de 0,49569.

Tabla 2. Fuentes y niveles de miedo a la evaluaciéaocial negativa

7. Las opiniones de los demas sobre mi no mestaolg 3,2907 1,46220 96
2. No me preocupo incluso cuando sé que la gentsta formando una 3,2558 1,11868 8

U7

impresion desfavorable de mi.*

4. Raramente me preocupo de la impresion qug eatsando en los 3,1279 1,19604 8¢
demas.*

9. Generalmente me preocupo por la impresiorpgeda causar. 3,0233 1,45503 |86

12. A menudo me preocupa decir 0 hacer cosas expdas. 2,8953 1,18846 §6

11. A veces pienso que estoy demasiado preocupado gue otras 2,8605 1,48849 8¢
personas piensan de mi.

3. Frecuentemente temo que otras personas srideta de mis 2,7093 1,20651 8¢
limitaciones.

U7

1. Me preocupa lo que la gente pensard de miysaaduando sé que no tieng2,6279 1,26534 8

importancia.

U7

8. Cuando estoy hablando con alguien me preocugad pueda pensar de 2,6047 1,07680 8

mi.
5. Temo que los demas no me aprueben. 2,3953 800786
6. Me da miedo que la gente descubra mis defectos. 2,3023 1,06351 8p

*Para estos items, la puntuacion esta invertida.

La Tabla 2 muestra que los examinados, adem&sgkrimentar ansiedad ante la lengua
extranjera, sentian también temor a la evaluaa@raknegativa. Segun los datos, la fuente
principal de este miedo es molestarse por las apési de los demas. El segundo factor que
contribuye al temor a la evaluacion negativa epquearse al saber que la gente se esta
construyendo una impresion negativa de los sujdtastercera causa es la preocupacion
frecuente por la impresion que los participantexlpcen en los demas. En el cuarto y en el

qguinto lugar se encuentran la preocupacion genswhle la impresion que se deja y
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preocuparse a menudo por decir o hacer algo ecqadepcespectivamente. En lo referente a
los motivos que menos miedo a la evaluacién sauéglativa provocan, se trata de los
siguientes: el miedo a que la gente descubra lestds de uno, el temor a que los demas no

lo aprueben y la preocupacion por lo que el intetior pueda pensar de uno al hablar con él.

Con respecto a las correlaciones entieslzala de Miedo a la Evaluacion Negativa version
brevey las variables de los sujetos (es decir, el s&xadad, el curso y la nota de los
ejercicios de lengua el semestre anterior), namhservada ninguna relacion estadisticamente

relevante.

5.5.3. Correlacion entre la ansiedad ante la lenguextranjera y el miedo a la evaluacion

social negativa

Después de examinar las fuentes y niveles dadeedad ante la lengua extranjera y las del
miedo a la evaluacién social negativa, el siguigateo fue verificar si existe alguna relacion

entre estos dos fendmenos.

Tabla 3. Correlaciones entre el BFNE y el FLCAS

BFNE Correlacion de Pearson 1 ATA(RY)
Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

FLCAS Correlacién de Pearson474(**) 1
Sig. (bilateral) ,000

N 86 86

** La correlacién es significativa al nivel 0.Ohilateral).

Conforme a los datos obtenidos en esta invesfigatal y como se puede notar en la Tabla
3, el coeficiente de correlacion de Pearson fu®,dé4, lo que indica que, efectivamente,
existia una correlacion. Mas concretamente, teoiesrd cuenta que con el coeficiente en
cuestion se mide la intensidad de la relacion emhdie variables cuantitativas, en este caso

entre el BFNE y el FLCAS, y que esta intensidaddpueariar desde 1, que significa una
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correlacion perfecta positiva, hasta -1, es denm wgorrelacion perfecta negativa, parece
evidente que se trataba de una correlacion modePataeso, a esta relacién se la examind
adicionalmente utilizando el modelo de regresidadl simple, un modelo matematico que se
utiliza para determinar la naturaleza de la rela@ntre dos variables y realizar predicciones
acerca de los valores que la variable dependiehtd,CAS, tomara partiendo de los valores

de la variable independiente, el BFNE.

Gréfico 1. Relacion entre el BFNE y el FLCAS

4,00+

3,50+

3,00+
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2,004

]
o

R Sq Linear = 0,224
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la Escala de Ansiedad en las Clases de Lengua Extranjera
i

T T T T
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
la Escala de Miedo a la Evaluacion Negativa version breve

Asi que, ademas de mostrar que era cuestion nde correlacion estadisticamente
significativa, se pudo constatar queHacala de Miedo a la Evaluacion negativa version
breve(el BFNE) podria servir como un predictor razoegiéra predecir los resultados de la
Escala de Ansiedad en las Clases de Lengua Exteaifg FLCAS), con una correlacion
moderada. En efecto, la direccidon de la correlagaidservable en el Grafico 1, muestra que

con el aumento de los resultados en el BFNE tanisegen los resultados en el FLCAS.
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5.6. Discusion

En este apartado se analizardn y se comentaé® minuciosamente los resultados
obtenidos en la presente investigacion. Mas comtreite, se examinaran los hallazgos
relacionados con los siguientes objetivos: averigudles eran las fuentes y los niveles de
ansiedad ante la lengua extranjera en los estediae lengua espafola, aprender cuales eran
las fuentes y los niveles de miedo a la evaluast@mal negativa en la misma muestra y ver si
existia alguna relacion entre los fenbmenos citad@mismo, se vera si las hipotesis
planteadas con respecto a estas preguntas sarealiz igualmente, las respuestas obtenidas
en este estudio se compararan con aquellas remtdescen las investigaciones anteriormente

mencionadas.

La primera hipotesis consistia en que los ppditdes iban a sentir unos niveles elevados de
ansiedad ante la lengua extranjera y se supusalgueas de sus fuentes principales iban a
ser: el miedo a hablar o a responder a las pregaelgrofesor sin poder prepararse, el temor
a suspender los exdmenes y la aprension comuriaativios profesores. Al observar el valor
medio de laEscala de Ansiedad en las Clases de Lengua Exteamjetenido después de
calcular las respuestas de todos los participasgegguede concluir que los examinados sufren
de ansiedad ante el idioma extranjero. Esto ndteesada extrafio si se tiene en mente que,
desafortunadamente, cierto nivel de ansiedad eesgerar en cualquier clase de alguna
lengua segunda o extranjera. No obstante, en astese trata de un grado de ansiedad algo
mas leve que los grados obtenidos por Aydin (2608habani (2012), quienes también
estudiaban la ansiedad ante la lengua extranjera, & tiene que tomar en cuenta que sus
sujetos no eran estudiantes de espafiol, sino tisinguando se observan las cinco fuentes
principales de ansiedad ante el idioma extranjei® aparecen en los estudiantes croatas de
lengua esparfiola, se puede notar que la primerdeBipno se cumplié por completo. En
realidad, como primer factor surge la preocupapidncometer errores en clase, mientras en
segundo lugar vienen los pensamientos que no edtmionados con la lengua extranjera, en
este caso el espafol; la tercera razon esta repmdsepor el juicio de que los demas
companeros de clase dominan mejor la lengua espafatuarto factor seria la comprension
del malestar que las clases de espafol provocansertomparferos, mientras que la quinta
fuente de ansiedad es el sentimiento de incomoditihdcer examenes. En otras palabras,
aunque los participantes experimenten niveles bistlevados de ansiedad ante la lengua

extranjera, entre los cinco motivos singularizadoso principales no se encuentran ni el
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miedo a hablar o a responder a las preguntas didsor sin poder prepararse, ni el temor a
suspender los examenes y tampoco la aprension éoativa con los profesores. Esto
significa que las respuestas obtenidas acerca pienh@ra pregunta de esta investigaciéon no
concuerdan con los resultados de Aydin (2008) yo&hia2012), dado que en sus estudios las
arriba mencionadas como las fuentes cardinalesa dmngiedad ante el idioma extranjero.
Volviendo a los hallazgos de esta investigaciomlrigm indicar varias cosas, empezando por
el hecho de que es posible que los participantesensientan lo suficientemente seguros y
aceptados por sus compafieros y/o sus profesoresugrclases de espafiol. Como ya
percibieron Horwitz et al. (1986) y Mihalj@vDjigunovi¢c (2002), los aprendientes son muy
sensibles a las evaluaciones hechas por sus preged® lenguas extranjeras, pero ain mas a
las de sus compairieros de clase, luego el miedogmoeter errores probablemente significa
gue los examinados, conscientes de que todaviamodn completamente la lengua, y a la
vez asustados ante la posibilidad de ser criticadmnsurados, estén muy cohibidos a la hora
de expresarse en espafiol. Por otra parte, tamhiédepque este resultado se deba a la
correccion de los errores hecha por los docensede@r, a la manera de hacerlo. En efecto, si
no se hace con tacto, la correccion de los ermbette de los comparieros de clase puede
aumentar el temor a ser objeto de burla y portotda ansiedad ante la lengua extranjera
(Garcia Galindo, 2011). No se deberia olvidar geenm&s que probable que algunos
aprendientes tomen cada error como una sefial dastrapersonal, lo que les provoca,
indudablemente, una cierta preocupacion (Rafek.,e2@l13). En cuanto a los pensamientos
gue surgen durante las clases de los ejercicidsngd@a y que no tienen nada que ver con el
espafiol, se podrian interpretar de dos manerasurRRoparte, es posible que los estudiantes
simplemente no consigan concentrarse durante &e<glpor varias razones y que esto, de
hecho, no esté relacionado de ningun modo condeedad ante el idioma extranjero. Sin
embargo, también puede que este absentismo merghlestado de sofiar despierto, que
reflejan la evitacion y el retiro, indique justarteenna ansiedad inminente (Schwarzer, 1986,
en Mihaljevt Djigunovi¢, 2002). El juicio de los examinados de que los &ernomparieros
dominan mejor el espafol muestra, fundamentalmem@ falta de autoestima. Mas
precisamente, el problema parece ser que los sujaioconfian suficientemente en sus
propios conocimientos, ni tampoco en sus propigaadades como aprendientes de lengua
espafiola. La creencia negativa de que uno no datn@sma altura que los demas al llevar a
cabo una tarea cualquiera, independientemente gigelse trate, sin duda puede perjudicar al
desempeiio de dicha tarea. Tratandose de la adquigjgrendizaje de un idioma extranjero,
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el asunto se hace aun mas grave, ya que el preresoestion requiere, como ya se ha
mencionado, una reconstruccion de si mismo (Dor23£5). Para simplificarlo, en tal caso,
segun varios expertos en el campo de las creepcsitudes, valdria el dicho: querer, o
mejor dicho creer, es poder. Por tanto, si no sergy cree, no se puede, y esto contribuye a
la ansiedad. Por otro lado, entender el porquéndédstar de los comparieros por las clases de
espafiol probablemente indica que los examinadas has comportamientos y las reacciones
de los demas porque ellos mismos no se sientensifinaa gusto en dicho entorno. Este
sentimiento puede tener causas diversas: una @&radgfie no es amigable ni comprensiva,
un profesor estricto, unos métodos de ensefiandadnados o un curriculo muy exigente y
dificil. Cualquiera que sea el motivo, cuando lpseadientes experimentan cierta desazén
durante el proceso de aprendizaje, y si esto pasapdrcibido o desatendido por el docente,
es mas que probable que esta sensacion se vayigieondo en una verdadera ansiedad ante
el idioma extranjero. La ultima de las cinco fusntardinales de la ansiedad presente en los
estudiantes de la lengua espafiola seria el sentorde incomodidad al hacer examenes, que
podria estar provocado por varias razones, ergreudales se destacan: el miedo a fracaso, la
falta de preparacion y las experiencias anterialesun bajo rendimiento (Anxiety and
Depression Association of America, 2016). Sin inioda causa, es indiscutible que la
mayoria de las personas experimentan cierto nevehaestar al tomar un examen, esto no es
nada extrafio y a veces hasta ayuda para mantameaerta mentalmente (Birjandi y Alemi,
2010). No obstante, si se siente un grado mas ddeda angustia, pueden surgir varios
problemas emocionales y/o fisicos que, entre atraas, pueden tener como consecuencia un

mal desempefio.

Vistas globalmente, las fuentes de ansiedadlaméagua extranjera que aparecen como las
mas importantes en esta investigacion permitenailedue los participantes no disfrutan de
una atmésfera muy propicia para el aprendizajeofeas palabras, si en las clases estan
presentes a la vez la preocupacion acerca de losegrque se podrian o no cometer, los
pensamientos que no tienen nada que ver con ladegge se aprende, el juicio que a los
demas compafieros se les da mejor el idioma eni@ugsta consciencia que no se es Unico
gue experimenta una cierta emocion desagradahiecgpdastante claro que se trata de un
ambiente donde los examinados no se sienten suBomente relajados, aceptados y
apoyados por sus compafieros y profesores. Sienmo eéscaso, esto implicaria que

disminuye la asuncion de riesgos, uno de los eltynariave en el proceso de aprendizaje de
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una lengua extranjera, lo que esta fuertementeioelado con la ansiedad ante el idioma
extranjero (Ely, 1986, en Oxford, 2000). Antes eleninar con la consideracién hecha acerca
de los hallazgos relacionados con la primera hgmtese deberia mencionar que en la
investigacion no se descubrié ninguna correlaci@pipmente dicha entre la ansiedad ante la
lengua extranjera y las variables de los sujetodampoco aquella entre el miedo a la
evaluacion social y las dichas variables. Sin egtagn el caso de la ansiedad y la nota de
los ejercicios de lengua obtenida el semestreiantse pudo observar cierta tendencia hacia
unos niveles inferiores de ansiedad en el cas@s@drticipantes con unas notas altas. De
alguna manera, este resultado era de esperarqu@desta demostrado que las buenas notas
en las clases de espafiol, francés y aleman corgadsrextranjeras estan relacionadas con
una ansiedad mas baja (Chastain, 1975, en Jimémez 2005).

En cuanto a la segunda hipétesis, se esperabtos|yparticipantes experimentaran ciertos
niveles del miedo a la evaluacion social negativeeyconsideraba que entre las fuentes
principales de este fenomeno se encontrarian:ezlara los juicios negativos de los demas, el
temor a dejar una impresion desfavorable en surremtg el temor a los pensamientos
negativos de los demas. Vista la media dé&daala de Miedo a la Evaluacién negativa
version brevese puede deducir que los examinados tambiénnsuoffedo a la evaluacion
social negativa. lgual que pasa con la ansiedaal lariengua extranjera, un cierto grado de
este temor es normal ya que, en general, una @estmbe ser consciente de como la reciben
los demas. Las dificultades empiezan a apareaer,vez de modo semejante a la ansiedad,
cuando uno siente un nivel elevado de miedo a estdas situaciones en las que corre el
riesgo de ser evaluado negativamente. En el cantextaprendizaje de una lengua extranjera,
este sentimiento podria ser aln mas perjudicié thabitual precisamente porque el proceso
en cuestidn sobreentiende la posibilidad de que nmasea siempre evaluado de modo
positivo. El aprendiente deberia estar preparada parrer el riesgo en este sentido. Por
consiguiente, el hecho de que los sujetos en skpte estudio experimenten cierto nivel de
temor a la evaluacion social negativa, aunqueldsieo esté presente en un grado inferior a
los observados por Aydin (2008) y Shabani (20123weninvestigaciones respectivas, deberia
ser bastante inquietante.

Tomando en consideracion que entre las fuentessg destacaron como capitales en esta
investigacion aparece el miedo a dejar una impnedesfavorable, mientras que el temor a

los juicios negativos de los demas y el miedo apessamientos negativos de los demas
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surgen como fuentes no tan importantes, podrimafge que la segunda hipotesis también se
cumplié parcialmente. Como la primera y mas impagaazon por la cual aparece el miedo
a la evaluacion social negativa en los estudiamtesla lengua espafiola emerge la
preocupacion por las opiniones de los demas. Ereglindo lugar se encuentra el ya
mencionado miedo a dejar una impresion desfavombles demas. La tercera causa seria la
inquietud repetida por la impresion que se prodercéos demas mientras que el cuarto y el
guinto factor estan representados por la preocapayneral sobre la impresion que se dejay
la inquietud frecuente por decir o hacer algo emgado respectivamente. Estos resultados
concuerdan parcialmente con los resultados de A@fi68) y Shabani (2012), ya que en sus
estudios aparecen los miedos arriba citados coras d& fuentes cardinales, ese a los juicios
negativos y aquel a los pensamientos negativossiddmas. En lo referente a la inquietud
por las opiniones de los demas, cuando se sale mamal, probablemente significa que uno
no tiene una buena opinidn sobre si mismo o, absaque es muy inseguro con respecto a
Su apariencia, sus capacidades y conocimientoer@umo en el contexto de aprendizaje de
una lengua segunda o extranjera, donde los apréediedeben estar preparados para
exponerse, por decirlo de esta manera, a los fuigitas opiniones del profesor y de los
comparieros de clase, esto podria tener como carsgas unos comportamientos inhibidos
y apocados. Este tipo de conducta deberia de decida lo maximo posible, ya que
imposibilita un aprendizaje eficaz y vuelve a lpsemdientes alin mas inseguros Yy reticentes.
Cuando una persona es consciente de que la geatdagodea se estd formando una
impresion desfavorable de ella, es muy improbabtesg quede indiferente. A menos que se
trate de un individuo con una autoconfianza muytéyéas consecuencias para este individuo
en calidad de aprendiente de idiomas suelen sewf@dnas graves que en el caso de la
simple preocupaciéon por las opiniones de los demdsefecto, no es exactamente lo mismo
preocuparse de qué opinaran los demas y tener rdeedigjar una impresion adversa en su
entorno; lo Ultimo casi seguramente provocarianad@mas alto de renuencia, desconfianza
y ansiedad. Si se sabe que es mas que posibleogeeva a ser perfecto durante las clases de
un idioma extranjero, ademas de que la posibildiadiejar una impresién no tan buena de
uno mismo es muy alta, esta claro que el miedo avéduacion social negativa crece.
Parecido a la inquietud por las opiniones de lonate el hecho de preocuparse muy a
menudo de la impresion que se esta causando eeeds implica cierta inseguridad, cierta
necesidad de ser aprobado por las personas ent@ancenes decir, una confianza en uno

mismo que va por debajo de lo habitual. El esfuerzla inquietud por mantener una
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determinada imagen de uno mismo en el aula deangué extranjera 0 segunda significa
gue la atencion de los aprendientes no va a estapletamente dedicada a la tarea que se
lleva a cabo. Por consiguiente, el aprendizajeenpugde cumplir de la forma mas adecuada.
Observadas todas juntas y de acuerdo con MacIpt@ardner (1989), las fuentes del miedo
a la evaluacion social negativa que surgen con reaypuntuaciones en esta investigacion
muestran gue los participantes no se tienen asshas en muy alta consideracion, es decir,
que sufren una baja autoestima. Los resultadosdandjue estan bastante preocupados por las
opiniones y la impresion que estan provocando eensarno, lo que incluye unas conductas
pasivas, reticentes y apocadas. Como resultadmugsprobable que no corran bastantes

riesgos necesarios para poder avanzar en el prdeemmrendizaje de la lengua espafiola.

La tercera y ultima hipotesis suponia que existérta relacion entre la ansiedad ante la
lengua extranjera y el miedo a la evaluacién saoggativa. Esta suposicion se confirmé
mostrando que entre dichos fenbmenos no solo &xisté correlacion aun mas significativa
gue las obtenidas por Aydin (2008) y Shabani (20%#)o que el grado de miedo a la
evaluacion social negativa podria servir como uedigtor razonable para pronosticar el
grado de ansiedad ante el idioma extranjero. Daddhotra forma, el temor a la evaluacion
social negativa representa un componente muy ftrati@ndose de la ansiedad ante la lengua
extranjera presente en los estudiantes croataspgafiol. Por lo tanto, si se quiere eliminar o,
por lo menos, reducir esta ansiedad en dicha pdblaprimero se deberia dedicar una

atencién particular a la disminucién del miedo avaluacion social.
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VI. CONCLUSION

Varias investigaciones (Maclintyre y Gardner,,996rnyei, 2005; Mena Benet, 2013) han
demostrado que el grado de ansiedad ante la lengeajera que siente un aprendiente de un
idioma segundo o extranjero es sin duda un indicaday importante del éxito que este
ultimo va a tener en su proceso de aprendizaje.cBasiguiente, con el fin de tratar de
entenderlo, en primer lugar, y de reducir sus efeen el aula, en segundo lugar, este factor
afectivo negativo ha sido objeto de muchos estugtides Ultimos cincuenta afios. A saber, se
intentaba y se sigue intentando descubrir todasalames por las cuales la ansiedad ante la
lengua extranjera se manifiesta y desarrolla, perdién se esta procurando verificar cuales
son las implicaciones exactas que tiene para eepoode adquisicion y aprendizaje de una
lengua que no es la materna. En este sentidogs®percibir que existia una relacién entre la
ansiedad ante el idioma extranjero y tres ansiedapgerformativas: la aprension
comunicativa, la ansiedad ante los exadmenes y etlana la evaluacion social negativa
(Horwitz et al., 1986). No obstante, mientras quee \linculos entre la ansiedad denominada
idiomatica y los primeros dos fendmenos citadodrestendo investigados en mayor o0 menor
medida, el nexo entre la ansiedad ante la lengtrargsra y el temor a la evaluacion social
negativa hasta la fecha no ha dejado muchos factesueltos (Kitano, 2001, en Aydin,
2008). Si se sabe que es cuestion de un sentimenggtivo que aparece cuando una persona
se enfrenta a la posibilidad de ser vista con majas por los demas, resulta obvio que son
muchas las implicaciones desfavorables que estdonpeede tener sobre el proceso de
ensefianza/aprendizaje de un idioma extranjerouggustamente el Gltimo sobreentiende el
hecho de que el aprendiente vaya a estar preppeadser expuesto de una cierta manera. En
consecuencia, puesto que se cree que el temavallzacion social negativa definitivamente
merece ser examinado como corresponde en el conteit aprendizaje de lenguas, se

condujo la presente investigacion.

Vistos los resultados, esta claro que logdeghtes croatas del espafiol sufren a la vez la
ansiedad ante la lengua extranjera y el miedoexdduacion social negativa mientras que el
segundo representa una fuente inherente de lanariBastante preocupantes, estos hallazgos
indican que el ambiente en las clases de lenguafiekspa nivel universitario no estan a la
altura a la que podrian y deberian estar respettoadencion que se presta no solo a la
ansiedad, sino también a la autoestima. Siendeltahso, si en un futuro cercano no se

conciben algunas estrategias eficaces para obsgrvaloordar el problema y que los
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estudiantes presenten una ansiedad y un tema\aliaacion negativa similares o mayores a
los obtenidos en esta investigacion, las implicaesoinminentes para la docencia pueden
variar desde una participacion y un interés padiema cada vez menores, a través de una
intensa preocupacion por las notas y por la imapen se deja en sus compaferos, hasta
suspender la asignatura de ejercicios de lengyzear, aun, abandonar completamente el

estudio de la lengua y literatura espanolas.

Por lo tanto, se impone la conclusion de quesamente se quiere mejorar el aprendizaje
del espafiol a nivel académico, se deberian toneaiasi medidas para, primero, reducir el
miedo a la evaluacién social negativa, es decitaliecer la autoestima. En cuanto a los
consejos practicos, segun Garcia Galindo (2011gxeéemadamente importante hacer del
aula una atmosfera amigable y comprensiva que p@gsente ninguna amenaza para la
autoestima de los alumnos, asi que seria desetdidariactividades cooperativas en vez de
competitivas. Ademas, los profesores tendrian qatart a los aprendientes de forma
respetuosa, darles la oportunidad de hablar cuseddenten preparados y no presionarlos,
desarrollar una politica de correcciéon de errores mp les deje vulnerables y asegurarles la
posibilidad de compartir sus sentimientos y preacignes con la clase.

No obstante, es evidente que con el presentieliesto se ha logrado mas que arafiar la
superficie del asunto en lo referente al estaddadeuestion en Croacia. Para entenderlo
mejor, y con la esperanza de disminuir la influande los fenomenos examinados aqui, se
tendrian que llevar a cabo investigaciones masipdafs, no solo con estudiantes de espafiol
como lengua extranjera, sino también con alumnossgarfiol en las escuelas secundarias y
con los aprendientes de espafiol en las academiasglas. Al principio seria recomendable
gue con la ayuda de estos participantes se esugltarseparado la ansiedad ante la lengua
extranjera y el miedo a la evaluacion social nggatEntonces se podria, por ejemplo,
examinar el nexo entre la autoestima y la ansiedadioma extranjero, asi como también
entre la autoestima y el temor a la evaluacionasaoegativa. Ademas, probablemente
resultaria util ver cual es el rol de las creengiactitudes negativas en todo esto, etc. En
otras palabras, puesto que se trata de un areastfueasi totalmente sin investigar, quedan

muchas direcciones por las cuales se podria empezar
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VIIl. APENDICE

Postovani,

ovim se istrazivanjem nastoji ispitati postoji i povezanost izmdu straha od stranoga
jezika i straha od negativne druStvene evaluacije dd studenata Spanjolskog jezika i
knjizevnosti. Sudjelovanje u istrazivanju je anonimmo i dobrovoljno, a rezultati ¢e se
koristiti u svrhu izrade diplomskog rada. Molim Vas da odgovarate Sto iskrenije mozete

i da upitnike pokuSate ispuniti do kraja jer su miVasi podaci iznimno vazni.

Unaprijed Vam zahvaljujem na uloZzenom vremenu trudu!
1. Osobni podaci:
Spol: M/Z
Dob:
Godina studija:

Ocjena iz proslih jeZnih vjezbi:

2. Odredite koliko Vas dobro opisuju sljedée tvrdnje. ZaokruZzite odgovarajuéi broj

prema ovoj legendi:

1 = uope se ne odnosi na mene

2 = véinom se ne odnosi na mene

3 = ponekad se odnosi na mene, a ponekad ne
4 = djeloméno se odnosi na mene

5 = potpuno se odnosi ha mene

1. Nikada se ne osjam potpuno sigurnim/om u sebe kada govorim na

satu jezinih vjezbi. 12 3 4 5
2. Ne zabrinjavaju me pogreske koje radim na stirjih vjezbi. 1 2 3 4
3. Uhvati me strah kad vidim @& me lektor prozvati. 1 2 3 4 5
4. UplaSim se kad ne razumijem Sto lektor govorspanjolskom jeziku. 1 2 3 4
5. Ne bi mi smetalo da imam viSe sati {edi vjezbi. 12 3 4 5
6. Tijekom jezénih vjezbicesto razmisljam o stvarima koje nemaju veze

sa Spanjolskim jezikom. 1 2 3 4 5
7. Cesto mislim da drugi u grupi znaju Spanjolski jezidje od mene. 1 2 3 4

8. Kad imamo test (kolokvij ili sl.) iz Span;. jé& obtno sam opusten/a. 1 2 3 4



9. Uhvati me panika kad na satu jguh vjeZzbi moram govoriti bez

10.
11.
12.

13.
14.

15.

pripreme. 1
Bojim se posljedica loSe ocjene iz §edin vjezbi. 12
Ne znam zasto se neki toliko uzrujavaju okasjeh vjezbi. 1

Na satu jeZnih vjezbi mogu postati toliko nervozan/na da zalion

i ono Sto znam. 1

Neugodno mi je javljati se na satu §eihn vjezbi. 12

Da moram na Spanjolskom jeziku razgovaratveriim govornikom,
ne bih bio/la nervozan/na. 1

Uzrujam se kad me lektor ispravi, a ne razumigemu je pogreska. 1

16.Cak i kad se dobro pripremim, strah me na satépéziviezbi. 1

17.Cesto mi se ne ide na sat jgxh vjezbi. 1

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.

Osjéam se sigurnim u sebe kad govorim na Spanjolskaikye

na satu jeznih vjezbi. 1

Bojim se da moj lektateka da pogrijeSim kako bi me ispravio. 1 2

Osjéam kako mi srce lupa kad me na satu lektor trebavati. 1
Kad ¢im za test (kolokvij ili sl.), Sto viSedim, to sam viSe zbunjen/a. 1
Ne osjéam se prisiljen/a da se dobro pripremam za saingevjezbi. 1
Uvijek mi s&ini da drugi govore Spanjolski jezik bolje od mene. 1
Neugodno mi je govoriti Spanjolski jezik predigima u grupi. 1
Toliko brzo prelazimo gradivo iz jerih vjezbi da me strah da
zaostati. 1
Na satu jeZnih vjezbi nervozniji/a sam nego na drugim koleggi. 1
Kad govorim na satu jerih vjeZbi, osjéam se nervozno i zbunjeno. 1
Prije sata jeznih vjeZbi osjéam se opuStenim/om i sigurnim/om u
sebe. 1
Postanem nervozan/na kad ne razumijem svakikoju lektor kaze. 1
Obeshrabruje me broj pravila koja treba znatbidse govorilo
Spanjolski jezik. 1

Bojim se d@&e mi se drugi u grupi smijati kad govorim na

Spanjolskom jeziku. 1
U druStvu izvornih govornika vjerojatno bihagetao/la ugodno. 1
Nervozan/na sam kad me lektor pita, a nisaspsaEmio/la. 1

2

2

3

g



3. Odredite koliko Vas dobro opisuju sljedée tvrdnje. ZaokruZzite odgovarajuéi broj

prema ovoj legendi:

1 = uope se ne odnosi na mene

2 = véinom se ne odnosi na mene

3 = ponekad se odnosi na mene, a ponekad ne
4 = djeloméno se odnosi na mene

5 = potpuno se odnosi ha mene

1. Brine me St@e drugi ljudi misliti o meni¢ak i kada znam da to ée

imati nikakvog utjecaja. 1 2 3 4

2. Nisam zabrinut/éak i kada znam da ljudi stvaraju nepovoljan dojam

0 meni. 1 2 3
3. Cesto se bojim dée drugi ljudi primijetiti moje nedostatke. 1 2
4. Rijetko se brinem kakav dojam ostavljam na nekog 1 2 3# 5
5. Bojim se da me drugi ljudi Be prihvatiti. 1 2 3 4
6. Bojim se da&e me ljudi kritizirati. 1 2 3#A 5
7. Misljenja drugih ljudi o meni me ne brinu. 1 23 4
8. Kada razgovaram s nekim, brine me Sto bi thasoogla misliti o

meni. 1 2 3 4
9. Obkno me brine kakav dojam ostavljam. 1 2 3#A 5
10. Ako znam da me netko procjenjuje, to nema skdwakvog winka

na mene. 1 2 3 4

11. Ponekad mislim da me previSe brine Sto drugi linisle o meni. 1 2 3 5
12.Cesto se brinem dau rei ili uginiti pogredne stvari. 1 2 3 4
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