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Sazetak

Zadnjih desetlje¢a informacijsko komunikacijska tehnologija se razvija velikom brzinom $to se
odrazilo 1 na nacine poucavanja jezika. Novi informacijski mediji kao §to je internet stvaraju
velike komunikacijske moguénosti i potpuno novo okruzenje za ucenje stranog jezika. U ovom
radu se prikazaju koje moguénosti pruza koristenje informacijsko komunikacijske tehnologije
u nastavi Spanjolskog kao stranog jezika te koje su prednosti, a koji nedostatci koristenja tih
tehnologija. Takoder se zeli prikazati povezanost izmedu komunikacijskog pristupa i
informacijskih i komunikacijskih tehnologija jer upravo je komunikacijski pristup stvorio
potrebu za upotrebom informacijskih i komunikacijskih tehnologija u poucavanju i ucenju

stranih jezika.

Cilj istrazivackog dijela rada je prikazati stavove i navike hrvatskih nastavnika Spanjolskog kao
stranog jezika o uporabi informacijskih i komunikacijskih tehnologija u nastavi. Istrazivanje je
provedeno na 18 nastavnika srednjih $kola i nastavnika Skola stranih jezika. Na temelju
dobivenih rezultata moze se zakljuciti da hrvatski nastavnici $panjolskog kao stranog jezika
imaju pozitivne stavove prema koristenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
nastavi te da, unato¢ lo$oj opremljenosti ucionica, nastoje koristiti tehnologiju $to je vise

moguce.

Kljuc¢ne rijeci: informacijske 1 komunikacijske tehnologije, stavovi, nastavnici, Spanjolski kao

strani jezik



Resumen

En las ultimas décadas la tecnologia de la informacién y la comunicacion se esta desarrollando
rapidamente lo que influyé en la manera en la que aprendemos y ensefiamos las lenguas
extranjeras. Los nuevos medios, como el Internet, crean nuevas oportunidades de comunicacion
y un entorno completamente nuevo para el aprendizaje de una lengua extranjera. En esta tesina
se muestran las posibilidades que ofrece el uso de las TIC en la ensefianza de espafiol como
lengua extranjera y cudles son las ventajas y desventajas del uso de estas tecnologias. También
se quiere mostrar la conexion entre el enfoque comunicativo y las TIC, dado que precisamente
el enfoque comunicativo ha creado la necesidad del uso de las TIC en la ensefianza y

aprendizaje de las lenguas extranjeras.

El objetivo de la investigacion de este trabajo fue presentar las actitudes de los docentes croatas
ante la integracion de las TIC en la ensefanza de espafiol como lengua extranjera. En este
estudio participaron 18 docentes de escuelas secundarias y escuelas de lenguas extranjeras.
Segun los resultados obtenidos de la investigacion podemos concluir que los docentes croatas
tienen actitud muy positiva ante las TIC y que tratan de utilizar la tecnologia tanto como sea

posible, aungue no tienen la infraestructura adecuada.

Palabras claves: las TIC, actitud, docentes, ELE, ensefianza



indice
L. INTEFOTUCCION .ottt sttt e b e bt e s bt e sae e sa bt et e et e e sheesaeesanesabe e beenbeenns 5
2. Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) ......coecvveeeiiiiieiiiiiee e e 6
2.1. El desarrollo de [as TIC Y de INtEINEL....ci i iiii et e s srree e snes 6
2.2. Las caracteristicas de 1as TIC .....coueiiieeiie ettt et e et e st e bt esbe e s b e s sat e e sneeesanes 7
2.3. Laintegracion de 1as TIC €N 128 @dUCACION......ccccuviii ittt et e e e arae e e enes 8
2.4. Los cambios en el sistema educativo a causa de 1as TIC .......coveeveerienienienieeeeee e 10
2.5. Las ventajas y las desventajas de las TIC en el ambito educativo........ccccccuveeeeicieeecciieec e, 11
3. LaEnsefianza de lenguas asistida por ordenador (ELAO) .....cccceeecuieeecieeeiie e 13
3.1. El desarrollo de la Ensefianza de lenguas asistida por ordenador.........cccceeceeeiviieeeivciien e, 13
3.2. La ELAO y las destrezas lINGUISTICAS .......uvieeciieieeciiee ettt e eetee e et e e avae e e e e e e earae e e eareeas 14
3.3. La ensefianza de las lenguas a distancia (EaD).......ceceeiueieeiiieee et 15
4. Elusodelas TIC en la ensefianza d@ ELE .........cocuiiiiiiiiiiiniie ettt ettt s 17
4.1 Internet como recurso didActico de ELE..........ccoovuiiiiiiiniieeniieeniee ettt 17
4.1.1. Buenos ejemplos de recursos didActiCOS ......ccouiuiiiiiiiiiiiiiiiiie et eree e e saaee e 18
4.2. Criterios para la elaboracidn y seleccién de actividades en Internet.......ccccocevevecieeiieciee e, 19
4.3 Los cambios en el papel del dOCENE .......ooiiiiiii i 20
5. La conexién entre enfoque comunicativo y [as TIC@N ELE .......ooocuiieeieiiiie et 22
5.1. El enfOqUE COMUNICATIVO ... .uviieiiiiiie ettt e e e et e e et e e e e e abae e e enteeesennteeeeenrenas 22
5.2. La competencia CoOMUNICATIVA ...uueiiiiiiiriiiiieeee e eeeiiirtee e e e eeiier e e e e s s s sebee e e e e e e s ssarneaeeeesssssnnnnnes 24
5.3. El enfoque comunicativo y las TIC en las clases de ELE...........coovvieeiiiiiee i e, 25

6. Las investigaciones sobre la actitud de los docentes ante la integracion de las TIC en las clases de

o X N 27
7. La investigacion de la actitud de los docentes croatas ante la integracidn de las TIC en las clases de
B ettt et e h e b e s Rttt e bt e r e e bt e Rt enRe e sae e eae e et e e reenreesheenane e 31
7.1. Los objetivos y la hipdtesis de [a iNVestigacion ..........cccueeeeeiiii i 31
7.2. Instrumento de recogida de datos .......c.uuiviiiiii i e e e 31
7.3. El corpus de datos y perfil de 105 dOCENTES .....ccccuuiiiiiiiiiiecee e e 32
7.4. Andlisis de 105 reSUIAdOS ......cc.eeiiiiiiiiiiieeee e 32
7.4.1. Los resultados CUANTITATIVOS ..cc.eiiueiriieieeeecie ettt st 33
7.4.2. Conocimiento y uso personal de las tecnologias de informacién y comunicacién............ 33
7.4.3. La preparacion de los materiales didacticos y organizacién de las clases ......cccccceecvveeenns 38
7.4.4.Us0 de 1as TIC €N 12 Clas@....cc.ueieiuiiiiiieeiieee ettt s s s esnee e 49
7.4.5. L0s resultados CU@lItatiVOS .....coceeerieeiiiiieeer et 53
7.5. DiSCUSION € 105 A0S ..c.eviiiieiieiieriee ettt sttt et e n e s 55
8. CONCIUSION .ttt et e h e st e et e bt e bt e b e e s bt e eh e e sateeateebeesbeesaeesabesabeeabeenbeenas 57
S BT o1 T4 = - VTR SUURROPPPRRt 58



1. Introduccion

En las ultimas décadas, hemos sido testigos de los grandes cambios que las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion aportan a nuestras vidas. Las nuevas tecnologias lo han
cambiado todo, desde la forma en que nos comunicamos unos con otros, sobre las maneras en
las que encontramos nuevas informaciones, hasta los métodos de educacion. Las nuevas
tecnologias han penetrado en todos los ambitos de la sociedad. Por lo tanto, han encontrado su
lugar en el ambito educativo y en el sistema escolar. No solo aportan las nuevas tecnologias el
desarrollo de las destrezas y habilidades basicas de los alumnos, sino que también ofrecen
posibilidades para el aprendizaje continuo de los alumnos y de los docentes. El uso de las nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje nos ofrece nuevas oportunidades y nuevas
perspectivas, ya que es un hecho que las nuevas tecnologias tienen un potencial enorme que

puede motivar a los alumnos.

En este trabajo se mostrara si se utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la enseflanza de espafiol como lengua extranjera. En otras palabras, queremos demonstrar
cual es la actitud de los docentes croatas de ELE ante la incorporacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion en sus clases.

Para poder entender mejor las actitudes de los docentes, primero tenemos que entender qué son
las tecnologias de la informacion y comunicacion, cudl es su papel en el proceso de ensefianza
(especialmente en la ensefianza de ELE) y cuales son las ventajas y desventajas de su uso en la

ensenanza.



2. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Ultimamente se pueden encontrar muchos articulos e investigaciones sobre las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion y su influencia en el sistema educativo. Por lo
tanto, se debe definir el término TIC. Como explica Cabero (1998, en Belloch, 2000:1):

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicaciéon son las que giran en torno a tres medios bdsicos: la informatica, la

microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es

mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas.

Para aludir a las tecnologias mas recientes de las de las telecomunicaciones algunos autores
optan por término Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) como por

ejemplo Cuenca (2008, en Martinez Castro, 2015:5):

Se consideran Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tanto al conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de
informacion, como al conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software). Las TIC pueden ser tanto tradicionales, como por ejemplo la radio, la
television y los medios impresos, como nuevas: ordenador, Internet, correo electronico,
teléfonos moviles, mp3, pizarras digitales.

En este trabajo utilizaremos el término mas frecuente y mas aceptado, las TIC.

2.1. El desarrollo de las TIC y de Internet
Una de las herramientas mas utilizadas de los TIC en ensefianza o en general es seguramente el
Internet. Segtin Castells (2000:1) “Internet es la red de redes de ordenadores capaces de
comunicarse entre ellos. Es un medio de comunicacion, de interacciéon y de organizacion

social.”

La historia de Internet es muy conocida pero se deben destacar unos elementos claves que
pueden explicar la importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
ensefianza. El primer elemento clave es que Internet mejor dicho ARPANET, nacié como un
programa que conectaba las tres universidades estadounidenses (Universidad de California en
Los Angeles, Stanford Research Institute, Universidad de Santa Barbara). Esta red se utilizaba
para facilitar la comunicacién y la circulacion de informaciones, pero al mismo tiempo era muy
segura. El concepto clave para el desarrollo de internet era el acceso facil a las investigaciones
cientificas. Ademas, Internet se desarrollaba desde el principio a partir de una arquitectura
informatica abierta y de libre acceso y, por eso, a sus protocolos centrales TCP/IP cualquier

tipo de investigador o tecndlogo tiene acceso (Castells, 2000).



El segundo elemento clave es el nacimiento de la World Wide Web en los afios 90. “WWW es
un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de
Internet. Con un navegador Web, un usuario visualiza paginas web que pueden contener texto,
imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando
hiperenlaces" (Mufioz, 2008:4) A partir de ese momento se puede hablar del término las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y de su impacto en la sociedad y en la

educacion.

Llegamos al tercer elemento clave que es el siglo XXI en el que las TIC entraron en todos los

aspectos de nuestra vida y en el que no sabemos como vivir y funcionar sin las tecnologias. Y

no tenemos que saberlo porque como explica el Consejo Europeo en Lisboa (2000, en Muifioz,
2008:4):

“En un contexto mas general, hay que velar por que todo el mundo tenga acceso a esta

sociedad de la informacion, sin distincion de categoria social, raza, religion o sexo. Sin embargo,

es necesario garantizar que esta transicion econdmica y social, por muy rapida que sea, no deje

al margen a ninguna categoria de ciudadanos y que los frutos derivados del crecimiento se
comparten equitativamente.”

Observando los elementos claves enumerados en este paragrafo podemos decir que solo con el
desarrollo de Internet y de las tecnologias relacionadas con Internet podemos hablar de un
verdadero auge de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y podemos examinar

algunas de sus caracteristicas basicas.

2.2. Las caracteristicas de las TIC
Como las TIC incluyen todas las nuevas tecnologias y equipos, no podemos describir las
caracteristicas de cada componente, pero todas estas tecnologias tienen algunas caracteristicas
comunes. Segun Cabero (1996, en Belloch Orti), Castells y otros (1986), Gilbert y otros (1992)
y Cebrian Herreros (1992) son las siguientes: En primer lugar se puede observar la
inmaterialidad de las TIC. Teniendo en cuenta que las TIC se basan en la distribucion, creacion
y procesamiento de las informaciones y las cuales no tienen entidad fisica y pueden ser llevadas
de forma transparente e instantanea de un lugar a otro lugar lejano, es decir, las informaciones

son inmateriales, de ahi proviene la inmaterialidad de las TIC.

La caracteristica mas importante de las TIC probablemente es la interactividad. La
interactividad de las TIC permite el ajuste de las herramientas TIC a las necesidades y

caracteristicas de cada usuario.



En cuanto a la caracteristica de la interconexidn, las diferentes herramientas de las TIC tienen
la capacidad de conectarse una con otra y de este modo se amplian las posibilidades y las

caracteristicas de las mismas.

La caracteristica siguiente se refiere a la instantaneidad, es decir se refiere a la posibilidad de
las TIC que permite una rapida comunicacion y transmision de la informacion entre lugares
alejados fisicamente. Ademas, las TIC permiten la digitalizacion de las imagenes y los sonidos
y de este modo se facilita la transmision de las informaciones de distintos tipos por los mismos

medios.

Por anadidura, las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los
ambitos sociales, a condicion de que la creacion de innovaciones no significa que
necesariamente un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que las tecnologias
siempre estan mejorando para que los usuarios pueden beneficiarse mas usandolas. También
las TIC tienen la caracteristica de la automatizacion con la que se refiere a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un rapido procesamiento automatico de

distintos tipos de informaciones.

Al final se debe destacar que las TIC han penetrado en todos los &mbitos de la sociedad y su
impacto no se refleja inicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al
conjunto de las sociedades del planeta. Seglin sus caracteristicas podemos concluir que las TIC
son cada vez mas accesibles y agradables para usar y que se pueden facilmente incorporar en

el sistema escolar ya que tienen un potencial pedagdégico enorme.

2.3. La integracion de las TIC en la educacion
Como las TIC han entrado en todos los ambitos sociales, han encontrado también su lugar en
el sistema educativo. Las instituciones educativas no pueden quedarse a la margen y deben
encontrar las maneras adecuadas para incorporar las TIC en el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Segln el programa de La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los Sistemas Educativos de UNESCO (2006) se pueden identificar cuatro

grandes momentos del proceso de la integracion de las TIC en el sistema escolar:

1. Momento antes de las PC
Antes de la llegada de los ordenadores personales, la informatica no se pudo encontrar

en el ambito escolar. Tras la llegada de las PC en los afios 80 del siglo pasado, los



ordenadores se utilizaban solamente para fomentar la motivacion y disefiar 0 usar 1os
juegos didacticos. Sin embargo, cualquier uso de los ordenadores fue iniciado por la
buena actitud del docente o de la escuela, ya que no existia ninguna guia pedagdgica
dentro de la propuesta de ensefianza.
2. Momento informatico- las PC llegan a la escuela
A principios de los afios 90, con el desarrollo de las PC, surge la necesidad de usuarios
competentes en el ambito laboral. Esa necesidad llam¢ la atencion a los gobiernos para
incorporar las TIC en el sistema educativo. Desde este momento las TIC aparecen en
los disefos curriculares pero solo como refuerzo del método pedagogico tradicional con
las salas de informatica aisladas del trabajo en las aulas.
3. Momento TIC- Internet en la escuela
En la tercera ctapa de la integracion de las TIC en las escuelas aparece Internet. La
posibilidad de conectarse a la red abre nuevas oportunidades para los docentes y los
alumnos. La posibilidad de usar los diccionarios, enciclopedias o colaborar con otros
profesores o escuelas cre6 una revolucion en el desarrollo de la educacion.
Desde este momento los gobiernos crean programas nacionales para la integracion de
las TIC en la educacion y en estos programas no solo se ocupan del problema de
herramientas de las TIC, sino también tratan el problema de la alfabetizacion digital de
docentes y su innovacion pedagogica.
4. Momento del futuro de la educacion
Las TIC representan el componente crucial del nuevo contexto de la educacion. Se
plantea la cuestion ;como sera la educacion en nuestro futuro? Se considera que las TIC
pueden en gran medida facilitar la adquisicion de habilidades que exigen los tiempos y
ambitos nuevos, como por ejemplo: la autonomia, la capacidad para tomar decisiones,
creacion y seleccion de la informacion, capacidad de resolver problemas, trabajo en
grupos, habilidades comunicativas, etc.
Analizando los grandes momentos de la incorporacion de las TIC en el sistema escolar tenemos
la impresion que ahora en la mayoria de las escuelas las TIC son ampliamente utilizados, pero
lamentable, esto no es asi. Aunque ya hemos incorporado las TIC en nuestros sistemas
educativos, aun existen muchos problemas. Su incorporacion total en las instituciones
educativas es un proceso muy dificil porque la infraestructura es costosa y no esté al alcance de
muchas escuelas. Ademas de problemas infraestructurales, existe una gran diferencia entre los
curriculos tradicionales que tienen contenidos bien definidos y enfoque abierto que fomentan

las TIC (Garcia-Valcarcel y Gonzalez Rodero, 2006).



El otro problema de la integracion de las TIC en la educacion representa el profesorado. Los
docentes muchas veces no estan familiarizados con las TIC o no saben como usarlas en el aula.
La educacioén y la actitud de los docentes es la clave principal para la incorporacion adecuada

de las TIC en todas las partes del sistema educativo.

2.4. Los cambios en el sistema educativo a causa de las TIC
Es obvio que el uso de las TIC ha producido algunos cambios en el sistema escolar. Rocio
Martin-Laborda (2005) y Aguilar (2012) han enumerado y explicado algunos de estos cambios:

Antes el objetivo de la educacion era preparar a los estudiantes para la vida profesional y se
consideraba que después de la graduacion ya estaban cualificados. En la actualidad, las TIC
favorecen la formacion continua y Si no quiere quedarse obsoleto, debe continuar su educacion
alo largo de su vida lo que provoco cambios en el proceso educativo. Ademas, hoy en dia saber
como leer y escribir no es suficiente para ser una persona alfabetizada y por eso, fue necesario
cambiar el objeto de la ensefianza. Con la integracion de las TIC en el sistema escolar el objeto
de la ensefianza supone la alfabetizacion digital, es decir, para ser una persona alfabetizada es
necesario saber como usar las TIC. También fue necesario cambiar los objetivos educativos.
El objetivo de la educacion debe ser preparar a los alumnos para vivir en la Sociedad de la
Informacién, es decir, se debe ensefar a los alumnos como utilizar y aprovechar las
posibilidades que ofrecen las TIC. Incluso los centros escolares tuvieron que experimentar
algunos cambios, los cuales se reflejan en la infraestructura, en la gestion de los centros, en la
formacion del profesorado y en la ampliacion del entorno educativo. Los tltimos cambios
fueron las formas pedagogicas Yy en los contenidos didacticos. El uso de las TIC ha producido
una redefinicion de los roles de docentes y de alumnos. El rol de docente se amplia y se hace
imprescindible y el rol de alumno cambia en tal manera que los alumnos se deben enfrentar a
una nueva forma de aprender y a una nueva forma de entender la ensefianza y el aprendizaje.
Los contenidos didacticos se hacen mas dinamicos, variados y atractivos. Ademas, existen mas

fuentes de informacion, los contenidos son facilmente adaptables y existe una interactividad.

Ademas de estos cambios, el uso de las TIC en el sistema escolar condujo a un conflicto segun
la opinion de los profesionales. Se plantea la cuestion de las ventajas y desventajas de estos
cambios pero también la cuestion de ventajas y desventajas de la incorporacion de las TIC en

el ambito educativo en general.
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2.5. Las ventajas y las desventajas de las TIC en el ambito educativo
Todas las innovaciones y todas las nuevas “herramientas” que se introducen en el ambito
educativo necesariamente tienen sus ventajas y sus desventajas. Lo mismo sucede con las TIC.
Segtin Leme (2008) y Sanchez Reyes (2010) las ventajas y las desventajas de las TIC se pueden
observar desde tres perspectivas: la perspectiva del aprendizaje, la perspectiva del alumno y la
perspectiva del docente. Las ventajas de las TIC desde la perspectiva del aprendizaje pueden
apreciarse en el hecho de que las TIC ofrecen la posibilidad de aprendizaje cooperativo, es
decir, las TIC facilitan trabajos en grupos e intercambio de ideas y en general la cooperacion
entre los alumnos. Ademas, el trabajo con las TIC aumenta la motivacion y el interés para lo
que se esta estudiando. Los alumnos pueden encontrar algunas ideas y usar su imaginacion para
desarrollarlas, pueden encontrar facilmente las informaciones utiles y asi también se desarrolla

la iniciativa y potencia la participacion en las actividades.

Las ventajas de las TIC desde la perspectiva del alumno se reflejan en varios puntos, tales como,
el aprovechamiento de tiempo, aumento de motivacion e interés o en el desarrollo de
habilidades. Usando las TIC a menudo los alumnos aprenden con menos tiempo. Como tienen
al alcance todo tipo de informacion y multiples materiales didécticos digitales, les toma menos
tiempo aprender y con esos materiales adicionales pueden enriquecer el proceso de ensefanza
y aprendizaje. A menudo estos materiales son muy atractivos para los alumnos porque
contienen componentes ludicos o visuales, pero también facilitan la individualizacion del
proceso de la ensefianza y el aprendizaje. Es decir, cada alumno puede utilizar los materiales a
su propio ritmo y estilo de aprendizaje y de acuerdo con sus circunstancias personales. Es obvio
que la comunicacion entre el docente y los alumnos tiene una gran importancia en el proceso
de ensefanza y aprendizaje, igual que la comunicacion entre los alumnos. A través de los correo
electronicos, chats y foros los alumnos estan mas en contacto entre ellos y pueden compartir
ideas y trabajos, resolver dudas, colaborar, pero también pueden comunicarse con el docente

cuando sea necesario.

Uno de los beneficios mas importantes de la utilizacion de las TIC es la posibilidad de
autoevaluacion, con la que los alumnos pueden averiguar qué nivel de conocimiento tienen o sSi

han aprendido lo que tenian que aprender.

Desde la perspectiva del docente las ventajas son numerosas. En primer lugar, se destaca la
facilitacion de evaluacion y control con los materiales didacticos que sugieren actividades a los
alumnos, evaluan sus resultados y ofrecen informes de seguimiento y control. Ademas, el
Internet es fuente de recursos educativos para la docencia, como por ejemplo: diferentes
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programas, webs educativos, juegos, materiales visuales o auditivos, etc. Igualmente las TIC
ofrecen al docente la actualizacion profesional, es decir, puede mejorar su alfabetizacion
informatica, ponerse en contacto con otros centros 0 puede inscribirse en diferentes cursos on-
line. La abundancia y variedad de informaciones y recursos facilita a los docentes trabajo en
grupos y la interaccion entre los alumnos. Como las TIC ofrecen la posibilidad de archivar las
respuestas de los alumnos, los docentes pueden observar detalladamente los errores cometidos,
el proceso que han seguido hasta llegar a la respuesta correcta y el avance total de sus alumnos.

Por otra parte, existen numerosas desventajas. Desde la perspectiva del aprendizaje las TIC
muchas veces pueden crear distracciones en el proceso de aprendizaje o se pierde mucho
tiempo buscando las informaciones adecuadas y fiables porque muchas veces no se puede
verificar la validez de la informacion. Por lo tanto, los alumnos acumulan los datos sin contexto

y se acostumbran a un aprendizaje superficial e incompleto.

Desde la perspectiva del alumno el uso de las TIC puede ser motivadora, pero el excesivo uso
puede provocar una adiccion en los alumnos volubles, asi como cambios fisicos, como por
ejemplo, cansancio visual, mala postura y otras diversas dolencias. Por otra parte, si los alumnos
no tienen alfabetizacion digital en un nivel suficiente pueden desmotivarse y perder la voluntad
para participar en el proceso de aprendizaje. A veces los alumnos tienen que seleccionar, revisar

y aprender numerosas informaciones que produzca una sensacion de desbordamiento.

Desde la perspectiva del docente el uso de las TIC en el aula muchas veces puede producir mas
problemas que beneficios. La alfabetizacion informatica inadecuada puede provocar estrés e
insatisfaccion con el trabajo tanto para los docentes como para los alumnos. Por lo tanto. la
utilizacion de las TIC, aunque puede enriquecer y mejorar el proceso de ensefianza Yy

aprendizaje, requiere mucho mas tiempo, dedicacion y esfuerzo del docente.

Los problemas de mantenimiento de los ordenadores, necesidad de actualizar equipos y
programas, los virus o cualquier incidencia o contaminacion puede dificultar la realizacion y

desarrollo de la clase.

En conclusion, podemos decir que aunque existen desventajas para el uso de las TIC en el
sistema escolar, existen muchas mas ventajas que pueden enriquecer el proceso de ensefianza y
facilitar el trabajo para los docentes. La clave es saber cual es el objetivo de la utilizacion de

las TIC y con qué proposito se utilizan en el proceso de ensefianza.
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3. La enseiianza de lenguas asistida por ordenador (ELAO)

Como se ha destacado antes, los computadores y la red son las herramientas mas importantes
en la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion en la ensefianza. Segun LListeri y
Garrido (1998) por la ELAO se entiende el programa educativo en el que se emplean recursos
informaticos para la ensefianza de lenguas, es decir, se trata de una aplicacion didactica de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Se describe tradicionalmente como un
medio que sirve para presentar, reforzar y averiguar determinados elementos de lengua. Aunque
la definicion tradicional describe el ordenador como un medio de ayuda, la ensenanza asistida

por el ordenador, como toda ensefianza, debe ser bien elaborada y planeada.

Como explica Llisteri (1997), la ELAO requiere el uso de los ordenadores con buena conexion
a la red y la capacidad multimedia, asi como la posibilidad de reproducir y grabar sonidos y

videos.

3.1. El desarrollo de la Ensefianza de lenguas asistida por ordenador
La ELAO se ha perfeccionado junto con los avances tecnoldgicos y, por eso, su desarrollo se
puede dividir en tres etapas (Seljan et al., 2004) En la etapa de behaviorismo en los afios 60 y
70, la ELAO se ha implementado junto con el método audio-lingual. En este periodo el
ordenador se utiliza como tutor, asignando a los alumnos solo ejercicios de tipo drill, es decir,
no incluyendo componentes interactivos. Los alumnos trabajan solo los componentes
gramaticales y lingiiisticos de la lengua. En la siguiente etapa, la etapa de enfoque comunicativo,
el ordenador se sigue utilizando como tutor, pero los alumnos tienen mas opciones, control e
interaccion. Estos programas ofrecen la practica de habilidades, como por ejemplo, en juegos
de lenguaje, lectura y la reconstruccion de texto. También el ordenador se usa para estimular a
los alumnos (por ejemplo, estimular discusiones o0 escritura) y se hace hincapié en el trabajo
individual en el que los alumnos pueden deducir las reglas gramaticales desde los ejercicios
trabajados y la lengua se usaba para crear situaciones de comunicacion real. La tltima etapa,
etapa actual-integradora, empieza desde los afios 90 y dura hasta la actualidad. En este periodo
actual la ELAO se basa en ordenadores con multimedia y acceso al Internet, es decir, se
combinan textos, graficos, sonidos, animaciones y videos. La lengua se usa en situaciones
auténticas de comunicacién y el ordenador para crear estas situaciones auténticas. Las
actividades utilizadas tratan de integrar las destrezas lingiiisticas con diversas habilidades y con

diversa tecnologia. Esta etapa se sigue desarrollando.
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3.2. La ELAOQO Yy las destrezas lingiiisticas
Los ordenadores pueden servir como un buen medio para el desarrollo de todas las destrezas
lingiiisticas porque ofrecen a los alumnos diferentes actividades que pueden elevar el nivel de
motivacion. Giindiiz (2005) ha intentado explicar la conexion entre la ELAO vy las destrezas
lingiiisticas. La expresion oral es la destreza a la que se debe dedicar mucho tiempo y es la
destreza mas destacada en la ensefianza de lenguas actual. Los alumnos deben aprender coémo
utilizar la lengua para comunicarse entre si. Las simulaciones en ordenador proporcionan
estimulo para estas actividades de comunicacion, ya que ofrecen situaciones que cambian
constantemente con el fin de que los alumnos discutan sobre ellas. EI uso de ordenadores
beneficia al desarrollo de destreza comunicativa dado que da a los alumnos informaciones
instantaneas sobre los efectos de sus decisiones, y esta aclaracion en si estimula argumentos y

comentarios, sugerencias y propuestas.

En cuanto a la expresion escrita los programas de procesamiento de textos es una de las
herramientas mas utilizadas cuando se habla de la ELAO. Para usar estos programas, los

alumnos tienen que saber como usar el teclado del ordenador.

Los programas de procesamiento de textos transforman el ordenador en un sofisticado y flexible
instrumento de ayuda que puede mejorar las habilidades de escritura de los alumnos y su actitud
hacia la escritura. El principio fundamental de los programas de procesamiento de texto se basa
en la capacidad de manipular el texto de forma autébnoma. Estos programas ofrecen la practica

util para la escritura guiada y para la escritura libre.

Segun el MCER (2002) la comprension lectora es la actividad comunicativa de la lengua que
se refiere a la interpretacion del discurso escrito. Existen tres formas en las que la ELAO ayuda
en el desarrollo de la competencia lectora. La primera es la lectura incidental que ocurre porque
la mayoria de los programas de la ELAO implican algtn tipo de lectura para que las actividades
se puedan cumplir con éxito. La segunda es la comprension lectora que se desarrolla con los
métodos tradicionales de leer y después averiguar |0 leido con preguntas y respuestas usando
los programas de la ELAO. Estos programas se pueden utilizar para comprobar el vocabulario
y la gramatica. La tercera forma es la manipulacion del texto donde los programas de la ELAO

involucran a los alumnos en el estudio detallado del contenido y la estructura del texto.

Cuando se trata de la influencia de la ELAO a la comprension auditiva se puede decir que las

actividades de comprension auditiva son mas complejas porque el ordenador no puede dar
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comentarios o averiguar las respuestas si el docente no tiene el equipo adecuado. Las
actividades de comprension auditiva en el ordenador no solo ayudan a integrar la capacidad de
la escritura y audicion, sino también ayudan a evaluar la capacidad de comprension auditiva de
los alumnos de una manera mas activa que es normalmente posible en una clase donde los

ordenadores no se usan.

Ademas de los ya explicados, existen muchos otros programas y aplicaciones de la ELAO cuyo
objetivo principal es precisamente el desarrollo de las destrezas lingiiisticas. En conclusion,
podemos decir que sin la colaboracion entre las personas y las herramientas el uso de la ELAO
para el desarrollo de las destrezas lingliisticas no puede ser eficaz y no proporcionara el maximo

beneficio tanto para los alumnos como para los docentes.

3.3. La enseiianza de las lenguas a distancia (EaD)

La necesidad de formacion continua, el progreso constante y la falta de tiempo para cumplir
todos estos retos de los tiempos modernos ha producido el desarrollo de la ensefianza de las
lenguas a distancia. El concepto de la EaD implica que el docente y el alumno no estan
fisicamente en el mismo lugar.
Este tipo de educacion surgié mucho antes de que aparezcan las TIC. En el siglo XVIII los
profesores usaban los servicios de correos para comunicarse con sus alumnos, pero la ensefianza
a distancia que conocemos hoy en dia se desarrollo junto con el desarrollo de la ELAQO y de las
TIC. Hoy en dia existen varios términos que marcan la ensefianza a distancia como e-learning.
Gallén (2011) considera que el término e-learning deriva de EaD, es decir, que es una evolucion
de este término. Cabedo (2010, en Gallén, 2011:91) define e-learning como “una modalidad
formativa que hace uso de las TIC, principalmente de Internet, en la que la interaccion y el
acceso sincrono y/o asincrono se realizan en un entorno pedagdgico centrado en el alumno, y
que se encuentra enmarcada en la mejora de la calidad y orientada al servicio del alumno”.
El concepto de EaD se describe mejor por las siguientes caracteristicas (Campos, 2003:132)

e La interaccion entre los profesores y alumnos, debido a la separacion fisica, depende

de otros nuevos elementos (el ordenador, Internet, etc.).
e El alumno puede cumplir sus objetivos y planificar su aprendizaje independiente de
los planes y objetivos de su profesor.
e Elproceso de ensefianza depende de la motivacion intrinseca del alumno y de objetivos

que el alumno quiere cumplir.
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En general un programa de ensefianza a distancia de lenguas debe tener los mismos elementos
como la ensefanza presencial. Es decir, los materiales didacticos deben tener las mismas
caracteristicas (deben ser interactivos y tener objetivos claros), los alumnos deben asumir un
papel activo y los docentes deben saber usar y aplicar sus conocimientos, pero también el

docente necesita saber como superar ¢l reto de falta de contacto fisico.
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4. El uso de las TIC en la ensefianza de ELE

Dado que la lengua espafola es la tercera lengua en el mundo de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, no es sorprendente que exista gran interés para el aprendizaje de ELE con la
ayuda de las herramientas TIC. Para poder utilizar herramientas TIC en una clase de ELE

primero debemos saber qué queremos lograr y para qué las utilizaremos en nuestras clases.

4.1 Internet como recurso didactico de ELE
Internet ya no es una herramienta que se utiliza solo para obtener y procesar las informaciones,
sino que se convirtié en un mediador en la comunicacion dentro de las clases de ELE (Pefia
Calvo, 2001). Segin Higueras Garcia (2002), Internet en su funcion de distribuidor de
informaciones tiene unas caracteristicas que pueden ser una influencia positiva en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de ELE. La primera caracteristica es la hipertextualidad que puede
ofrecer ayuda a los alumnos con diferentes recursos didacticos y ellos lo pueden consultar
dependiendo de su estilo y nivel de aprendizaje. Internet es una fuente inagotable de
informaciones y materiales que pueden servir como inspiracion para la elaboracion de
actividades. Los materiales pueden ser multimedia, es decir, pueden integrar en un soporte
materiales sonoros, visuales y textuales. La peculiaridad que tiene el mayor impacto en la
educacion de ELE, sin duda es la accesibilidad a los materiales auténticos actuales (como
articulos de periodicos de Espafia, informaciones turisticas, extractos de peliculas, etc.) que a
menudo sirven para ejercitar la comprension lectora o comprension auditiva. Ademas, el uso
de los materiales auténticos demuestra a los alumnos el componente cultural de la lengua y asi
la lengua aparece bien contextualizada. Por otra parte, la disponibilidad de materiales
lingiiisticos (diccionarios, gramaticas, etc.) ofrece a los alumnos una autonomia y da una

flexibilidad adicional para el aprendizaje.

La funcion del canal de comunicacion de Internet sirve para ejercitar la expresion escrita y oral,
dado que rompe los obstaculos espacio-temporales que pueden inmiscuirse en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Las herramientas de la comunicacion sincrona o en tiempo real (chat
de lared o IRC) sirven como un apoyo a las clases de practica oral, ya que permite crear espacios
para discutir, compartir experiencias, generar reflexion y por tanto, como sefiala Fernandez
Jiménez (2002), generar conocimiento, un conocimiento compartido a través del intercambio
de experiencias y reflexiones, fomentando el aprendizaje cooperativo. La comunicacion
asincrona (correo electronico, grupos de noticias, comentarios) es la forma que se usa mas
frecuente en las clases de ELE. El estudio de Gonzalez Bueno (1998) mostrd que los alumnos

de ELE que usaban los diarios dialogados via correo electronico usaban una mayor cantidad de

17



lengua y mas variedad de temas y de funciones lingiiistica, tenian un nivel mas alto de
correccion gramatical y mayor similitud con la lengua hablada, mayor nimero de interacciones
iniciadas por los mismos sujetos y al final un mayor uso de lenguaje expresivo. También, a
través del correo electronico la relacion entre el docente y los alumnos esta progresando porque
los alumnos pueden recibir los comentarios detallados sobre su avance o pueden resolver dudas

y problemas cuando surjan.

4.1.1. Buenos ejemplos de recursos didacticos
Lopez-Romero Gonzalez (2010) y Hernandez Mercedes (2012) explican que en su experiencia
los alumnos se ponen contentos cuando se usan los recursos multimedia y, por eso, proponen

unas herramientas y actividades que se pueden utilizar en las clases de ELE.

El blog o la bitacora se puede definir como una gran conversacion ordenada cronologicamente
que contiene textos y articulos de uno o varios autores. Los blogs estan organizados mediante
categorias y los lectores pueden dejar comentarios sobre los textos o articulos. Los Edublogs
(blogs educativos) se dividen en tres categorias: los blogs de los profesores, los blogs de
alumnos y los blogs de clase. Los blogs de los profesores sirven para compartir materiales, dar
sugerencias de aprendizaje de ELE o reflexionar sobre la didactica de ELE. Por otra parte los
blogs de alumnos sirven para que los alumnos y los profesores puedan seguir el desarrollo de
aprendizaje de alumnos. Los alumnos pueden escribir un diario de su aprendizaje de ELE o
pueden escribir el portafolio de sus logros y progresos. Los blogs de clase se usan como un
lugar donde la clase puede desarrollar proyectos y colaboraciones o también debatir sobre un

problema o asunto (Herndndez Mercedes, 2012).

Los Wiki son una herramienta, parecida a una pagina de web, que puede ser editada por varios
usuarios. Los usuarios pueden borrar, escribir, modificar los contenidos en Wiki de un modo
simple y breve y, por eso, los Wiki se suelen usar para los trabajos colaborativos o en grupos.
Ademas, es posible enlazar paginas, incluir iméagenes y archivos de audio y video. El Wiki mas
conocido es la enciclopedia libre Wikipedia. Dado que todos pueden editar y modificar datos
escritos en el wiki, las informaciones que se encuentran en estas paginas siempre deben ser
revisadas. En las clases de ELE pueden ser utiles para: la creacion de apuntes colectivos, la
creacion de trabajos en grupo, la creacion del portafolio del alumno o de la clase, la revision

del trabajo colaborativo o de un alumno, etc. (Hernandez Mercedes, 2012).

Las presentaciones de PowerPoint son la herramienta mas utilizada en el mundo educativo. El

PowerPoint permite a los alumnos manipular los textos, poner los videos, reproducir sonidos y
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poner graficos en una presentacion multimedia que se puede exponer ante el resto de la clase

(Lopez-Romero Gonzalez, 2010).

Las redes sociales, que son cada vez mas y mas populares, pueden también utilizarse como una
herramienta para las clases de ELE. Las redes sociales permiten a los docentes entrar en el
mundo cotidiano de sus alumnos y comunicarse con ellos en tiempo real fuera de la clase. Lo
mas importante es que los docentes siempre tienen en cuenta para qué usan las redes sociales,
es decir, cual es el objetivo de la clase o de la comunicacion entre el docente y el alumno. Las
redes sociales mas utilizadas en las clases de ELE son Facebook y Twitter (Hernandez

Mercedes, 2012).

Las plataformas virtuales no son tan populares como otros recursos didacticos enumerados,
pero se debe destacar el buen ejemplo de plataforma virtual de Instituto Cervantes, el AVE
(Aula Virtual de Espaiiol). Las plataformas virtuales en general son herramienta para la creacion
y desarrollo de cursos didacticos en la red. EI AVE es disefiada exclusivamente para la
ensefanza del espafol. La plataforma ofrece a los alumnos diferentes cursos novedosos,
materiales didacticos de caracter multimedia e interactivo, herramientas de comunicacion y un
tutor personal (en los cursos a distancia con tutor). También ofrece a los docentes cursos

especificos para su formacion (Hernandez Mercedes, 2012).

Ademas, los docentes suelen usar la comunicacion en tiempo real a través de Skype, utilizar
gjercicios para la autoevaluacion, elaborar cuestionarios o encuestas, usar los foros para

elaborar o comentar un tema especifico, etc.

4.2. Criterios para la elaboracién y seleccion de actividades en Internet
Para la integracion de materiales de internet en una clase de ELE, el docente tiene que disponer
de ciertos criterios que aseguren que estos cubren las necesidades de los alumnos y que tienen
la calidad adecuada. Juan y Fernandez (2000) ofrecen unas pautas para la evaluacion de los

materiales que se pueden encontrar en Internet:

Primero debemos identificar lo basico: para qué nivel es el material, quiénes son los
destinatarios, cual es el objetivo de este material, qué contenidos contiene, qué destrezas puede
desarrollar y cuanto durara la actividad. Después se debe verificar facilidad de acceso a la
pagina, rapidez de la conexion, permanencia de la pagina y el interfaz de la pagina, es decir,

instrucciones, tipo de interaccion y solucién y el comentario o andlisis de los errores. En
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seguida, se deben examinar los aspectos de la pagina: si la pagina contiene la adecuada
disposicion funcional del material para el objetivo pedagogico que se propone, si el disefio de
la pagina permite la maxima facilidad de uso, si la pagina es atractiva o si la pagina es clara 'y

motivadora.

Higueras Garcia (2010) anade unos criterios adicionales que pueden aun mas ayudar la

seleccion de los materiales didacticos en Internet:

e Lapagina debe tener un equilibrio entre el contenido textual y contenido multimedia
porque la sobrecarga puede confundir a los alumnos.

e El disefo de la pagina y los elementos de la pagina deben corresponder con los
objetivos y con los contenidos que se ensefian.

e Las letras para titulos, subtitulos o texto deben ser los mismos, es decir, la pagina
debe tener una coherencia grafica.

e Los alumnos deben saber en todo momento: donde se encuentran, qué objetivo

persiguen y como volver a sitios en los que han estado antes.

En resumidas cuentas, en la seleccion de los materiales de Internet, cada docente debe

comprobar si este material es adecuado para sus necesidades y las de sus alumnos.

4.3 Los cambios en el papel del docente
Se sabe bien cual es el papel del docente en el aula tradicional de ELE, pero la pregunta es ¢ cual
es su papel en el nuevo entorno, en la ensefianza y aprendizaje con las tecnologias de

informacion y comunicacion?

El docente ya no es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ahora, los estudiantes estan
en el centro y su tarea es utilizar y poner en practica los conocimientos que su docente les ha
pasado. Las TIC abren una nueva via, requieren una nueva manera de pensar de las actividades
de docente y ofrecen unas nuevas maneras de evaluar e interactuar con los alumnos. El docente
ahora sirve como motivador, puesto que tiene que estimular a los alumnos usando todas las
posibilidades de las TIC. También sirve como evaluador de recursos porque tiene que evaluar
los materiales informaticos aplicables al proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, el docente
se convierte en el usuario y creador de recursos, es decir, el docente tiene que seleccionar y
adaptar los recursos digitales que va a utilizar en la clase o puede crear sus propios recursos y

materiales con la ayuda de las herramientas TIC (Estrella, 2013).

Como explica Sitman (1998, en Pomposo Yanes 2000:587):
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El profesor es el encargado de facilitar el acceso a la informacidn a través de materiales
auténticos y de promover la utilizacidon e integracion de distintas estrategias y destrezas de
aprendizaje y de comunicacion por medio de la organizacion de diversas actividades que
satisfagan a un tiempo las necesidades del estudiante y el objetivo final de la competencia
comunicativa, es decir, el dominio y la capacidad de uso de la lengua meta.

En otras palabras, en el nuevo entorno, el deber del docente es superar los retos de las nuevas
tecnologias e incorporarlos con éxito en sus propias clases para que los alumnos puedan tener
un aprendizaje cada vez mas autébnomo. La complejidad de las fuentes de informacion, la
multitud de tipos de interaccion y la integracion de medios y herramientas pueden presentar un
reto para los docentes y para resolverlo el elemento clave es la formacion continua de los
docentes. La falta de formacion puede resultar en un fracaso. Desde otro punto de vista, las TIC
ofrecen muchas posibilidades de apoyo y ayuda en la preparacion de las clases de ELE. Los
docentes pueden intercambiar ideas o dirigir preguntas a sus colegas internacionales porque los

docentes siempre deberian estar al corriente de las novedades en la lengua.

Para concluir podemos decir que los docentes deben tener conocimientos y dominio de las
nuevas tecnologias, para incluirlas en las clases de ELE, deben tener en cuenta los desafios que
lleva el uso de las TIC, deben ser conscientes de las necesidades de sus alumnos y los objetivos
de sus clases y por ultimo deben planificar el desarrollo de sus conocimientos y carrera
profesional.
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5. La conexion entre enfoque comunicativo y las TIC en ELE

Gracias al desarrollo de nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje de las segundas lenguas,
las TIC han encontrado su lugar en el sistema escolar. El uso de las TIC en la ensefianza de
ELE facilita la conexion de los alumnos con ¢l mundo de la lengua real que es precisamente

uno de objetivos del enfoque comunicativo como se explicard mas adelante.

5.1. El enfoque comunicativo

A lo largo de la historia, hemos tratado de encontrar los métodos adecuados para los procesos
de ensenanza y aprendizaje de lenguas extranjeras. En el siglo XIX el método de Gramatica y
Traduccion predomina en la ensefianza de lenguas extranjeras. Como provenia de la ensefianza
de lenguas clasicas (latin y griego), su base era el conocimiento de reglas gramaticales y
traduccion de textos y oraciones de la lengua meta a la lengua propia (Beghadid, 2013). Los
criticos de este método, como por ejemplo, Viétor (Beghadid, 2013), dirian que la lengua viva
no se puede ensefiar con el mismo método como se ensefiaria una lengua muerta y de esta critica
surgi6 el método nuevo, el método Directo. La base del método Directo era el uso exclusivo de
la lengua meta y produccion oral. Aunque el método Directo abrié un nuevo camino hacia la
didactica de lenguas extranjeras, no pudo funcionar en las clases con alumnos poco motivados
y en escuelas publicas (Beghadid, 2013).

En la mitad del siglo XX en EE.UU. se desarrolla el método Audiolingual y en Francia se
desarrolla el método Audiovisual. Estos métodos se basan en la idea de que la lengua es un
sistema de estructuras y ponen énfasis en el aspecto oral de la lengua. La idea principal es que
el uso del lenguaje es un comportamiento, que se aprende a base de adquisicion de habitos
mediante conductas repetitivas (Beghadid, 2013).

El contexto de desarrollo de los métodos anteriores nos da una idea esencial de lo que en
realidad es el enfoque comunicativo. El enfoque comunicativo reforma y readapta los
fundamentos metodologicos y pedagogicos de los métodos anteriores. Segun Bérard (1995), el
enfoque comunicativo se desarrolla a partir de una critica de los métodos Audiolinguales y
Audiovisuales. Babo Cruz (1998:422) define el enfoque comunicativo de la siguiente manera:
“El enfoque comunicativo solicita la utilizacion de la lengua en manera contextualizada, con
foco en la funcion, con la progresion del curso direccionada por las funciones lingiiisticas, el
sentido de la comunicacion y los intereses del grupo de aprendices [...] El trabajo desarrollado

tiene el objetivo de que el alumno logre una competencia comunicativa en la L.2.”
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El enfoque comunicativo se basa en la idea de que la lengua sirve para la comunicacion, o en
otras palabras, la lengua se aprende para comunicarse y por eso, los materiales didacticos, las
grabaciones, los textos y otros materiales imitan las situaciones de la vida real.

Melero Abadia (2000) enumera unas caracteristicas del enfoque comunicativo generales que se
pueden interpretar y aplicar al proceso de ensefianza y aprendizaje en diferentes modos:

e La lengua sirve como un instrumento de comunicacion y el aula se concibe como un
ambiente social donde se realiza la interaccion y comunicacion significativa en la lengua
extranjera.

e El proceso de ensefianza esta centrado en el alumno y sus necesidades comunicativas,
tendencias y experiencias personales. Es esencial tener en cuenta las diferentes maneras
de aprendizaje de cada alumno.

e El papel del profesor es ayudar a crear situaciones comunicativas, analizar las
necesidades de los alumnos, dinamizar y crear un buen clima y mediar y fomentar el
trabajo cooperativo entre alumnos.

e Para poder controlar su proceso de aprendizaje, el alumno primero debe obtener
autonomia Yy en el aula debe poner atencion al desarrollo de estrategias de comunicacion
y aprendizaje.

e El error forma parte del proceso de aprendizaje de una lengua extranjera y se debe
observar como una forma creativa de la lengua.

e La gramatica se ensefa inductivamente y esta en funcion del objetivo comunicativo, o
en otras palabras los alumnos descubren reglas a través de actividades y la usan para
cumplir el objetivo que es la comunicacion.

Ademas de las caracteristicas enumeradas, en el enfoque comunicativo el libro de texto solo
sirve como un apoyo y no es el eje de la clase. Los docentes suelen usar otros materiales
didacticos como cartulinas, folletos, canciones, etc. También es importante mencionar que, en
cuanto se habla de actividades, en el enfoque comunicativo se suelen usar los juegos de rol,
juegos teatrales, proyectos, entrevistas, videos y canciones auténticos, etc.

Segun sus caracteristicas podemos concluir que en el enfoque comunicativo lo mas importante
es que los alumnos se independicen, que no tengan miedo ante los errores y que todo el proceso
de ensenanza de la lengua sirva para que los alumnos puedan aprender como usar la lengua

fuera de la clase.
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5.2. La competencia comunicativa
En los afos setenta Chomsky (1965, en Canale 1983) hablé de la teoria lingiiistica y la
importancia de la distincion entre las competencias y las actuaciones. Segun su opinion la
competencia es el conocimiento que una persona tiene de la lengua y la actuacion es el uso de
la lengua en situaciones reales y concretas. Sus teorias provocaron reacciones de muchos
investigadores, uno de las cuales era Hymes, quien explicé la insuficiencia de la teoria
lingiiistica y propuso nuevo concepto: la competencia comunicativa.
En palabras de Hymes (1971) el objetivo del enfoque comunicativo es desarrollar la
competencia comunicativa que significa “saber cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con
quién, cuando, donde, en qué forma”. Segun Canale y Swain (1980, en Canale 1983) la
competencia comunicativa incluye cuatro subcompetencias principales: la competencia
gramatical, la competencia sociolingiiistica, la competencia discursiva y la competencia
estratégica.
Como explica Canale (1983) la competencia gramatical esta conectada con el dominio del
codigo lingiiistico. Esto implica saber caracteristicas y reglas del lenguaje, es decir, el
vocabulario, la ortografia, la semantica, la pronunciacion y la formacion de palabras y frases.
En el centro de esta competencia estan precisamente las habilidades y conocimientos necesarios
para expresar adecuadamente el significado literal de los enunciados. Pero Canale (1983:67)
sefiala “que no esta claro que una teoria gramatical actual pueda ser preferida sobre otras para
caracterizar esta competencia ni en qué manera una teoria gramatical es directamente relevante
para la pedagogia de las segundas lenguas”.
La competencia sociolingiiistica, segiin Canale y Swain (1980, en Canale, 1983), se compone
de reglas socioculturales de uso y reglas de discurso. La competencia sociolingiiistica, explicada
por Canale (1983), hace referencia a la medida en que una persona puede adecuadamente
producir y entender expresiones en diversos contextos sociales, en los que influyen varios
elementos como la relacion y la situacion entre los participantes, las intenciones comunicativas
y las normas y convenciones de la interaccion. Hablando de la adecuacion de los enunciados,
el autor la divide en la adecuacion del significado y la adecuacion de la forma. La adecuacion
del significado esta relacionada con el grado en que las funciones, ideas y actitudes
comunicativas se valoran como caracteristicas de las situaciones en las que los participantes se
encuentran. Por otra parte, la adecuacion de la forma trata de la medida en que un significado
dado se representa por medio de una forma verbal o no verbal que es caracteristica en un

contexto sociolingiiistico.
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La competencia discursiva (Canale, 1983) se refiere a la capacidad de combinar formas
gramaticales y significados para conseguir un texto coherente, cohesivo y trabado (hablado o
escrito) de distintos géneros discursivos. La cohesion del texto facilita el entendimiento e
interpretacion de un texto y la coherencia de texto hace referencia a las relaciones entre
diferentes significados.

La competencia estratégica integra el dominio de las estrategias de la comunicacion verbal y
no verbal. Las razones para usar las estrategias de comunicacion pueden ser para compensar los
errores o deficiencias en la comunicacion real o para fomentar la efectividad de Ia
comunicacion. Por ejemplo, Si la persona no puede recordar un término (estacion de trenes),

intentara usar una parafrasis (el lugar para trenes).

Durante los afios la percepcion de lo que es la competencia comunicativa ha cambiado mucho.
Por ejemplo en el Marco Comtn Europeo de Referencia para las Lenguas (2002) la competencia
comunicativa incluye tres subcompetencias: lingiiistica, sociolingiiistica y pragmatica. No se
menciona la competencia estratégica en los procesos de uso de la lengua, ni en los de su
ensefianza, aprendizaje o evaluacion. Por otra parte, Van Ek (1986) sigue el modelo de Canale
y Swain anadiendo a cuatro competencias la competencia sociocultural y la competencia social.
Estas competencias incluyen conocimiento de temas geograficos, historicos, econdémicos,

sociologicos, religiosos o culturales.

5.3. El enfoque comunicativo y las TIC en las clases de ELE
Las caracteristicas y el objetivo del enfoque comunicativo son compatibles con el uso de las
nuevas tecnologias de informacidon y comunicacién. Segun las caracteristicas de enfoque
comunicativo lo mas importante es que los estudiantes tengan competencia comunicativa, que
usen los materiales auténticos y que se acerquen a la comunicacion y lengua de la vida real.
Todo esto se logrard mas facil usando las TIC. Como dice Ferndndez -Valdés Lloret (2009:37):

Las actividades TIC pueden ser muy variadas, pueden integrar diferentes recursos, ofrecen la
posibilidad de retroalimentacion y trabajo cooperativo, proporcionan consejos explicitos sobre
la forma de aprender, ofrecen gran cantidad de input, objetivos claros, acceso a otras fuentes de
informacion y actividades muy motivadoras. Todas estas caracteristicas son perfectamente
compatibles con los presupuestos teéricos del enfoque comunicativo, el aprendizaje
constructivo y significativo, y el aprendizaje cooperativo.
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La mejor explicacion de la conexion entre las TIC y el enfoque comunicativo se muestra en la

siguiente tabla de Higueras Garcia (2002:110):

Tabla 1. La conexion entre las TIC

y el enfoque comunicativo

REPERCUSIONES DE LA DIGITALIZACION
(). ADELL, 1997)

CONSECUENCIAS EN EDUCACION
(). ADELL, 1997)

SE RELACIONA CON EL SIGUIENTE
PRINCIPIO DEL ENFOQUE
COMUNICATIVO

* Aumento del ruido y de la
sobrecarga cognitiva

* Nuevo papel del profesor y
alumno

« Autonomia del alumno

« Cambio en la percepcion de
la realidad

* Materiales multimedia e
hipertextuales

* Integracién de destrezas
* Contextualizacion

¢ Han desmaterializado,

deslocalizado y globalizado la

informacién

« Aulas virtuales

* Interculturalidad

* Posibilitan la interactividad:
emisor y receptor
intercambian no solo
mensajes, sino sus papeles

e Lainteriorizacion de la
informacion que da lugar al
conocimiento surge de la
interaccion, no de una
relaciéon unidireccional del
emisor al receptor

* lainteraccién comunicativay
la negociacién de
significados como base para
el aprendizaje de una lengua.

*  Mayor énfasis en el proceso
de aprendizaje que en el

producto

Como se puede ver en la tabla, con la llegada de las TIC al aula el papel del docente y del
alumno ha cambiado mucho. El alumno tiene un papel mucho mas activo y el docente sirve
como guia entre tantas fuentes de informacion. Para usar las TIC en ELE el deber del docente
es aumentar la autonomia del alumno y apoyarle a revelar estrategias que le ayuden a aprender
la lengua en este nuevo entorno.

El segundo enlace entre las TIC y el enfoque comunicativo es que con el uso de materiales
multimedia e hipertextuales los materiales auténticos estan siempre a nuestro alcance. El uso
de las TIC facilita la incorporacion de las cuatro destrezas y posibilita la presentacion de las
muestras de lengua reales.

Por otra parte, las aulas virtuales ofrecen a los docentes una nueva posibilidad de incorporar
alumnos de distintos paises y culturas dado que las TIC rompen las limitaciones espacio-
temporales.

Por ultimo, las TIC posibilitan la interactividad entre el docente y el alumno Y el intercambio
en sus papeles de emisor y receptor. Asi el énfasis se pone en el proceso de aprendizaje y no

solo en el producto del aprendizaje.
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6. Las investigaciones sobre la actitud de los docentes ante la integracion de las TIC en las
clases de ELE

La complejidad de la integracion de las TIC en el sistema escolar ha producido diferentes
hipotesis, establecidas por varios autores, que tratan de explicar la razén de esta resistencia en
el sistema escolar. La mayoria se refiere a la actitud de los profesores y la ausencia de
equipamiento. Por esta razon, la actitud de los profesores es el centro de muchos estudios en
diferentes paises sobre la integracion de las TIC en las clases de ELE. Analizaremos tres cuyas

investigaciones son similares a la investigacion de esta tesis.

La investigacion de Hsiao (2011) fue realizada en Taiwan, en la Universidad de Tamkang. El
objetivo de esta investigacion fue analizar los conocimientos, valoraciones y creencias de los
docentes y alumnos de universidad y ofrecer unas pautas para la integracion de las TIC en el
curriculo. La metodologia usada fue la descripcion y andlisis de la presencia de las TIC en
diferentes niveles curriculares y posteriormente la interpretacion de los resultados de los
cuestionarios hechos por alumnos y docentes. En el cuestionario participaron diez docentes del
Departamento de Espafiol de la Universidad y cincuenta y ocho alumnos que estudian espafiol
como segunda o tercera lengua. Los resultados del cuestionario muestran que ambos, los
docentes y los alumnos, tienen al alcance recursos informaticos necesarios. Los docentes tienen
un nivel relativamente alto de dominio de programas de presentacion y procesadores de texto,
pero otros recursos (por ejemplo, Plataformas virtuales), como no aparecen en el curriculo
institucional, no se usan mucho. El autor concluye que las TIC estan presentes en las clases y
los docentes tienen buena actitud hacia los recursos informaticos, pero los docentes no
aprovechan de todo su potencial y esos recursos no se usan de manera que se considera una
innovacion pedagégica. Por otra parte, el colectivo de alumnos muestra un nivel mas alto de
conocimiento de aplicaciones Web 2.0 y programas de comunicacion. También tienen una
actitud positiva hacia el trabajo con las TIC y generalmente son conscientes del potencial que
pueden aportar las TIC en las clases.

La investigacion realizada por Estrella (2013), explora las actitudes de los docentes ante el uso
de las TIC en el aula de ELE. El estudio compara actitudes de los docentes en Espaiia e Islandia.
El objetivo de este estudio fue mostrar las opiniones de los docentes en Espafia e Islandia sobre
el uso de las TIC, asi como mostrar los beneficios de su uso en el aula de ELE. Para conseguir
su objetivo, la autora usaba un cuestionario en forma Google Docs y lo difundia a través del
correo electronico. El cuestionario consistia de cinco bloques diferentes (Competencia y uso

personal de las herramientas TIC, Metodologia de ensefianza, Uso de las TIC en el aula,
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Valoracion de las circunstancias particulares e institucionales, Preguntas de respuesta abierta).
En el estudio participaron dieciocho profesores de Espafia y ocho profesores de Islandia y la
mayoria de participantes eran mujeres. L0os resultados de la investigacion mostraron que los
profesores de Islandia tienen un nivel de competencia de uso de las TIC mas alto que los
profesores de Espafia y que usan mas los medios sociales como Facebook y Twitter. Por otra
parte, los profesores espanoles usan mas las TIC para su desarrollo profesional, dicho con otras
palabras, los profesores espafioles usan las TIC para consultas sobre la ensefianza de ELE, para
buscar material real y actividades para la clase o para consultarse con profesionales de su campo
de trabajo. En cuanto al uso de las TIC en el aula, los profesores islandeses muestran un mayor
avance tecnoldgico dado que usan las tabletas, los proyectores y pizarras digitales. Ademas,
tienen mas herramientas de TIC en las aulas. La actitud de los profesores hacia las TIC en
ambos paises es muy positiva, pero los profesores espafioles piensan que su competencia no es
adecuada para la inclusion de las TIC en los programas educativos oficiales y los profesores
islandeses no estan satisfechos con el acceso y la calidad de la infraestructura disponible.
Estrella (2013:78) concluye su investigacion con la opinion de que:

[...] aunque existe una concienciacion de que las herramientas electronicas y digitales y los recursos
sociales de la web pueden apoyar la ensefianza y el aprendizaje de segundas lenguas y de ELE, existen
factores tales como la falta de competencia para la aplicacion didactica de las TIC por parte de los

profesores y la necesidad de un mayor apoyo por parte de las instituciones que impiden una integracion
significativa y efectiva de las tecnologias en las situaciones educativas.

Para entender mejor la situacion del uso de las TIC en ELE, vamos a ver como es la situacion,
en general, en las escuelas en Croacia en cuanto al uso de las TIC. En 2012 la Comision
Europea hizo una encuesta sobre las TIC en la educacion en Croacia. Los resultados de esta
encuesta mostraron que Croacia esta por debajo del promedio de la UE respecto al numero de

ordenadores por nimero de alumnos.
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Grifico 1. Proporcion de estudiantes por ordenador

Fig. 2.1: Students per computer

- (Grade 8, country and EU level, 2011-12)
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En el grafico 1 de la Comisiéon Europea (2012:6) se puede ver que la proporcion de los
estudiantes por ordenador es 9:1, a diferencia de la UE donde la proporcion de los estudiantes

por ordenador es 5:1.

En cuanto a la utilizacion de las TIC en la ensefianza, Croacia esta por encima del promedio
de la UE, lo que es sorprendente dado que el acceso a Internet en Croacia esta muy por debajo

del promedio de la UE lo que se puede ver en el grafico 2 (la Comision Europea, 2012:10).

Grifico 2. La frecuencia del uso de las TIC en las clases

Fig. 3.1: Frequency of use of ICTequipment by teachers in lessons
(in % students, Croatia and EU, 2011-12)
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El 18% de los docentes croatas usan las TIC en mas del 75% de sus clases mientras que el 19%
de los docentes de la Union Europea lo usa en mas del 75% de sus clases. La diferencia entre
los porcentajes no es muy grande pero es suficiente para ver que Croacia estd por debajo de la

media de Europa.
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El mismo estudio mostr6 que los docentes no tienen tanta confianza en sus conocimientos de
las TIC. Es decir, el estudio mostro que los docentes en Croacia piensan que sus conocimientos
del uso de las TIC estan por debajo de promedio de la UE y evaluan sus conocimientos con
una nota media de 2.79 que es la peor nota de toda la UE que se ve en el grafico 3 (Ia Comision
Europea, 2012:14).

Grafico 3. La confianza de los docentes en sus conocimientos de las TIC

Fig. 4.1e Teachers' confidence in their operational skills
(Grade 8, country and EU level, 2011-12)
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En cuanto a la actitud de los docentes en Croacia ante la incorporacion de las TIC en la
educacion, este estudio mostrd que la actitud es bastante mala en comparacion con el resto de
la UE. Los autores también afirman que la actitud positiva de los docentes es muy importante
en la incorporacion de las TIC en la ensefianza, ya que los docentes con la actitud positiva

superan mas facilmente 10s retos y obstaculos como la falta de las herramientas de las TIC.

Teniendo en cuenta los resultados del estudio de la Comisién Europea (2012), se supone que
los resultados obtenidos en nuestra investigacion con los docentes de ELE seran similares y
que un mayor problema en la incorporacion de las TIC en la ensefianza de ELE sera la falta de

las herramientas y el escaso conocimiento del uso de las TIC por parte de los docentes.
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7. La investigacion de la actitud de los docentes croatas ante la integracion de las TIC en

las clases de ELE

La actitud de los docentes de ELE ante la integracion de las TIC segin las investigaciones que
se han presentado en el capitulo anterior, eran mas o menos positivas. En este capitulo vamos
a presentar los objetivos, la metodologia, los resultados y la discusion de esta investigacion

sobre las actitudes de los docentes croatas de ELE.

7.1. Los objetivos y la hipétesis de la investigacion
El objetivo general de esta investigacion era obtener una perspectiva sobre la actitud de los
docentes croatas ante la integracion de las TIC en las clases de ELE. El objetivo especifico de
la investigacion era comparar el uso de las TIC por parte de los docentes en la preparacion para

las clases y en el mismo proceso de la ensefianza.

La hipotesis de la investigacion esta basada en la experiencia personal y resultados de las
investigaciones observadas en este trabajo. Esperamos que resultados mostraran que los
docentes tienen una actitud positiva pero que no tienen los conocimientos ni herramientas
adecuadas para la integracion de las TIC en sus clases. Ademas, creemos que los docentes no
tienen muchas herramientas en sus aulas. Por ultimo, pensamos que los docentes usan las TIC

mucho mas en la preparacion para las clases que en el mismo proceso de ensefianza.

7.2. Instrumento de recogida de datos
Para llevar a cabo un estudio sobre las actitudes, opiniones y perspectivas de las personas,
normalmente se usa el método de encuesta o entrevista. En esta investigacion se ha usado un
cuestionario a través de la aplicacion Google Docs que se podia completar de forma online. El
cuestionario se distribuyo a través de un correo electrénico donde habia un enlace que les

llevaba al mismo.

El cuestionario consiste de cinco apartados que contienen diferentes preguntas que averiguan
la actitud de los docentes ante la incorporacion de las TIC en sus clases. Los primeros cuatro
apartados nos dan unos resultados cuantitativos dado que las respuestas ya estan dadas y los
docentes tienen que elegir entre las respuestas. En el ultimo apartado se representaran
resultados cualitativos ya que las preguntas son de tipo abierto y los docentes pueden escribir

su propia opinion.
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El primer apartado sirve para recoger los datos personales de los participantes, como por
ejemplo, cuantos afios tienen, donde trabajan y cuantos afios de experiencia tienen. Estos datos

nos ayudan a diferenciar como la edad del docente influye en su actitud hacia el uso de las TIC.

El segundo apartado consiste de preguntas sobre los conocimientos y uso personal de las
herramientas TIC. En otras palabras, en este apartado podemos ver qué herramientas los
docentes poseen, cuanto y para qué los usan fuera de las clases y céomo los usan para la

preparacion de las clases.

El tercer apartado esta compuesto de varias declaraciones con las que los docentes pueden estar
de acuerdo 0 no. Las declaraciones fueron sobre la preparacion de los materiales didacticos y
organizacion de las clases. Los docentes tenian que puntuar las declaraciones con los numeros
de 1 a5, con la condicion de que 1 significara que estan completamente en desacuerdo con la

declaracion y 5 significara que estan completamente en acuerdo con la declaracion.

El cuarto apartado sirve para obtener una idea sobre el estado de las herramientas TIC dentro
de las escuelas. Es decir, en este apartado se quiere ver cuantas herramientas tienen dentro de

sus clases, si tienen que prestar algunas herramientas y con qué frecuencia las usan.

El ultimo apartado consiste de dos preguntas que son de tipo abierto y los docentes tenian que

elaborar su opinién sobre el uso de las TIC en las clases de ELE.

7.3. El corpus de datos y perfil de los docentes
El corpus de datos de esta investigacion esta conformado por 18 encuestas rellenadas por los
docentes de ELE croatas. Todos los encuestados son mujeres con una media de edad de 34
afos con lo que las dos mayores docentes tienen 58 afios y la menor tiene 24 afos. Las docentes
tienen de promedio 7,6 afios de experiencia de trabajo en las escuelas, por lo que la docente
con la mayor experiencia tiene 23 afios de experiencia y la con menor tiene solo 2 meses de
experiencia de trabajo en una escuela. Seis docentes trabajan en una escuela secundaria que
representa el 33 % de los encuestados y doce trabajan en una escuela de lenguas extranjeras

que representa el 67% de los encuestados.

7.4. Analisis de los resultados
En este apartado se presentaran los resultados del estudio hecho con 18 docentes croatas de
ELE. Vamos a analizar los resultados por apartados haciendo la diferencia entre los resultados

cuantitativos y resultados cualitativos.
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7.4.1. Los resultados cuantitativos
Los resultados cuantitativos estan basados en las respuestas de los docentes que tenian que

elegir una de las opciones dadas y no podian escribir sus propias respuestas u opiniones.

7.4.2. Conocimiento y uso personal de las tecnologias de informacion y
comunicacion
Este apartado del cuestionario consiste de cinco preguntas relacionadas con el uso personal, la

frecuencia del uso y beneficios que los docentes reciben usando las herramientas TIC.

En primer lugar, queriamos saber qué dispositivos los docentes usan en su vida privada, fuera

de los clases.

Griafico 4. Dispositivos de los docentes
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En el grafico se puede apreciar que todos los encuestados poseen un ordenador y la mayoria
tiene un teléfono movil (89%) y Smartphone (89%), pero solo el 17% de ellos usa los PDA.
Las tabletas las tiene y usa el 67% de los docentes encuestados y también una persona (5%)

indica que tiene otra herramienta que no esta enumerada en nuestra lista.

Teniendo en cuenta los dispositivos que los docentes tienen, fue interesante observar con qué

frecuencia los usan.
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Grafico 5. La frecuencia del uso de los dispositivos
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La mayoria de los docentes usa el ordenador todos los dias, varias veces al dia, como también
los teléfonos moviles y Smartphones. Las tabletas se usan menos, varias veces por semana o
solo una vez al mes. Los encuestados que han indicado que usan los PDA lo usan solo una vez

al mes que no es sorprendente dado que los PDA no son tan frecuentes hoy en dia.

En el siguiente grafico mostrara la frecuencia de uso de los recursos digitales y las respuestas a

la pregunta de qué recursos digitales los docentes usan en su vida privada.
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Grifico 6. Recursos digitales
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Los resultados muestran que los recursos digitales mas populares son los buscadores como
Google o Bing y el correo electronico que todos los encuestadores usan cada dia, algunos varias
veces al dia y otros una vez al dia. La popularidad de las redes sociales y la frecuencia de su
uso no es nada sorprendente. Segtin los datos estadisticos de Facebook, en Croacia el 30,69 %
de la poblacion usa la red social Facebook que es un porcentaje enorme teniendo en cuenta los
resultados de la informatizacion que se han presentado en el capitulo anterior. Todos los
docentes usan frecuentemente las herramientas de Microsoft Office, pero es interesante
observar que solo una persona no usa los diccionarios digitales y no usa la prensa digital. En
otras palabras los docentes suelen informarse sobre las noticias en la prensa digital al menos
una vez por semanay el 96 % de ellos usa los diccionarios digitales al menos varias veces a la
semana. Los blogs no son tan populares entre los docentes croatas de modo que solo el 50% a
veces usa los blogs. Por otra parte los servicios para chatear se usan a menudo, 61 % de docentes

los usa todos los dias y el 33% de ellos los usa varias veces a la semana.

El siguiente grafico mostrara cual es el objetivo del uso de las herramientas TIC y con qué

intencion.
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Grifico 7. Objetivos del uso de las TIC
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Los docentes usan las herramientas de TIC principalmente para comunicarse con sus amigos y
familiares y menos para comunicarse con profesionales de su campo de trabajo. En cuanto a los
objetivos relacionados con la preparacion para la ensefianza de ELE, la mayoria de los docentes
usa las herramientas de TIC para consultar la literatura sobre la ensefanza de ELE o para
encontrar materiales y actividades auténticos que después pueden utilizar en sus clases. ES
importante observar que a los docentes croatas no les gusta crear y compartir actividades y
proyectos propios. Solo el 33 % de los docentes encuestados dijo que comparten y crean sus
propias actividades, y el mismo porcentaje de ellos dijeron que comparten y crean sus ideas y
proyectos. Las dos docentes han afiadido que usan los TIC para encontrar otros materiales para

sus clases de ELE.

En el grafico 8 se mostraran las opiniones de los docentes sobre su nivel de competencia del
uso de las herramientas TIC. Si los docentes piensan que su nivel de competencia no es

adecuado, podemos asumir que esto afectara a la formacion de su actitud hacia las TIC.
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Grafico 8. Nivel de competencia
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Los docentes de ELE croatas tienen mucha confianza en sus competencias informaticas y el
61% de ellos piensa que su nivel de competencia es muy alto. El mismo numero de encuestados,
exactamente el 17% de ellos, piensa que tiene un nivel de competencias excelente o medio,
mientras que solo una persona piensa que sus competencias son insuficientes para trabajar con
las TIC. Los encuestados han indicado que su nivel de competencia es bastante alto con una
nota media de 3,83 que es una nota mucho mas alta que los resultados de la Comision Europea
(2012). Lo mas raro es que ninguno de los docentes de ELE ha indicado que tiene competencias

basicas.

La tltima pregunta se refiere a los beneficios que los docentes obtienen usando las TIC para su

desarrollo profesional.

Griafico 9. Beneficios del uso de las TIC
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Como se puede ver en el grafico, los docentes en la mayoria de los casos indican un valor muy
alto, que quiere decir que obtienen muchos beneficios del uso de las TIC. Ninguno de ellos ha
indicado que los beneficios son insuficientes o basicos y solo dos han indicado que el valor de
los beneficios que obtienen es medio. Todos los demas tienen una opinion muy alta de los

beneficios de la tecnologia.

7.4.3. La preparacion de los materiales didacticos y organizacion de las
clases
En este apartado los docentes tenian que marcar en una escala de 1 a 5 si estan totalmente de
acuerdo o totalmente en desacuerdo con las dieciocho declaraciones dadas. Estas declaraciones

sirven para averiguar la actitud de los docentes ante las TIC en sus clases de ELE.

El andlisis de las declaraciones se puede agrupar segln tres temas: La preparacion para las

clases, el proceso de ensefanza, la motivacion y atencion de los alumnos.

1. La preparacion para las clases:
Nos interesaba como los docentes se preparan para sus clases de ELE, si usan mas las TIC o las
fuentes tradicionales, si piensan que las TIC facilitan su preparacion para las clases o si algunas
veces usan las preparaciones que se pueden encontrar en internet.
En el siguiente grafico podemos ver la diferencia entre el uso de las TIC y las fuentes

tradicionales.

Griafico 10. Uso de las TIC
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Como se puede ver en el grafico el 78 % los docentes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo,
es decir, que usa mas las TIC en la preparacion de sus clases que las fuentes tradicionales. Solo
el 5% de los docentes esta en desacuerdo con la declaracion, que quiere decir que solo 5% usa
mas las fuentes tradicionales como diccionarios y gramaticas que es un porcentaje muy bajo.
Los demas no tienen una opinion muy clara sobre esta declaracion, es decir, no estdn ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
Grafico 11. Actitud de los docentes
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La mayoria de los docentes (72%) piensa que el uso de las TIC puede facilitar las preparaciones
para sus clases. Es interesante observar que ninguno de ellos ha indicado que esta en desacuerdo
0 totalmente en desacuerdo y el resto de los docentes (28%) no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo con esta declaracion.
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Grifico 12. Preparaciones colgadas en Internet
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La mayoria de los docentes encuestados (44%) apunta que no usan las preparaciones de otros
docentes que se pueden encontrar en las paginas Web. Por otro lado el 17% de los docentes usa

a menudo las preparaciones de otros docentes para facilitar su proceso de preparacion para sus
clases de ELE.

De estas tres declaraciones se puede ver que la mayoria de los docentes usa a menudo las TIC
para prepararse para sus clases porque piensan que el uso de las TIC puede facilitar este proceso.
No obstante existe, un niimero de ellos a los que les gusta mas usar las fuentes tradicionales

como gramaticas o diccionarios.
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2. El proceso de ensefianza:
Las siguientes declaraciones nos mostraran en qué medida los docentes usan las TIC en sus

aulas, en sus clases de ELE.
Grafico 13. El material central de la clase
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Aungue a menudo en las preparaciones para sus clases usan las TIC, los docentes siguen usando
el libro de texto como material central en las clases de ELE. Ninguno de los encuestados ha
indicado que esta totalmente en desacuerdo o en desacuerdo y el 35% de los docentes no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el libro de texto es el material central de sus clases.

Grafico 14. La lengua que predomina en clase
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El 83% de los docentes utiliza mas el espanol que la lengua croata. El nimero de docentes que
utilizan tanto el espafiol como la lengua croata es menor, es decir el 17 % de docentes indica

que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el espafiol predomina en sus clases.

Grafico 15. La manera de ensefiar ELE
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En cuanto a la pregunta sobre la facilitacion y apoyo en la clase, los docentes (70%) estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que el uso de las herramientas TIC facilita su manera de

ensefianza, mientras que el 30% de los docentes no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Grifico 16. El uso de las TIC supone un problema
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La mayoria de los docentes no tienen problemas con las herramientas TIC y para el 78% de

ellos su uso en el aula no representa un problema. Por otra parte el 5% de los docentes tiene
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problemas con las TIC e indican que estan de acuerdo con que no les gusta usar las TIC en sus

aulas.
Grifico 17. Las TIC y competencia comunicativa
El uso de las TIC mejora la competencia comunicativa de mis
alumnos y facilita la presentacion de los contenidos culturales
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En cuanto a los beneficios que reciben del uso de las TIC en las clases, los docentes tienen
diferentes opiniones. ElI 61% de ellos esta totalmente de acuerdo 0 de acuerdo con que el uso
de las TIC mejora la competencia comunicativa de sus alumnos y facilita la presentacion de los
contenidos culturales en la clase, el 11 % de ellos esta en desacuerdo 0 totalmente en desacuerdo

y el 28% de ellos no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Grifico 18. El fin del uso de las TIC
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El 61% de los docentes esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la declaracion que

el unico fin del uso de las TIC es para presentar materiales y usan las TIC para otros fines. Por
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otro lado, incluso el 22% de los docentes encuestados usa las TIC solo como herramienta de
input y de presentacion de materiales, mientras que el 17% de ellos no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
Grifico 19. Nivel de competencia
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Ya hemos averiguado qué piensan los docentes sobre su nivel de competencia del uso de las
TIC en el primer apartado del cuestionario. En este apartado queremos comprobar qué piensan
los docentes sobre sus competencias con respecto a sus alumnos. La mayoria de los docentes
(44%) ha indicado que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la declaracion que su nivel
de competencia en las TIC es equivalente al de sus alumnos, que puede significar que no pueden
estimar las competencias de sus alumnos para hacer esta comparacion. Por otro lado, el 39% de
los docentes esta de acuerdo con que sus competencias son equivalentes al de sus alumnos y

el17% de ellos esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta declaracion.
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Grifico 20. Iniciativa propia

Utilizo las TIC en clase por iniciativa propia
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Todos los docentes indican que usan las TIC solo por su iniciativa propia que implica que los
curriculos de las escuelas en las que trabajan no requieren el uso de las TIC y todo se basa solo

en la buena voluntad de los docentes y en las posibilidades que las aulas les ofrecen.

Griafico 21. Las herramientas del centro

Las herramientas TIC que tenemos en mi centro son
apropiadas para una integracion adecuada en los programas
de ensefianza
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Segtin la investigacion de la Comision Europea (2012), las aulas en Croacia no estan bien
equipadas y por 9 alumnos hay solo un ordenador. De acuerdo con los resultados de dicha
investigacion el 24% de los docentes no esta contento con las herramientas que tienen en sus
escuelas o las herramientas no son apropiadas para una integracion adecuada en sus programas

de ELE. Por contraste el nimero de los docentes que estan mas o menos Satisfechos con las
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herramientas TIC que tienen en sus escuelas y pueden integrarlas adecuadamente en sus

programas de ensefianza es mucho mayor y asciende a 53%.
Grifico 22. La calidad de las herramientas

La calidad y el funcionamiento de las herramientas TIC en mi
centro son satisfactorios
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Por ultimo, la calidad y el funcionamiento de las herramientas TIC afectan también la
integracion adecuada de la tecnologia en el proceso de ensefianza. Para el 44% de los docentes
la calidad y el funcionamiento de sus herramientas son satisfactorios. Solo el 35% de ellos
apunta que no esta contento con la calidad y funcionamiento de la infraestructura disponible en

su centro y el resto no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

3. Lamotivacion y atencion de los alumnos
La motivacion y actitud de los alumnos puede influir en la actitud de los docentes hacia la
incorporacion de las TIC en sus clases. Si los alumnos se desmotivan o el uso de las TIC
desemboca en la pérdida de control de la clase, la actitud de los docentes puede cambiar de
actitud positiva a la actitud negativa. Por eso, en este tema tratamos de comprobar las actitudes
de los docentes con respecto al comportamiento de sus alumnos.
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Grifico 23. La pérdida de control

El uso de las TIC desemboca en la pérdida de control de la
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Los docentes estan generalmente en desacuerdo que el uso de las TIC desemboca en la pérdida
de control de la clase, pero el 6% de docentes tiene una experiencia negativa con el uso de las
TIC y piensa que por eso no pueden mantener la disciplina en la clase.

Grafico 24. Las TIC provocan distracciones

Creo que el uso de la tecnologia provoca
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Al igual que en la pregunta anterior, los docentes (95%) estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la declaracion que la tecnologia provoca distracciones en la clase. Sin embargo,
el 5% de ellos muestra que algunas veces el uso de la tecnologia puede provocar distracciones

y pérdida de concentracion de alumnos.
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Grifico 25. Las TIC fomentan la participacion

El uso de las TIC en clase fomenta la participacidony la
interaccidn entre los alumnos
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En cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje es muy importante que los alumnos participen
activamente y también que se ofrezcan apoyo mutuo. EI 60% de los docentes esta totalmente
de acuerdo o de acuerdo con la declaracion que las TIC fomentan la participacion y la
interaccion entre los alumnos y el 33% de ellos no tiene ninguna opinion en particular sobre ese
tema. No obstante, el 7 % de docentes tiene una opinion contraria. Ellos piensan que el uso de

las TIC no anima la cooperacion de los alumnos y que no influye en la interaccion entre ellos.
Grafico 26. Las TIC fomentan la motivacion
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Por fin, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la motivacion juega un papel muy importante
y los docentes siempre tratan de encontrar maneras de motivar sus alumnos. Segtn los docentes

croatas de ELE una buena manera para fomentar la motivacion es el uso de TIC en clase. Todos
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los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la declaracion que con el uso de

las TIC podemos influir en la motivacion de los alumnos.

7.4.4. Uso de las TIC en la clase
Este apartado del cuestionario consiste de cinco preguntas cerradas relacionadas con la
situacion infraestructural en el aula, es decir, relacionadas con las herramientas TIC que los
docentes tienen en sus aulas. Usando este tipo de cuestiones vamos a obtener una idea de como,

cuanto y para qué los docentes utilizan los recursos y dispositivos de las TIC en la ensefianza.

Grafico 27. Dispositivos electrénicos en las escuelas
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B Numero de dispositivos

En primer lugar se muestra que la mayoria de las escuelas tiene acceso a Internet y cuentan con
un proyector y ordenador u ordenador portatil. Igualmente diez de las dieciocho escuelas tienen
un radio o un reproductor de CD y en cinco escuelas podemos encontrar tabletas. Las
televisiones no son tan comunes en las escuelas dado que solo 3 escuelas tienen una television.
Solamente dos escuelas cuentan con un pizarra interactiva, lo que no es nada extrafio teniendo

en cuenta los resultados de la investigacion de la Comision Europea (2012).
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Grifico 28. Acceso a los dispositivos
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M Disponibilidad de las herramientas

Para poder incorporar las TIC en la ensefianza los docentes deben tener la posibilidad de utilizar
los dispositivos TIC todo el tiempo. Como ya hemos visto en la investigacion de Comision
Europea (2012), la situacion en las escuelas croatas estd muy lejos de la ideal. EI 28% de los
docentes tiene todos los dispositivos electronicos en su aula, pero la mayoria (56%) de los
encuestados tienen que prestar dispositivos de otras aulas. Solo en una escuela los alumnos
tienen que trasladarse a un aula especial de informatica si la docente quiere incorporar las TIC
en sus clases de ELE. Las dos docentes anaden que si quieren utilizar algo de las herramientas
TIC tienen que traer las suyas porque las escuelas no cuentan con la cantidad suficiente de

herramientas.
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Grafico 29. Dispositivos electrénicos
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Como se puede ver del grafico adjunto lo que mas se usa en las clases de ELE es Internet. Diez
de dieciocho (55%) docentes lo usa a menudo, tres docentes (17%) lo usan casi siempre, dos
docentes (11) lo usan algunas veces, un docente (5%) lo usa raras veces y dos nunca (11%) lo
usan. Como ya hemos visto la mayoria de los docentes no tiene una pizarra interactiva, pero los
que la tienen no la usan a menudo. Ademas de Internet los docentes usan frecuentemente los
ordenadores portatiles 0 los ordenadores. Dos docentes (11%) usan el proyector casi siempre
en sus clases, cinco (27%) de ellos lo usan a menudo, cuatro (22%) lo usan algunas veces y seis
(33%) de ellos nunca usan el proyector en sus clases de ELE. En definitiva, lo que mas se puede
apreciar de estos graficos es el porcentaje de los dispositivos enumerados que nunca se utilizan

en la ensefianza de ELE.
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Grafico 30. Recursos digitales
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En la primera parte de la investigacion hemos visto qué y cuantos de los recursos digitales los
docentes usan en su vida privada y en la preparacion para las clases. En esta parte se da respuesta
a la pregunta qué y cuantos de los recursos digitales usan en su proceso de ensefianza de ELE.
Teniendo en cuenta que en el primer parte los recursos mas populares eran el correo electronico
y las redes sociales, es curioso que en el proceso de ensefianza estos recursos se utilicen menos
que otros. Los docentes suelen usar a menudo los diccionarios online como RAE o
Wordreference y webs especificos para el aprendizaje de ELE, mientras l0S recursos como
Facebook, Skype y CARNet Loomen casi no se usan en las clases. Es sorprendente la
popularidad de YouTube. El 89% de los docentes usa YouTube a menudo o algunas veces en

sus clases de ELE, probablemente como un buen recurso de materiales auténticos.
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Grafico 31. Los objetivos del uso de las TIC
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B Objetivos del uso

Los objetivos del uso de las TIC en la preparacion para la ensefianza y en el proceso de
ensefianza son muy distintos. El objetivo principal del uso de las TIC, segun los docentes
croatas, es para completar o suplementar la ensefianza de ELE. En cuanto a los objetivos
relacionados con el desarrollo de las cuatro destrezas lingiiisticas, l0s docentes usan las TIC
para el desarrollo de la comprension auditiva. A menudo los docentes usan las herramientas
TIC para el desarrollo de la expresion oral y menos para el desarrollo de la expresion escrita o
comprension lectora. El 56% de los docentes muestra que algunas veces los recursos digitales
se utilizan para mejorar la comunicacion entre el docente y sus alumnos o para facilitar el
intercambio de los datos entre ellos. En cuanto a la correccion de los trabajos escritos, los
docentes utilizan mas los métodos tradicionales y raras veces utilizan los recursos digitales para

conseguir este objetivo.

7.4.5. Los resultados cualitativos
Las dos ultimas preguntas del cuestionario eran de tipo abierto. Se queria ofrecer a los docentes
la oportunidad de expresar su opinioén y actitud hacia la integracién de las tecnologias de

informacion y comunicacion en la ensefianza de ELE.

1. Pregunta: (En su opinion, como las tecnologias de la informacion y la comunicacion
afectan la enserianza de espariol como lengua extranjera?
Las respuestas de las docentes nos dan una nueva perspectiva sobre sus opiniones. La mayoria

de los docentes piensa que las TIC sirven para motivar a los alumnos y fomentan su interés por
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la lengua y encima las TIC forman parte de la vida cotidiana y es inevitable incorporarlas en el
proceso de ensenanza. Enumeramos algunas de las opiniones mas destacadas de los docentes:
La docente de la escuela de lenguas extranjeras con un aino de experiencia dice que: “El uso de
las tecnologias facilita la adopcion de nuevos contenidos tematicos y permiten ampliar y
complementar los materiales del libro de texto y también ayudan a practicar las destrezas como
comprension auditiva o expresion oral”.
La docente de la escuela de lenguas extranjeras con tres aflos de experiencia dice que: “Las
tecnologias de la informacion y la comunicacién tienen un impacto positivo en la ensefianza
dado que permiten la busqueda rapida de las mejores materiales para el trabajo de los docentes
y alumnos. Ademads, las clases aparecen mas interesantes y dindmicos y también son mas
funcionales. La desventaja del uso de la tecnologia en la ensefianza es que la velocidad a veces
no es nada bueno. Los estudiantes y profesores se basan mas en la disponibilidad de materiales
y soluciones, en lugar de pensar por si mismos acerca de estos problemas y sus soluciones”.
La docente de la escuela secundaria con ocho afios de experiencia dice: “En mi opinion las TIC
en ELE tienen sus ventajas y desventajas. La ventaja es que sirven como una buena fuente de
ideas e informaciones. También pueden complementar el proceso de ensefianza. La desventaja
es que el uso de TIC puede reducir la necesidad de uso de su propia imaginacion y a menudo
los estudiantes solo observan y no participan tanto en la clase”.

2. Pregunta: ;Cudl es su actitud hacia la integracion de las tecnologias de la informacion

v la comunicacion en la enseiianza de espariol como lengua extranjera?

La mayoria de los docentes sefiala que su actitud y la actitud de sus estudiantes hacia las TIC
es muy positiva. No obstante, hay docentes que piensan que el uso de las TIC no es la mejor
opcion para todos los componentes de la ensefianza. Una de las docentes dice que cualquier
ayuda en clase es bienvenida, pero las aulas donde trabajan no estan bien equipadas 0 las
herramientas técnicas que tienen en las aulas no funcionan adecuadamente. La docente que
tiene una experiencia de 20 afos de trabajo en una escuela secundaria piensa que las tecnologias
son la base para el desarrollo de nuevos métodos de ensefianza de lenguas e indica que sus

conocimientos no estan a un nivel adecuado para usar las tecnologias en sus clases de ELE.

La docente de escuela secundaria con ocho afos de experiencia dice: “Pienso que, como con
todas las cosas en la vida, tenemos que usar las TIC de modo moderado. El profesor tiene que
saber cuales son las necesidades de sus alumnos y debe usar las TIC solo como una ayuda, una

herramienta y no para sustituirlo”.
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La docente de la escuela secundaria con siete afios de experiencia dice que: “Tengo una buena
actitud hacia las TIC porque pienso que en gran medida facilitan la ensefanza, facilitan la

preparacion para los clases y ayudan a motivar a los alumnos”.

La docente de la escuela de lenguas extranjeras con diecinueve afos de experiencia indica: “Yo
diria que con el uso de las TIC podemos atraer y mantener la atencion de alumnos y por eso,

pienso que debemos usarlas mas”.

7.5. Discusion de los datos
La importancia de las actitudes de los docentes ante la incorporacion de las TIC en la ensefianza
ha sido reconocida desde hace tiempo como se puede ver a partir de los numerosos estudios
llevados a cabo en todas las partes del mundo (Estrella, 2013; Hsiao, 2011). A partir de estos
estudios, es evidente que las actitudes, percepciones y conocimientos de los docentes
representan la parte clave para el éxito de la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza.
Por esta razon, hemos querido examinar cuales son las actitudes de los docentes croatas de
espanol ante la integracion de las TIC en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera.
Antes que nada tenemos que recapitular que los objetivos de esta investigacion fueron, ademas
de obtener una perspectiva sobre las actitudes de docentes croatas, comparar el uso de las TIC
por parte de los docentes en la preparacion para las clases y en el mismo proceso de la
ensefianza. En general, se puede concluir de los resultados de esta investigacion que los
docentes croatas muestran una actitud muy positiva y parece que estan conscientes de la

importancia de su papel en este proceso de la incorporacion de las TIC en las clases de ELE.

En nuestra hipotesis hemos mencionado que los conocimientos de los docentes no seran
suficientes y que esto influird en la actitud, pero los resultados obtenidos muestran que la
mayoria de los docentes croatas de ELE piensa que su conocimiento sobre el uso de las TIC es
bastante alto. De esto se puede concluir que el conocimiento no puede ser la causa del escaso
uso de las TIC. Por afiadidura, en nuestra hipotesis hemos mencionado que otra causa del escaso
uso de las herramientas TIC dentro de las clases de ELE puede ser la falta de las herramientas
en las aulas. Segun los resultados, los docentes croatas han indicado que tienen muchos de los
dispositivos en las escuelas, pero si los quieren usar tienen que prestarlos de otras aulas. Aunque
los resultados cuantitativos de la investigacion muestran un nimero alto de herramientas, los

resultados de la parte cualitativa muestran que los docentes no estan satisfechos con las
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herramientas que tienen en las escuelas y que esto influye mucho en la incorporacion adecuada
de las TIC.

En cuanto al objetivo del uso de las TIC, los resultados muestran que a menudo es el desarrollo
de destrezas lingiiisticas y la autonomia de los alumnos en el proceso de aprendizaje de una
nueva lengua lo que es precisamente el objetivo de las nuevas metodologias de ensefianza de

lenguas, como el enfoque comunicativo, en las que se enfatiza el rol del alumno y su autonomia.

Ademas, los resultados han mostrado que aunque existen obstaculos y aspectos negativos del
uso de las TIC en la ensefianza los docentes croatas estan tratando de utilizarlos en el aula lo
maximo posible, ya que saben que su uso trae mas beneficios. El uso de las TIC en la ensefianza
permite que los docentes presenten en sus aulas el lenguaje real a través de los materiales

auténticos que después los alumnos pueden utilizar fuera de la clase.

En las investigaciones futuras sobre este tema seria bueno aumentar el nimero de los
participantes. Ademas, seria interesante hacer la comparacion entre las actitudes de los docentes
de las escuelas secundarias y escuelas de las lenguas extranjeras, lo que no podiamos hacer en
este estudio debido al escaso nimero de los participantes de las escuelas secundarias. También
seria importante estudiar mejor como la edad y el grado de competencias de uso de las TIC
influyen en la creacion de la actitud de los docentes. Igualmente, en investigaciones futuras, se
puede observar paralelamente la actitud de los docentes y de sus alumnos y sus pensamientos

sobre la incorporacion de las TIC en la ensefianza.

Al final se debe decir que los docentes croatas de ELE han mostrado que a pesar de que no
tienen muchas herramientas, utilizan 1las TIC en la preparacion de sus clases y que tienen una
actitud positiva hacia la incorporacion de las TIC en sus clases de ELE. De esto resulta que al
final solo la actitud y la iniciativa de los docentes son decisivas en la integracion exitosa de las
TIC en la clase de ELE.
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8. Conclusion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion o las TIC es un término que abarca todas
las herramientas desde el hardware hasta el software que los humanos han inventado hasta
ahora. Junto con el desarrollo de las TIC, se desarrollaba la conciencia de la importancia de
estas tecnologias y el conocimiento que las TIC nos cambiaran la manera en que nos
comunicamos, trabajamos y aprendemos. Esta conciencia de que las TIC nos pueden ayudar a
aprender algo fue especialmente importante para el campo de la ensefianza de las lenguas.
Incluso los conductistas en los afios 60 del siglo pasado empezaron a usar los ordenadores como
ayuda para la ensefianza de lenguas extranjeras. Pero la implementacion de las TIC en el
curriculo escolar, desgraciadamente, todavia se enfrenta con muchos obstaculos, desde los
problemas con las politicas nacionales, a través de problemas con la infraestructura costosa,
hasta los problemas con la educacion de los docentes. Justo los docentes forman parte clave de
la solucion del problema de la implementacion de las TIC en las clases. Los docentes que tienen
una actitud positiva hacia las TIC y quieren trabajar con las tecnologias dentro de sus clases
pueden superar todos los obstaculos sean infraestructurales o sean curriculares. Por esta razon,
en este trabajo se intentd mostrar la situacion en Croacia con respecto a la integracion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en las clases de espafiol como lengua extranjera.
Los resultados obtenidos, aunque un poco diferentes de los esperados, muestran que los
docentes croatas tienen una actitud positiva y usan las tecnologias cuando puedan para su

ensenanza de ELE.

Al final se puede decir que a pesar de que las nuevas tecnologias han conquistado el mundo,
parece que el mundo del sistema escolar y ensenanza se queda atras del resto. Aunque los
docentes son conscientes de la importancia del uso de las nuevas tecnologias y posibilidades
que su uso ofrece, el sistema escolar desafortunadamente todavia no permite una adecuada
integracion de las TIC en la ensefianza de lenguas. Es necesario invertir no solo en apoyo
infraestructural sino también en la formacion continua de los docentes porque solo de esta

manera las TIC pueden ocupar el lugar que le corresponde en el mundo de la ensefianza.
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Anexo 1

Anketa o stavovima hrvatskih profesora o uporabi informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u nastavi $panjolskog kao stranog jezika

Istrazivanje se provodi u svrhu prikupljanja podataka za diplomski rad teme: Stavovi
hrvatskih profesora o uporabi informacijskih i komunikacijskih tehnologija u nastavi
Spanjolskog kao stranog jezika.

1. Osobni podaci:
1.1. Spol:
1.2. Dob:
1.3. Radno mjesto:
1.4. Godine rada kao profesor/ica Spanjolskog jezika:

2. Poznavanje i osobna upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija:
2.1. Koje digitalne uredaje posjedujete i koristite svakodnevno?
e Kompjuter
e Mobilni uredaj
e Smartphone (iPhone, Android)
e Tablet
e Dlanovnik (PDA)
e Ostalo

2.2. Koliko ¢esto upotrebljavate odabrane digitalne uredaje?
e Svaki dan- vise puta dnevno
Svaki dan —jednom ili dva puta
Nekoliko puta tjedno
Jednom ili dva puta tjedno
e ViSe puta na mjesec
2.3. Koje digitalne resurse najcesce koristite?
e Blog
e Drustvene mreze (Facebook, Youtube, LinkedIn, Twitter)
Chat, IM (Facebook messenger, Skype, Google talk)
e-novine
e-posta (Gmail, Yahoo mail)
MS Office (Word, PowerPoint, Excel, Access)
Trazilice (Google,Bing, Altavista)
Rjecnike (RAE, Wordreference)
e Ostalo
2.4. Koliko ¢esto upotrebljavate navedene resurse?
e Svaki dan- vise puta dnevno
Svaki dan —jednom ili dva puta
Nekoliko puta tjedno
Jednom ili dva puta tjedno
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e ViSe puta na mjesec

2.5. S kojom svrhom Koristite navedene resurse?

e Za komunikaciju s prijateljima i obitelji

e Zakomunikaciju s profesionalcima iz moga podrucja rada

e Zakonzulitranje izvora vezanih uz poucavanje stranog jezika i poucavanje
Spanjolskog kao stranog jezika

e Kako bih pronaSao/la autenticne materijale i aktivnosti vezane za pripremu
nastave Spanjolskog jezika

e Zaizradu i razmjenu ideja i projekata

e Zaizradu i dijeljenje vlastitih materijala i aktivnosti za satove Spanjolskog
jezika

2.6. Kako biste ocijenili vasu sposobnost i znanje koriStenja informacijskih 1

komunikacijskih tehnologija?

e (dli¢no

e Vrlo dobro
e Dobro

e Dovoljno

e Nedovoljno

2.7. Kako biste ocijenili korist koju dobivate upotrebom navedenih tehnologija u vasem

profesionalnom ?

e (dli¢no

e Vrlo dobro
e Dobro

e Dovoljno

e Nedovoljno

3. Priprema nastavnog materijala i provodenje nastave
Na slijedecoj ljestvici procijenite u kojoj se mjeri slazete s navedenom tvrdnjom (1 =u
potpunosti se ne slazem, 5 = u potpunosti se slazem).

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

U nastavi se najcesce sluzim udzbenikom.

Nastojim ucenicima objasnjavati i predavati na Spanjolskom jeziku, a manje koristim
hrvatski jezik.

Kada se pripremam za nastavu ¢esto koristim informacijske 1 komunikacijske
tehnologije, a manje tradicionalne izvore (gramatike,rjecnike, udzbenike).

Smatram da koriStenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija olakSava
pripremu nastave.

Cesto koristim pripreme drugih nastavnika $panjolskog jezika koje sam pronasao/la
na internetu.

Primjena tehnologije u nastavi olakSava moj nacin poucavanja Spanjolskog jezika
Ne volim se sluziti tehnologijom u nastavi jer mi to predstavlja problem

Smatram da koristenje tehnologije odvlac¢i u¢enicima pozornost s nastave.
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3.9. Koristenje tehnologija dovodi do pomanjkanja discipline u razredu.

3.10. Koristenje tehnologije u nastavi potice ucenike na suradnju i medusobnu interakciju.

3.11. Uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija poboljsava razvoj
komunikacijske kompetencije.

3.12. Uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija olaksava predstavljanje
kulturne komponente nastave.

3.13. Motivacija mojih ucenika je veca kada se u nastavi upotrebljava tehnologija.

3.14. Tehnologiju u nastavi koristim isklju¢ivo kao alat za predstavljanje materijala.

3.15. Moja razina znanja koristenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija jednaka
je znanju mojih uc¢enika

3.16. Koristim informacijske i komunikacijske tehnologije u nastavi na vlastitu inicijativu.

3.17. Digitalni uredaji koje imamo u $koli mi omoguc¢avaju integraciju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u proces nastave.

3.18. Kvaliteta digitalnih uredaja u skoli je zadovoljavajuca.

4. Upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija

4.1. Koje tehnoloske uredaje imate u ucionici?
e Kompjutor

e Laptop
e Tablet
e Televizor

e Interaktivna ploca
e Projektor

e Radio
e Internet
e Ostalo

4.2. Koliko su vam navedeni uredaji dostupni?
e Uredaji se nalaze u svim ucionicama 1 dostupni su mi svakodnevno
e Neke uredaje moramo posudivati iz drugih uc¢ionica
e Za koriStenje tehnoloSkih uredaja moramo se preseliti u posebnu ucionicu
e Ucenici donose vlastite tehnoloske uredaje
e Skola ne posjeduje tehnoloske uredaje
e Ostalo

4.3. Koje uredaje najcesce upotrebljavate u nastavi?
e Kompjutor

e Laptop
e Tablet
e Televizor

e Interaktivna ploca
e Projektor
e Radio
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e |nternet
e Ostalo

4.4. Koje digitalne resurse koristite u nastavi?

e Blog

e Wiki

e Youtube

e Facebook
e Skype

e MS Office
e ¢e-posta

e Online rjecnike
e Specificne web stranice za ucenje Spanjolskog jezika
e Spanjolske dnevne novine
e CARNet Loomen ( sustav za online ucenje)
e Ostalo
4.5. Za sto koristite navedene resurse u nastavi? ( MoZete izabrati viSe opcija)
e Kao dopunu u nastavi
e Za poucavanje neke specifi¢ne teme
e Zarazvijanje kompetencije sluSanja
e Zarazvijanje kompetencije ¢itanja
e Zarazvijanje kompetencije pisanja
e Zarazvijanje kompetencije govorenja
e Zauredivanje dokumenata
e Zarazmjenu podataka s uenicima
e Zaispravljanje pisanih radova
4.6. Prema Vasem misljenju, kako informacijske i komunikacijske tehnologije utje¢u na
nastavu?
4.7. Opisite svoj stav prema integraciji informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
nastavu Spanjolskog jezika.

Dostupno na :
https://docs.google.com/forms/d/1yo37iMjoX9rselrkssbskM6RgcOMUEP1yirfSUnoiA8
Jviewform
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