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SAZETAK

Proces ucenja stranog jezika izrazito je slozen proces na koji utjeCu brojni ¢imbenici.
Jedan od tih Cimbenika je i strah od ocjenjivanja. Strah od ocjenjivanja je psiholoska pojava
koja se javlja neposredno prije, za vrijeme te nakon ispita i ostalih oblika evaluacije, a s
vremenom uzrokuje neuspjeh i negativno utjeCe na proces ucenja. U nastavi stranih jezika
nastavnikova uloga je da stalno nadzire i provjerava jezi¢nu proizvodnju te ocjenjuje mnogo
vise elemenata nego Sto je slucaj u drugim predmetima, Sto moze utjecati na razvitak straha

od ocjenjivanja kod ucenika stranih jezika.

Cilj ovog rada bio je istraziti postoji li strah od ocjenjivanja kod srednjoskolskih
ucCenika Spanjolskog kao stranog jezika, te otkriti utjeCe li, i u kojoj mjeri, na njihovo ucenje
jezicnih vijesStina koje se ocjenjuju na satovima stranog jezika. IstraZivanje je provedeno
medull18 srednjoskolskih ucenika iz dvije gimnazije u Zagrebu, Klasi¢na gimnazija i XVI.
gimnazija. Podaci su prikupljeni putem upitnika kojim se ispitivala razina straha od
ocjenjivanja kod srednjoskolskih ucenika Spanjolskog jezika, te poteSkoce s kojima se susreéu
u jezicnim vjeStinama koje se ocjenjuju na satovima Spanjolskog jezika. Rezultati istraZivanja
pokazali su da, iako uCenici ne pokazuju visoku razinu straha od ocjenjivanja, postoji
znaCajna povezanost izmedu odredenihsimptoma straha od ocjenjivanja koje ucenici osjecajui

poteSkoca koje imaju u razliCitim jezi¢nim vjeStinama.

Na temelju dobivenih rezultata, mozemo zakljuciti da strah od ocjenjivanja imavaznu
uloguu procesu ucenjastranog jezika.Zbog toga, postaje jasno da bi u nastavi stranog jezika
profesori trebali prilagoditi metode ocjenjivanja te stvoriti opustenu atmosferu na nastavi kako

bi se smanjio utjecaj straha od ocjenjivanja na proces ucenja stranog jezika.

Kljucne rijeci: strah od ocjenjivanja, proces ucenja stranog jezika, jeziCne vjeStine, proces

evaluacije



RESUMEN

El aprendizaje de una lengua extranjera es un proceso complejo en el que influyen
muchisimos factores, entre los cuales destaca la ansiedad ante los examenes, una reaccion
psicoldgica que puede aparecer antes, durante y después de los examenes y otros tipos de
evaluacion y que, con el tiempo, influye negativamente en el proceso de aprendizaje y en el
rendimiento académico. Ya que las evaluaciones son mas frecuentes en la clase de lenguas
extranjeras y se evallan varios componentes de la lengua, es muy probable que muchos

alumnos experimenten ansiedad ante los exdmenes.

El objetivo de la presente tesina es investigar si la ansiedad ante los examenes esta
presente entre los alumnos croatas de espafiol como lengua extranjera y si influye en el
aprendizaje de las destrezas linglisticas que se evalian en la clase de lenguas extranjeras. En
la investigacion participaron 118 alumnos de dos escuelas secundarias en Zagreb, Klasi¢na
gimnzija y XVI. gimnazija. Los datos fueron obtenidos utilizando un cuestionario que evalta
el nivel de la ansiedad ante los exdmenes entre los alumnos de espafiol como lengua
extranjera y las dificultades que experimentan en el desarrollo de las destrezas linguisticas que
se valoran en la clase de lenguas extranjeras. Los resultados demuestran que, aunque los
alumnos no tienen un alto nivel de ansiedad ante los examenes, existe una correlacion
significativa entre algunas manifestaciones especificas de la ansiedad ante los exdmenes y las
dificultades que los alumnos experimentan en el desarrollo de las diferentes destrezas

lingisticas.

Basandonos en los resultados obtenidos, podemos concluir que la ansiedad ante los
examenes tiene un papel importante en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.
Por eso, los profesores deberian adaptar los métodos de evaluacién que utilizan en las clases
de lenguas extranjeras y crear un ambiente relajado a fin de disminuir la influencia de la

ansiedad ante los examenes en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Palabras clave: ansiedad ante los examenes, aprendizaje de lenguas extranjeras, destrezas

linglisticas, proceso de evaluacion.



1. INTRODUCCION

En tanto que factor afectivo, la ansiedad tiene un papel muy importante en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras. Entre los tipos de ansiedad especificos en
el &mbito de las lenguas extranjeras, ademas de la ansiedad ante el propio aprendizaje de un
idioma extranjero, destaca la ansiedad ante los exdmenes. Ya que las evaluaciones son mas
frecuentes en la clase de lenguas extranjeras que en otras materias, es muy probable que
aparezca la ansiedad ante los examenes entre los alumnos y cause problemas en el
aprendizaje. La presente tesina se centra en investigar si la ansiedad ante los examenes esta
presente entre los alumnos croatas de espafiol como lengua extranjera y si influye en su
aprendizaje. Por consiguiente, la tesina esta dividida en dos partes principales: una primera

parte tedrica y una investigacion posterior.

En la parte teorica, explicaremos en primer lugar el concepto de la ansiedad y su papel,
como factor afectivo, en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Dado que la ansiedad ante los
exadmenes es considerada como una de las fuentes de la ansiedad ante el aprendizaje de una
lengua extranjera, se explica también su funcion, en tanto que factor afectivo, en el &mbito de
las lenguas y se argumenta la decision de examinar la ansiedad ante los examenes de forma
separada. Asimismo, nos centramos en el concepto de la ansiedad ante los examenes y
explicamos sus componentes, asi como también las causas y consecuencias que tiene en la
clase de lenguas extranjeras. Puesto que esta ansiedad surge en el contexto de los examenes,
prestamos también atencién al proceso de evaluacion especifico en el ambito de las lenguas
extranjeras, con lo que se pretende analizar las situaciones en las cuales puede surgir la
ansiedad ante los examenes y las actividades comunicativas en las que esta ansiedad puede
influir, causando, consecuentemente, dificultades en el proceso de aprendizaje. Finalmente,
concluimos la parte tedrica exponiendo las investigaciones llevadas a cabo sobre el papel de

la ansiedad ante los examenes en el ambito de las lenguas extranjeras.

En la segunda parte, nuestra investigacion, trataremos de averiguar si la ansiedad ante
los exdmenes esta presente entre los alumnos croatas de espafiol como lengua extranjera y si
influye en el aprendizaje de las destrezas linguisticas que se evalGan en las clases. Por esta
razén, investigaremos la correlacion entre estas variables, asi como también otros factores,
como el sexo de los alumnos, el curso en el que se encuentran y las calificaciones que tienen,

que se ven afectados por su influencia. A continuacion explicaremos el procedimiento



empleado para investigar estas correlaciones, los resultados obtenidos y la discusion sobre
dichos resultados. Finalmente, en la conclusién expondremos las implicaciones de la
investigacion y sugeriremos posibles procedimientos para proximas investigaciones en esta

area.



2. LA ANSIEDAD

La ansiedad es uno de los estados emocionales que causa serios efectos negativos en
varios aspectos de la vida. Las personas que experimentan cualquier tipo de ansiedad, ya sea
una emocién continua o episodica, sufren graves repercusiones no solo en su estado
emocional, sino también en su funcionamiento. En la psicologia, la ansiedad se estudia como
un trastorno mental que impide la comprension de la realidad y la adaptacion a las situaciones
nuevas (Grandis, 2009). Entre estas situaciones se encuentran algunas que ocurren en el
ambito educativo, como el periodo de examenes, por lo que surgié la teoria de que las
consecuencias de la ansiedad influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
alumnos. Por tanto, las investigaciones hechas en el campo pedagdgico (Horwitz et al., 1986;
Zeidner, 1998; Aydin et al., 2006) también centraron su atencion en este problema,
elaborando sus teorias e investigaciones sobre los efectos de la ansiedad. Sin embargo, la base
de las teorias pedagogicas fue extrapolada de las investigaciones psicolégicas, por lo que es
necesario empezar este trabajo con el concepto de ansiedad descrito en la literatura
psicologica.

2.1. El término psicoldgico

Segun Kohan Cortada (2009), la palabra “ansiedad” proviene del verbo latin angere,
que significa ‘estrangular’, y se empezé a usar en psicologia como traduccion de la palabra
alemana Angst, usada por Freud en 1936. Dado el significado de la palabra, es facil adivinar
que el sentimiento con que se la esta vinculando frena y estorba de alguna manera a cada

individuo que la experimenta.

En la literatura psicolodgica, la ansiedad se define como “un estado de aprension, un
temor vago que esta solo indirectamente ligado a un objeto” (Scovel, 1978: 134). Esto quiere
decir que la ansiedad representa una reaccion emocional ante la anticipacion de algo
estresante. La ansiedad aparece cuando el individuo evalla una situacion como
potencialmente amenazante, pero que, en realidad, no es necesariamente peligrosa. La
ansiedad aparece como una respuesta a las dificultades causadas por cambios en nuestra vida.
El cerebro produce una respuesta emocional por cada cosa que tiene una importancia especial
para nosotros, sea buena o0 mala, y después “repite esa misma respuesta una y otra vez ante el

mismo estimulo” (Garcia Galindo, 2010: 44). Este estimulo puede ser externo o situacional,



causado por un motivo real, pero también puede ser interno, como pensamientos, ideas o
imagenes que son percibidos como peligrosos o amenazantes. Sin embargo, resulta dificil
explicar por completo el concepto de la ansiedad, ya que existen muchisimos estimulos que
pueden provocarla, si bien no todos son percibidos por los individuos con la misma
intensidad. Sarason (1978: 194) argumenta que “aunqgue existen las situaciones objetivas, son

las interpretaciones personales que provocan la reaccién ansiosa”.

Una de las caracteristicas mas interesantes de la ansiedad es su caracter anticipatorio,
que trata de prevenir las posibles amenazas o peligros para el individuo. A través de esta
caracteristica, se puede definir la naturaleza de la ansiedad experimentada, examinando la
interaccion entre el individuo y el contexto que lo rodea, asi como también la manera en la
que responde a la situacion, tratando de lograr una adaptacién adecuada. Ademas, dado su
caracter anticipatorio, muchos psicologos definen la reaccion ansiosa como “un mecanismo
bioldgico adaptativo de proteccion y preservacion” que notifica al individuo de los posibles
peligros que lo rodean (Sierra et al., 2003: 15). Todo esto indica que, a veces, la ansiedad
funciona como una respuesta normal y necesaria para cada ser humano, que le ayuda a
superar ciertas exigencias de la vida. Sin embargo, si la ansiedad se manifiesta con mayor
intensidad, frecuencia o duracién de lo normal, o0 empieza a relacionarse con estimulos que no
contienen una amenaza real para el individuo, provoca reacciones patoldgicas que influyen

negativamente en el funcionamiento del mismo.

2.1.1. Diferencia entre la ansiedad y otros términos similares

A pesar de las muchas definiciones sobre la ansiedad, todavia resulta dificil definir
claramente el término, puesto que muchas veces se asocia a otros sentimientos, como la
angustia, el estrés o el miedo. No obstante, algunos autores intentaron separar concepto de
ansiedad, proponiendo distintas teorias sobre las diferencias entre estos estados. La
importancia tal distincion radica en que el uso de los diferentes términos como sindnimos
mezcla los elementos que conforman cada concepto, lo que, consecuentemente, dificulta

prescribir el tratamiento adecuado.

En su trabajo, Grandis (2009) distingue entre ansiedad y miedo. Mientras que el miedo
se percibe como una reaccién a un peligro real, la ansiedad, como se explica en la definicion,

“se relaciona con la anticipacion de peligros futuros, indefinibles e imprevisibles” (Grandis,



2009: 11). Es decir: el miedo aparece en situaciones donde el peligro es inminente, pero la
reaccién ansiosa puede ocurrir sin causa aparente. De todas maneras, los dos conceptos se
utilizan como sindénimos porque las manifestaciones que producen son muy similares. Los dos
provocan pensamientos negativos sobre el posible peligro, reacciones corporales y
conductuales y sentimientos de aprension. Sin embargo, a pesar de que los sentimientos que
un individuo experimenta parecen muy similares, las causas de su aparicion son distintas, por

lo que es necesario diferenciar los dos términos.

El otro concepto que se utiliza frecuentemente como sindnimo de la ansiedad es el
estres. Sin embargo, el estres, igual que el miedo, aparece solo en situaciones reales, mientras
que la ansiedad sigue presente aun cuando la situacion estresante desaparece. Puesto que la
situacion especifica puede provocar ambas emociones, se argumenta que el estrés y el miedo
se pueden explicar como las fases temporales que preceden a la reaccién ansiosa (Sierra et al.,
2003). Ademas, segun la explicacion de Sarason (1984) sobre la diferencia entre los términos,
el estrés se puede describir como un estimulo para actuar en una situacion determinada,
provocado por las caracteristicas de la situacion y la disposicion personal. En este caso, la
ansiedad se define como “la preocupacion personal sobre la inhabilidad para responder

apropiadamente al estimulo” (Sarason, 1984: 936).

Finalmente, existe una confusion entre los términos de angustia y ansiedad,
especialmente en la literatura de la psicologia en espafiol. Como el concepto de ansiedad fue
utilizado por primera vez por Freud, que la habia denominado Angst en aleman, la traduccién
al esparfiol tiene un doble significado y la palabra podria traducirse como ‘ansiedad’ o
‘angustia’. La confusion entre el uso de los términos empezé con la traduccién al espafiol del
concepto de la ansiedad como trastorno de angustia en el Manual de Clasificacion de
Trastornos Psicopatoldgicos (Sierra et al., 2003). El lineas generales, se consideraba que el
concepto de angustia se centra solo en las manifestaciones fisiologicas, mientras que en la
ansiedad predominan los sintomas psiquicos, por lo que la aparicion del uso indistinto cred
dificultades en el sucesivo desarrollo de ambos conceptos. En los afios siguientes surgieron
distintas corrientes psicoldgicas que trataron los dos conceptos de manera diferente. La
psicologia cientifica siguio utilizando la palabra ansiedad, diferenciandola del concepto de
angustia, pero otras escuelas preferian el término angustia (Sierra et al., 2003).
Consecuentemente, hoy en dia, no se mantienen dichas diferencias, dado que el concepto de
ansiedad incluye tanto sintomas psiquicos como sintomas fisicos, manteniendo la distincion

entre los términos solo en la literatura cientifica.



2.2. Tipos de ansiedad

Como ya se ha explicado, no cada reaccion ansiosa proviene del mismo estimulo, ni
siquiera se manifiesta de la misma manera en cada individuo. Sin embargo, numerosas
investigaciones de la ansiedad, tanto en el campo psicolégico como en el campo pedagdgico,
han establecido diversas clasificaciones de la ansiedad. Las dos mas mencionadas en ambos
campos son la diferencia entre la ansiedad de rasgo y la ansiedad de estado, asi como entre la
ansiedad debilitadora y la ansiedad facilitadora.

La primera clasificacién, establecida entre la ansiedad de rasgo y la ansiedad de
estado, determina si la ansiedad se manifiesta en el individuo como una emocion transitoria o
un estado permanente de la personalidad. La ansiedad de rasgo se define como una
caracteristica de personalidad estable que ocurre en varias ocasiones y permanece a lo largo
del tiempo (Furlan, 2006). La persona que sufre de este tipo de ansiedad reacciona a varios
estimulos, muchos de los cuales ni siquiera serian considerados como peligrosos por otras
personas. Como explican Birjandi y Alemi (2010: 45), la reaccién ansiosa puede ser
provocada por detalles normalmente insignificantes, como, por ejemplo, “una hoja movida
por el viento o un color especifico.” En cambio, la ansiedad de estado es una emocién
pasajera que solo ocurre en un momento concreto y ante una situacion real (Birjandi y Alemi,
2010). En otras palabras, la ansiedad de estado representa solo una reaccion emocional que
ocurre en un momento y luego desaparece, sin indicaciones de que volvera a repetirse ante el
mismo estimulo. Aparte de estos dos tipos, Scovel (1978) propuso un tercer tipo de ansiedad,
denominado la ansiedad ante una situacion especifica. Esta clasificacion abarca las
ansiedades provocadas cada vez que surge un acontecimiento especifico que desencadena la
reaccion ansiosa. Asi, ciertos tipos de ansiedad fueron apartados de la ansiedad general, por lo
que “investigaciones posteriores a la de Scovel adoptaron el término para explicar el efecto de
la ansiedad en contextos de aulas de clases” (LicetKiami, 2012: 27). Entre otras, a esta
clasificacion pertenecen la ansiedad ante los examenes y la ansiedad ante el aprendizaje de

una lengua extranjera, de las cuales se va a tratar en los préximos capitulos.

Ademas, existe otra clasificacion entre los tipos de ansiedades que aparecen en el
contexto del aula. Segun el efecto que tiene en la parte cognitiva del individuo, la ansiedad
puede ser debilitadora o facilitadora. La ansiedad facilitadora es una ansiedad leve que puede
resultar beneficiosa para los alumnos. Segun Braun (2005: 247) “la ansiedad facilitadora

puede movilizar los recursos cognitivos y afectivos de un individuo para poder completar una



tarea de resolucion de problemas”. La ansiedad facilitadora provoca suficiente tensién como
para promover el empefio para realizar bien una tarea, aunque no tanto para inhibirla. En
cambio, si la ansiedad excede el nivel normal, se convierte en la ansiedad debilitadora. Esta
ansiedad es la que perjudica las actuaciones de los alumnos en el d&mbito escolar. Sus
manifestaciones interfieren con el proceso de ensefianza y aprendizaje porque provocan

actitudes y creencias negativas y dificultan el aprendizaje de los alumnos (Braun, 2005).

Finalmente, se puede concluir que la ansiedad representa un sistema de alerta ante
situaciones que las personas perciben como amenazantes. Cuando no aparece de forma
exagerada, puede ser beneficiosa, facilitando a los individuos un mejor desempefio en todos
los aspectos de la vida. Sin embargo, en otras situaciones, cuando los acontecimientos
ansiosos se repiten e influyen cada vez méas en la cognicion y el estado emocional, afecta
gravemente el funcionamiento, por lo que representa un serio problema para los individuos. A
través de las ya comentadas definiciones y explicaciones sobre los efectos de la ansiedad al
estado emocional y al funcionamiento de los individuos, se puede proceder a explicar porqué

el papel de la ansiedad en el &mbito educativo tiene tanta importancia.



3. EL PAPEL DE LOS FACTORES AFECTIVOS EN LA CLASE DE LENGUAS
EXTRANJERAS

Entre las diferencias individuales que forman la personalidad de cada alumno e
influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, la clasificacion mas conocida en el ambito
pedagdgico se establece entre los factores cognitivos y los factores afectivos. Aunque los
factores cognitivos siguen siendo investigados con frecuencia, en los ultimos afios el papel
central de las investigaciones realizadas en esta area pertenece a los factores afectivos, ya que
se han comprobado las consecuencias negativas de su influencia en la clase de lenguas
extranjeras. Entre los factores afectivos, uno de los papeles mas importantes en el &mbito
educativo pertenece a la ansiedad. Los tipos de ansiedad que frecuentemente aparecen en el
ambito educativo, tales como la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera y la
ansiedad ante los examenes, influyen en el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras.
Para apoyar esta teoria, primeramente es necesario explicar las teorias sobre el papel de la
ansiedad en el proceso de aprendizaje que explican cémo la ansiedad, en tanto que factor

afectivo, impide el desarrollo académico de los alumnos en la clase de lenguas extranjeras.

3.1. Diferencias individuales

Las diferencias individuales son una serie de factores que influyen en el proceso de
enseflanza y aprendizaje del alumno. Estas diferencias estan consideradas como rasgos
individuales de la personalidad del alumno que lo diferencian de los otros (Dornyei, 2005).
Cada individuo posee un espectro diferente de factores que influyen de diferente manera en el
proceso, por lo que es dificil establecer, en definitiva, las posibles razones del fracaso

académico de los alumnos.

Sin embargo, algunos factores aparecen mas frecuentemente en determinadas areas.
Asi, por ejemplo, Dornyei (2005) arguye que cada area de investigacion incluye solo ciertos
factores centrales, mientras que otros son optativos. Segun él, los principales factores en el
ambito de las lenguas extranjeras son “la personalidad, la aptitud linguistica y la motivacion,
[...] porque se consideran invariablemente las variables principales de los alumnos” (2005: 7).
Ademas, el autor afirma que los factores relevantes que influyen en las clases de lenguas
extranjeras son, entre otros, los estilos de aprendizaje, la autoestima y la ansiedad.

Finalmente, se menciona la importancia de la edad y el sexo de los alumnos, que influyen en



todo el resto de diferencias individuales. De la misma manera, otros estudios similares
también sefialan la importancia de los mismos factores, a saber, la motivacion, los estilos de
aprendizaje, la autoestima y la ansiedad, categorizdndolos como los “principales factores
afectivos implicados en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera” (Mena-Benet,
2013: 11).

A través de muchos afios de investigaciones, los autores han clasificado de varias
maneras las diferencias individuales. Aunque Ddrnyei (2005) argumenta que, dado el caracter
variable de los factores, no existe una clasificacion singular de las diferencias individuales, la
clasificacion frecuentemente utilizada en la literatura pedagogica se establece entre los
factores cognitivos y los factores afectivos. Hoy en dia, los investigadores reconocen la
importancia de ambos factores en el ambito educativo. No obstante, hasta los afios ochenta,
las investigaciones pedagdgicas habian centrado su atencion en los factores cognitivos,
mientras que a los factores afectivos no se les condecia la debida atencidn porque se pensaba
que solo los procesos internos en el individuo influian en el proceso del aprendizaje. En los
afios siguientes, con el surgimiento de las diferentes teorias educativas y los enfoques
humanisticos, el alumno se sitla en el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje y “se
empieza a contemplar al alumno como un ser humano unico, con diferentes factores internos,
intereses y potenciales” que influyen en su formacion educativa (Mena Benet, 2013: 5). Desde
entonces, la importancia de la dimension afectiva en el ambito educativo es indiscutible. Las
investigaciones que han tratado este tema consideran que los factores afectivos desempefian
un papel de igual o mayor importancia que los aspectos cognitivos en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

3.2. Factores afectivos

Las emociones que experimentan los individuos influyen a la hora de actuar en los
distintos acontecimientos que tienen lugar durante su vida. Mientras que algunas emociones
pueden ser beneficiosas, existen también aquellas que dificultan las capacidades de superar
los problemas y limitan el alcance de los objetivos que las personas quieren cumplir en varios
aspectos de su vida. Cuando estas emociones aparecen en el ambito educativo, pueden influir

en el comportamiento de los alumnos en la clase y en como enfocan su aprendizaje.
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El reconocimiento de que los factores afectivos también influyen en el aprendizaje de
los alumnos ha llevado a numerosos estudiosos (Jarie 2013; Mena-Benet, 2013; Benito
Alvarez, 2014) a comprobar esta revelacion y descubrir a qué factores se deberia prestar méas
atencion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para que no impidan el desarrollo del
mismo. Estos trabajos reconocen la importancia de los diferentes factores afectivos en el
ambito educativo, si bien la motivacién, las actitudes y creencias, los estilos de aprendizaje, la

autoestima y la ansiedad son los considerados como mas relevantes (Mena-Benet, 2013).

Las consecuencias causadas por la ansiedad se reflejan en otros factores afectivos,
pero los dos factores mas afectados por su influencia son la motivacién y la autoestima.
Aunque no se quiere disminuir la relevancia de otros factores, que también tienen un papel
significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, aqui se hace hincapié en estos tres
factores, cuya estrecha relacion obliga a examinarlos en conjunto. Como se confirma en los
estudios de Benito Alvarez (2014) y Mena Benet (2013), diferentes investigaciones hechas
descubrieron que un elevado nivel de ansiedad en varias situaciones frecuentemente causa una
baja autoestima y falta de motivacion, por lo que es importante investigar estos tres factores y

sus interrelaciones.

La motivacion es uno de los factores afectivos responsable del éxito en el plano
educativo, puesto que empuja al alumno a esforzarse para conseguir sus objetivos en la clase
de lenguas extranjeras. Cada alumno tiene algin motivo que lo lleva a aprender una lengua y
la motivacion dirige su comportamiento hacia la realizacion de su objetivo. Como concepto
complejo, la motivacion esta formada por varios componentes y cada uno se ve afectado por
diferentes situaciones presentes en el ambito educativo. Ademas de la division tradicional
entre la motivacion extrinseca e intrinseca, en el trabajo de Benito Alvarez (2014) se
menciona otra distincion: la motivacion integradora y motivacion instrumental. Segln su
explicacion, la motivacién instrumental es la que “tiene que ver con motivos practicos para
aprender un idioma como, por ejemplo, conseguir determinada nota en un examen” (Benito
Alvarez, 2014: 22). Cuando la ansiedad obstaculiza el progreso hacia el cumplimiento de los
objetivos, la motivacion disminuye, lo que normalmente origina que los alumnos desarrollen
un comportamiento evasivo ante determinadas situaciones ansiosas que aparecen en la clase
de lenguas extranjeras. Tal como observa Mena Benet (2013: 15), los alumnos “en muchas
ocasiones ni siquiera se atreven a intentarlo porque sus anteriores experiencias les han
marcado de manera negativa y estan desmotivados”. Consecuentemente, este comportamiento

limita su progreso en el aprendizaje.
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Asimismo, es importante observar la influencia que la ansiedad tiene en la autoestima
de los alumnos, que es otro factor afectivo que puede ser determinante en el proceso de
aprendizaje. La autoestima se explica como un conjunto de percepciones y creencias que el
individuo forma sobre si mismo, sus competencias y otras caracteristicas personales. Cuando
los alumnos se ven menos habilidosos debido a la ansiedad, que frecuentemente provoca el
fracaso en el rendimiento académico, empieza a sufrir su autoestima. Las percepciones sobre
su competencia cambian y los alumnos desarrollan una imagen negativa sobre si mismos, que
forman basandose en sus experiencias negativas y fracasos anteriores. Esto demuestra que
existe un tipo de interaccion entre la autoestima y la ansiedad. En su estudio, Jarie (2013: 40)
explica la misma interaccion, argumentando que:

la ansiedad afecta directamente al aprendizaje y a la memoria de un estudiante impidiendo el

buen funcionamiento de los procesos cognitivos necesarios para la realizacion de las tareas y

que, en caso contrario, un estudiante con menos ansiedad puede utilizar sus recursos

cognitivos para poder realizar la tarea, también la realizacion de la tarea y su posible éxito
aumenta la autoestima y la motivacion del estudiante [...].

Es decir, los alumnos con mayor confianza en sus habilidades y competencias sufren menos
ansiedad. De ahi que sea necesario orientarse hacia el aumento de la autoestima de los
alumnos, lo que puede favorecer un nivel mas alto de motivacion, asi como también mejorar

el proceso de aprendizaje y el rendimiento académico.

Al final, se puede concluir que la ansiedad no se puede apartar completamente de otros
factores presentes en el ambito educativo. Como se ha observado, la ansiedad se entrelaza con
otros factores afectivos, dificulta el cumplimiento de los objetivos en la clase de lenguas
extranjeras y condiciona gravemente el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este manifiesto
es una razon mas para disminuir la influencia de la ansiedad en el &mbito educativo. Es tarea
de los profesores reconocerla y tratar de disminuirla para que el proceso de aprendizaje se
desarrolle sin dificultades.

3.3. El Modelo de Monitor

Investigando la influencia de los factores afectivos en el ambito educativo, también es
necesario explicar la teoria de Krashen sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras, denominada el Modelo de Monitor. Su teoria trata de explicar por qué
algunos alumnos no consiguen aprender bien una lengua extranjera aunque estén expuestos a

la informacion necesaria para su comprension. En su trabajo, Krashen propone cinco hipétesis
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sobre el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras que integran esta teoria. Estas hipotesis
son: diferencia entre la adquisicion y el aprendizaje, hipétesis sobre el orden natural, hipotesis
del monitor, hipétesis de input e hipotesis del filtro afectivo (Krashen, 1984).

Las primeras tres hipotesis se centran en la explicacion de la diferencia entre los
procesos de adquisicion y aprendizaje. Explican que existen dos maneras diferentes para
desarrollar las competencias en las lenguas extranjeras, a través del proceso de adquisicion y
el proceso de aprendizaje. Mientras que la adquisicion es un proceso inconsciente que
normalmente ocurre en un ambito informal, el proceso de aprendizaje es consciente y ocurre
durante la ensefianza formal. Krashen (1984) también argumenta que el conocimiento que se
adquiere a través de la ensefianza formal sirve como monitor que corrige o cambia los
enunciados que se quieren emitir. Es decir, el monitor consiste en las reglas linguisticas y
gramaticales que se adquieren en las clases de lenguas extranjeras y que el alumno trata de

aplicar a su lenguaje para mejorar su conocimiento.

La cuarta hipotesis explica el papel de la informacidn necesaria para la comprension,
mas conocido con el término inglés input, que el alumno recibe en la clase de lenguas
extranjeras. Segun esta hipdtesis, el alumno adquiere una lengua cuando es capaz de
comprender el mensaje en lengua meta que es ligeramente superior a su nivel de competencia.
Si el alumno no es capaz de comprender el mensaje, puede ser que algo impida su proceso de
adquisicion, lo que se explica dentro de la quinta hipotesis. Aunque cada hipotesis contribuye
a la explicacion del proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras, la Gltima hipotesis es muy
importante para esta tesina, porque explica el papel de la ansiedad como uno de los factores
afectivos en dicho proceso.

3.3.1. Hipdtesis del filtro afectivo

La quinta hipotesis explica que el aprendizaje del individuo “varia segun la fuerza o
nivel de su filtro afectivo” (Krashen, 1984: 31). Este filtro es un conjunto de emociones y
actitudes de los alumnos que controla la cantidad de la informaciéon que se obtiene en el
proceso de aprendizaje. Cuando el filtro es alto, es decir, cuando el individuo experimenta
algunas emociones negativas, se forma una barrera mental que bloquea la informacion
necesaria para la adquisicion de la lengua. Al bajar este filtro, se permite una mejor

adquisicion y aprendizaje de la lengua.
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La teoria de Krashen reconoce la importancia de los factores afectivos en el proceso de
aprendizaje. Ademas de la motivacion y la autoestima, una de las emociones principales que
también forma parte del filtro afectivo es la ansiedad. Segun la explicacién de Garcia Galindo,
“la ansiedad actia como un filtro que dificulta la llegada de informacion al sistema del
procesamiento cognitivo” (2010: 48). Es decir, aunque el alumno ansioso puede entender la
informacion que recibe, es incapaz de procesarla y retenerla en su memoria. Por tanto, si la
ansiedad interfiere con la funcidon cognitiva, los alumnos ansiosos aprenderan menos y
consecuentemente cometeran mas errores, lo que a su vez intensificara progresivamente su

ansiedad.

Para concluir, se puede observar que la ansiedad tiene un papel muy importante en el
proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras. Ademas de influir en el comportamiento de los
alumnos, les impide los procesos cognitivos necesarios para cumplir con los objetivos que
exigen las clases de lenguas extranjeras. Ya que los siguientes capitulos tratan de los dos tipos
de ansiedad mas comunes en el &mbito de lenguas extranjeras, se puede suponer que tendran
las mismas consecuencias en proceso de aprendizaje, cuyo estudio es el objetivo principal de

las presentes paginas.
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4. LA ANSIEDAD ANTE EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

Al analizar los diferentes tipos de ansiedad, es imprescindible mencionar la ansiedad
ante el aprendizaje de una lengua extranjera que, amén de la ansiedad ante los exdmenes, es
uno de los tipos de ansiedad mas estudiado en el ambito escolar. Como el presente trabajo
trata de investigar la influencia de la ansiedad ante los exdmenes en la clase de espafiol como
lengua extranjera, es necesario explicar la relacion entre estas dos ansiedades especificas, asi
como también las razones por las que se ha decidido investigar la influencia de la ansiedad

ante los exadmenes.

4.1. Teorias sobre la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera

Durante muchisimos afios, los docentes de lenguas extranjeras no consiguieron
explicar porqué algunos alumnos demostraban un pobre rendimiento en la clase de lenguas
extranjeras, mientras que tenian éxito en otras clases. Varios estudios habian tratado de
investigar las posibles causas de este fendmeno, pero ninguno logrd encontrar la explicacién
adecuada, sobre todo debido a una falta de resultados concluyentes. Finalmente, tras
numerosas investigaciones y discusiones entre los cientificos, se llego a la teoria de un tipo de
ansiedad Unico, que podria explicar la relacion entre la ansiedad y la clase de lenguas

extranjeras.

El concepto de la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera surgio en la
década de los 80, tras la investigacion de Horwitz et al. (1986), que ofrecieron la teoria de
esta ansiedad especifica. Segun ellos, la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera
se concibe como “un complejo distinto de auto-percepciones, creencias, sentimientos, y
comportamientos relacionados con el aprendizaje de una lengua en un aula de clases que
surge de la singularidad del proceso de aprendizaje de una lengua” (Horwitz et al., 1986:
128). Esta teoria indica que la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera funciona
como un concepto Unico que ocurre solo en las situaciones de ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras. Es decir, las variables presentes en las clases de lenguas extranjeras
forman un concepto multidimensional que no se puede explicar aplicando los factores de la
ansiedad general. A pesar de que se basa en otros tipos de ansiedad, esta ansiedad es diferente
porque existe una correlacion negativa entre dicha ansiedad y la manera como se deberian

realizar determinadas tareas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras
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(Garcia Galindo, 2010). Por eso, muchos autores argumentan que el problema principal de las
investigaciones anteriores residia en el hecho de que el rendimiento académico en las clases
de lenguas extranjeras se relacionaba solo con la ansiedad en general, por lo que no se

pudieron obtener resultados satisfactorios.

4.2. Fuentes de la ansiedad

El concepto de ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera surgio despues de
numerosos intentos de explicar el fendmeno que ocurria en las clases de lenguas extranjeras.
Investigando la influencia de la ansiedad, los investigadores no podian obtener resultados que
explicarian completamente este fendmeno, pero descubrieron que algunas situaciones
presentes en las clases provocan méas ansiedad que otras. De la misma manera, a traves de
entrevistas con estudiantes ansiosos y sus propias experiencias investigadoras, Horwitz et al.
(1986) concluyeron que la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera se
relacionaba con tres diferentes tipos de ansiedad: la aprension comunicativa, el miedo a la

evaluacion negativa y la ansiedad ante los examenes.

Los tres tipos de ansiedad son relativamente independientes, pero sus componentes
pueden aplicarse a las situaciones ansiosas mas comunes que tienen lugar en las clases de
lenguas extranjeras. Por supuesto, entre las tres ansiedades, la aprension comunicativa es la
mas representada en las clases, dado que, hoy en dia, la competencia comunicativa ocupa el
centro de la ensefianza y aprendizaje de cualquiera lengua. Sin embargo, los otros dos tipos
también tienen un papel importante en el concepto de ansiedad ante el aprendizaje de una
lengua extranjera. Segun la explicacion de Mihaljevié Djigunovi¢ (2002), el miedo a la
evaluacion negativa guarda una estrecha relacion con la aprension comunicativa, que se
produce cada vez que la situacion exige un tipo de presentacion delante de otras personas, y
con la ansiedad ante los examenes, que también puede aparecer en varias ocasiones, dado que
las evaluaciones en la clase de lenguas extranjeras son mucho mas frecuentes que en otras

materias.

La aprension comunicativa es el tipo de ansiedad que los individuos experimentan
cuando deben comunicarse con otras personas e incluso escuchar y comprender mensajes
orales. La comunicacion se pone en el centro de cualquier clase de lenguas extranjeras y

aparece en numerosas actividades del aula, tales como exposiciones orales, debates, hacer
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preguntas y responder a las preguntas, expresar opiniones, hablar voluntariamente, etc.
(LicetKiami, 2012). Puesto que las clases de lenguas extranjeras requieren que los alumnos
participen constantemente en las actividades comunicativas, es obvio que esta aprension es la
que causa mas problemas a los alumnos. Como explican Horwitz et al. (1986: 127), “es
probable que las personas que experimentan dificultades al hablar en grupos, tengan aun mas
miedo al hablar en las clases de una lengua extranjera, donde no tienen control sobre la

situacién comunicativa y donde su actuacion esta constantemente controlada”.

Aunque esta ansiedad, en general, también puede aparecer en otras clases, lo que la
hace especial en el caso de las lenguas extranjeras es que el alumno es consciente de que su
produccién oral es restringida, debido a su vocabulario limitado en la lengua meta. Es decir,
aunque el individuo podria tener conocimientos sobre el tema del que se estd hablando, carece
de vocabulario para expresarse correctamente o entender por completo el mensaje. Del mismo
modo, las destrezas de expresion oral y comprension auditiva exigen méas concentracion para
cumplir la tarea en un tiempo limitado. Todo esto produce la sensacion de incompetencia, lo
que muchas veces causa frustracion y, por consiguiente, aprension (Maclntyre y Gardner,
1989).

En las mismas situaciones, cuando se le exige al alumno que habla delante el profesor
y sus compafieros de clase, también puede aparecer el miedo a la evaluacion negativa, que es
el otro tipo de ansiedad relacionado con la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua
extranjera. Al no saber como expresarse, los alumnos se sienten incOmodos y se preocupan
por su presentacion delante de otras personas. Los alumnos que experimentan este tipo de
ansiedad suelen evitar todos los tipos de situaciones evaluativas, lo que al final puede llevar al

abandono de los estudios (Horwitz et al., 1986).

Asimismo, al evitar estos tipos de situaciones, se dificulta el desarrollo de las destrezas
linguisticas, porque los alumnos suelen ser pasivos en las clases. Esto es, por el miedo de
cometer errores, los alumnos tienden al discurso repetido o a mantenerse callados durante las
clases de lenguas extranjeras. Esto también puede ocurrir porque los alumnos suelen orientar
sus pensamientos hacia su miedo a la evaluacion y no hacia el tema del que se esta hablando.
De todas maneras, este comportamiento condiciona su rendimiento en la lengua extranjera.
Segun las palabras de Arnaiz y Guillén (2012), los errores se consideran una parte necesaria
del proceso de aprendizaje. A través de los errores, el alumno aprende qué construcciones

oracionales son correctas 0 cOmo se pronuncian las palabras, y asi mejora su conocimiento.
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“Reduciendo la comunicacion y la interaccion en la lengua extranjera, el alumno pierde la

oportunidad de entender cuales serian sus desventajas” (Arnaiz y Guillén, 2012: 7).

Como la ansiedad ante los examenes es el tema central de la presente tesina, su
definicion y la investigacion sobre su influencia en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera seran explicadas separadamente en el préximo capitulo. Sin embargo, cabe
mencionar que, aunque esta ansiedad fue escogida como una de las fuentes de la cual surge la
ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera, existen algunos debates sobre su
relacion con esta ansiedad. Por ejemplo, en la investigacién de Maclntyre y Gardner (1989),
tras el analisis factorial de las diversas escalas para la medicion de varios tipos de ansiedad, la
ansiedad ante los examenes fue clasificada como parte de la ansiedad general, porque su
influencia no era especifica en las clases de lenguas extranjeras. Por esta razon, los autores
argumentaron que la ansiedad ante los exdmenes no deberia formar parte de la ansiedad ante
el aprendizaje de una lengua extranjera. Ademas de este trabajo, existen también otras
investigaciones (Aida, 1994) que llegaron a la misma conclusion, a saber, que a traves de la
ansiedad ante los exdmenes no se pueden obtener resultados que indiquen la presencia de la

ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera.

A pesar de que no sirve como indicador de la ansiedad ante el aprendizaje de una
lengua extranjera, la influencia de la ansiedad ante los exdmenes en el proceso de aprendizaje
es irrefutable. Puesto que las evaluaciones son frecuentes en el aula de lenguas extranjeras, a
los individuos que experimentan este tipo de ansiedad se les dificulta el aprendizaje, por lo
que esta ansiedad también representa un grave problema en el &mbito educativo. Macintyre y
Gardner (1989: 269) confirman que, aunque no supone una parte significativa de la ansiedad
ante el aprendizaje de una lengua extranjera, “es necesario investigar el papel de la ansiedad

ante los examenes en las clases de lenguas extranjeras.”
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5. LA ANSIEDAD ANTE LOS EXAMENES

Hoy en dia, el &mbito educativo se ha convertido en uno de los lugares mas estresantes
en la vida. El éxito académico se ha erigido como el rasgo mas importante de la trayectoria
vital de una persona. Por tanto, en el ambito educativo existen muchas variables que generan
estrés y que pueden ser responsables del fracaso del alumno. Segtn Avila-Toscano et al.
(2011: 256), las investigaciones hechas en esta area han demostrado la existencia de los
“estresores académicos”, especialmente durante el periodo de los exdmenes. Es mas, el mayor
indicador del desempefio académico se expresa a través de las notas obtenidas en los
examenes, de gran relevancia en la vida escolar, ya que influyen en el desarrollo del futuro de
cada individuo y condicionan su promocion académica o su incorporacién al mundo laboral.
Consecuentemente, las actuaciones en los examenes frecuentemente provocan ansiedad en los
alumnos, lo que aumenta la probabilidad de que se produzca un pobre desempefio. Este tipo
de ansiedad se denomina ansiedad ante los examenes y, hoy en dia, es una de las mas

presentes y estudiadas en el ambito escolar.

5.1. Definicion de la ansiedad ante los exadmenes

Tras varias investigaciones, se han determinado ciertas situaciones que provocan una
reaccién ansiosa en la mayoria de las personas, de menor o mayor intensidad. Una de estas
situaciones ansiogenas es la época de los examenes, por lo cual existe un tipo de ansiedad
denominado ansiedad ante los examenes, que es, hoy en dia, uno de los mas presentes en el
ambito escolar. Muchos autores (Sarason, 1978; Zeidner, 1998; Furlan, 2006; Aydin et al.,
2006) han escrito sobre la ansiedad ante los examenes y su influencia en el proceso de
aprendizaje, asi como también sobre el rendimiento académico. La ansiedad ante los
examenes se define como *“una respuesta emocional que las personas presentan en una
situacién en la cual sus aptitudes son evaluadas” (Furlan, 2006: 33). Los alumnos con este
tipo de ansiedad suelen ver las situaciones evaluativas como amenazas personales y “sus
preocupaciones los desconcentran de las actividades que realizan y dificultan la capacidad de

resolver problema que es requerida para las evaluaciones” (Avila-Toscano et al., 2011: 257).

La ansiedad ante los examenes no ocurre solo durante los examenes, sino que muchos
alumnos, al repetir la experiencia, suelen padecer sintomas ansiosos ya antes del propio

examen. Esta ansiedad anticipatoria, ademas de influir en el rendimiento académico, dificulta
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la preparacion adecuada para el examen. Los pensamientos negativos sobre el posible fracaso
intensifican la ansiedad y obstaculizan el proceso de aprendizaje. Por eso, la persona se
encuentra aun peor y, preocupada por pensamientos y miedos estresantes, mas aumentan las

probabilidades de que fracase en el examen.

Finalmente, la ansiedad ante los examenes también guarda relacion con el estado
emocional y la salud de los alumnos. Tal como observan Pizarro Chacén y Josephy (2013),
las personas que padecen esta ansiedad constantemente experimentan emociones negativas,
como la angustia o la desolacion, cuando no alcanzan sus expectativas sobre la obtencion de
resultados excelentes. Si este acontecimiento se repite, el alumno suele centrarse mas en los
resultados de los examenes y las posibles consecuencias del fracaso que en el proceso de
aprendizaje, lo cual al final seguramente llevard a permanentes consecuencias negativas para

su futuro.

5.2. Componentes de la ansiedad

Mediante las investigaciones sobre la influencia que la ansiedad ante los examenes
tiene en el rendimiento, asi como también en el proceso de aprendizaje, surgio la teoria de los
dos componentes que forman la ansiedad ante los exdmenes y que determinan la intensidad y
las caracteristicas de sus manifestaciones. Los dos componentes son la emocionalidad y la
preocupacioén. La importancia de las componentes de la ansiedad ante los examenes también
es sefialada por Zeidner (1998), que dice que, a veces, la influencia de estos componentes
particulares de la ansiedad ante los examenes puede ser mas importante que la influencia de la

ansiedad ante los exdmenes en total.

La emocionalidad se describe como “la percepcion subjetiva de la activacion
fisioldgica y del estado afectivo que se genera” (Furlan, 2006: 37). Algunas de las
manifestaciones fisioldgicas que experimentan los alumnos son: tension muscular,
taquicardia, panico y nausea. Centrandose en estos sintomas, el alumno pierde su
concentracion y atencion ya antes de los examenes, lo que dificulta la preparacion adecuada, y
también durante los examenes, por lo que normalmente tiene un pobre desempefio. No
obstante, muchos autores argumentan que el componente de la emocionalidad no tiene
influencia sobre el mal desempefio de los alumnos sin la activacion del otro componente, la

preocupacion. Asi, por ejemplo, Lawson (2006) argumenta que, aunque algunos estudios
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indican que el aumento del ritmo cardiaco se halla mas presente entre las personas ansiosas,
cuando se examina la emocionalidad, observando la excitacion fisiologia por completo, el

componente no afecta al rendimiento.

Por otro lado, el componente de la preocupacion comprende la “focalizacion de la
atencion sobre pensamientos irrelevantes para la tarea” (Furlan, 2006: 37). Entre estos
pensamientos, algunos de los mas destacados son la preocupacion sobre la actuacion en los
examenes, el sentimiento de no estar preparado para el examen, las posibles consecuencias del
fracaso o, también, la comparacién con el resto de los compafieros. Todos estos pensamientos
proceden de los acontecimientos previos y se forman dependiendo del éxito o fracaso del
alumno (Zeidner, 1998). Ademas, este componente es el que mas influye en el aprendizaje de
los alumnos que sufren ansiedad ante los exdmenes. Estos pensamientos desvian la atencion

de los alumnos de la tarea que exige la prueba y, consecuentemente, trastornan el desempefio.

No obstante, en los afilos mas recientes, tras diferentes investigaciones, algunos autores
han propuesto mas detalladas clasificaciones de los componentes de la ansiedad ante los
examenes, argumentando que la ansiedad es un concepto muy complejo y tiene muchas
manifestaciones, por lo que es necesario incluir mas componentes. Aunque existen muchas
clasificaciones, la teoria tridimensional de Lang es una de las mas mencionadas en los
estudios que tratan la ansiedad ante los exdmenes (Grandis, 2009). Segln su teoria, las
manifestaciones de la ansiedad pueden agruparse en tres partes: cognitiva, fisiologica y
conductal. EI componente cognitivo se refiere a los sintomas “relacionados con la percepcion
y evaluacion subjetiva de los estimulos y estados asociados con la ansiedad” (Grandis, 2009:
17). Aqui se incluyen las experiencias de miedo, preocupacién y pensamientos obsesivos. El
componente fisiologico comprende la activacion fisioldgica: sudoracion, temblor, tension
muscular, desmayo, etc. Finalmente, el componente conductal es el cambio de conducta que
se puede observar en la expresion facial o las posturas corporales, aunque, como indica
Grandis (2009: 17), “principalmente se refiere a las respuestas de evitacion y escape de la

situacion generadora de ansiedad.”

Las diversas manifestaciones que tienen lugar al experimentar la ansiedad ante los
examenes llevan a muchisimas consecuencias nocivas que se evidencian en varios aspectos de
la vida de los alumnos. Para combatir estos efectos negativos, es necesario investigar cuales
son las consecuencias que influyen en el proceso de aprendizaje, asi como también revelar las

posibles causas que provocan la ansiedad ante los exdmenes.
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5.3. Causas y consecuencias de la ansiedad ante los examenes

Durante el periodo de los examenes se producen muchisimos factores que influyen en
la aparicion de la ansiedad ante los examenes. Ser consciente de lo que la provoca puede
ayudar a los profesores a impedir el desarrollo de la ansiedad o, por lo menos, ayudar a los
alumnos a disminuir su influencia. Asimismo, entender las consecuencias que la ansiedad ante
los exdmenes puede provocar en el &mbito escolar puede facilitar el reconocimiento de su

existencia entre los alumnos.

A través de varias investigaciones en el ambito escolar, se han determinado algunas
razones que causan la ansiedad ante los examenes. En su estudio, Birjandi y Alemi (2010)
describen tres modelos que tratan de explicar la aparicion de la ansiedad ante los examenes.
El primer modelo incluye las causas que pueden aparecer ya antes de 10os propios examenes.
En este caso, la ansiedad aparece a causa de una preparacion inadecuada, que lleva a un mal
rendimiento en el examen. Los alumnos demuestran deficientes habitos de estudio y falta de
organizacion, por lo que siempre piensan que no tienen suficiente tiempo para prepararse para
los examenes. El segundo modelo comprende las interferencias en la concentracion ante una
tarea, que pueden presentarse como manifestaciones fisioldgicas o pensamientos irrelevantes
(Birjandi y Alemi, 2010: 47). A pesar de que las manifestaciones fisiologicas y cognitivas son
componentes de la ansiedad ante los examenes, también pueden ser entendidas como causas
de la ansiedad. Esta incapacidad de controlar las propias reacciones y pensamientos lleva a los
alumnos a fomentar la ansiedad ante los exdmenes. El tercer modelo incluye a las personas
gue piensan que se han preparado bien para el examen, pero igualmente fracasan. “Estas
personas ponen en duda sus competencias después del examen, lo que provoca la ansiedad al

proximo examen” (Birjandi y Alemi, 2010: 47).

Estos modelos explican las causas de la ansiedad ante los examenes que los alumnos
podrian controlar. No obstante, existen algunas causas de la ansiedad sobre las cuales los
alumnos no tienen control. Asi, por ejemplo, se indican ciertos factores que provocan la
ansiedad ante los examenes, como la validez de los examenes, el tiempo limitado para realizar
un examen, las técnicas de examinar, el formato del examen, la claridad de las instrucciones y
el ambiente donde se realiza el examen (Aydin et al., 2006). El tiempo limitado para realizar
el examen pone en muchisima tension a los alumnos. Estos examenes impiden a los alumnos
expresarse correctamente, dado que el factor del tiempo limitado se hace mas importante que

sus destrezas linguisticas (Qashoa, 2013). El formato del examen y las técnicas de examinar
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también suelen provocar la ansiedad ante los examenes, si los alumnos no estan
familiarizados con los métodos que se utilizan. La aparicion de componentes nuevos en la
situacion del examen aumenta alin mas la ansiedad en los alumnos, porque desvia su
concentracion de la tarea principal. Por dltimo, el ambiente donde se realiza el examen
también es muy importante para evitar la ansiedad ante los examenes. Factores como el ruido
ambiental, un exceso de alumnos en el aula y la colocacién de los asientos son algunos de los
gue provocan una mayor ansiedad (Qashoa, 2013). Al reconocer estas causas, el profesor
puede facilmente disminuir la aparicion de la ansiedad ante los examenes, ya que muchas

situaciones dependen de su actuacion en el aula.

En cuanto a las consecuencias que provoca la ansiedad ante los examenes, es
imprescindible saber todos los aspectos en los que puede influir. Sobre algunas consecuencias
de la ansiedad ante los examenes ya se habia hablado previamente. Asi, por ejemplo, una de
las mas mencionadas, asi como también la mas grave, dentro de las consecuencias nocivas en
el ambito educativo, es el efecto que la ansiedad tiene en rendimiento académico. “La
ansiedad puede generar efectos adversos en el desempefio académico, asi como en la
autoestima, las relaciones con los compafieros, el estado de &nimo y la salud mental del
alumno afectado, pudiendo desencadenar en el fracaso académico” (Avila-Toscano et al.,
2011: 257). En relacion con la salud de los alumnos, la ansiedad puede llevar a consecuencias
permanentes tanto en la salud mental como en la salud fisica. Los alumnos que
frecuentemente fracasan en los examenes pasan por estados de depresion y angustia, ya que se
sienten incapaces de superar sus miedos y resolver los problemas que encuentran durante los
examenes (Pizarro Chacén y Josephy, 2013). Ademas, los sintomas fisiologicos que aparecen
durante las situaciones ansiosas, tales como tension, nausea o falta de apetito, condicionan la
vida cotidiana de los individuos. Estos sintomas pueden originar consecuencias permanentes

en la salud, como problemas respiratorios, hipertension o sistema inmunoldgico débil.

Por otra parte, el comportamiento de los alumnos en el aula también se ve afectado por
la ansiedad ante los exdmenes. Los alumnos suelen compararse con sus comparieros de clase
basandose en los resultados de los exdmenes, o que muchas veces produce un sentimiento de
envidia y afecta a sus relaciones. Ademas, la sensacion de amenaza que los alumnos ansiosos
sienten durante los exdmenes puede extenderse a todas las situaciones que ocurren en el aula,
asi como al propio proceso de aprendizaje. Por eso, no es de extrafiar que los alumnos
ansiosos huyan de las clases o eviten estudiar y prepararse para los examenes (Lawson, 2006).

Finalmente, el aspecto en el que mas se reflejan las consecuencias de la ansiedad ante los
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examenes es la cognicion. Los pensamientos negativos que surgen en la mente de los alumnos
durante los examenes, y también durante todas las etapas del proceso de aprendizaje, son los
que mas perjudican al rendimiento académico. “Los alumnos que presentan niveles elevados
de la ansiedad suelen estar tan distraidos en los examenes que aun tienen dificultades para
comprender las instrucciones y olvidan la informacion relevante durante el examen” (Zeidner,
1998: 4). Afectados por la ansiedad, los alumnos pierden la concentracion y no pueden
procesar la informacién relevante en su memoria. En ocasiones, estas consecuencias ya se
pueden observar en el proceso de aprendizaje que se realiza en el aula. Como sefiala Mena
Benet (2013: 5), “la ansiedad afecta de manera negativa a la capacidad cognitiva del alumno a
la hora de adquirir nuevos conocimientos y procesar informacién nueva, asi como dificulta la

realizacion adecuada de la tarea”.

5.4. Instrumentos de medicion

Los datos sobre la ansiedad ante los exdmenes actualmente disponibles provienen de
numerosos estudios que utilizaron distintos instrumentos para investigar el tema. Como las
definiciones y los indicadores de la ansiedad ante los examenes cambiaban durante el tiempo,
también cambiaba el contenido y formato de los inventarios, por lo que hoy en dia existen
muchos instrumentos diferentes para su investigacion (Furlan, 2006). Los instrumentos para la
medicion de la ansiedad ante los exdmenes no solo investigan si los individuos sufren la
ansiedad, sino que muchos de ellos estdn adaptados para también analizar algunas
caracteristicas especificas de la ansiedad. Asi, a través de algunos instrumentos, se puede
analizar qué tipo de ansiedad se presenta en los alumnos afectados o qué manifestaciones,
segun sus categorias, experimenta cada individuo. Aunque cada estudio que trata el tema de la
ansiedad ante los examenes utiliza instrumentos adaptados segun su area de investigacion,
existen algunos instrumentos mas conocidos ampliamente utilizados en diversas

investigaciones.

Uno de los primeros instrumentos en la investigacion de la ansiedad ante los examenes
fue el TAQ o el “Test Anxiety Questionnarie”, disefiado por Sarason y Mandler. El
cuestionario contiene 37 preguntas que investigan la predisposicion del individuo a pensar o
actuar de un manera que interfiera con la tarea que se debe cumplir (Kaplan y Saccuzzo,
2009). Desafortunadamente, a través de los afios, el surgimiento de nuevas teorias dio lugar a
la aparicién de otros instrumentos. Sin embargo, el TAQ sigue teniendo valor historico porque
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“ha servido como modelo a partir de cual se han desarrollado las nuevas escalas” (Furlan
2006: 34).

La necesidad de nuevos instrumentos en la investigacion sobre la ansiedad ante los
examenes surgio debido a la aparicion de la teoria que expone que la ansiedad esta formada
de dos componentes, la emocionalidad y la preocupacion. ElI “Test Anxiety Inventory”, o
TAI, de Spielberger fue uno de los inventarios que incluia las escalas para medir los dos
componentes. Ademas, a diferencia del TAQ, que se centra solo en las situaciones que
provocan la ansiedad, el TAI incluye el analisis de la personalidad de los individuos, que
también influye en la ansiedad (Kaplan y Saccuzzo, 2009). El inventario esta compuesto de
20 items, divididos en tres partes. Mientras que una parte mide la emocionalidad y otra la
preocupacion, la tercera parte mide la ansiedad ante los examenes en general, cuyos
resultados se afiaden a la suma total. Cada item dispone de “cuatro opciones de respuesta tipo

Likert que indican la frecuencia con la cual se experimenta cada reaccion” (Furlan, 2006: 38).

Otro instrumento similar, que aparece al mismo tiempo, es el TAS o “Test Anxiety
Scale”. El instrumento fue compuesto basandose en la teoria que explica que la ansiedad ante
los examenes consiste en los pensamientos relevantes y los pensamientos irrelevantes. En este
instrumento se hallaron dos componentes de ansiedad, que “por su coincidencia con otros
instrumentos, también se han denominado: preocupacion y emocionalidad” (Valero Aguayo,
1999: 224). Coincidente con la teoria sobre los componentes de la ansiedad, el componente
preocupacion se encuentra en las preguntas que tienen que ver con los pensamientos negativos
durante los exdmenes, mientras que el componente emocionalidad se refiere a las preguntas
que investigan las reacciones emocionales y las respuestas fisioldgicas, que también aparecen
en la misma situacion. Originalmente, el instrumento consistia en 22 items a los que se
respondia con respuestas de verdadero o falso. Dado que mas items producen mejores
resultados, la escala fue revisada y el nimero de cuestiones aument6 a 37. El cuestionario
tiene “una alta fiabilidad y ha mostrado correlacion negativa con el rendimiento académico”
(\Valero Aguayo, 1999: 224).

En cuanto a los instrumentos espafioles sobre la ansiedad ante los examenes, destacan
dos instrumentos analizados en varios estudios. El primero es el Inventario de Situaciones y
Respuestas de Ansiedad o ISRA de Cano-Vindel y Miguel-Tobal. Este inventario se basa en
la teoria de Lang e investiga los tres sistemas de respuesta de la ansiedad: cognitivo,

fisiologico y motor. Las respuestas no se evaltan solo en las situaciones de los examenes, sino
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que tambien incluyen las situaciones intrapersonales, con estimulos de caracter fébico o de la
vida cotidiana, “permitiendo establecer las areas mas problematicas para el sujeto y su perfil
de reactividad en el triple sistema de respuesta” (Furlan, 2006: 41). Centrandose solamente en
la investigacion de las situaciones de examenes, el inventario incluye solo 2 respuestas
cognitivas, 7 fisioldgicas y 3 comportamentales, lo que lo diferencia de otros instrumentos
para medir la ansiedad ante los examenes, donde el componente cognitivo es mucho mas
relevante (Furlan, 2006).

Otro instrumento espafiol es el Cuestionario de ansiedad ante los examenes o0 CAEX.
Segun las palabras de autor del cuestionario, el CAEX se centra en “la descripcion de las
caracteristicas comportamentales” de la ansiedad ante los exdmenes (Valero Aguayo, 1999:
225). Estas caracteristicas incluyen respuestas cognitivas, verbales, motoras y fisioldgicas.
Ademas de las preguntas que investigan las caracteristicas de la ansiedad, el cuestionario
incluye una serie de items que se refieren a las situaciones o tipos de los examenes mas
frecuentes, que también pueden ser causa de ansiedad ante los examenes. Como la escala de
valoracion, el cuestionario tiene una doble escala tipo Likert sobre la frecuencia de las
situaciones y el grado de ansiedad que experimenta el individuo, con la que “se pretendia
comparar la posible diferencia en los aspectos mas subjetivos o privados de la ansiedad, y ver
si - como ocurre en otras escalas - la preocupacion y la ansiedad subjetiva era mas importante
que la frecuencia misma de respuestas de ansiedad durante el examen” (Valero Aguayo, 1999:
226).

Finalmente, cabe mencionar también la escala para medir la ansiedad ante el
aprendizaje de una lengua extranjera, 0 FLCAS, porque incluye la medicion de la ansiedad
ante los exdmenes. EIl cuestionario consta de 33 preguntas que “fueron disefiados a partir de
reportes emitidos por estudiantes, experiencia clinica y la revision de instrumentos
relacionados con este tema” (LicetKiami, 2012: 33). EI FLCAS, como ya se habia subrayado
previamente en la definicion de este tipo de ansiedad, cubre los tres tipos de ansiedad: la
aprension comunicativa, el temor a la evaluacion negativa y la ansiedad ante los examenes.
Aunque la escala fue ampliamente utilizada en varios estudios sobre el aprendizaje de lenguas
extranjeras, es dificil aplicarla en la investigacion sobre la ansiedad ante los exdmenes. La
razén principal es, como sefiala Aida (1994) que los tres items incluidos en el cuestionario
que investigan la presencia de la ansiedad ante los examenes no bastan para verificar su
influencia en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera. Ademas, se argumento que

FLCAS mide la ansiedad que se relaciona principalmente con la competencia comunicativa
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(Aida, 1994). Por esta razon, el instrumento elegido para la investigacion llevada a cabo en la
presente tesina procede de los estudios psicoldgicos que especificamente tratan de la ansiedad
ante los examenes, y ha sido adaptado para aplicarlo en las situaciones que tienen lugar en la

clase de espafiol como lengua extranjera.

En este capitulo se han expuesto las situaciones que provocan la ansiedad ante los
examenes y qué consecuencias tienen en el aprendizaje y el rendimiento académico. La
necesidad de explicar diferentes caracteristicas de la ansiedad radica en el hecho de que se
comprueba que su influencia en el &mbito educativo afecta negativamente a los alumnos y su
aprendizaje. Asimismo, las descripciones de varios instrumentos creados para medir la
ansiedad ante los examenes acentuan la importancia de la investigacion de la ansiedad ante
los examenes en el ambito educativo. Puesto que esta tesina trata de examinar como la
ansiedad ante los exdmenes influye en el aprendizaje, investigando las dificultades que causa
en el desarrollo de diferentes destrezas linguisticas, el siguiente capitulo se centra en la
explicacion de las situaciones evaluativas en las clases de lenguas extranjeras, en las cuales
esta ansiedad puede aparecer y, consecuentemente, impedir el aprendizaje de una lengua

extranjera.
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6. EL PROCESO DE EVALUACION EN LAS CLASES DE LENGUAS
EXTRANJERAS

Antes de pasar a la investigacion sobre el papel de la ansiedad ante los examenes en
las clases de espafiol como lengua extranjera, se deben investigar las situaciones evaluativas
particulares en las clases de lenguas extranjeras, de las cuales podria surgir dicha ansiedad.
Como ya se ha mencionado, las evaluaciones son mas frecuentes en las clases de lenguas
extranjeras que en otras clases, por lo que es muy probable que muchos alumnos

experimenten la ansiedad ante los exdmenes.

La evaluacion tiene un papel sustancial en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras. Aunque la esencia del proceso de evaluacion es la valoracion de las
destrezas y habilidades de los alumnos, también puede servir a los docentes para evaluar la
eficacia de los métodos o los materiales utilizados en el proceso de ensefianza. Sin embargo,
en esta tesina el término de evaluacion se refiere a la valoracion del dominio lingtistico, ya
que la ansiedad que se investiga surge de las situaciones evaluativas que valoran el

conocimiento de los alumnos.

6.1. Tipos de evaluacion

Existen muchisimos procedimientos de evaluacion en el ambito educativo. Cada uno
de ellos es relevante, puesto que valora, desde varios aspectos, el entero proceso de
aprendizaje. Ademas, estas clasificaciones confirman que la evaluacion no es un proceso
simple o unitario y que para lograr una realizacion eficiente es necesario combinar varios
tipos de evaluacion, segun los objetivos que se desean cumplir en un ambito determinado.
Como ya se ha mencionado, las evaluaciones en las clases de lenguas extranjeras son mas
frecuentes que en otras clases porque exigen la valoracion de los muchisimos componentes
que forman parte de la lengua extranjera. Para sefialar que la evaluacion de lenguas
extranjeras s un proceso constante y complejo, se mencionaran los tipos de evaluacion mas

destacados en las clases de lenguas extranjeras.

Entre los tipos de evaluacion maés significativos, cabe mencionar la distincion entre la
evaluacion formativa y sumativa. Segun la explicacion de Madrid (1997: 253), “esta
distincion se basa en la funcion o finalidad con la que usan los datos obtenidos y en tipo de

decisiones gque se toman en cada caso.” La evaluacion formativa se realiza durante todo el
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curso y las informaciones que se obtienen sirven para tomar decisiones sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Las mismas informaciones también se tienen en cuenta luego,
durante la evaluacion sumativa. La evaluacion sumativa se realiza al final de un periodo
determinado. A través de esta evaluacion se determina el grado de éxito en el proceso de
aprendizaje de cada alumno. Los datos que se obtienen durante estos tipos de evaluacion
pueden ser cualitativos, como observaciones e informes que se hacen de forma descriptiva, y
cuantitativos, como los resultados de las pruebas o la participacion en las clases. Como
explica Madrid (1997), ambos datos son necesarios en el proceso de evaluacion, pero existen
aspectos que se evaluan mejor de forma cualitativa y otros de forma cuantitativa. Asi, por
ejemplo, tras la evaluacion formativa se obtienen los datos cualitativos, mientras que en la
evaluacion sumativa, que se realiza normalmente en forma de exadmenes, los datos son
cuantitativos. Sin embargo, ambos datos son necesarios para la evaluacion, ya que al final

Ilevan a una representacion completa sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Otra distincion que, a veces, se considera como sinénima a la anterior, es la distincion
entre la evaluacion continua y la evaluacion final. Sin embargo, a diferencia de la distincion
anterior, que se clasifica segun la funcion, la evaluacion continua y final se definen segin el
momento en que se realiza la evaluacion (MCER, 2002). Asi, la evaluacion continua se
realiza durante todo el programa, mediante la calificacion de los deberes o pruebas breves de
aprovechamiento en diferentes momentos del curso. Por otro lado, en la evaluacion final, las
decisiones y la calificacion se basan en un examen u otro tipo de prueba que se realiza en un
momento concreto, normalmente al final del curso, y en su formacion no influyen los datos

anteriores, obtenidos durante el curso (MCER, 2002).

Cada uno de estos tipos de evaluacion tiene sus ventajas y desventajas. Por ejemplo, la
evaluacion final favorece a los alumnos, ya que se les presenta solo un examen al final del
curso. Sin embargo, la cantidad de materiales que es necesario aprender para este examen
puede ser excesiva para algunos alumnos y puede provocar un sentimiento de ansiedad.
Asimismo, este tipo de evaluacion favorece a determinados tipos de alumnos y no permite a
todos mostrar sus competencias reales. Por otro lado, la evaluacion continua permite que se
tenga mas en cuenta la creatividad y las distintas cualidades de los alumnos, pero si se lleva al
extremo, puede convertir la vida de los alumnos en una prueba interminable, especialmente

para aquellos que padecen de ansiedad ante los examenes.
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6.2. Evaluacion de la competencia comunicativa

Los diferentes enfoques y métodos de ensefianza que han ido apareciendo a lo largo
del tiempo en el ambito de lenguas extranjeras aportaron varios modelos de evaluacion, con
sus correspondientes efectos en los alumnos. EI método que, hoy en dia, reclama la mayor
atencion de los docentes en el ambito educativo es el método comunicativo. Como su mismo
nombre indica, este método se centra en el desarrollo de la competencia comunicativa,
reconociendo la interdependencia de la lengua y la comunicacién. Este método enfatiza la
importancia de las intenciones comunicativas en diferentes tipos de situaciones, mas que las

formas linguisticas de la lengua.

El objetivo méas importante de la competencia comunicativa es ser capaz de
comunicarse en una lengua aprendida (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ y Bagari¢, 2007). Para
comunicarse en varias situaciones, es necesario primeramente aprender aspectos lingisticos.
Sin embargo, para lograr un aprendizaje completo es necesario también adquirir otras
competencias que conforman la competencia linguistica. Asi, en diversos trabajos hechos en
el ambito educativo se encuentran varios modelos de competencia comunicativa que incluyen
diferentes clasificaciones de competencias necesarias para un buen dominio de lengua
extranjera. Uno de los modelos mas significativos es el modelo propuesto por Canale y
Swain, en 1980. Segun las palabras de Mihaljevi¢ Djigunovic¢ y Bagari¢ (2007), este modelo
se sigue utilizando en las investigaciones pedagogicas, aunque, después de esta clasificacion,
surgieron otros modelos que explican mas detalladamente todos los componentes de la
competencia comunicativa. Sin embargo, todavia muchos estudios utilizan precisamente este
modelo cuando investigan el concepto de la competencia comunicativa, dado su facilidad de

explicacion y utilizacion en las investigaciones.

El modelo de Canale y Swain comprende la competencia lingiistica o gramatical, la
competencia sociolingistica y la competencia estratégica (Mihaljevi¢ Djigunovic¢ y Bagaric,
2007). La competencia gramatical permite al individuo comprender el significado literal de
las expresiones a través del conocimiento de reglas gramaticales. En la competencia
gramatical estan incluidos elementos de fonologia, morfologia, léxico, sintaxis y ortografia.
La competencia sociolinglistica incluye los conocimientos sobre las normas socioculturales,
como el uso de registro o estilo, para utilizarlos correctamente en diferentes contextos segun
la situacién comunicativa. Finalmente, la competencia estratégica es tambien necesaria para el

desarrollo completo de la competencia comunicativa, ya que comprende las diferentes
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estrategias, verbales y no verbales, que se pueden utilizar para compensar las dificultades
durante la comunicacion. Ademas, en un trabajo posterior Canale (1983, en Mihaljevic¢
Djigunovi¢ y Bagari¢, 2007), a este modelo afiade la competencia discursiva, que comprende
la habilidad de relacionar oraciones del texto, segin formas gramaticales y significados, para

obtener un texto completo y comprensible.

Cada una de estas competencias exige el dominio de diferentes destrezas y habilidades
que el alumno debe aprender para alcanzar un buen dominio en el uso de la lengua. El proceso
de ensefianza y aprendizaje, asi como también la evaluacién de la competencia comunicativa
en el ambito educativo, se realiza utilizando diferentes destrezas linguisticas, que se plantean
desde el principio y se tratan de forma integrada durante todo proceso (Mihaljevi¢ Djigunovic
y Bagari¢, 2007). Las cuatro destrezas lingiisticas tradicionales son: comprension auditiva,
expresion oral, comprension lectora y expresion escrita. Ademas, en el ambito de las lenguas
extranjeras, se pone un énfasis particular en las destrezas adicionales, entre las cuales se
encuentran el conocimiento de vocabulario y gramatica. Todas estas destrezas linglisticas
estan incluidas en diferentes actividades comunicativas que se desarrollan durante las clases y

que también se utilizan en las situaciones evaluativas (Nguyen, 2012).

Este andlisis de diferentes componentes de competencia comunicativa indica que el
aprendizaje de una lengua no es solamente la memorizacion de reglas gramaticales y el
dominio de la fonética o vocabulario. Los alumnos deben ser capaces de producir y
comprender actos de habla en diferentes contextos, elaborar y comprender el significado
completo de los enunciados y disponer de recursos para superar las dificultades y mantener la

comunicacion.

Explicada la complejidad del concepto de la competencia comunicativa, se puede
concluir que la evaluacion de dicha competencia en el ambito de las lenguas extranjeras
también representa una tarea dificil, tanto para los profesores, que deben preparar
adecuadamente los examenes para medir los componentes especificos que les interesan, como
para los alumnos, de los que se exige un buen conocimiento de todos estos componentes, lo
que frecuentemente les supone una tarea dificil que puede causar ansiedad ante los examenes.
La mejor explicacion de laborioso procedimiento de evaluacion de la competencia
comunicativa se encuentra en el trabajo de Pastor Cesteros (2003: 5):

El hecho de que se interprete la lengua como un instrumento de comunicacion y se potencie el

uso de la misma transforma también la nocion de como evaluar este uso: por €so no se trata de
solo juzgar unos conocimientos, de medir el rendimiento referido a unos contenidos
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linguisticos y funcionales establecidos previamente, sino que se dificulta la tarea, pues lo que
se ha de evaluar no es tanto la competencia cuanto la actuacién, no los conocimientos sino las
habilidades, que son, en definitiva, las que se ponen en practica cuando nos comunicamos en
una lengua extranjera.

La evaluacion de la competencia comunicativa se centra, pues, en las actuaciones y
habilidades que inician y mantienen la interaccion comunicativa. El profesor no solo evalua la

coherencia, sino también la fluidez de los alumnos.

Finalmente, en el proceso de evaluacion en las clases de lenguas extranjeras el
instrumento mas utilizado para comprobar el nivel de conocimientos y habilidades que poseen
los alumnos en diferentes competencias comunicativas son los exdmenes que se realizan de
manera escrita u oral. Por eso, este capitulo también dirige su atencion a la construccién de
los exdmenes en el ambito de las lenguas extranjeras que pretenden medir varios componentes

de la competencia comunicativa.

Como ya se habia sefialado, para evaluar la competencia comunicativa en el ambito de
lenguas extranjeras se plantean exdmenes para las diferentes actividades comunicativas que
valoran las cuatro destrezas linguisticas (comprension auditiva, expresion oral, comprension
lectora y expresion escrita), de forma separada o integrada. Ademas, con alguna frecuencia se
realizan actividades que valoran el dominio de gramaética y vocabulario. Sin embargo, para
evaluar la completa competencia comunicativa, el conocimiento de diferentes destrezas
linglisticas no basta para tener un buen dominio de la lengua extranjera, es decir, dichas

destrezas se deben contextualizar en situaciones de uso real de la lengua.

Como argumenta Nguyen (2012), los exdmenes en el ambito de lenguas extranjeras no
miden solo el conocimiento sobre el uso de una lengua, sino también la capacidad de los
alumnos para emplear estos conocimientos en las situaciones comunicativas. Por eso, el
objetivo principal en el proceso de evaluacion es disefiar un conjunto de acciones
comunicativas que contribuyan a la eficiencia de la evaluacion de la competencia
comunicativa. Segun Brown (2005, en Nguyen, 2012), se consideran cinco caracteristicas
principales para la construccion de un examen adecuado para medir la competencia
comunicativa en el ambito de lenguas extranjeras. La primera de estas caracteristicas requiere
el uso de la lengua con un proposito comunicativo determinado. Esto quiere decir que los
alumnos deben estar familiarizados con los contextos a través de los cuales se quieren evaluar
sus competencias y que las actividades deben contener las caracteristicas del uso real de la

lengua. El alumno tiene que identificar el uso apropiado de la lengua en relacion con
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situaciones y contextos especificos para la tarea que tiene que realizar (Olavarriaga, 2007). El
uso de materiales auténticos, que es la segunda caracteristica necesaria para un examen de la
competencia comunicativa, también contribuye al uso de la lengua con un propdsito
comunicativo determinado. Los materiales que se utilizan en los exadmenes deben ser
auténticos, tales como revistas, programas de radio, grabaciones de television, etc., para que
los alumnos se familiaricen con la lengua que usan los hablantes nativos en su comunicacion
(Olavarriaga, 2007). Este aspecto contribuye a que los alumnos se involucren més en las
actividades que deben realizar en los exdmenes y logren asi utilizar apropiadamente sus
destrezas y habilidades en una lengua extranjera. La tercera y cuarta caracteristica son el
caracter imprevisible del input y la creatividad en la formacién de output. Es decir, que las
actividades corresponden a situaciones comunicativas reales si no se puede adivinar de lo que
se va a hablar y asi preparar una respuesta de antemano. En el estudio de Nguyen (2012),
entre las actividades que comprenden el empleo de esta caracteristica se menciona la actividad
de explicar de forma oral o escribir sobre situaciones cotidianas, describir a la familia, etc.
Segun sus palabras, se considera que estos tipos de actividades “miden el logro real de los
alumnos y también promueven su creatividad en el uso de lengua extranjera” (Nguyen, 2012:
861). Por ultimo, de la quinta caracteristica de propuesta ya se habia hablado, a saber, del uso
integrado de diferentes destrezas linguisticas, tal y como aparecen en situaciones
comunicativas reales. Se puede observar que en algunos casos estas destrezas se evallan
separadamente para determinar el nivel especifico que un individuo tiene en cada destreza. De
esta manera, la evaluacion se realiza mediante actividades como rellenar los huecos, ejercicios
de verdadero/falso, preguntas de seleccién mdltiple, etc. Sin embargo, segun las palabras de
Olavarriaga (2007: 117) una evaluacion, siguiendo estos tipos de actividades, “representa un
mero ejercicio formal, distanciado de la realidad, carente de significado para el candidato vy,

por lo tanto, en nada comunicativo”.

En conclusion, se puede repetir que el proceso de evaluacion en las clases de lenguas
extranjeras es una tarea dificil para los profesores, pero ain mas para los alumnos, de los que
se exige el conocimiento de muchas competencias diferentes. El concepto de competencia
comunicativa debe formar parte integral de la evaluacion, tanto de la evaluacion continua
realizada a lo largo del curso como de la evaluacion final. No obstante, lo mas relevante para
esta tesina radica en el hecho de que la explicacion de la complejidad del concepto de
competencia comunicativa y el proceso de su evaluacion sirve para indicar la gravedad que

representa el obstaculo, como es la ansiedad ante los examenes, en el proceso de aprendizaje.
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6.3. Evaluacion en las clases de lenguas extranjeras segun el MCER

El Marco Comun Europeo de Referencia o, por sus siglas, MCER, es “un documento
cuyo fin es proporcionar una base comun para la elaboracion de programas de lenguas,
orientaciones curriculares, exdmenes, manuales y materiales de ensefianza en Europa”
(MCER, 2002). Este documento fue desarrollado por el Consejo de Europa como el resultado
de un proceso de continua investigacion en el campo de la ensefianza y el aprendizaje de
lenguas para contribuir a la mejor reflexion sobre los problemas que se producen en el &mbito
de las lenguas. De esta manera, el Consejo de Europa consiguié establecer una politica
lingtiistica comun que unifica diferentes metodologias en el campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras dentro del contexto europeo. Hoy en dia, el MCER tiene un rol fundamental en la
educacion de lenguas extranjeras en todo el mundo. Desde 2005, cuando fue traducido al
croata, se ha erigido como el principal documento de referencia para la ensefianza de lenguas

extranjeras en Croacia (Mihaljevic¢ Djigunovi¢, 2009).

El MCER establece las escalas descriptivas de seis niveles de dominio para la
organizacion del aprendizaje de la lengua extranjera. Cada nivel estd compuesto por cinco
componentes principales que especifican el grado de competencia que corresponde a cada uno
de los seis niveles. Las tablas describen lo que deberian aprenderlos alumnos para
comunicarse en una lengua y otras destrezas que tienen que desarrollar para actuar en una
lengua de manera efectiva. Evidentemente, la competencia comunicativa es la mas importante
dentro de los objetivos del aprendizaje, pero los alumnos también utilizan otras competencias,
como las competencias linglisticas, sociolinglisticas y pragmaéticas, para realizar las

intenciones comunicativas. (MCER, 2002).

En cada competencia se desarrollan diversas destrezas linguisticas. En general, se
destacan cinco destrezas principales que se desarrollan tras diferentes actividades: expresion
escrita, expresion oral, interaccion oral, comprension auditiva y comprension lectora. Por cada
destreza, el MCER propone una variedad de actividades y estrategias que se pueden utilizar
en el proceso de ensefianza, asi como también aplicar al proceso de evaluacion. Asi, por
ejemplo, algunas actividades que se proponen para el desarrollo de la expresion oral son: leer
en voz alta un texto escrito, hablar espontdneamente, representar un papel ensayado, etc.
(MCER, 2002). Aparte de las actividades especificas de cada destreza, se afiaden las

actividades de mediacion, es decir, la traduccion e interpretacion, y la comunicacion no
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verbal, que incluye gestos y otras acciones. Un papel fundamental en cada destreza se otorga
también al vocabulario y a la gramatica, que se trabajan de forma integrada y son necesarios

para la realizacién de todas las actividades.

En cuanto a la evaluacién, una de las formas de como se puede utilizar el MCER es
para formar el contenido de las pruebas o los examenes, es decir, especificar lo que se quiere
evaluar. Como ya expuesto mas arriba, las actividades propuestas por MCER, que se aplican
al proceso de ensefianza, también pueden servir para el proceso de evaluacion. Los docentes
pueden consultar las tablas descriptivas del dominio de cada componente de la lengua como

punto de referencia para especificar las tareas que se utilizaran para la evaluacion.

La relevancia del MCER para esta tesina reside en el hecho de averiguar qué destrezas
y habilidades los alumnos necesitan desarrollar para cumplir los objetivos del aprendizaje de
una lengua extranjera. Dado que, hoy en dia, la ensefianza de lenguas extranjeras se centra en
el desarrollo de la competencia comunicativa y que el MCER se utiliza como el documento
principal de referencia para especificar los objetivos de ensefianza y aprendizaje en el ambito
de las lenguas, las actividades propuestas en él sirven para investigar en qué destrezas, que se
deberian desarrollar tras estas actividades, la ansiedad ante los exdmenes tiene una mayor

influencia.
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7. INVESTIGACIONES RELEVANTES SOBRE LA INFLUENCIA DE LA
ANSIEDAD ANTE LOS EXAMENES EN LA CLASE DE LENGUAS EXTRANJERAS

Existen muchisimas investigaciones en el &mbito educativo sobre la ansiedad ante los
examenes y su influencia en el rendimiento académico. Sin embargo, en el ambito particular
que pertenece a las lenguas extranjeras, el papel de la ansiedad normalmente ha sido
investigado en el contexto de la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua extranjera, que se
considera la ansiedad especifica de este ambito. Aunque la ansiedad ante el aprendizaje de
una lengua extranjera se basa parcialmente en la ansiedad ante los examenes, existen pocas
investigaciones que examinen su influencia particular en el proceso de aprendizaje de lenguas
extranjeras. A continuacion se presentan los estudios mas relevantes sobre la influencia de la
ansiedad ante los exadmenes, tanto en el rendimiento académico en general como en el

aprendizaje de las destrezas linglisticas particulares.

Entre las investigaciones mas exhaustivas sobre la ansiedad ante los examenes en las
clases de lenguas extranjeras, destaca el estudio de Aydin et al. (2006), que examina el nivel
de la ansiedad ante los exdamenes entre los estudiantes de inglés como lengua extranjera y las
causas que contribuyen a su aparicion. En la investigacion fue utilizado un cuestionarios que
consistia en tres partes: datos generales sobre los estudiantes (incluian la edad, el sexo vy el
afio del estudio), la escala adaptada de Sarason (TAS) de 22 preguntas para medir el nivel de
la ansiedad ante los examenes y cuatro preguntas adicionales sobre las causas y consecuencias
de la ansiedad y las propuestas para su atenuacion. Los resultados de su investigacion
indicaron que el nivel de la ansiedad ante los examenes esta bastante alto entre los estudiantes
de inglés como lengua extranjera, especialmente entre los estudiantes mas jovenes que estan
al principio de los estudios. Asimismo, se encontré que la ansiedad esta mas presente entre las
mujeres que entre los hombres. En la parte de la investigacion que trata las causas de la
ansiedad ante los exdmenes, se mostr6 que entre los factores mas significativos que provocan
la ansiedad son las aplicaciones de los examenes y las técnicas de evaluacion, asi como
también los métodos de ensefianza utilizados en las clases. Ademas, los estudiantes enfatizan
los efectos negativos del uso de los examenes como forma de castigo, la falta de informacion

relevante sobre los examenes y los comentarios negativos por parte de los profesores.

Entre las investigaciones que dirigen su atencion a la relacion entre la ansiedad ante
los examenes y el aprendizaje de las destrezas linguisticas, cabe mencionar el estudio de

Salari y Moinzade (2015), que investiga el papel de la ansiedad ante los examenes en la
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comprension lectora. La investigacion se realizd con 39 estudiantes de inglés como lengua
extranjera en el Shokouh Language Institute en Kerman, Irdn. Se emplearon dos instrumentos
de medicion: la prueba del dominio del inglés (TOEFL), adaptada para la comprension
lectora, y el instrumento para la medicion de la ansiedad ante los exdmenes (TAS). Los
resultados demostraron la correlacion negativa entre la ansiedad ante los exdmenes y la
comprension lectora. El estudio confirmé que con elevado nivel de la ansiedad, los
estudiantes pierden la concentracion y experimentan dificultades en la comprension de los
textos escritos. El estudio también examino el papel de sexo en la comprension escrita y la
ansiedad ante los exdmenes y descubrio que la ansiedad ante los examenes y el pobre
rendimiento en la comprension lectora estd mas presente entre las mujeres que entre los

hombres.

Otra investigacion similar fue la realizada por Afshar y Hamzavi (2014), aunque
centrada en el nivel de la ansiedad ante los examenes en la comprension auditiva. Los
participantes en el estudio fueron 40 estudiantes de nivel intermedio y 40 estudiantes de nivel
avanzado de inglés como lengua extranjera en Kermanshah, Iran. Para examinar la influencia
de la ansiedad ante los examenes en la comprension auditiva fueron utilizados dos
instrumentos. Primero, se entrego a los estudiantes un examen compuesto por actividades de
comprension auditiva, adaptadas de la prueba del dominio del inglés, o TOEFL, y el
instrumento TAS de Sarason, para medir el nivel de la ansiedad ante los examenes.
Adicionalmente, se les administré un cuestionario que examinaba las estrategias utilizadas en
la comprension auditiva, dado que este aspecto también formaba parte de la investigacion.
Los resultados obtenidos confirmaron que existe una relevante correlacion negativa entre la
ansiedad ante los examenes y la comprension auditiva y comprobaron que cuanto mas alto era
el nivel de la ansiedad, mas bajo era el rendimiento en las actividades de comprension
auditiva. El estudio también confirmd que el nivel de ansiedad era mas alto entre los

estudiantes de nivel intermedio y que disminuia en los de nivel avanzado.

Finalmente, Zhang y Liu (2013) dirigen su atencion a la investigacion de la ansiedad
ante los examenes y su influencia en la expresion oral. Su estudio tenia como objetivo
examinar el nivel de la ansiedad ante los examenes al expresarse oralmente, su relacién con
las estrategias comunicativas y el rendimiento en los examenes orales. Se realizaron dos
investigaciones separadas. Mientras que la primera investigacion fue hecha durante las clases
habituales, la otra se realizd durante los examenes orales. El objetivo era comparar las

diferencias entre las dos investigaciones, asi como también tratar de hacer una investigacion
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completa para el mejor entendimiento de la naturaleza de la ansiedad ante los examenes y su

papel en la expresion oral.

En la primera investigacion participaron 1600 estudiantes de diversas disciplinas, tales
como Economia o Ingenieria, que tenian clases de inglés como lengua extranjera en cinco
universidades diferentes en la parte continental de China. En esta investigacion se utilizaron
dos instrumentos: el Anxiety Achievement Test (AAT), que examinaba el nivel de la ansiedad
ante los exdmenes, y el Oral Communication Strategy Inventory (OCSI), para analizar las
estrategias comunicativas utilizadas por los estudiantes en las situaciones de ansiedad. Los
resultados mostraron que los estudiantes tenian un nivel moderado de ansiedad ante los
examenes. Sin embargo, se descubrio también que la ansiedad experimentada era tanto
debilitadora como facilitadora. Es decir, que a algunos estudiantes la ansiedad no les
presentaba dificultades en las actividades de expresion oral, sino que les resultaba de ayuda
para realizar bien la tarea. En cuanto a las estrategias comunicativas, los estudiantes con
ansiedad debilitadora utilizaban mayoritariamente estrategias como la alteracion o reduccion
del mensaje o aun el abandono del mensaje por completo, lo que demuestra la influencia

negativa de la ansiedad en el aprendizaje de la expresion oral.

La segunda investigacion fue llevada a cabo en la universidad de Pekin y en ella
participaron 496 estudiantes de inglés como lengua extranjera. En primer lugar, se les facilitd
a los estudiantes el examen oral (TEPT1) que incluia actividades orales, tales como una
conversacion entre el profesor y alumno o entre dos alumnos sobre diversos temas. Después
del examen, se les dieron dos instrumentos: el Oral English Test Anxiety Scale (OETA), que
media el nivel de la ansiedad ante los exdmenes en la expresion oral, y el Communication
Strategy Inventory (OCSI), para analizar las estrategias comunicativas utilizadas en el
examen. Los resultados de la segunda investigacion no correspondian con los de otras
investigaciones realizadas, en tanto que mostraban que los estudiantes tenian un bajo nivel de
ansiedad durante el examen y tampoco estaban ansiosos por los resultados del mismo. En
cuanto a las estrategias comunicativas utilizadas en el examen, otra vez se confirmod que,
mientras que los estudiantes no ansiosos utilizaban una gran variedad de estrategias, solo los
estudiantes con elevada ansiedad ante los examenes utilizaban la alteracion o reduccion del

mensaje y el abandono del mensaje por completo.

Para concluir, aunque son escasos los estudios sobre la influencia de la ansiedad ante

los exdmenes en las clases de lenguas extranjeras, las investigaciones realizadas demuestran
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que dicha ansiedad tiene un papel significativo en el rendimiento de los alumnos en las
diversas actividades linguisticas. Esto también implica que, dada la teoria sobre los efectos
negativos de la ansiedad ante los examenes, sus efectos pueden extenderse a todo el proceso
de aprendizaje si el pobre rendimiento aparece frecuentemente en las situaciones evaluativas.
Siguiendo esta suposicion, la presente tesina trata de examinar el nivel de la ansiedad ante los
examenes y su influencia en el aprendizaje de las destrezas lingisticas en el proceso de

evaluacion a través de la investigacion que se presentara en el siguiente capitulo.
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8. INVESTIGACION SOBRE LA ANSIEDAD ANTE LOS EXAMENES ENTRE LOS
ALUMNOS CROATAS DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

Mediante la investigacion para la presente tesina trataremos de averiguar si la ansiedad
ante los examenes esta presente entre los alumnos croatas de espafiol como lengua extranjera
y si influye en el aprendizaje de las destrezas linguisticas que se evallan en el aula. En
referencia a las alegaciones explicadas en la parte tedrica, que argumentan que la ansiedad
ante los examenes, aparte del rendimiento académico, puede influir en el proceso de
aprendizaje, suponemos que los alumnos, que experimentan algunas manifestaciones que
provoca la ansiedad ante los examenes, demuestran bajo conocimiento en ciertas destrezas
lingisticas: produccion oral y escrita y comprension auditiva y lectora, asi como también en
gramatica y vocabulario. Por esta razon, investigaremos la correlacion entre estas variables,
asi como también otros factores que se ven afectados por su influencia. En las proximas
secciones presentaremos la metodologia empleada para investigar estas correlaciones, los
resultados obtenidos y la interpretacion de dichos resultados. Finalmente, en la conclusion
expondremos las implicaciones de la investigacion y sugeriremos los posibles procedimientos

para futuras investigaciones en esta area.

8.1. Objetivos de la investigacion

El primer objetivo de nuestra tesina es determinar el nivel de la ansiedad ante los
examenes entre los alumnos croatas de espafiol como lengua extranjera, teniendo en cuenta el
valor medio de cada item en el cuestionario TAS. Asimismo, tratamos de investigar qué
manifestaciones de la ansiedad ante los examenes experimentan en mayor medida los
alumnos. Tomamos como punto de referencia la clasificacion en dos componentes principales
de la ansiedad ante los examenes: preocupacion y emocionalidad (Valero Aguayo, 1999). A
esta clasificacion se afiaden también algunas manifestaciones que pertenecen a la ansiedad

ante los examenes en general.

Basandonos en las investigaciones previas, el segundo objetivo de la tesina es analizar
la correlacion entre el nivel de la ansiedad ante los exdmenes y algunos factores relevantes.
Tratamos de investigar si existe una diferencia en el nivel de la ansiedad ante los examenes en
cuanto al sexo, los diferentes cursos y la nota obtenida en el Gltimo examen. Queremos

averiguar si los resultados de nuestra tesina coinciden con los resultados de las
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investigaciones previamente hechas. En cuanto al sexo, los estudios anteriores demuestran
que el nivel de la ansiedad normalmente es més alto entre las mujeres que entre los hombres
(Aydin et al., 2006). La relacion entre un alto nivel de ansiedad ante los examenes y los
diferentes cursos aporta diversos resultados, aunque la mayoria de las investigaciones indica
que el més alto nivel de ansiedad corresponde a los alumnos de los cursos menores (Afshar y
Hamzavi, 2014). Finalmente, todas las investigaciones mencionadas en la parte tedrica
demuestran que la ansiedad ante los examenes influye en el rendimiento académico. Puesto
que el indicador del rendimiento académico en las escuelas secundarias se expresa mediante
las notas, en nuestro trabajo el nivel de la ansiedad ante los examenes se relaciona con las

notas obtenidas en el Gltimo examen.

El tercer objetivo de esta tesina es investigar si la ansiedad ante los examenes tiene
influencia en el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera. Visto que el proceso de
aprendizaje es un concepto extenso y complejo, investigamos la correlacion entre el nivel de
la ansiedad ante los examenes y el desarrollo de los seis componentes principales que se
evallan en las clases de espafiol como lengua extranjera. Para determinar en qué destrezas
linglisticas la ansiedad ante los exdmenes tiene mayor influencia, establecemos una
correlacion entre la ansiedad y cada uno de los componentes: comprension auditiva,

comprension lectora, expresion oral, expresion escrita, vocabulario y gramatica.

8.2. Metodologia
8.2.1. Participantes

En la investigacion participaron 118 alumnos de dos escuelas secundarias, Klasi¢na
gimnazija y XVI. gimnazija, en Zagreb. Entre los participantes, el 72,9% (N = 86) de los
alumnos eran mujeres, mientras que un 27,1% (N = 32) eran hombres. El 24,6% (N = 29) de
los alumnos estaba en el primer curso, el 18,6% (N = 22) en el segundo, el 28,8% (N = 34) en
el tercero y el 28% (N = 33) en el cuarto. En cuanto a las notas obtenidas en el Gltimo
examen, la mayoria de los alumnos, el 53,4% (N = 63), obtuvo la nota excelente (5), el 24,6 %
(N = 29) obtuvo la nota muy bien (4), el 11.9% (N = 14) obtuvo la nota bien (3), el 5,9% (N =

7) obtuvo la nota suficiente (2) y el 4,2% (N = 5) de los alumnos obtuvo la nota insuficiente

().
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Puesto que se trata de dos escuelas secundarias especializadas en el aprendizaje de
lenguas extranjeras, todos los alumnos estudian, ademas de espariol, otras dos 0 més lenguas
extranjeras. Durante la realizacion de la investigacion, los alumnos tenian los examenes
finales de espafiol, dado que se acercaba el fin del afio escolar. Mientras que algunos alumnos
todavia estaban preparandose para los examenes escritos, otros, que ya habian recibido las
notas de los examenes escritos, aln tenian la oportunidad de mejorar sus calificaciones
mediante el examen oral. En total, los alumnos tienen aproximadamente seis examenes
escritos y cuatro exdmenes orales durante un afo escolar. Los examenes concuerdan con las
propuestas para la evaluacion sugeridas por MCER, que consisten en la evaluacion de la
competencia en varias destrezas linguisticas, siguiendo las unidades didacticas en los

materiales para las clases de espafiol como lengua extranjera.

8.2.2. Instrumentos

Para esta investigacion, hemos utilizado un cuestionario (Anexo 1) formado por tres
partes. La primera parte esta destinada a obtener los datos personales de los alumnos, tales

como el sexo, el curso y la nota obtenida en el ultimo examen.

La segunda parte del cuestionario examina el nivel de la ansiedad ante los examenes
tras la aplicacion del instrumento Test Anxiety Scale o TAS (Sarason, 1978) para medir dicha
ansiedad. El cuestionario fue traducido al croata y adaptado en referencia a la investigacion de
Aydin et al. (2006). Asi, aungue el cuestionario originalmente constaba de 37 afirmaciones,
debido a su longitud fue reducido a 20 afirmaciones. Asimismo, el cuestionario original
contenia afirmaciones con opciones de respuesta verdadero/ falso. Ya que una escala con mas
opciones contribuye a una mayor precision de las respuestas, hemos cambiado la forma de
responder a los items optando por una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = totalmente en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo) que indican el grado en que los alumnos estdn de acuerdo o

desacuerdo con las afirmaciones.

Los 20 items seleccionados para determinar el nivel de la ansiedad se pueden clasificar
segun los componentes principales de la ansiedad ante los exdmenes (Valero Aguayo, 1999).
Esta clasificacion permite un analisis detallado sobre las manifestaciones que mas

experimentan los alumnos al padecer la ansiedad ante los examenes. Una parte de las
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afirmaciones (items 2, 3, 9, 11, 12, 13, 16, 18 y 20) se refiere al componente de la
emocionalidad, entre las cuales se encuentran las manifestaciones fisioldgicas y afectivas,
tales como nausea o desmayo, temblor, insomnio, sentimiento de panico, etc. Otra parte de las
afirmaciones (items 4, 5, 6, 7, 8, 10, 15, 17 y 19) corresponde al componente de
preocupacion, que incluye la preocupacion sobre la actuacion en los examenes, el sentimiento
de no estar preparado para el examen, las posibles consecuencias del fracaso, la comparacion
con el resto de los compafieros, etc. Ademas de los items que se refieren a los componentes
especificos, dos afirmaciones se refieren a la ansiedad ante los exdmenes en general. Estas son
el item 1 (Tengo miedo de las consecuencias de una mala nota) y el item 14 (Cuanto mas

importante es el examen, mas bajo es mi resultado).

La tercera parte del cuestionario contiene seis preguntas con la respuesta de opcién
multiple, cada una sobre la influencia del proceso de evaluacion en el desarrollo de los
componentes que se evallan en las clases de lengua extranjera: comprension auditiva,
comprension lectora, expresion oral, expresion escrita, vocabulario y gramatica. Por cada
pregunta se ofrecen tres respuestas que contienen las dificultades mas comunes en el
desarrollo de cada componente. Adicionalmente, como cuarta opcién se incluye una respuesta
abierta en la cual los alumnos pueden contestar sobre las propias dificultades adicionales que
experimenten en situaciones evaluativas. Finalmente, a los alumnos se les ofrece también la
opcién de responder no influye si no experimentan dificultades en el desarrollo de ciertas

destrezas debido a las situaciones evaluativas.

8.2.3. Procedimiento

El cuestionario fue repartido a los alumnos en el mes de mayo del afio 2016, durante
las clases de espariol. El cuestionario se les facilito al principio de la clase y se les explico
cuéles eran los objetivos de la investigacion. Adicionalmente, se les detall6 la manera de
responder a las preguntas en cada parte del cuestionario. Ademas, se les informo6 de que su

participacion era anénima.

Después de recoger los datos, se utilizé el programa estadistico IBM SPSS, version 20,
para analizar los datos y obtener resultados. Para analizar el nivel de la ansiedad ante los
examenes y mostrar qué manifestaciones de la ansiedad estan mas presentes entre los

alumnos, fueron calculados los valores medios y las desviaciones estandar (xSD) por cada
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item del cuestionario TAS. Aqui se debe tomar en cuenta que los items 7 y 13 fueron
calculados de forma invertida, dado que la puntuacion mas alta para estos items indicaba el
nivel més bajo de la ansiedad.

Para investigar si existen correlaciones entre la ansiedad ante los exdmenes y factores
como el sexo y el curso se utilizé la Prueba U de Mann-Whitney, que es una prueba empleada
para calcular la correlacion entre dos muestras independientes. Un procedimiento similar, la
Prueba de Kruskal-Wallis, sirve para calcular la correlacion, en vez de entre dos, entre tres o
mas muestras independientes. Esta prueba se utilizd para calcularlas correlaciones entre la
ansiedad ante los examenes y la nota obtenida en el ultimo examen, asi como también entre la

ansiedad y el desarrollo de diferentes destrezas linglisticas.

Estos procedimientos se utilizan cuando los datos obtenidos a través del cuestionario
no demuestran una distribucion normal, es decir, no se puede presumir que el grupo estudiado
tenga la mayoria de los resultados agrupados en un intervalo. Dado el fendmeno que se
investigaba y las diversas correlaciones que se pretendia analizar, para una distribucion
normal el grupo deberia ser mucho mas grande de que lo que se habia pretendido investigar
en esta tesina. Sin embargo, utilizando estos procedimientos fue posible analizar los datos
obtenidos e investigar si en el grupo estudiado existen algunas correlaciones entre las
variables observadas. Para comprobar qué correlaciones son estadisticamente significativas, el
nivel de significacion o p-valor deberia ser <0.05. Las correlaciones que demuestran un p-
valor mas alto explican que la correlacion no es estadisticamente significativa, sino que se

debe a una casualidad.

Finalmente, ya que la Gltima parte del cuestionario contenia las preguntas de opcion
multiple, los datos obtenidos se presentaron en valores absolutos y porcentajes de todas las
respuestas obtenidas en cada pregunta, a traveés de los cuales se establecieron conclusiones de

forma descriptiva.

8.3. Resultados

Los resultados que vamos a explicar en las proximas secciones corresponden al orden
de los objetivos anteriormente presentados. Asi, en primer lugar explicaremos los resultados
obtenidos en el cuestionario TAS, destinado a medir el nivel de la ansiedad ante los exdmenes.

En segundo lugar, vamos a intentar explicar las correlaciones entre la ansiedad ante los
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examenes y los factores, como el sexo, el curso y la nota obtenida en el ultimo examen.
Finalmente, nos centraremos en las correlaciones entre el nivel de la ansiedad ante los
exadmenes y el aprendizaje de los seis componentes principales evaluados en las clases de

espafol como lengua extranjera.

8.3.1. Nivel de la ansiedad ante los examenes entre los alumnos croatas de espafiol como

lengua extranjera

Como ya se ha mencionado, primero vamos a investigar cual es el nivel de la ansiedad

ante los examenes entre los alumnos croatas de espafiol como lengua extranjera.

Gréfico 1. Nivel de la ansiedad ante los exdmenes

Ansiedad ante los examenes

w

Antes de analizar detalladamente los resultados obtenidos a través del estudio de cada
uno de los componentes de la ansiedad ante los exdmenes, se debe sefialar que el valor medio
de la ansiedad de todos los participantes es 2.28, con una desviacion estandar de 1.16. Esto
indica que entre los alumnos croatas de espafiol como lengua extranjera existe entre un bajo y

un medio nivel de ansiedad ante los examenes.

Ya que la suma total de los resultados no indica un alto nivel de ansiedad ante los
examenes, es interesante observar que se destacan algunas manifestaciones de la ansiedad que

aparecen mas frecuentemente entre los alumnos. Asi, el mas alto nivel de la ansiedad ante los
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exadmenes lo podemos observar en el item 10 (x= 3.10), que pertenece al componente de la
preocupacion, y que explica que los alumnos suelen quedarse “en blanco” durante el examen
y después recuerdan las respuestas correctas. En segundo lugar se encuentra la afirmacion que
pertenece al componente de la emocionalidad, y es el item13 (x= 3.06), que indica que los
alumnos estdn muy nerviosos y tensos antes de los examenes. Otras manifestaciones de la
ansiedad, que también pertenecen al componente de la emocionalidad y tienen un valor medio
bastante alto, son el item 11 (xx= 2.99), que explica que los alumnos frecuentemente cometen
errores en las preguntas simples, el item 7 (x= 2.92), que indica que los alumnos
frecuentemente no estan satisfechos con su actuacion en los examenes, y el item 2 (x= 2.85),
que otra vez confirma que los alumnos suelen estar nerviosos y tensos antes de los examenes,
aunque se han preparado bien para los mismos. Entre el resto de items que también tienen un
valor medio bastante alto, pero que pertenecen al componente de la preocupacién, se
encuentran los items 8 (x= 2.75) y 6 (x= 2.52), que explican que durante el examen los
alumnos piensan en situaciones irrelevantes para la tarea y se comparan con el resto de los
comparieros. Finalmente, cabe mencionar el item 1(x= 2.66), que también indica un valor
medio bastante alto en comparacion con el resto de los resultados. Esta afirmacion pertenece a
la ansiedad ante los examenes en general y explica que los alumnos tienen miedo de las

consecuencias de una mala nota.

Por otro lado, entre las afirmaciones que obtienen un resultado méas bajo se encuentran
todos los items que pertenecen al componente de emocionalidad, mas especificamente a las
manifestaciones fisioldgicas. Asi, el item 20, que se refiere al sentimiento de vértigo que los
alumnos pueden experimentar por causa de la ansiedad obtiene el valor medio mas bajo (x=
1.25). Otros dos items, también de un valor medio-bajo, son el item 16 (x= 1.57) y 12 (x=

1.64), que se refieren a los sentimientos de nausea e insomnio, respectivamente.

8.3.2. Correlacion entre la ansiedad ante los examenes y datos personales de los alumnos

Ahora pasamos al analisis de los resultados obtenidos a través de la correlacion entre
la ansiedad ante los examenes y los datos personales de los alumnos, es decir, el sexo, el curso
y la nota obtenida en el ultimo examen. Antes de explicar las correlaciones estadisticamente
significativas halladas entre algunos items del cuestionario TAS y los datos personales de los

alumnos, es necesario sefialar que, al analizar la correlacion entre el nivel de la ansiedad ante
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los exdmenes y los datos personales de los alumnos, especificamente el sexo y el curso, no fue
encontrada una relacion estadisticamente significativa que indicara qué alumnos tenian un
nivel mas alto de ansiedad ante los examenes. Sin embargo, entre el nivel de ansiedad ante los
examenes y la nota obtenida en el ultimo examen la correlacion era estadisticamente
significativa (p = 0.002), por lo que se puede constatar que la ansiedad ante los examenes

influye en el rendimiento académico de los alumnos.

A) Sexo

Las correlaciones estadisticamente significativas las hemos encontrado en siete items
del cuestionario TAS asociadas con el sexo de los alumnos. Asi, podemos observar que
durante los examenes las alumnas estan frecuentemente mas preocupadas por los
pensamientos de que no saben nada (item 4, p = 0.019). Luego, las alumnas estan nerviosas y
tensas antes de los examenes (item 13, p = 0.013). Asimismo, las alumnas experimentan mas
el sentimiento de miedo, por el que olvidan las cosas que sabian antes del examen (item 15, p
= 0.003). Finalmente, las alumnas no prestan mucha atencién a las preguntas durante los
examenes (item 18, p = 0.011), pero piensan que las preguntas en los exdmenes son muy
dificiles (item 19, p = 0.03).

En cuanto a los alumnos, estan frecuentemente mas preocupados por los pensamientos
irrelevantes durante los exdmenes (item 8, p = 0.037) y no duermen muy bien antes de los

mismos (item 12, p = 0.037).

B) Curso

En relacion con diferentes cursos, la comparacion del nivel de ansiedad ante los
examenes entre los alumnos de cursos bajos y los alumnos de los cursos elevados indica
nueve correlaciones estadisticamente significativas entre el nivel de la ansiedad ante los
examenes en los items particulares y el curso de los alumnos. De esta forma, entre los items
en los cuales se encontrd una correlacion estadisticamente significativa, el nivel mas alto de la
ansiedad ante los examenes aparecia entre los cursos inferiores, es decir, entre los alumnos del
primer y segundo curso. Observando las manifestaciones que estos alumnos experimentan a

menudo, destacan las siguientes: los alumnos se sienten mas nerviosos antes de los examenes
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(item13, p = 0.001), aun cuando se han preparado bien (item 2, p = 0.043); experimentan
manifestaciones fisioldgicas (item 3, p= 0.034); experimentan sentimientos de panico cuando
la profesora anuncia el examen (item 9, p = 0.007); suelen quedarse “en blanco” durante el
examen y después recuerdan las respuestas correctas (item 10, p = 0.010); cuanto mas
importante es el examen, sus resultados son mas bajos (item 14, p = 0.040); experimentan un
sentimiento de miedo, por el que olvidan las cosas que sabian antes del examen (item 15, p =
0.006); sienten nduseas antes de los exdmenes (item 16, p = 0.004) y ya antes del examen

piensan que lo suspenderan (item 17, p = 0.043).

C) Notas

La correlacion estadisticamente significativa entre el nivel de la ansiedad ante los
examenes Yy la nota obtenida en el dltimo examen muestra que los alumnos que experimentan
el nivel més alto de la ansiedad ante los examenes obtienen una nota mas baja en los

exdmenes. Los resultados se exponen en la siguiente tabla (Tabla 1).

Tabla 1. Correlacion entre la ansiedad ante los examenes y las notas

Notas Valor medio DeS\{lacmn p
estandar
insuficiente (1) 3.00 0.03
suficiente (2) 2.71 0.75
bien (3) 2.29 0.47 0.002
muy bien (4) 2.28 0.53
excelente (5) 2.19 0.44

Asi, los alumnos que en el tltimo examen obtuvieron la nota insuficiente (1) tenian un
valor medio de ansiedad ante los examenes de 3.00, con una desviacion estandar 0.03. Los
resultados calculados en relacion con otras notas también confirman que, cuanto mas bajo es

el nivel de la ansiedad, mas altas son las notas obtenidas en los examenes.

En cuanto a las manifestaciones especificas, hemos encontrado siete items del
cuestionario TAS que demuestran una relacion estadisticamente significativa con las notas de
los alumnos. De este modo, los alumnos que tienen notas mas bajas a menudo experimentan

algunas de las siguientes manifestaciones: tienen miedo de las consecuencias de una mala
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nota (item 1, p = 0.017); durante los examenes estan preocupados por los pensamientos de
que no saben nada (item 4, p = 0.003); estan preocupados por pensamientos irrelevantes
durante los examenes (item 8, p = 0.032); experimentan sentimiento de panico cuando la
profesora anuncia el examen (item 9, p = 0.007); frecuentemente cometen errores en las
preguntas simples (item 11, p = 0.030); cuanto mas importante es el examen, su resultado es
mas bajo (item 14, p = 0.001), y ya antes del examen piensan que lo suspenderan (item 17, p
=0.001).

8.3.3. Influencia de la ansiedad ante los examenes en el aprendizaje de diferentes
destrezas linguisticas

El tercer objetivo de esta tesina era investigar si la ansiedad ante los examenes tiene
influencia en el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera. Por ello se investigo la
correlacion entre el nivel de la ansiedad ante los exdmenes y el desarrollo de los seis
componentes principales que se evaltan en las clases de espafiol como lengua extranjera. Para
determinar en qué destrezas linguisticas la ansiedad ante los examenes tiene mayor influencia,
establecimos la correlacion entre la ansiedad y cada uno de los componentes, a saber,
comprension auditiva, comprensién lectora, expresion oral, expresion escrita, vocabulario y
gramatica. Antes de pasar al analisis de cada componente de forma separada, se pueden
observar algunas correlaciones estadisticamente significativas entre los items especificos del

cuestionario TAS y todos los componentes examinados.

Tabla 2. Correlacion entre las manifestaciones especificas de la ansiedad ante los examenes y el

desarrollo de las destrezas linglisticas

items Compr-e.nsic’)n Comprension | Expresion Expre;ién Vocabulario | Gramatica
auditiva lectora oral escrita
2 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p=0.011 p =0.001 p =0.010
4 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p =0.001
9 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p =0.017
11 p =0.001 p =0.024 p=0.074 p = 0.045 p =0.001 p =0.003
13 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p =0.027 p = 0.003 p=0.018
14 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p = 0.008 p =0.001 p =0.001
17 p =0.001 p = 0.038 p =0.001 p = 0.005 p =0.001 p =0.001
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En la Tabla 2 hemos realizado una sintesis de los items que demuestran una
correlacion estadisticamente significativa entre el nivel de ansiedad ante los examenes vy el
desarrollo de las destrezas linguisticas que se evallan en las clases de espafiol como lengua
extranjera. Todos los datos representados en el Tabla 2 demuestran un nivel de significacion o
p-valor menor de 0.05, lo que confirma que los alumnos que en estos determinados items
experimentaron un nivel mas alto de la ansiedad también indicaron que el proceso de

evaluacion influia en su desarrollo de todas destrezas linguisticas.

Observando los datos, podemos constatar que los alumnos que muestran un elevado
nivel de ansiedad ante los exdmenes en siete items del cuestionario TAS experimentan
dificultades en el desarrollo de todas las destrezas linguisticas. Estos siete items indican las
siguientes manifestaciones de ansiedad ante los exdmenes: los alumnos se sienten nerviosos
antes de los examenes, aunque se han preparado bien (item 2); durante los exdmenes estan
preocupados por los pensamientos de que no saben nada (item 4); experimentan un
sentimiento de panico cuando la profesora anuncia el examen (item 9); frecuentemente
cometen errores en las preguntas simples (item 11); estdn nerviosos y tensos antes de los
examenes (item 13); cuanto mas importante es el examen, sus resultados son mas bajos (item

14) y ya antes del examen piensan que lo suspenderan (item 17).

Aunque también algunos otros items del cuestionario TAS muestran correlaciones
estadisticamente significativas entre el nivel de ansiedad ante los examenes y el desarrollo de
las destrezas linguisticas, no fueron obtenidos resultados estadisticamente significativos en
relacion con todas destrezas linguisticas, por lo que comentaremos su interpretacion en las
proximas secciones, donde analizamos mas detalladamente las dificultades que los alumnos

experimentan en el desarrollo de cada destreza lingistica.

A) Comprensién auditiva

Antes de pasar a la explicacion de las dificultades que los alumnos experimentan en la
comprension auditiva, se deberian explicar algunas manifestaciones adicionales de la ansiedad
ante los examenes en las que se puede observar una correlacion significativa entre el nivel de
ansiedad ante los examenes y las dificultades en el desarrollo de la comprensién auditiva.
Estas manifestaciones son: miedo de las consecuencias de una mala nota (item 1, p = 0.005);

cuanto mas estudian para el examen, estan mas confusos (item 5, p = 0.001); durante los
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examenes se comparan con el resto de los compafieros (item 6 = 0.006); experimentan un
sentimiento de miedo, por el que olvidan las cosas que sabian antes del examen (item 15, p =
0.001) y piensan que las preguntas en los examenes son muy dificiles (item 19, p = 0.001).

En cuanto a las dificultades que los alumnos experimentan en la comprension auditiva
debido al proceso de evaluacion, el siguiente grafico (Grafico 2) muestra qué dificultades los

alumnos experimentan con mas frecuencia.

Gréfico 2. Influencia del proceso de evaluacion en la comprension auditiva

Comprension auditiva

no influye 23,19
frecuentemente no entiendo el contenido de los 36.23
materiales auditivos |
frecuentemente interpreto mal las palabras | | | 23,91
frecuentemente no entiendo la pregunta del 16 6}7
profesor A ) ;

A partir de las respuestas que los alumnos dieron en cuanto a las dificultades
especificas en el desarrollo de la comprension auditiva, se observa que lo que mas dificil les
resulta es escuchar y comprender los materiales auditivos (36,23%). En segundo lugar, se
observa que los alumnos tienen problemas para entender e interpretar las palabras que oyen
(23,91%). Que las situaciones evaluativas no influyen en su desarrollo de la comprension
auditiva se encuentra en el tercer lugar (23,19%). En menos casos, los alumnos no entienden

las preguntas del profesor (16,67%).

Es importante también citar las respuestas adicionales que los alumnos dieron a esta
pregunta. Asi, una alumna comentd que frecuentemente buscaba la ayuda de los compafieros
antes de pensar por si misma (Cesto pokuSavam pronaci nekoga u razredu tko ¢e mi pomoci,
bez da razmislim sama). También dos alumnos comentaron que se esforzaban mas si las

actividades se evaluaban (vise se trudim, ako je za ocjenu). Finalmente, una alumna dijo que



o1

trataba de concentrarse para que su ansiedad no influyera de manera negativa (pokuSavam se

koncentrirati najbolje sto mogu da ne utjeCe na los nacin).

B) Comprension lectora

Segun los resultados obtenidos, aparte de las manifestaciones explicadas previamente,

el desarrollo de la comprensidn lectora se ve afectado por las siguientes manifestaciones de la

ansiedad ante los examenes: los alumnos tienen miedo de las consecuencias de una mala nota

(item 1, p = 0.021); experimentan diversas manifestaciones fisiologicas (item 3, p = 0.009);

cuanto mas estudian para el examen, estan mas confusos (item 5, p = 0.012); durante los

examenes se comparan con el resto de los compafieros (item 6, p = 0.048); no duermen muy

bien antes de los exdamenes (item 12, p = 0.017) y experimentan un sentimiento de miedo, por

el que olvidan las cosas que sabian antes del examen (item 15, p = 0.074).

Los alumnos también experimentan algunas dificultades en la comprension auditiva.

El siguiente grafico (Grafico 3) indica cuéles son las dificultades que los alumnos

experimentan y cudles se les presentan mas frecuentemente.

Gréfico 3. Influencia del proceso de evaluacion en la comprension lectora

no influye

frecuentemente, al leer el texto, no recuerdo el
sentido del texto

frecuentemente omito las palabras en el texto

frecuentemente no entiendo el texto

Comprension lectora

29,54

10 20 30

Para mayoria de los alumnos, el proceso de evaluacién no influye en el desarrollo de

su comprension lectora (32,57%). Sin embargo, los alumnos que experimentan algunas
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dificultades en la comprension lectora, indican que frecuentemente, debido a alguna
imprudencia, omiten las palabras en el texto (29,54%). Ademas, indican que frecuentemente,
al leer el texto, no recuerdan el sentido del mismo (23,48%). Finalmente, los alumnos no
entienden el texto (14,4%).

C) Expresion oral

Entre las manifestaciones de la ansiedad ante los exdmenes que muestran una relacion
estadisticamente significativa con las dificultades en el desarrollo de la expresion oral,
destacan las siguientes manifestaciones adicionales: los alumnos tienen miedo de las
consecuencias de una mala nota (item 1, p = 0.001); experimentan diversas manifestaciones
fisiologicas (item 3, p = 0.030); durante los examenes se comparan con el resto de los
comparieros (item 6, p = 0.042); experimentan un sentimiento de miedo, por el que olvidan las
cosas gque sabian antes del examen (item 15, p = 0.001) y piensan que las preguntas en los

exadmenes son muy dificiles (item 19, p = 0.001).

El grafico 4 muestra las respuestas que los alumnos dieron a la pregunta sobre la

influencia del proceso de evaluacion en la expresion oral.

Grafico 4. Influencia del proceso de evaluacion en la expresion oral

Expresion oral
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frecuentemente me equivoco en la pronunciacion
de las palabras
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53

Al analizar las respuestas, se puede observar que muchos alumnos frecuentemente
evitan el uso de las oraciones compuestas (33,54%). En segundo lugar, los alumnos
frecuentemente tartamudean durante los examenes orales (29,81%). En tercer lugar, los
alumnos se equivocan frecuentemente en la pronunciacion de las palabras (21,74%).
Finalmente, el menor porcentaje de los alumnos indica que el proceso de evaluacién no

influye en su desarrollo de la expresion oral (14,9%).

Finalmente, dos alumnos ofrecieron respuestas adicionales a esta pregunta. Asi, una
alumna comentd que frecuentemente estaba callada en las clases de espafiol (Cesto Sutim na
satu) y un alumno dijo que no hablaba mucho en espafiol (ne razgovaram puno na

Spanjolskom).

D) Expresion escrita

Aqui explicaremos algunas manifestaciones adicionales de la ansiedad ante los
examenes en las que se puede observar una correlacion significativa entre el nivel de la
ansiedad ante los exdmenes y el desarrollo de la comprension auditiva. Ademas de los
previamente mencionados items, los dos items adicionales que demuestran una correlacion
estadisticamente significativa son el item 5, que indica que cuanto mas estudian para el
examen, los alumnos estan mas confusos (p = 0.004) y el item 18, que explica que los

alumnos no prestan mucha atencion a las preguntas durante los examenes (p = 0.011).

El gréafico (Gréfico 5) indica cuales son las dificultades que los alumnos experimentan
en el desarrollo de la expresiéon escrita debido al proceso de evaluacion y cuales se les

presentan mas frecuentemente.
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Gréfico 5. Influencia del proceso de evaluacion en la expresion escrita

Expresion escrita

no influye

frecuentemente me equivoco en el acento grafico
de la palabra

frecuentemente uso solo las oraciones simples

frecuentemente no estoy seguro de que haya
escrito bien la palabra

Entre las dificultades que los alumnos indican que experimentan con frecuencia en las
situaciones evaluativas, en primer lugar se encuentra la afirmacion de que se equivocan en el
acento grafico de las palabras (39 %). A continuacion, frecuentemente no estan seguros de
haber escrito bien alguna palabra (22,64%). En el tercer lugar, los alumnos aseveran que el
proceso de evaluacion no influye en su desarrollo de la expresion escrita (22,01%). En cuarto

lugar, los alumnos dicen que emplean solo oraciones simples (16,35%).

Sobre las respuestas adicionales que los alumnos dieron a esta pregunta, dos alumnas
dijeron que aquellas situaciones les motivaban para escribir lo mejor que podian (motivira me

da napisem Sto bolje).

E) Vocabulario

En cuanto a las manifestaciones adicionales de la ansiedad ante los examenes que
experimentan los alumnos que también indicaron que tenian dificultades en el desarrollo del
vocabulario en el proceso de evaluacion, se encuentran los siguientes items del cuestionario
TAS: miedo a las consecuencias de una mala nota (item 1, p = 0.001); los alumnos
experimentan diversas manifestaciones fisiologicas (item 3, p = 0.001); durante los examenes
se comparan con el resto de los compafieros (item 6, p = 0.012); experimentan un sentimiento

de miedo, por el que olvidan las cosas que sabian antes del examen (item 15, p = 0.001),



55

sienten nausea antes de los examenes (item 16, p = 0.012); los alumnos no prestan mucha
atencion a las preguntas durante los examenes (item 18, p = 0.004) y piensan que las
preguntas en los exdmenes son muy dificiles (item 19, p = 0.003).

En el gréfico 6 se observan las dificultades en el desarrollo del vocabulario més

comunes que los alumnos experimentan en el proceso de evaluacion.

Gréfico 6. Influencia del proceso de evaluacion en el vocabulario

Vocabulario
no influye 34,65

frecuentemente pienso que he aprendido mal el
significado de la palabra

frecuentemente mezclo el significado de la palabra

frecuentemente no recuerdo el significado de la
palabra

La mayoria de los alumnos afirma que el proceso de evaluacion no tiene influencia en
su desarrollo del vocabulario (34,65%). Entre las dificultades que algunos alumnos
experimentan en las situaciones evaluativas, la mas frecuente es mezclar el significado de las
palabras (27,59%). En segundo lugar, los alumnos indican que no recuerdan el significado de
las palabras (22,59%). EI menor porcentaje de los alumnos indica que frecuentemente piensan
que han aprendido mal el significado de la palabra (15,17%).

Entre las respuestas adicionales, se indican las siguientes: un alumno dijo que eran
demasiadas las palabras que se debian aprender para los examenes (previse je rijeCi za nauciti
za ispite iz vokabulara); dos alumnas comentaron que las situaciones evaluativas las
motivaban para aprender lo maximo posible (motivira me da nauc¢im Sto bolje) y un alumno
dijo que frecuentemente mezclaba las palabras del espafiol con las del latin (dosta Cesto

mijeSam rijeCi iz latinskog jezika).
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F) Gramatica

Por altimo, existen también tres items adicionales del cuestionario TAS que tienen una
correlacion estadisticamente significativa en relaciéon a las respuestas de que el proceso de
evaluacion influye en su desarrollo de la gramética. Entre estos items se encuentran el item 5,
que explica que, cuanto mas estudian para el examen, los alumnos estan mas confusos (p =
0.011), el item 6, que explica que, durante los exdmenes, los alumnos se comparan con el
resto de los comparfieros (p = 0.020) y el item 17, que indica que los alumnos ya antes del

examen piensan que lo suspenderan (p = 0.001).

El siguiente grafico (Grafico 7) muestra qué respuestas dieron los alumnos a la

pregunta sobre la influencia del proceso de evaluacion en el desarrollo de la gramética.

Gréfico 7. Influencia del proceso de evaluacion en la gramatica

Gramatica

no influye

frecuentemente mezclo los tiempos verbales
frecuentemente no puedo determinar el articulo
del sustantivo

frecuentemente cambio el orden de las palabras
en las oraciones

Las respuestas dadas indican que la mayoria de los alumnos frecuentemente mezcla
los tiempos verbales (36,23%). En segundo lugar, los alumnos tienen dificultades porgque no
pueden determinar el articulo correcto del sustantivo (23,91%). En tercer lugar, los alumnos
afirman que el proceso de evaluacion no influye en su desarrollo de la gramaética (23,19%).

Por ultimo, los alumnos cambian el orden de las palabras en las oraciones (16,67%).
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8.4. Discusidn

Una vez expuestos todos los resultados de la investigacion, podemos proceder a la
discusion de los mismos, siguiendo el orden de los objetivos planteados en esta tesina. De este
modo, en primer lugar comentaremos los resultados obtenidos en cuanto al nivel de la
ansiedad ante los exdmenes y las manifestaciones especificas que los alumnos experimentan
en las clases de lengua extranjera, que fue el primer objetivo de nuestra tesina. Observando el
resultado del valor medio de todas las respuestas de los alumnos, hemos calculado que los
alumnos tienen entre un bajo y un medio nivel de ansiedad ante los examenes, por lo que se
concluye que esta ansiedad no aparece muy frecuentemente entre los alumnos croatas de

espafol como lengua extranjera.

Sin embargo, centrandonos en los resultados de los valores medios de varios items del
cuestionario TAS, los alumnos muestran un nivel més alto de ansiedad ante los exdmenes en
algunas manifestaciones especificas. Para confirmar la importancia de los componentes
especificos de la ansiedad ante los examenes, nos referimos a la argumentacion de Zeidner
(1998), que afirma que, dado que la ansiedad ante los examenes incluye muchos
componentes, la investigacion de estos componentes particulares puede ser mas importante
que el resultado total del nivel de ansiedad ante los exdmenes entre los alumnos. Teniendo
esto en cuenta, proseguimos con la explicacion de algunas manifestaciones que los alumnos
experimentan en las clases de lengua extranjera. Al agrupar las manifestaciones que los
alumnos experimentan segun los componentes de la ansiedad ante los examenes, se puede
observar que estan casi igualmente divididas entre aquellas que pertenecen al componente de
la emocionalidad y aquellas que pertenecen al componente de la preocupacion. Este
descubrimiento coincide con la teoria de que el componente de la emocionalidad no tiene
influencia en el mal desempefio de los alumnos sin la activacion del otro componente, la
preocupacion (Lawson, 2006). Entre las manifestaciones del componente de la
emocionalidad, es interesante observar que los alumnos estan nerviosos y tensos antes de los
examenes, lo que se puede atribuir a la deficiente preparacion para los mismos o porque
perciben la situacion evaluativa como amenazante, ya que sus capacidades seran evaluadas.
Posiblemente por las mismas razones, los alumnos indican que no estan completamente
satisfechos con su actuacion en los examenes. Por otro lado, entre las manifestaciones del
componente de la preocupacion, los alumnos suelen quedarse “en blanco” durante los

examenes. También estan preocupados por pensamientos irrelevantes para la tarea y suelen
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compararse con los comparieros. Todas estas manifestaciones son indicadores muy comunes
de la ansiedad ante los examenes que influyen en la cognicién de los alumnos, por la que
pierden la concentracion y no pueden procesar la informacion relevante en su memoria. Una
afirmacion adicional en la que también podemos observar una puntuacion mas alta indica que
los alumnos tienen miedo de las consecuencias de una mala nota. EI hecho de que esta
afirmacion obtenga un resultado bastante alto en comparacion con otras afirmaciones reafirma
el argumento de que existe un cierto nivel de ansiedad ante los exdmenes entre algunos
alumnos de espafiol como lengua extranjera, ya que el miedo a las consecuencias del fracaso

es el motivo principal por el que aparece la ansiedad ante los examenes.

El segundo objetivo de esta tesina era investigar si existen diferencias en el nivel de la
ansiedad ante los exdmenes en relacion con el sexo, el curso y la nota obtenida en el Gltimo
examen. En cuanto al sexo de los alumnos, no se consiguié obtener un resultado
estadisticamente significativo que confirmara que el nivel de ansiedad ante los examenes
varia segun sexo. Sin embargo, algunas manifestaciones especificas de la ansiedad ante los
examenes las experimentan mas las alumnas que los alumnos. Asi, las alumnas méas estan méas
frecuentemente preocupadas por los pensamientos de que no saben nada, experimentan un
sentimiento de miedo y estan nerviosas y tensas ya antes de los examenes. Todos estos
resultados parecen razonables, si se tiene en cuenta que las mujeres normalmente son mas
emocionales que los hombres y tienen expectativas mas altas sobre la obtencion de resultados
excelentes. Observando los datos de esta manera, podemos concluir que los resultados
concuerdan parcialmente con la investigacion de Aydin et al. (2006), en la que el nivel de la
ansiedad ante los exdmenes era mas alto entre las mujeres que entre los hombres. Sin
embargo, para obtener resultados méas concluyentes se deberia tomar un grupo mayor de

participantes.

A través del analisis de los resultados en cuanto al curso de los alumnos, llegamos a la
misma conclusién. Si bien el resultado total no confirma una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de la ansiedad ante los examenes y los diferentes cursos, por lo que
no se puede concluir con certeza qué alumnos demuestran un nivel mas alto de la ansiedad
ante los exdmenes, otra vez se hallaron correlaciones estadisticamente significativas entre
algunos items del cuestionario TAS que indicaban un nivel mas alto de la ansiedad entre
cursos especificos. Todos estos items obtuvieron una puntuacion mas alta entre los alumnos
del primer y segundo curso. Asi, los alumnos de cursos inferiores se sienten nerviosos y

tensos antes de los examenes, experimentan un sentimiento de panico cuando la profesora
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anuncia el examen, experimentan diversas manifestaciones fisioldgicas y ya antes del examen
piensan que lo suspenderan. De este modo se puede constatar que los alumnos del primer y
segundo curso tienen un nivel mas alto de ansiedad ante los examenes que los alumnos del
tercer y cuarto curso, lo que coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de
Afshar y Hamzavi (2014). Esto tampoco extrafia, si se tiene en consideracion que los alumnos
de los primeros cursos probablemente todavia se acostumbran al programa, a la profesora o a
los diferentes métodos de evaluacion que se utilizan en la escuela secundaria. Asimismo, es
posible que estos alumnos deban estas manifestaciones al bajo nivel de dominio del espafiol,

por el que todavia no estan tan seguros de sus actuaciones en los examenes.

Por dltimo, hemos encontrado una correlacion estadisticamente significativa entre el
nivel de la ansiedad ante los exdmenes y la nota obtenida en el ultimo examen. De alguna
manera, este resultado era de esperar, dado que se habia demostrado en varias investigaciones
previas (Salari y Monzaide, 2015; Afshar y Hamzavi, 2014; Zhang y Liu, 2013) que las notas
bajas, es decir, el pobre rendimiento académico, estaba relacionado con una ansiedad ante los
examenes mas alta. Si nos referimos al item del cuestionario TAS, que indica que los alumnos
tienen miedo de las consecuencias de una mala nota, que obtuvo una puntuacion mas alta que
otros items del cuestionario, podemos concluir que la correlacion estadisticamente
significativa entre estas variables se debe, entre otras, a esta afirmacion. Es decir, los alumnos
que dieron una puntuacién mas alta a esta afirmacion también tenian una nota méas baja en el
ltimo examen, por lo que se supone que la ansiedad ante los examenes es la causa de su bajo
rendimiento académico. Otras manifestaciones especificas de la ansiedad ante los examenes,
entre las cuales se encontrd una relacion estadisticamente significativa con las notas, también
demuestran una conexion ldgica. Asi, por ejemplo, los alumnos que tenian las notas mas bajas
dieron una puntuacion mas alta a las afirmaciones “ya antes del examen pienso que lo
suspenderé” y “cuanto mas importante es el examen, mi resultado es mas bajo”, por lo que se
puede presumir que a estos alumnos los mismos acontecimientos ya les habian ocurrido en el
pasado cuando, quiza, obtuvieron una nota baja, aunque esperaban un resultado mejor, por el
que ahora padecen de ansiedad ante los examenes. Asimismo, se supone que, por la misma
razén, estos alumnos también experimentan mas frecuentemente un sentimiento de panico

cuando la profesora anuncia el examen.

El tercer objetivo de esta tesina era investigar si la ansiedad ante los exdmenes influye
en el aprendizaje de las diferentes destrezas linglisticas que se evallan en las clases de

lenguas extranjeras. Dadas las correlaciones estadisticamente significativas entre varias
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manifestaciones de la ansiedad ante los exdmenes y las dificultades que los alumnos indicaron
en el desarrollo de las diferentes destrezas lingiisticas, pensamos que esté justificado concluir
que la ansiedad ante los examenes influye en el aprendizaje de espafiol como lengua
extranjera. Analizando todas estas afirmaciones se puede concluir que la mayor influencia en
el aprendizaje de las diferentes destrezas linguisticas proviene de algunas manifestaciones
especificas de la ansiedad ante los exdmenes, como los pensamientos irrelevantes, el
sentimiento de panico e inquietud que aparecen ya antes de los examenes y la preocupacion

sobre el posible fracaso en los examenes.

Asimismo, las respuestas que los alumnos dieron a las preguntas sobre las dificultades
que experimentan en el desarrollo de destrezas linguisticas indican que estas dificultades se
repiten frecuentemente, por lo que también concluimos que la ansiedad ante los examenes
obstaculiza el aprendizaje de los alumnos, ya que no les permite superar este problema con el
que se encuentran constantemente en las situaciones evaluativas. Es decir, aunque las
dificultades que experimentan en situaciones evaluativas se reflejan en su pobre rendimiento
en los examenes, que las mismas dificultades aparezcan con frecuencia indica que los
alumnos, por causa de ansiedad ante los exdmenes, también tienen un pobre aprendizaje. En
estas respuestas también podemos observar que la ansiedad ante los examenes tiene una
mayor influencia en las destrezas productivas, es decir, en la expresion oral y la expresion
escrita, mientras que una menor influencia en la comprension lectora y en el vocabulario. De
alguna manera, este resultado era de esperar, dado que la ensefianza basada en la competencia
comunicativa exige que se desarrollen més las destrezas productivas, especialmente la
expresion oral, lo que significa que también se evalian mas frecuentemente en las clases de

lengua extranjera.

En cuanto a las dificultades especificas que experimentan en la expresion oral, los
alumnos indican con mayor frecuencia que, en las situaciones evaluativas, evitan el uso de las
oraciones compuestas. Asimismo, los alumnos no pronuncian bien las palabras o tartamudean
mientras hablan, lo que al final causa que eviten hablar en espafiol. Al prescindir de estas
actividades, los alumnos no desarrollan adecuadamente sus habilidades en la expresion oral,
lo que lleva al impedimento de su aprendizaje. Las mismas consecuencias, debido a las
dificultades que los alumnos indicaron, se pueden observar también en otras destrezas. Por
ejemplo, en la expresion escrita, los alumnos frecuentemente no estan seguros de que haber

escrito bien una palabra, especialmente de haber usado correctamente el acento grafico. En
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consecuencia, su puede argumentar que en estos casos los alumnos evitan el uso de ciertas

palabras, lo que, otra vez, impide su desarrollo adecuado de la expresion escrita.

Finalmente, teniendo en cuenta también algunas respuestas adicionales que los
alumnos dieron a las preguntas sobre las dificultades que tienen en las diferentes destrezas
linglisticas, se demuestra que no todos los alumnos que padecen ansiedad ante los examenes
experimentan los efectos negativos de su influencia. Asi, algunos alumnos indican que los
examenes los motivan para esforzarse mas, por lo que podemos concluir que en algunos casos
su ansiedad es facilitadora, es decir, es una ansiedad que puede ser beneficiosa para los

alumnos, ya que les impele a realizar bien una tarea.
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9. CONCLUSION

Varias investigaciones (Aydin et al., 2006; Zhang y Liu, 2013; Afshar y Hamzavi,
2014; Salari y Moinzade 2015) sefialaron que la ansiedad ante los examenes tiene un papel
significativo en el rendimiento académico de los alumnos en diversas destrezas linguisticas.
Sin embargo, no conseguimos encontrar ninguna investigacion que demostrara que los efectos
de un pobre rendimiento en los exdamenes también pueden influir en el proceso de aprendizaje,
aunque la teoria sobre la ansiedad ante los examenes en varias ocasiones indica que, al repetir
la experiencia de un pobre desempefio, las consecuencias de la ansiedad ante los examenes
pueden afectar el proceso de aprendizaje (Aydin et al., 2006; Zeidner, 1998). A esta teoria
también contribuye el hecho de que la ansiedad ante los exdmenes se menciona como una de
las fuentes de la ansiedad ante el aprendizaje de una lengua, que en muchisimas
investigaciones demuestra dicha influencia sobre el proceso de aprendizaje de los alumnos de
lengua extranjera. Siguiendo con estas suposiciones y teorias, nuestra tesina pretendia
comprobar si la ansiedad ante los examenes influia en el aprendizaje de espafiol como lengua

extranjera entre los alumnos croatas de escuela secundaria.

En nuestra tesina hemos demostrado que la ansiedad ante los examenes tiene un papel
importante en el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera. A esta constatacion favorece
el resultado obtenido en la investigacion llevada a cabo, que indica que los alumnos, que
experimentan varias manifestaciones de la ansiedad ante los examenes también experimentan
dificultades en el desarrollo de destrezas linguisticas que se evaltan en las clases de espafiol
como lengua extranjera. Ademas, como las investigaciones anteriores, nuestra tesina
demuestra que existe una correlacion estadisticamente significativa entre el nivel de la
ansiedad ante los exdmenes y la nota que los alumnos obtuvieron en el ultimo examen. Asi,
los alumnos con un nivel més alto de ansiedad ante los exdamenes también obtuvieron la nota
mas baja en el ultimo examen, evidenciando asi que la ansiedad influye en su rendimiento
académico. En la investigacion también tratdbamos de comprobar si existia una diferencia
entre el nivel de la ansiedad ante los exdmenes en cuanto el sexo y el curso de los alumnos,
pero los resultados no fueron bastante concluyentes. Es decir, aunque se demostrd que algunas
manifestaciones de la ansiedad aparecian mas frecuentemente en un $exo y curso
determinados, el resultado total no fue estadisticamente significativo. Es muy probable que el
numero de los participantes de esta investigacion no fuera bastante elevado para determinar la

relacion entre estas variables.
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Después de establecer las conclusiones sobre los resultados obtenidos, que demuestran
que la ansiedad ante los examenes tiene efectos negativos en proceso de aprendizaje de
lenguas extranjeras, consideramos necesario proponer algunos consejos para su disminucion,
ya que sus efectos negativos solo continuardn aumentando, impidiendo asi cada vez mas el
proceso de aprendizaje. En efecto, si nos remitimos de nuevo a los resultados obtenidos,
podemos ver que las dificultades que los alumnos indicaron en el aprendizaje de diferentes
destrezas linguisticas provienen de algunas manifestaciones especificas de la ansiedad ante los
examenes, como los pensamientos irrelevantes, el sentimiento de panico e inquietud, que
aparecen ya antes de los exadmenes, y la preocupacion sobre el posible fracaso en los
examenes. Por esto, cabe decir que es imprescindible crear un ambiente relajado en las clases
a fin de disminuir la influencia de la ansiedad ante los exdamenes en el proceso de aprendizaje
de una lengua extranjera. Para la creacion de este ambiente, podemos, como sefiala Qashoa
(2013), disminuir el ruido ambiental, hacer los grupos mas pequefios o cambiar la colocacion
de los asientos. Asimismo, ya que las situaciones evaluativas provocan varias manifestaciones
negativas de la ansiedad ante los examenes y, lo que es mas, influyen en el desarrollo de las
destrezas linglisticas, pensamos que los profesores deberian adaptar los métodos de
evaluacion que utilizan en las clases de lenguas extranjeras, algo que se podria conseguir
mediante la observacién de las actividades a las que alumnos no responden bien y su
sustitucion por otras mas adecuadas. De hecho, a la misma conclusion llego Aydin et al.
(2006), que, en su investigacion, descubrié que algunas técnicas de evaluacion provocaban
mas ansiedad ante los exdmenes. Finalmente, muy importante es también el rol del profesor
en las clases de lenguas extranjeras, ya que muchas situaciones dependen de su actuacion en
el aula. Asi, de ninguna manera se deberian utilizar los examenes como forma de castigo o
autoridad. Asimismo, los profesores deberian apoyar a los alumnos que se desempefian mas

en las clases de lenguas extranjeras para que superen sus miedos e inseguridades.

Con esta investigacion solamente se ha empezado a descubrir el papel de la ansiedad
ante los examenes en el proceso de aprendizaje de espafiol como lengua extranjera. Para una
investigacion que analice mas detalladamente a esta correlacion, proponemos incluir un grupo
més grande de alumnos, asi como también contar con varias escuelas secundarias donde se
estudia espafiol como lengua extranjera. Asimismo, tal vez deberian emplearse instrumentos
diferentes para obtener resultados mas significativos, como, por ejemplo, incluir més items en
el cuestionario sobre el nivel de la ansiedad ante los exdmenes. Basandonos en los estudios

anteriores acerca de la influencia de la ansiedad en el rendimiento académico (Salari y
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Monzaide, 2015; Afshar y Hamzavi, 2014; Zhang y Liu, 2013), proponemos investigar la
influencia de la ansiedad ante los examenes en el proceso de aprendizaje entre un grupo
determinado que demuestre un nivel alto de ansiedad ante los exdmenes. De este modo, la
influencia de su ansiedad en el proceso de aprendizaje podria examinarse, por ejemplo,
empleando los exdmenes durante un periodo de tiempo, disefiados especificamente para
evaluar diferentes destrezas linglisticas, tras los cuales se obtendrian resultados mas
especificos y significativos. Sea cual sea el procedimiento de la investigacion sobre este
problema, cualquier investigacion sobre la ansiedad ante los examenes contribuird a un mejor
entendimiento de su influencia en el &mbito de las lenguas extranjeras, dado que eran muy

escasas las investigaciones llevadas a cabo hasta el momento en el que se realizd esta tesina.
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11. ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario

Upitnik o strahu od ocjenjivanja kod ucenika Spanjolskog kao stranog

jezika

PosStovani ispitanici,

provodim upitnik o strahu od ocjenjivanja kod srednjoskolskih ucenika Spanjolskog kao
stranog jezika. Upitnik je potreban za pisanje diplomskog rada na Katedri za Spanjolski jezik
Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Namijenjen je uCenicima Spanjolskog jezika, a ispunjavanje

bi trebalo trajati maksimalno 15 minuta.

Upitnik se sastoji od tri djela. Prvi dio odnosi se na osnovne informacije koje su potrebne za
istrazivanje. Drugi dio upitnika ispituje prisutnost straha od ocjenjivanja kod srednjoskolskih
ucenika Spanjolskog jezika. Molim vas da prilikom odgovaranja na ova pitanja razmisljate
iskljuivo o situacijama za vrijeme ispita iz Spanjolskog jezika. TreCi dio upitnika nastoji
odrediti na koje jeziCne djelatnosti strah od ocjenjivanja najvise utjeCe za vrijeme ucenja

Spanjolskog jezika.

MOLIMO VAS DA PAZLIJIVO ISPUNITE CIJELI UPITNIK. HVALA!

* Na pitanja se odgovara stavljanjem oznake X u odgovarajucu kuéicu.
Spol:  [OM™ Oz
Razred: [J1 O2 O3 Q4
Posljednja ocjena iz 3panjolskog jezika: [] nedovoljan (1)
O dovoljan (2)
dobar (3)

u
O vrlo dobar (4)
O odlican (5)
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STRAH OD OCJENJIVANJA

* Na pitanja se odgovara zaokruzivanjem broja ispod opisa koji odgovara vasem stavu.

Zasvako pitanje potrebno je zaokruZziti samo jedan broj.

Uopce sene  Uglavnom Djelomiéno  Uglavnom U potpunosti
odnosi na seneodnosi  seodnosina  seodnosi na se odnosi na
mene na mene mene mene mene
1. Strah me je posljedica lose ocjene. 1 2 3 4 5
2. UnatoC dobroj pripremi, osjecam 1 2 3 4 5
nervozu pred ispit.
3. Prije ili za vrijeme ispita znoje mi se
ruke, ostajem bez daha, srce mi ubrzano 1 2 3 4 5
tuce.
4. Za vrijeme ispita imam osjecaj da mi je
1 2 3 4 5
glava potpuno prazna.
5. Stg vise uCim za ispit, to sam vise 1 5 3 4 5
zbunjen.
6. Za vrijeme ispita Cesto razmisljam kako
LA 1 2 3 4 5
drugim ucenicima ide.
7. Nakon ispita razmisljam kako sam
. ey 1 2 3 4 5
napisao/la najbolje Sto sam mogao/la.
8. Zavv_rueme ispita Cesto mislim o drugim, 1 2 3 4 5
nevaznim stvarima.
9. phvatl me panika kad profesorica najavi 1 2 3 4 5
ispit.
10. Nakon ispita sjetim se odgovora na
pitanja koje nisam znao/la odgovoriti za 1 2 3 4 5
vrijeme ispita.
11. U ispitu radim greske na jednostavnim 1 2 3 4 5

pitanjima.
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Uopée se ne  Uglavnom Djelomi¢no  Uglavnom U potpunosti
odnosi na seneodnosi  seodnosina  seodnosi na se odnosi na
mene na mene mene mene mene
12. Ne spavam dobro noc prije ispita. 1 2 3 4 5
13. E’rlje ispita osjeCam se smireno i 1 5 3 4 5
opusteno.
14, $,_t_01e ispit vazniji, to je moj rezultat 1 2 3 4 5
slabiji.
15. Za vrijeme ispita obuzme me toliki
strah da zaboravim i stvari koje sam 1 2 3 4 5
znaolla.
}6. Pred sam ispit osje¢am mucninu u 1 2 3 4 5
zelucu.
17. Vec prije samog ispita pocnem
i : » 1 2 3 4 5
razmisljati kako ga necu proci.
18. Dok pisem ispit ne obra¢am puno 1 2 3 4 5
pozornosti na pitanja.
19. Za vrijeme ispita razmi$ljam kako su 1 2 3 4 5
pitanja teska.
20. Nakon ispita imam vrtoglavicu. 1 2 3 4 5
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UTJECAJ OCJENJIVANJA NA PROCES UCENJA

* Na pitanja se odgovara zaokruZivanjem broja ispred recCenice koja vas opisuje. Moguce je

zaokruziti viSe odgovora, kao i ponuditi druge razloge.

21. Kako ocjenjivanje utjeCe na tvoje slusanje s razumijevanjem?

1

g A W DN

Cesto ne razumijem pitanje koje mi postavi profesor
Cesto krivo protumacim neku rijecC

Cesto ne razumijem sadrzZaj audio snimaka

ne utjece

drugi razlog (navedi koji):

22. Kako ocjenjivanje utjeCe na tvoje Citanje s razumijevanjem?

g A W N

Cesto ne razumijem smisao teksta

Cesto iz brzopletosti preskacem rijeci u tekstu

Cesto zaboravim o Cemu se u tekstu radi ¢im ga proCitam
ne utjeCe

drugi razlog (navedi koji):

23. Kako ocjenjivanje utjeCe na tvoj govor?

g B~ W N

Cesto izbjegavam koristiti slozene reCenice
Cesto zamuckujem za vrijeme ispitivanja
Cesto pogrijeSim u izgovoru neke rijeci

ne utjece

drugi razlog (navedi koji):
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24. Kako ocjenjivanje utjeCe na tvoje pisanje?

Cesto ne znam jesam li to¢no napisao/la neku rijec
Cesto koristim samo jednostavne recenice
Cesto pogrijeSim graficki naglasak na nekoj rijecCi

ne utjeCe

g A W N

drugi razlog (navedi koji):

25. Kako ocjenjivanje utjeCe na tvoje znanje vokabulara?

Cesto se ne mogu sjetiti znaCenja neke rijeci
Cesto mijeSam znacenja rijeCi
Cesto mislim da sam krivo naucio/la znaCenje neke rijecCi

ne utjeCe

g A wWw N

drugi razlog (navedi koji):

26. Kako ocjenjivanje utjeCe na tvoje znanje gramatike?

Cesto zamijenim red rijeCi u recenici
Cesto mi je teSko odrediti ¢lan neke imenice
Cesto mi se mijeSaju glagolska vremena

ne utjece

g B~ W N

drugi razlog (navedi koji:)




